JUSTIZIA ETA GIZA o DEPARTAMENTO DE JUSTICIA'Y

ESKUBIDEEN SAILA DERECHOS HUMANOS
Justizia Sailburuordetza Viceconsejeria de Justicia
Juztizia Zuzendaritza Direccién de Justicia

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE RIGEN LA PRESTACION DEL
SERVICIO DEL PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR POR DERIVACION
JUDICIAL DE DONOSTIA/SAN SEBASTIAN.

1.- INTRODUCCION

Se entiende por Punto de Encuentro Familiar el espacio neutral e idéneo en el que,
con el apoyo de un equipo técnico multidisciplinar y con plenas garantias de seguridad
y bienestar, se produce el encuentro de los miembros de una familia que se encuentra
en situacion de crisis o que requiere el servicio con caracter de seguimiento y apoyo
socioeducativo, siendo en todo caso su uso determinado por resolucion judicial. Los
servicios prestados por los Puntos de Encuentro Familiar publicos tienen caracter
gratuito para las personas usuarias del mismo.

El Decreto 124/2008, de 1 de julio, regulador de los Puntos de Encuentro Familiar
por derivacion judicial en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco adjudicé la
competencia de los mismos al Gobierno Vasco. Inicialmente fue el Departamento de
Empleo y Asuntos Sociales quien gestiond el Punto de Encuentro Familiar por
derivacion judicial en Donostia/San Sebastian.

El Decreto 239/2011, de 22 de noviembre, de modificacién del Decreto regulador de
los puntos de encuentro familiar por derivacion judicial en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, establece que el Departamento del Gobierno Vasco competente en
materia de justicia, en la actualidad el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas
Sociales, creara y garantizara el funcionamiento de los Puntos de Encuentro Familiar
por derivacion judicial.

El nimero de intervenciones en este servicio en el afio 2024 han sido de 7441
en Donostia/San Sebastian 5466, en Irin 789 y 264 en Tolosa.

2.-OBJETO

Es objeto del presente pliego regular las condiciones para el desarrollo del servicio
del Punto de Encuentro Familiar por derivacion judicial en el territorio historico de
Gipuzkoa, adscrito al Servicio de Justicia Juvenil y Puntos de Encuentro Familiar
del Departamento de Justicia y Derechos Humanos del Gobierno Vasco.

3.- EUNCIONES A REALIZAR POR LA ENTIDAD CONTRATISTA EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO

La entidad contratista cumplird con los objetivos especificos de los puntos de
encuentro familiar establecidos en el articulo 4 del Decreto 124/2008 y prestara los
siguientes servicios.

a) Visitas tuteladas bajo supervision presencial y permanente del personal
del centro cuando una autoridad judicial asi lo establezca. En
determinadas supuestos, esta supervision podra también incluir la
preparacion de la visita y la intervencion con las personas adultas y
con la persona menor de edad por parte del personal técnico,
atendiendo al plan de intervencion individualizada que se haya
establecido.

b) Visitas en el centro sin supervisidén directa o presencia continuada del
personal del centro.

c) Visitas tuteladas fuera del Punto de Encuentro Familiar. Se realizaran
excepcionalmente, previa valoracion técnica y autorizacion judicial, con
caracter puntual, y constituirdn, preferentemente, una fase intermedia
de adaptacién previa a la realizacion de visitas sin supervision.
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d) Intercambios: consistirdan en la utilizacion del Punto de Encuentro
familiar Unicamente para supervisar la entrega y recogida de los nifios,
ninas y adolescentes, produciéndose la visita fuera del centro.

e) Acompafiamientos: consistiran en el acompafamiento al nifio, nifia o
adolescente, por personas profesionales del Punto de Encuentro
Familiar al establecimiento penitenciario, hospitalario o residencial en
el que se encuentre su padre o su madre, la persona tutora o
guardadora, otros familiares u otras personas allegadas cuya relacién
esté autorizada, siempre que no resulte posible su desplazamiento al
Punto de Encuentro familiar.

f) Realizar el plan de intervencién individualizada de cada caso.

g) Recoger y registrar de manera detallada y exhaustiva lo observado
durante las visitas, los procesos de recogida y entrega, las reuniones
de seguimiento y coordinacion, los informes o documentos recibidos y
cuanta informacién proveniente de otras instituciones o personas que
resulte relevante.

h) Preparar las visitas y las intervenciones con las personas menores de
edad y adultas.

i) Emitir cuantos informes de seguimiento, incidencias o extraordinarios
sean requeridos para su remisién a la Direccién de justicia, juzgados
derivantes, Ararteko u otras instituciones competentes.

i) Facilitaran orientacion psicoldgica y social cuya funcion sera:

e Promover la mejora de las relaciones materno-filiales y paterno-
filiales.

e Posibilitar la asuncion por parte de las madres y de los padres
de las responsabilidades que les corresponden en el
establecimiento de acuerdos, y en el cumplimiento, en relacion
con el régimen de comunicacién de visitas con sus hijas e hijos
menores de edad.

e Promover la mejora de las relaciones de los nifios, nifias y
adolescentes usuarias del Punto de Encuentro Familiar con la
persona tutora o guardadora, o con otros familiares o personas
allegadas.

4.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
4.1 EQUIPO DE TRABAJO

La entidad contratista cumplird con lo establecido en el Decreto 124/2008 para dar
cumplimiento a los requerimientos del Punto de Encuentro Familiar de Donostia/San
Sebastian (Donostia/San Sebastian, Tolosa e Irdn).

Asimismo, debera tener disponible personal en turno de guardias para cubrir posibles
bajas de los profesionales habituales del servicio.

La experiencia de este servicio viene mostrando que los eventuales cambios de
personal educativo suponen un perjuicio considerable para el adecuado desarrollo del
mismo, por lo que la entidad contratista tendra que tener en cuenta este aspecto y
organizar la atencién del servicio con la menor modificacién de profesionales posible.

Ademas, la alteracion del equipo de trabajo solo podra realizarse con arreglo a lo
dispuesto en los siguientes subapartados. En cualquier caso, los posibles
inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al servicio, que se generen con
motivo de la alteracidn, deberan subsanarse mediante periodos de solapamiento de
la persona que abandona el equipo y de la que se incorpora al mismo sin coste
adicional, durante el tiempo necesario.



4.1.1 COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO
UN/A COORDINADOR/A

Esta persona serd la interlocutora con quien se relacionara la Direccidn de Justicia y
a quien correspondera la direccién de los trabajos y la imparticién de las érdenes o
instrucciones laborales al resto de las personas adscritas a la ejecucién del trabajo.
Podra compatibilizar sus funciones de coordinacién con funciones de intervencion; en
consecuencia, su formacion habrad de ser equivalente a la de cualquiera de los
miembros del equipo técnico.

Deberd tener un afo de experiencia laboral en el dambito de infancia y familia en el
desarrollo de funciones de intervenciéon socio-educativa y orientacion familiar.

Su dedicacion sera de jornada completa..
DOS PSICOLOGOS/PSICOLOGAS.

Con licenciatura o grado en psicologia y con un afio de experiencia laboral en el
ambito de infancia y familia en el desarrollo de funciones de intervencion socio-
educativa y orientacion familiar.

Dedicacion horaria de jornada completa.
UN TRABAJADOR/TRABAJADORA SOCIAL

Con diplomatura o grado en trabajo social y un afio de experiencia laboral en el
ambito de infancia y familia en el desarrollo de funciones de intervenciéon socio-
educativa y orientacién familiar.

Dedicacion horaria de jornada completa.

7,5 JORNADAS (8 HORAS POR JORNADA) DE PERSONAL CON DIPLOMATURA O
GRADO EN EDUCACION SOCIAL O TRABAJO SOCIAL.

Estas tareas seran realizadas por el nimero de trabajadores/as y la dedicacion
horaria (horas de trabajo y dias de trabajo) que la empresa o entidad adjudicataria
decida en cada momento de la duracién del contrato en funcion de las necesidades
del servicio. Las personas contratadas deberdn tener un afio de experiencia laboral
en el ambito de infancia y familia en el desarrollo de funciones de intervencion socio-
educativa y orientacién familiar.
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4.2 PARTICIPACION DE PERSONAL VOLUNTARIO Y EN PRACTICAS

La Administracion Publica titular del Punto de Encuentro Familiar por derivacion
judicial podra acordar la actuacion de personas voluntarias a través de las Entidades
de Voluntariado con las que previamente se hayan celebrado convenios de
colaboracién, no admitiéndose, en ningln caso, la colaboracion de caracter
individual. En todo caso serd necesario que las personas voluntarias que intervengan
cuenten con formacion especifica para desempefar funciones de intervencion
socioeducativa y orientacion familiar.

Las personas voluntarias deberan reunir los requisitos que exige la Ley 17/1998, de
25 de junio, del Voluntariado y su actuacion debera ser de colaboracién con las
personas profesionales, al objeto de enriquecer su formacién, no pudiendo, en ningln
caso, sustituirles en sus funciones y actuando siempre bajo la supervision de
aquellas.

La Administracion titular también podra autorizar la actuacion de personas en
practicas académicas o profesionales, quienes actuaran siempre bajo la supervisiéon
de los profesionales del servicio.

5.- UBICACION Y HORARIO

Las dependencias del Punto de Encuentro Familiar estan ubicadas en la actualidad en
los locales pertenecientes a la Administracion General del Pais Vasco, en la calle
Larramendi 1 de Donostia/San Sebastian, que cuentan con los medios materiales y



técnicos necesarios para el desarrollo de su actividad, correspondiendo al
adjudicatario del contrato el pago de todos los consumos que por suministros y
medios materiales se realicen.

La entidad contratista prestara el servicio de atencién directa a las personas usuarias
del Punto de Encuentro Familiar en el horario que se establezca en funcién de la
demanda recibida.

Inicialmente el horario minimo del Punto de encuentro familiar sera el siguiente:
- Lunes a viernes de 16 a 20:30h.
- Sdbados y domingos de 10 a 14 y de 16 a 20:30 h.

El servicio se prestara todos los dias del afio.

Asi mismo, se prestara el servicio en los locales de Tolosa e Irun, cuya ubicacion en
los citados municipios se comunicara por el adjudicador, y contaran con los medios
materiales y técnicos necesarios para el desarrollo de la actividad. La entidad
contratista prestara el servicio de atencién directa a las personas usuarias del Punto
de Encuentro Familiar en el horario que se establezca en funcién de la demanda
recibida. Inicialmente el horario maximo del Punto de encuentro familiar, en los
locales de Tolosa e Irlun, sera el siguiente: En Iran los miércoles, viernes sabados y
domingos de 16:00 a 20:00 horas; y en Tolosa los sabados y Domingos, de 10:00 a
14:00 h.

6.- CONTROL, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

El Servicio de Justicia Juvenil y Puntos de Encuentro Familiar del Gobierno Vasco
realizara las funciones de coordinacion, control, seguimiento y evaluacion del Punto
de Encuentro Familiar. Las funciones de responsable técnico del contrato seran
realizadas por la persona Responsable del Servicio de Justicia Juvenil y Puntos de
Encuentro Familiar.

Los/las profesionales del Servicio de Justicia Juvenil y Puntos de Encuentro Familiar
constituyen las figuras de referencia en relacién a la coordinacién, el seguimiento y
evaluacion, a fin de procurar el cumplimiento de su finalidad y objetivos. Por ello,
mantendran reuniones de coordinacién periddicas, al menos 4 veces al afio, con la
entidad contratista.

En los casos de personas menores de edad de Especial Proteccion que sean objeto
de intervencién y seguimiento por los Servicios Sociales, se adaptara e individualizara
el plan global de intervencion, ademds de intensificar la coordinaciéon y el
seguimiento.

La entidad contratista cumplimentara aquellos instrumentos de evaluacion que para
este fin se establezcan por la Direccién de Justicia. Tendrd que presentar los
siguientes informes en los que se recogerd, al menos, los datos que se describen a
continuacion:

6.1.- Informe trimestral
DATOS ESTADISTICOS:

- Nimero de casos atendidos distribuidos por:
* Tipo de servicio prestado
* Edades y sexos de las personas atendidas
* Citaciones que han generado la necesidad del servicio desglosadas
por sexo y edad.
* Persona que ejerce la guarda o tutela del menor
* Cuantos casos atiende simultdneamente cada profesional como
persona de referencia.

- Nimero de incomparecencias distribuidas por tipo de servicio prestado
- Nimero y tipo de situaciones conflictivas o inesperadas
- Nimero y tipo de quejas y sugerencias recibidas

EVOLUCION DE LOS CASOS E INCIDENCIAS: se dard cuenta de los comentarios y



sugerencias expresados por las personas usuarias del Punto de Encuentro Familiar,
siempre que su contenido sea de especial interés para la evaluacidn del servicio y los
planteamientos de mejora puedan realizarse. En todo caso, se recogera la
informacion sin identificar a los interesados.

6.2.- Memoria anual

Una vez finalizado el ano natural, la entidad adjudicataria presentard una memoria
de las actividades desarrolladas a lo largo del afio, que debera comprender:

- Compilacion de la informacidn recogida en los informes trimestrales.

- Actividades relativas a la coordinacién y colaboracion con los distintos
Juzgados y con los Servicios Sociales, asi como posibles acuerdos de
colaboracion con servicios analogos.

- Actividades formativas o de investigacion realizadas por los profesionales de
la entidad adjudicataria.

- Valoracion del servicio prestado, incluyendo la evolucién de los casos y las
incidencias de especial interés.

- Promedios de duracion de las intervenciones, desglosados por tipos de
servicios, edades y sexos.

- Propuestas de mejora del servicio.

7.- CUSTODIA DE EXPEDIENTES

Los expedientes abiertos en el Punto de Encuentro seran custodiados por las personas
profesionales del servicio. Se designara a una persona profesional que actuara como
referente para el caso, debiendo constar su nombre en el mismo.

Al expediente tendra Unicamente acceso el érgano judicial que acuerde la derivacion
al Punto de Encuentro Familiar y las propias personas interesadas, siempre que no
sea contrario al interés superior de la persona menor de edad o ponga en riesgo la
seguridad de la persona amparada por una Orden de Proteccion. Asimismo, podran
acceder al expediente, en las condiciones previstas por la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de los datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos), otros 6rganos judiciales o
administrativos que intervengan en el caso con posterioridad asi como cualquier otra
institucion publica a la que legalmente pudiera corresponderle.

Por otra parte, el Punto de Encuentro Familiar contard con un Libro de Registro en
el que se anotaran, cada dia, los datos de identificacion de todas las personas
atendidas en el mismo. En su disefio, actualizaciéon y utilizaciéon se estard a lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Caracter Personal y en la Ley 2/2004, de 25 de febrero, de Ficheros de Datos de
Caracter Personal de Titularidad Pablica y de Creacién de la Agencia Vasca de
Proteccion de Datos.

8.-OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

- Desarrollar el servicio durante la vigencia del contrato de acuerdo a los criterios que
se emitan por el Servicio de Justicia Juvenil y Puntos de Encuentro Familiar.

- Cuidar el buen uso y conservaciéon de los locales, asi como del material existente.
Se hara cargo de los gastos de suministros, limpieza, material, juguetes, etc. de los
locales sitos en Donostia/San Sebastian, Tolosa e Irun.

- Mantener formado al personal adscrito al servicio. A tal efecto, la empresa
contratista se compromete a establecer planes de formacidn continuada con su
personal.



- Poner a disposicion del contrato un ordenador portatil y una tableta para
comunicaciones y videollamadas.

- Asumir la responsabilidad de las incidencias de cualquier clase y naturaleza que se
pudieran producir derivadas directa o indirectamente del cumplimiento de las
obligaciones propias del funcionamiento del servicio.

- Ajustarse al desarrollo del Decreto 124/2008, de 1 de julio, regulador de los Puntos
de Encuentro Familiar por derivacion judicial en la Comunidad Autéonoma del Pais
Vasco.

- Todos aquellos avisos o0 anuncios de exposicion publica dirigidos al publico en general
que se realicen por la empresa adjudicataria deberdn ser bilingles. En la
documentacion dirigida a los usuarios del servicio se utilizara la lengua oficial que
éstos elijan.



