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EXPEDIENTE: 03C2024

TiTULO: SUMINISTRO, COLOCACION Y MANTENIMIENTO DE ROTULOS, DURANTE LOS ANOS
2024 Y 2025 EN LOS INMUEBLES DE GESTION UNIFICADA DE EUSKO JAURLARITZA |
GOBIERNO VASCO

ASUNTO: PLIEGO DE BASES TECNICAS

1. OBJETO DEL CONTRATO

La Oficina Técnica de la Direccién de Recursos Generales es la encargada del redactar y dirigir los proyectos de
obras que supongan una actuacién sobre los inmuebles de gestién unificada (en adelante IGU). También la de

mantener actualizada toda la documentacién tanto escrita como grafica referente a los citados edificios.

Uno de los campos donde se producen mas cambios es en lo referente a la ocupacién de los espacios por los
diferentes Departamentos, Direcciones o Servicios en funcién de las estructuras departamentales y los usos a

los que se destinan.

La identificacion de los diferentes espacios ocupados en sus diferentes niveles: esto es, edificios, plantas, zonas,
despachos y otras estancias, se realiza mediante un sistema normalizado y estandarizado de sefalética de

rétulos que hay que actualizar en funcion de los cambios que se producen.

El objeto de la presente licitacion es la contratacion de una asistencia técnica para el suministro, colocacion y
mantenimiento de la rotulacién y del resto de los elementos indicativos de los IGU en funcion de las necesidades

que se presentan durante los afios 2024 y 2025.

2. AMBITO DE ACTUACION

Los inmuebles que en la actualidad se consideran de gestién unificada por el Eusko Jaurlaritza / Gobierno Vasco

son:

e \Vitoria-Gasteiz: Complejo administrativo de Lakua: que comprende los denominados como Lakua
1, Lakua 2, Edificios M y N, Edificio O y Comedor
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Edificio ¢/ Samaniego, 2
Edificio Archivo General ¢/ Zubibarri, 12

Locales para Zuzenean ¢/ Ramiro de Maeztu, 10

¢ Bilbao: Edificio ¢/ Gran Via, 85
Edificio ¢/ General Concha, 23
Edificio Plaza Bizkaia ¢/ Alameda de Urquijo, 46
Locales de EUSTAT ¢/ Maximo Aguirre, 18bis-3°

= Donostia-San Sebastian: Edificio ¢/ Andia, 13
Edificio ¢/ Gasteiz, 3
Edificio ¢/ Easo, 10

Edificio Miracruz ¢/ Intxaurrondo

Locales ¢/ Marina, 12

3. DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE ROTULACION A EMPLEAR.

Habitualmente, el sistema utilizado para la identificacién de los diferentes espacios es el SLATZ, que es modular

e intercambiable y se seguira utilizando.

SISTEMA SLATZ

Este sistema permite un programa completo de directorios de interior. Permite su colocacion en pared o

autoportante en soportes disefiados al efecto. Puede ser sencillo o de doble cara y saliente o suspendido.

Se trata de un programa de disefio clésico y sencillo pero versatil.

Las caracteristicas de este sistema son las siguientes:

o  Compuesto por placas y carriles de ensamblado, perfileria de aluminio extrusionado y acabado esmal-
tado al horno.

o Disponible en longitudes de 3275 mm que se pueden cortar segun las necesidades exactas, evitando
con ello desperdiciar material innecesariamente.
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o Placas estandar disponibles en 7 fondos diferentes: mini, midi, pequefio, medio, grande, extra y super.
Se pueden fabricar fondos por encargo utilizando un sistema lateral y mini borde que incorpora aluminio
en hoja.

e Todos los tamafios tienen cubiertas de terminales a juego para la creacién de placas de nombre indivi-
duales.

e Los laterales de directorio estan disponibles es 3 formatos: cuadrado, cuadrante y &ngulo con cubiertas
ajuego.

o Los directorios salientes o suspendidos emplean laterales de doble cara disponibles en 2 formatos:
cuadrado y cuadrante.

e Hay disponibles una variedad de placas especializadas como: Placas para grabar que pueden incorpo-
rar laminas laminadas, de aluminio, acero inoxidable, acrilicas y foamex de hasta 1 mm de grosor y pla-
cas deslizantes que incorporan insertos deslizantes para opciones de sefializacién de entrada / salida.

e Las multi cubiertas permiten la fabricacién de mini directorios y sefiales para puertas multi panel con el

uso de solo dos cubiertas terminales y las placas correspondientes.

Dentro de la tipologia de rétulos existentes podemos distinguir:

o Directorios de edificios

e Directorios de planta

o Directorios departamentales

e Directorios de zona

o Rétulo identificador de salas y despachos
e Rétulo identificador de edificio

e Rotulacion mediante vinilo

e Sefalizacion de emergencia

o Sefalizacion de equipos contra incendios

o Pictogramas

Todos los rétulos deberan cumplir con lo sefialado en el manual de sefalética corporativa del Gobierno Vasco,

que se adjunta (Anexo Il y Anexo IV).

Todos los indicativos deberan cumplir con la Ley 20/1997 de 4 de diciembre para la Promocién de la

Accesibilidad, asi como lo establecido en el Decreto 68/2000 de 11 de abril por el que se aprueban las normas
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técnicas de accesibilidad de los entornos urbanos, espacios publicos, edificaciones y sistemas de informacién y

comunicacion.

La sefalizacién de los medios de evacuacion segun establece el Cédigo Técnico de la Edificacién CTE, se
definira segun la norma UNE 23034:1988.

Las sefales deben ser visibles incluso en caso de fallo en el suministro al alumbrado normal. Cuando sean
fotoluminiscentes deben cumplir lo establecido en las normas UNE 23035-1:2003, UNE 23035-2:2003 y UNE

23035-4:2003 y su mantenimiento se realizara conforme a lo establecido en la norma UNE 23035- 3:2003.

Los indicadores de sefalética de emergencia deberan cumplir con el Reglamento de Instalaciones de proteccion

contra_incendios Real Decreto 513/2017 de 22 de mayo. Concretamente, los sistemas de sefalizacién

luminiscente deben reunir las caracteristicas siguientes: Especificaciones de disefio grafico de simbolos y
tamafios de las sefales descritas en las Normas: - UNE 23032: 2015; UNE 23033-1:2019; UNE 23034:1988;
UNE EN ISO 7010:2012.

Los sistemas de sefializacion podran ser fotoluminiscentes o bien sistemas alimentados eléctricamente. En caso
de ser Fotoluminiscentes, deberan de cumplir con las Norma UNE 23035:2003 en cuanto a caracteristicas,

composicion, propiedades, categorias (A o B), identificacion efc.

Ademas, la sefial debera incluir de manera visible el nimero de lote de fabricacion. El fabricante debe de poder
justificar a través de ensayos en laboratorios acreditados el cumplimiento de los requisitos de la UNE 23035-4.
Los ensayos deberan realizarse periédicamente. El fabricante es el responsable de fijar la periodicidad de los

ensayos de forma que se garantice que los productos fabricados cumplen en todo momento con la norma citada

Las sefiales deben colocarse verticalmente encima de los equipos. Puede ponerse la base de la sefial a una

altura aproximada de entre 1,5 a 2,2 metros del suelo.

Se completara asimismo en ambos idiomas con caracteres BRAILLE aquella informacién incorporada a

indicadores y carteles adosados a superficies situados a una altura comprendida entre 1,50-1,70 m.

La empresa adjudicataria debera garantizar los productos suministrados por un afio y estara obligado a

reponerlos en ese plazo si se observara un deterioro de los mismos no achacable a actos vandalicos.
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MATERIALES

e La chapa del rétulo sera de aluminio y debera estar perfectamente lisa y plana, acabado esmaltado al
horno

e Los perfiles seran de aluminio extrusionado

o Los adhesivos serén de alta intensidad Scotchal 3-M o similar

o El vinilo presentara un aspecto liso, ausente de aguas, uniforme y no deformado por efecto de la

temperatura. No se produciran ni burbujas de aire, ni rayados o escariados.

ELEMENTOS DE FIJACION

Los rétulos se fijaran al soporte o pared mediante anclajes mecanicos o mediante bandas adhesivas de anchura
variable (10 mm, 16 mm o 24 mm) colocadas a lo largo de todo el perimetro del rétulo para garantizar su
correcta fijacion y adherencia.

No se daran por buenas las fijaciones con banda adhesiva colocadas tnicamente en cuatro esquinas del rétulo.
La sefalética colgada se suspendera a techo mediante cables.

Los elementos de fijacidn se fabricaran mediante perfiles y elementos de acero al carbono, unidos entre si por
soldadura eléctrica con material de aportacion.

El disefio de los elementos de fijacion permitira el montaje lateral o frontal.

Las superficies externas se protegeran contra la corrosién mediante chorreado o imprimacién con dos manos de

pintura epoxi.

PREPARACION SUPERFICIAL

En las fijaciones adhesivas, se debera preparar la superficie para mejorar las propiedades de unién y adhesidn
del adhesivo sobre los materiales a unir.

Para ello se debera limpiar la superficie para eliminar todo tipo de contaminantes.

COLORES Y PINTURAS
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Todos los colores que se empleen en la fabricacion de los modelos se ajustaran a los colores corporativos

definidos en la documentacion que se adjunta (Anexo Ill'y Anexo V).

En cuanto a la sefialética de emergencia, esta se ajustara a los establecido en la normativa correspondiente.

SISTEMA ALTERNATIVO

Pese a la pervivencia del sistema de rotulacién SLATZ, se pretende iniciar una sustitucion progresiva de los
rétulos existentes, al menos los correspondientes a algunos modelos. Para estas sustituciones y para los nuevos
rétulos se propone una nueva tipologia basada en paneles de composite de 3 mm de espesor, reproduciendo
cromaticamente al sistema SLATZ, los fondos de chapa, las bandas superior e inferior, los perfiles laterales y los
textos segun establece el libro de identidad corporativa.

La fijacién se propone mediante bandas de velcro de 5 cm de anchura y longitud variable, a panel de cartén-
plumay a su vez, a pared mediante cinta adhesiva a doble cara.

Si la fijacion del rétulo es a techo, se hara mediante cables y elementos auxiliares de fijacion, como en el sistema
SLATZ.

La denominacion de los rétulos (modelo 1, modelo 3.2,...) es la misma en ambos sistemas.

4.- NATURALEZA DE LAS ACTUACIONES

Las diferentes intervenciones vendran definidas por los cambios en los diferentes departamentos, asi como de

necesidades que vayan surgiendo. Por parte de la Oficina Técnica se indicara el texto a sustituir y el nuevo texto,

asi como posibles cambios en los formatos de los directorios.

5.- TIPOLOGIA DE ELEMENTOS EXISTENTE EN LA OFERTA

En el Anexo | se define la composicién de los diferentes tipos de rétulos asi como sus dimensiones.

En el Anexo Il se definen las partidas de materiales, acabados, mano de obra y sistema de fijacidén con los

precios unitarios que serviran de base de licitacion.
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Todas las unidades a ofertar se encuadran en 5 grupos:

Grupo 01. Tipologia de rétulos: 30 partidas

Grupo 02. Perfileria, remates, textos: 52 partidas

Grupo 03 Trabajos complementarios/mano de obra: 2 partidas

Grupo 04. Sefializacién de emergencia y de equipos contra incendios: 22 partidas

Grupo 05. Sistema de rotulos mediante panel composite

6. EJECUCION DEL CONTRATO. OPERATIVA DEL EXPEDIENTE

La empresa adjudicataria coordinaré junto a los técnicos de la Oficina Técnica la organizacidn de los trabajos a

realizar.
Una vez detectada la necesidad de realizar nuevos elementos o cambios en diferentes elementos identificadores
se realizara por la Oficina Técnica los documentos necesarios para proceder a su suministro y/o sustitucion,

incluyendo una valoracion segun precios ofertados.

Estos documentos se entregaran al responsable de la empresa adjudicataria que procedera a la fabricacion de

los rétulos o textos necesarios segun los precios ofertados.

Se establece un plazo méximo de 2 semanas para la fabricacion, entrega y colocacién de los elementos desde

que se entregue la documentacion a la empresa adjudicataria.

En el caso de trabajos que requieran su realizacion de manera urgente (suministro y colocaciéon en un maximo
de 48 horas) a peticion razonada de la Direccion de Recursos Generales, los trabajos se facturaran por horas de

peon u oficial que la empresa adjudicataria debera justificar.

En el caso de que la empresa no realice el trabajo en el plazo de 48 horas los trabajos se facturaran segun parti-

da correspondiente.

La empresa adjudicataria sera responsable de toda la mecanica operativa para la ejecucion de los trabajos y

sera por cuenta suya los medios auxiliares necesarios para su ejecucion.
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La empresa adjudicataria debera proporcionar a la Oficina Técnica una relacién de las personas que vayan a
prestar sus servicios en el mismo, para habilitar su acceso a los edificios administrativos. Los trabajos se planifi-

caran con la suficiente antelacidén (minimo 2 dias habiles) para planificar las actuaciones.

La facturacion se realizara por trabajo terminado.

Gestion de residuos

La empresa contratada habra de asegurar que en el desarrollo de los trabajos se aplique una gestidn
medioambiental responsable. Por ello, de todos los residuos generados en nuestros edificios, se debera
presentar documento de compromiso de gestién de los mismos por medio de gestor autorizado.

En este documento figurard la asuncion de titularidad de los mismos y los residuos que ampara dicho
cumplimiento. Asi mismo deberan presentar documentacién acreditativa que justifique la correcta gestiéon de

cada uno de esos residuos y los certificados ecoldgicos de los materiales.

Prevencion Riesgos Laborales

Por otra parte, referente a la Prevencion de Riesgos Laborales es obligatorio facilitar la siguiente documentacion

actualizada:

o Laevaluacion de los riesgos y planificacion de las medidas preventivas.
o Acreditacion de que se ha formado e informado de dicha evaluacion a los trabajadores que vayan a

prestar sus servicios en nuestros centros de trabajo.

Seguimiento del contrato

El objeto definido en el apartado 1. OBJETO DEL CONTRATO implica diversas obligaciones, funciones y

cometidos en el objeto de la prestacion.

Con el objetivo de evaluar el cumplimiento del contrato se establecen los siguientes métodos basados en
criterios objetivos y cuantificables que se observaran a lo largo del proceso de fabricacion, suministro y

colocacion de los elementos:
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e Cumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado 3 de este pliego, particularmente lo

referido a los elementos de fijacién y la sujecién
o  Cumplimiento del plazo maximo establecido en el apartado 6 de este pliego.

o (alidad expresamente certificada por el personal de la Oficina Técnica de la Direccion de Recursos
Generales del EJ/GV.

Vitoria-Gasteiz, a 15 de abril de 2024
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