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Cuadro de Caracteristicas

1. Objeto del contrato:
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de equipos de Tarificacion de
las Lineas 1y 2 de en Metro Bilbao. CPV 50317000-0, 503 16000-3
2. Pliego de Prescripciones Técnicas:
24-1G- IN-152
3. Pliego de Clausulas Administrativas:
20-LG-DC-017
4  Volumen del contrato:
El volumen maximo del contrato de mantenimiento asciende a 970.000 €/afo.

La determinacion del contrato se realizara aplicando los precios unitarios de
adjudicacion (Anexo 1)

e Precios del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los
equipos de tarificacion de MB.

Y a las unidades del servicio realmente ejecutadas de:

e Servicios especiales de Mantenimiento No planificarles. Personal de
refuerzo de mantenimiento antes situaciones especiales, no
planificadas que impliquen aglomeraciones y un uso intensivo de la
instalacion (Conciertos, actividades deportivas, etc.).

No estan incluidas dentro de esta categoria, aquellos servicios
especiales que correspondan a situaciones habituales, y por tanto
panificables (Navidad, Aste Nagusia, Sto. Tomas, Semana Santa, Fiestas
Patronales, etc.).

e Mantenimiento software (correctivo, adaptativo y evolutivo).
5. Normas especificas:

Las normas de aplicacion se concretaran en la reunion de coordinacion de
actividades empresariales que se celebrara, necesariamente, antes del inicio de
los trabajos

6. Duracion del contrato:

Dos (2) afios, prorrogables por periodos anuales hasta un maximo de 4 afos,
incluidas las posibles prorrogas.
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Fecha de inicio:

Previsiblemente junio de 2025.

Requisitos de Solvencia

Se definen los siguientes requerimientos minimos:

Los participantes deberdn acreditar su solvencia econdmica y financiera
mediante:

o Declaracion sobre el volumen global de negocios, referido al mejor de los

ultimos tres ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacion o
de inicio de actividades del empresario, en la medida de que disponga de
las referencias de dicho volumen de negocios, de al menos un millon,
trecientos sesenta y cinco mil euros anuales (1.365.000 €/anuales).
Deberan especificar el importe facturado anualmente en este tipo de
suministros.

licitadores deben acreditar su solvencia técnica en base al

cumplimiento de todos los requisitos que se enumeran a continuacion a
traves de los medios que se sefialan en cada caso:

o Relacion servicios similares ejecutados en el curso de los ultimos tres

anos avalados por certificados de buena ejecucion. Estos certificados
indicaran las fechasy el lugar de ejecucion de los servicios y se precisara
sise llevaron normalmente a buen término; en su caso dichos certificados
seran comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la
autoridad competente.  Se aportaran certificados de buena
ejecucion de servicios similares al objeto del contrato emitidos por las
empresas correspondientes, acreditando un volumen de al menos
910.000 € en el mejor de los ultimos tres ejercicios disponibles.

Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa en los tres
ultimos afos, acompafiada de la documentacion justificativa
correspondiente, cumpliéndose como minimo las siguientes condiciones:

- Plantilla superior a veinte (20) personas

- Disponibilidad de un departamento de software, con
capacidad y experiencia suficiente para desarrollar trabajos de
software que cubran las necesidades del cliente.

- No se dispone de los esquemas de las tarjetas electronicas de los
diferentes modulos que componen las maquinas, ni de los
programas fuentes de los Aplicativos de Venta y Cancelacion. Por
tanto, las empresas ofertantes deberan acreditar los medios
necesarios para el mantenimiento, y posibles evoluciones
o modificaciones de los mismos (p.e relacion contractual con
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fabricantes). Todas las ofertas que no lo incluyan serdn
desestimadas.

Nota importante:

Las acreditaciones del cumplimiento de los requisitos solicitados en el punto
8 deben incluirse en el sobre n°1 de la oferta (Documentacion administrativa).
En aquellas ofertas que no lo hagan asi, no se abriran el resto de los sobres.

Los citados requisitos podran ser inicialmente presentados mediante declaracion
responsable (DEUC), que se incluye en la convocatoria del procedimiento.
Posteriormente, al adjudicatario se le solicitara acreditacion documental de todos
los extremos declarados.

Caso de solicitarse expresamente la presentacion fisica de ofertas, sera
obligatorio presentar copia en formato electronico de la oferta en cada uno
de los sobres presentados, segun lo indicado en el Pliego de Clausulas
Administrativas.

En caso de empate en la puntuacion TOTAL, se otorgard un (1) punto extra a la
oferta que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, incluya medidas
de caracter social y laboral que favorezcan la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, disponer y acreditar; y sistemas auditables de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), disponer y acreditar.

9. Fecha limite de presentacion de ofertas:
Las 12:00 h del 1 de abril de 2025.

10. Condicion esencial de ejecucion:

Durante toda la ejecucion del contrato deberan mantenerse los medios minimos
exigidos en solvencia (punto 8), y que deberan estar adscritos al objeto del mismo.

En caso de incumplimiento de alguna de las condiciones esenciales de ejecucion
se considerara falta y se aplicara la penalizacion correspondiente. Si persiste
durante un mes o mas, MB podra rescindir unilateralmente el contrato con
pérdida de la fianza definitiva y sin compensacion economica alguna.

11. Criterios de valoracion de la oferta:
Criterios evaluables mediante juicio de valor: 50 puntos
1. Especificacion Técnica. (Maximo 25 puntos)
Debera presentarse el Plan de trabajo y una descripcion detallada de la
Organizacion (Maximo 10 puntos) propuesta, conforme a lo minimo

recogido en el presente Pliego. Se valorara la propuesta en base a su
grado de detalle, y la medida en que la misma incida en:
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Asegurar como minimo el cumplimiento del Plan de
Mantenimiento Preventivo tal y como se indica en el presente
documento.

Reducir los tiempos de respuesta ante averias, y muy
especialmente de las de caracter URGENTE.

Reducir el numero de averias dadas de alta en el sistema y
pendientes de resolucion.

Cobertura ante incidencias tanto en dias laborables, como en
festivos, y dias especiales panificables (Navidad, Aste Nagusia,
Santo Tomads, Semana Santa, Fiestas Patronales, etc.)

Igualmente se presentara una propuesta de Plan de Mantenimiento
(Maximo 15 puntos) que respetara, como minimo, lo especificado en
el presente documento. De dicho Plan se valorara su grado de detalle,
y la medida en que el mismo incida en:

v
v

v

Reducir el numero de averias.

Prolongar de la vida util, y durabilidad, de los bienes objeto de
mantenimiento.

Incrementar la disponibilidad de los equipos.

A tal efecto, se deberda presentar descripcion detallada de las
comprobaciones y protocolos y tareas a realizar en cada uno de los
diferentes subconjuntos que conforman las diferentes unidades y
que como minimo incluird lo indicado en el anexo 5.

2. Medios Técnicos y humanos. (Maximo 15 puntos)

v

Medios técnicos aportados (Maximo 3 puntos): relacion del
equipamiento disponible para el desempefio del servicio de
mantenimiento y, especialmente, del equipamiento del centro
de reparaciones de material electronico. Como minimo se
dispondra del siguiente equipamiento:

= laboratorio preventivo y correctivo

e 1 estacion de soldadura SMD.
e Ordenadores y testerinas necesarias con los
test correspondientes para poder probar los
equipos sobre la mesa.
2 osciloscopios.
2 Fuentes regulables de alimentacion.
5 multimetros.
e T multiherramienta.
= Trabajos mecanicos basicos de mantenimiento

e 1 taladro.
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e 1 radial-Amoladora.

e 1 analizador de red (comprobador de
cableado de red).

e T aspirador.

e T compresor de aire.

e 1 engrasador.

Se valoraran los medios técnicos aportados por encima de los
minimos marcados y en la medida que sirvan para un mejor
desempeno del objeto del contrato.

Medios humanos aportados (Maximo 12 puntos). Se valorara
el equipo adscrito al contrato en tanto al numero de personas,
su titulacion y su experiencia en mantenimiento en equipos
similares de ticketing.

Segun la experiencia de MB, se considerara la siguiente
estructura como el minimo necesario:

e 1 jefe de proyecto, con minimo 5 anos de experiencia y
con titulacion de Grado Universitario.

e 1 responsable de mantenimiento, con minimo 10 afios de
experiencia y titulacion de Ciclo Formativo de Grado
Superior.

e 1 encargado técnico y del mantenimiento correctivo con
minimo 10 afios de experiencia y titulacion de Ciclo
Formativo de Grado Superior.

e 1 encargado de laboratorio con minimo 10 afios de
experiencia y titulacion de Ciclo Formativo de Grado
Superior

e 1 técnico de laboratorio con minimo 5 afos de
experiencia y titulacion de Ciclo Formativo de Grado
Superior.

e 2 técnicos de preventivo con minimo 1 afo de
experiencia y titulacion de Ciclo Formativo de Grado
Medio.

e 2 jefes de equipo de correctivo con minimo 5 afos de
experiencia y titulacion de Ciclo Formativo de Grado
Superior

e 5 técnicos de correctivo con minimo 1 afo de experiencia
y titulacion de Ciclo Formativo de Grado Medio

Se valoraran los medios humanos aportados por encima de los
minimos marcados, tanto en formacion relacionada con el
objeto del contrato como en la experiencia acreditada del
personal en el ambito de este tipo de mantenimientos.
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3. Plan de Calidad. (M4ximo 10 puntos)

Plan de calidad aplicado por la empresa en relacion con los objetivos del
servicio contratado. Se valorara el grado de detalle del Plan presentado
particularizado a las actividades propias del presente pliego, el grado de
calidad que se asegura en los diferentes procesos y su incidencia en los
siguientes aspectos:

v' Aseguramiento de la trazabilidad de la informacion
relacionada con el servicio objeto del presente Pliego.

v" Discriminacion estadistica de las incidencias del sistema en
base a su origen, consecuencia, localizacion, ...

v" Mejora en la mantenibilidad de los bienes objeto del servicio
de mantenimiento

v Reduccion de la averiabilidad de los bienes objeto del servicio
de mantenimiento

v Reduccion de los tiempos de respuesta ante incidencias

v Incremento de la disponibilidad de los equipos objeto del
servicio de mantenimiento

v" Incremento de la vida util de los equipos objeto del servicio
de mantenimiento

v' Aseguramiento de las medidas de Prevencion de Riesgos
Laborales

Las ofertas que no obtengan un minimo de 20 puntos en la valoracion de juicio
de valor seran descartadas.

Criterios evaluables mediante férmula: 50 puntos

Oferta econdmica:
Valoracion segun unidades de cuadro de precios: 50 puntos
El reparto de puntos para cada item del cuadro de precios sera el
siguiente:

Mantenimiento preventivo y correctivo 45 puntos
Mantenimiento correctivo NO planificado 2 puntos
Mantenimiento software 3 puntos

Para el calculo de la valoracion econdmica de las ofertas se utilizara la
siguiente formula para cada cuadro de precios.

Plic = (Omin / Olic) x Ptot
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Siendo:
Plic: Puntuacion que obtiene el licitador.
Omin: Oferta minima de las presentadas y admitidas.
Olic: Oferta del licitador.
Ptot: Puntuacion total maxima de este criterio objetivo.

12. Revision de precios:

Los precios son cerrados durante el tiempo de duracion del contrato.

13. Fianza definitiva:

Para asegurar el fiel cumplimiento de este contrato y las posibles
responsabilidades en que pudiera incurrir el Adjudicatario, se establece una
fianza definitiva de 45.500 €, que se constituira antes de la firma del contrato.
La flanza permanecera en vigor hasta la finalizacion de la garantia de las
instalaciones/suministros objeto del contrato.

14. Poliza de Responsabilidad civil:
1..000.000 € por siniestro.
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1. Objeto

El objeto del presente pliego es la definicion de los requerimientos que se aplicaran en
la contratacion del Servicio de Mantenimiento de los Equipos de Tarificacion de las
Lineas 1y 2 de Metro Bilbao, asi como de los aparcamientos de Leioa, Etxebarri e
Ibarbengoa, incluido el Sistema de Reconocimiento de Matriculas (SRM) y el sistema de
guiado de plazas. CPV 50317000-0, 50316000-3

2. Alcance del suministro

2.1. Servicio de mantenimiento

Este concepto considera un servicio de Mantenimiento Correctivo y Preventivo
continuo, integral y planificado, que sera realizado integramente por la empresa
adjudicataria.

La coexistencia de los dos tipos de mantenimiento, tiene como objetivo que los equipos
instalados tengan un funcionamiento operativo sin interrupcion todos los dias del afo,
con la calidad habitual de MB en este tipo de instalaciones (orientadas al publico)

Sin embargo, y a efectos practicos, se considerara alcanzado el objetivo para aquellos
elementos (MEAT, MET, MINIMEAT, CAE, CANCELADORA, VAE, VAS, SRM) cuyos indices
de Disponibilidad Mensual, definidos en el apartado 7, sean mayor o igual a los fijados
en dicho apartado.

2.2. Instalaciones

Los equipos a mantener se clasifican en los siguientes tipos:

2.2.1. Canceladoras de Estacion (CAE):

Permiten la entrada o la salida de la Clientela, previa validacion del titulo de
transporte tanto en soporte papel como sin contacto.

Las unidades a mantener se agrupan en cuatro (4) modelos diferentes:

v CAE DISEL afno 1995: 230 unidades
v" CAE INDRA afio 1997 (PIRA): 27  unidades
v CAE TELVENT 21-09: 131 unidades
v" CAE TELVENT 21-16: 55  unidades
v" CANCELADORA: 5 unidad

Las canceladoras de estacion se encuentran repartidas, en numero variable, por
las estaciones, oficinas centrales en la Calle Navarra y el laboratorio del taller de
Instalaciones en Sopelana, totalizando 448 unidades.
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2.2.2. Maquinas de Expendicion Automatica (MEAT):

2.2.2.1. MEAT DISEL INDRA

Se utilizan para proveer de los titulos de Transporte en soporte carton, previa
introduccion de billetes y/o, monedas,

v" MEAT DISEL afio 1995: 63unidades

2.2.2.2. MEAT TELVENT

Se utilizan para proveer de los titulos de Transporte en soporte carton, previa
introduccion de billetes, monedas, tarjetas de crédito EMV vy, en su caso, los
carnés de cliente, y para recargar la tarjeta sin contacto (BARIK).

v" MEAT ARCE ano 2002: 62 unidades

Las maquinas de expendicion automatica, al igual que las canceladoras, se encuentran
repartidas por las estaciones, oficinas centrales en calle navarra, laboratorio del taller de
Instalaciones y el aula de formacion de San Ignazio, totalizando 125 unidades.

Esta incluido dentro del alcance, todos los subconjuntos de las MEAT.

2.2.3. Maquinas de Expendicion Automatica (MINIMEAT):

Se utilizan para expender y/o recargar de los titulos de Transporte sin contacto (BARIK),
previa introduccion de billetes, tarjetas de crédito EMV vy, en su caso, los carnés de
cliente.

Esta maquina de expendicion automatica, al igual que las canceladoras, se encuentran
repartidas por las estaciones, oficinas centrales en calle navarra y laboratorio del taller
de Instalaciones.

v MiniMEAT 73 unidades

Esta incluido dentro del alcance, todos los subconjuntos de las MiniMEAT

2.2.4. Maquinas de Expendicion (MET):

Se utilizan para el Supervisor de Estacion pueda operar con los titulos de transporte.

En la actualidad coexisten dos (2) modelos de maquinas de expedicion:

v" MET DISEL: 26 unidades
v MET: 17 unidades
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v MET OAC: 5 unidades

Las Maquinas de Expedicion se encuentran en cada una de las estaciones, en las Oficinas
de Atencion al Cliente de Casco Viejo, Areeta y Ansio, asi como en las oficinas centrales
de la ¢/ Navarra, en Bilbao, hasta un total de 48 unidades.

2.2.5. Lector de tarjetas BARIK e impresora de recibos:
Se utilizan para que el Supervisor de Estacion pueda operar con los billetes en soporte
sin contacto.

En la actualidad existe:

v' Lector + impresora: 48 unidades

2.2.6. Cableado estructurado de la estacion y alimentacion eléctrica
a los equipos.
Comprende el cableado necesario para que los diferentes equipos de tarificacion
funcionen correctamente, y se intercambien datos entre si y con el PMC. Su
mantenimiento no es objeto de la presente oferta, con excepcion de los latiguillos de

red UTP que conectan cada una de las unidades (CAE, MEAT, MET, ...) con la toma de red
mas cercana.

2.2.7. Equipos relacionados con los aparcamientos de Leioa,
Etxebarri e lbarbengoa

Comprende para cada Parking:

<

Las validadoras automaticas de entrada y de salida de los aparcamientos
(VAE y VAS) (incluyendo la espira magnética de deteccion)

Los equipos de apertura automatica de barreras

El sistema de reconocimiento de matriculas (SRM)

indicacion de Parking con letrero 'Libre/Ocupado’

Sistema de guiado de parking (Solo parking en lbarbengoa)

DN NN

Las validadoras automaticas de entrada (VAE) y de salida (VAS) se encuentran en los
mencionados aparcamientos, hasta un total de 6 unidades.
2.2.8. Sistema de pago con tarjeta EMV

Este sistema de pago esta implementado en las maquinas expendedoras modelo MEAT
ARCE afio 2002 y en las MIniMEAT, pero no en las MEAT modelo DISEL afio 1995, esta
ultimos solo dispondran de pago con monedas y con billetes

El mantenimiento hardware y software, de este periférico esta incluido dentro de la
presente contratacion.
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2.2.9. Incorporacion Sistema de Ayuda para Invidentes,
Discapacitados Auditivos y Personas con Movilidad Reducida

Las maquinas expendedoras TELVENT y MiniMEAT, disponen del equipamiento necesario
para informar del proceso de venta a personas discapacitados auditivos y para
invidentes, basicamente el sistema estara compuesto por;

e Sistema de Localizacion de la maquina expendedora, mediante sistema de
mando a distancia homologados por la ONCE (Avisador acustico)

e [l sistema de ayuda para personas con discapacidades auditivas consiste
en:

v Amplificador en Modo "T".
v" lazo Bucle "T"

En un futuro proximo se va a afiadir una sequnda antena, para facilitar la lectura de las
tarjetas sin contacto en las canceladoras de paso ancho.

El mantenimiento de estos periféricos esta incluido dentro de la presente contratacion

2.2.10. Cerradura electronica

Las maquinas expendedoras disponen de un sistema de cierre mecanico con un bombillo
electronico.

El sistema de alimentacion de estos bombillos es mediante pilas.

Esta incluido dentro de la presente contratacion la sustitucion correctiva de las pilas de
las cerraduras, siempre que el sistema lo requiera.

2.3. Trabajos excluidos

Estan excluidos del alcance del Contrato los siguientes conceptos:

e la reparacion yfo sustitucion los materiales averiados que originen una
intervencion correctiva originada por vandalismo, mal uso o condiciones
climatoldgicas adversas. En estos casos, y siempre antes de proceder a la
reparacion, se deben comunicar los hechos al responsable designado por Metro
Bilbao.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de los ordenadores de todas la MEAT y
MiniMEAT
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e Actualizacion y gestion de las versiones de los Aplicativos de Venta (MEATHub)
o de cancelacion, que sea preciso generar para adecuar el funcionamiento de
las maquinas a nuevas necesidades.

Este tipo de actuaciones podran ser acometidas por el adjudicatario aplicando el
precario del anexo 1

Definicion de las actividades

El servicio de mantenimiento se debe realizar de manera continua, integral y planificada
y tiene como objetivo que los equipos instalados tengan un funcionamiento operativo
sin interrupcion todos los dias del afo.

El servicio de mantenimiento se divide en los siguientes apartados:

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento correctivo

Gestion de los materiales fungibles y repuestos

Reparacion de todo el material electronico e informatico, con recursos
propios o ajenos, segun la documentacion que MB ponga a disposicion de
los ofertantes.

5. Logistica de reparto de repuestos y materiales

6. Estar al tanto de la evolucion tecnologica de los diferentes subconjuntos de
la instalacion y tener la capacidad de proponer y realizar las adaptaciones
necesarias.

o -

MB ha implementado mediante la herramienta GMAO de Rosmiman el mantenimiento
correctivo, y a medio plazo, se implementara la gestion del mantenimiento preventivo.
El adjudicatario debera utilizar dicha herramienta y poner a disposicion de sus técnicos
los medios necesarios para ello (tablet informaticas) durante la duracion del contrato

Mantenimiento preventivo

El Mantenimiento Preventivo lo realizara en su totalidad el Adjudicatario.
Los equipos que seran objeto del Mantenimiento Preventivo se encuentran ubicados, en
numero variable, en todas las estaciones de las Lineas 1y 2 de METRO BILBAO, en las

oficinas centrales de MB sitas en la C/Navarra de Bilbao, en el Area técnica de Sopela,
asi como en los aparcamientos de Leioa, Etxebarri e lbarbengoa

El objetivo es conseguir de forma permanente, y como minimo, los indices de
disponibilidad descritos en el apartado 7.

El anexo 5 contiene el plan de mantenimiento minimo requerido por MB.
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En este Plan se especifican las operaciones a realizar: revisiones, verificaciones, ajustes,
sustituciones, limpiezas, y en general todas aquellas operaciones que eviten paradas
intempestivas por fallo 0 mala conservacion de los equipos.

Los ofertantes podran presentar un Plan de Mantenimiento Preventivo Alternativo
al elaborado por Metro Bilbao si consideran que su alternativa puede optimizar y
mejorar el servicio. En ese caso, al plan presentado tendra que ser aprobado por Metro
Bilbao. A titulo orientativo, y sin restar importancia a otras tareas no especificadas, los
alcances de Mantenimiento Preventivo abarcaran como minimo las siguientes
actuaciones:

e Limpiezasy engrases

e Ajustes y verificaciones; todas las tareas mecanicas, incluyendo las tareas
necesarias para el correcto nivelado de las puertas de las MEAT, quedan
excluidas las que impliquen obra civil. Se revisara periodicamente que todos los
elementos del equipo estan bien amarrados en sus soportes, comprobando que
no se han aflojado tornillos ni tuerca.

e Comprobacion de desgastes mecanicos, su suministro y sustitucion, para
garantizar el correcto funcionamiento

e Suministro y sustitucion de fungibles. Los criterios de calidad seran
acordados al inicio del contrato entre la empresa adjudicataria y MB y estaran
en consonancia con el resto de instalaciones de MB. (es por ejemplo el caso de
las pantallas)

e Pruebasy comprobaciones

e Comprobacion de parametros funcionales y todos aquellos que impliquen un
riesgo para el usuario de MB

e Vigilancia del estado de conservacion: nivel de limpieza, presencia de tornillos
de fijacion, estado de conectores, pintura y aspecto estético en consonancia con
la calidad exigida en el resto de instalaciones de MB

e Cualquier otro trabajo que el Adjudicatario considere necesario para alcanzar
los objetivos.

También se indicaran las frecuencias en el tiempo de los trabajos mencionados, asi como
el numero de horas/fhombre que se estimen necesarias para cada tipo de revision.

Por su parte, metro Bilbao se reserva la facultad de proponer al Adjudicatario, si asi lo
estimara oportuno, y bajo las circunstancias anteriores, la reorganizacion del Plan de
Mantenimiento alternativo. Si asi fuera, sera entregado dentro de los dos meses
siguientes a la firma del contrato. Mientras lo desarrolla, debera aplicar el plan de
mantenimiento elaborado por Metro Bilbao.

Las tareas de mantenimiento preventivo se realizaran en horario diurno o nocturno en
funcion de su naturaleza, siempre con el objetivo de que no interfieran en el servicio de
MB y a su clientela, y previa justificacion
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3.2. Mantenimiento correctivo

Del mismo modo que en el apartado anterior, el Mantenimiento Correctivo sera
realizado en su totalidad por el Adjudicatario para todos los equipos objeto del contrato.

Este mantenimiento correctivo esta orientado a la resolucion de las averias in situ
sustituyendo los elementos necesarios, y a la reparacion de los equipos electronicos en
laboratorio. Metro Bilbao pone a disposicion del Adjudicatario un local destinado a
laboratorio para hacer uso de ¢l obligatoriamente. Este local se ubica en el Area Técnica
de Sopelana, y dispone de las condiciones de habitabilidad necesarias del mobiliario
apropiado para 4 puestos de trabajo de estas caracteristicas y de maquinas de ticketing
como banco de trabajo para la realizacion de pruebas funcionales (MEAT y CAE Indra).,
Toda la instrumentacion necesaria sera aportada por el suministrador durante la
duracion del contrato.

Asi mismo, el Adjudicatario dispondra de otro local en la estacion de Sarriko, desde
donde obligatoriamente, gestionara el servicio y almacenara los equipos necesarios para
abastecer a la linea en todo momento tal y como se indica en el apartado 3.3. Consta
de diferentes zonas de almacenaje provistas de baldas, dos ordenadores con acceso a la
red de MB, servicio sanitario con termo eléctrico, dos vestuarios y un pequefio almacen.
No esta incluido el mobiliario de oficinas y vestuarios. No se proveera de conexion de
voz y datos, a parte del acceso a la red de MB para las aplicaciones de mantenimiento

Este tipo de mantenimiento se basara en la sustitucion de elementos funcionales
(tarjetas, fuentes de alimentacion, procesadores...) evitandose la reparacion de
elementos electrénicos in-situ (estaciones). Se evitard, de esta forma la realizacion de
operaciones delicadas en un entorno inadecuado, donde se podria molestar a la clientela
o ser molestado por el flujo de personas, asi como la realizacion de reparaciones de baja
calidad.

En caso de que la averia supere la capacidad del Personal Técnico de primer nivel, se
precisara de personal técnico cualificado y con experiencia en la supervision vy
mantenimiento de este tipo de instalaciones (segundo o tercer nivel).

Los horarios de trabajo del personal en la linea es el siguiente:

e Lunes a jueves: de 6:00 a 23:00 h
e \iernes: de 6:00 a 02:00 h del sabado
e Fines de semana: de 6:00 del sabado a 23:00 h del domingo.

Estos horarios podran variar en funcion del horario de servicio de invierno o verano.
Para mas detalles, se consultara la pagina web de Metro Bilbao (www.metrobilbao.eus)

En el Anexo 6 se puede ver una grafica con la evolucion de las averias por meses
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Los servicios a incluir en el mantenimiento correctivo son los siguientes:

3.2.1. Actividad del Mantenimiento Correctivo

La actividad del Mantenimiento Correctivo consistird, a titulo orientativo y sin
menoscabo de otras tareas no relacionadas, en las siguientes actuaciones:

e Recepcion de incidencias

e [stablecimiento de prioridades. Para ello dispondra de acceso al telemando

de Ticketing, mediante el cual podra conocer en tiempo real el estado de

funcionamiento de las maquinas y sus averias y/o alarmas, el GMAOQ de

Rosmiman, y cuantas herramientas MB pone a su disposicion

Asistencia y resolucion de las alarmas generadas por los equipos.

Localizacion de la averia y reposicion inmediata del servicio afectado.

Sustitucion "in situ’ del componente, modulo o equipo averiado.

Siempre que sea posible el servicio se repondra mediante algun sistema

provisional, en caso de que el definitivo tuviese un plazo largo de puesta en

funcionamiento.

e Inspeccidn, con reparacion de todos los defectos que se detecten, aunque no
produzcan averia.

e [Ejecucion de pruebas y medidas para, después de una reparacion o
sustitucion, comprobar el correcto funcionamiento del Sistema.

e FElaboracion de Orden de Trabajo, resimenes e informes adicionales.

e [Estadisticas e informes

3.2.2. Gestion de reparaciones y repuestos

En este apartado se incluira:

e Seguimiento y explotacion estadistica de incidencias, reparaciones vy
repuestos relacionados con el mantenimiento correctivo de todos los
elementos de los equipos.

e (estion y coordinacion centralizada de reparaciones. Se creara una base de
datos en la cual se reflejen al menos las entradas/salidas de material, los
tiempos de reparacion, la descripcion de la averia y de la reparacion. Esta
base de datos sera accesible por MB en cualquier momento.

e (estion del Stock de repuestos

¢ Configuracion y reposicion de equipos.

Nota: En el caso de los PC de maquinas expendedoras, una vez se entregue
el equipo reparado sera responsabilidad del ofertante, la instalacion y
configuracion segun el procedimiento de carga definido por MB

e Control permanente de las necesidades minimas de repuestos de acuerdo con
las necesidades del sistema. Se creara una base de datos en la cuales reflejen
los equipos y materiales de repuesto indicando su estado y localizacion. Esta
base de datos sera accesible por MB en cualquier momento
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Para este servicio segun la experiencia de MB se considera necesario un minimo
de 2 técnicos en el laboratorio de Sopela.

3.3. Gestion de Repuestos y Fungibles

3.3.1. Repuestos

El Adjudicatario sera el responsable de la gestion y actualizacion de los repuestos
consumidos para asegurar que en todo momento se cumplen las disponibilidades
exigidas.

Al inicio del contrato Metro Bilbao acopiara y entregara al Adjudicatario los
repuestos indicados en la lista de repuestos del Anexo 2 (Lista de repuestos
entregados por Metro Bilbao). El Adjudicatario mantendrd actualizado este listado
de materiales teniendo en cuenta las altas y bajas producidas a lo largo de la vida
del contrato.

El Adjudicatario, para almacenar los repuestos entregados y los que
adicionalmente considere oportuno adquirir, dispondra con un local habilitado
para tal uso en la estacion de Sarriko. La conexion de datos para la gestion propia,
sera a cargo del Adjudicatario.

A la finalizacion del contrato el Adjudicatario debera entregar a Metro Bilbao la
totalidad de los repuestos entregados al inicio del mismo en perfecto estado de
uso a excepcion de las bajas aceptadas por MB, (en caso necesario sera acreditado
por carta de fabricante o empresa homologada)

En caso de que los equipos sufran dafios por vandalismo o causas atmosféricas,
Metro Bilbao asumira los costos derivados de los mismos siempre y cuando el
Adjudicatario informe por escrito al personal responsable del mantenimiento de
Metro Bilbao de los danos materiales ocasionados. Este informe se realizara
dentro de las 48 horas siguientes al siniestro.

3.3.2. Fungibles

MB Bilbao considerara fungible todo aquel elemento necesario para realizar el
mantenimiento, que su uso normal provoca un desgaste, y que no se encuentra
dentro del listado de repuestos suministrado por MB (ver anexo 2).

Todos los elementos fungibles necesarios para el mantenimiento propuesto
estaran incluidos en la presente contratacion.

Los fungibles seran los acordados por MB, y recomendados por el fabricante tanto
en Marca como en Modelo

Los fungibles, deberan ser acopiados y gestionados por el Adjudicatario, para
cumplir las necesidades requeridas en el presente Pliego de Prescripciones
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Técnicas. Este listado debera ser ampliado con aquellos elementos que el
Adjudicatario considere necesarios para el mantenimiento del sistema.

El Adjudicatario es el responsable de gestionar, de manera integral, la necesidad
de material fungible y, por ello, de las averias que no se puedan resolver dentro
de los plazos estipulados en el apartado 6.2 debido a la falta de fungibles.

El criterio de calidad para la sustitucion de elementos fungibles, estara acorde a
los estandares de calidad que MB aplica a sus instalaciones, y sera definido junto
con los responsables de MB de la instalacion, al inicio del contrato

3.4. Servicio de reparacion de material electronico

Todo lo indicado en este apartado esta referido a todosel material eléctrico de las
maquinas de ticketing, a excepcion de la reparacion de los Pes de las maquinas
expendedoras tal y como se ha indicado en el apartado 3.2.2.

Para asegurar que existen repuestos suficientes, el adjudicatario debera enviar por
sus medios, al menos una vez al dia, los equipos averiados al Laboratorio. Metro
Bilbao pone a disposicion del adjudicatario un local perfectamente acondicionado
para tal efecto en el area técnica que Metro Bilbao dispone en el area técnica de
Sopela. El material y equipos necesarios para la reparacion y puesta a punto de
los equipos averiados seran a cargo del Adjudicatario.

Los equipos reparados pasaran las pruebas pertinentes para asegurar que la
entrega de los mismos se realiza en perfectas condiciones de funcionamiento.

Una vez reparados los equipos se depositaran en la balda de repuestos de Sarriko
y seran recogidos por el adjudicatario una vez al dia, aprovechando los
desplazamientos para dejar los equipos averiados. La balda de repuestos de
Sarriko, a primera hora de la mafana, debe disponer al menos el 70% de los
repuestos entregado por MB al Adjudicatario en perfecto estado de uso.

Para satisfacer esta necesidad el Adjudicatario dispondra del parque de repuestos
especificado en el Anexo 2, propiedad de MB, y del que considere oportuno
adquirir por su propia cuenta para garantizar la calidad del servicio contratado.

Todo este material debe ser mantenido en perfecto estado de uso. Se constituira
para ello un servicio de reparacion y verificacion de material electronico como
parte esencial del contrato de mantenimiento.

La responsabilidad de reparar los equipos sera a cargo del adjudicatario. Este
material solamente se podra dar de baja si justifica mediante el correspondiente
informe;

1. No poder repararlo con recursos propios o ajenos (partner homologado
por el fabricante)
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2. Que la reparacion tenga un coste superior al elemento nuevo

En estos casos MB repondra el elemento por uno nuevo o equivalente

Para el traslado de material usara los medios apropiados que garanticen una total
conservacion de los mismos.

Para realizar las labores de mantenimiento preventivo y correctivo en el
laboratorio, el Adjudicatario debera disponer de todos los medios necesarios,
tanto herramentales como documentales, y sera ofrecido por Personal cualificado
y especializado.

Especialmente dispondra con los medios adecuados para la reparacion de tarjetas
electronicas:

Estacion de soldadura
Generador de funciones
Osciloscopio

Fuente de alimentacion
Multimetro

Se debera certificar que todo elemento grabador/lector de banda magnética ISO
que sea reparado en el Laboratorio, cumple con los estandares definidos en la
norma ISO 7811-6. Para ello se analizaran los parametros dinamicos de la banda
de todos los elementos reparados, independientemente de cual haya sido su
averia, almacenandose en soporte informatico el régimen de parametros de cada
reparacion, los cuales se adjuntaran al informe de la reparacion que estara
disponible para MB cuando este lo requiera. Para ello MB pondra a disposicion del
adjudicatario el uso de un equipo de andlisis de banda magnética (Mullan Hi/Co)

El adjudicatario debera registrar todas las reparaciones en una base de datos Excel
indicando como minimo

e Descripcion del Elemento
e N.oAviso de averia

e fecha entrada

e fecha de reparacion

e Descripcion del fallo

e Descripcion de la reparacion
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e cfc.

MB dispone de los esquemas de cableado e Inter conexionado de los diferentes
subconjuntos dentro de las maquinas. Anexo 4.1)

NO se dispone de los esquemas electronicos de las tarjetas de los diferentes
modulos, por tanto, las empresas ofertantes deberan acreditar los medios
necesarios para la reparacién de los mismos (p.e relacion contractual con
fabricantes). Todas las ofertas que no lo incluyan serdn desestimadas.

El Adjudicatario describira dentro de su oferta el Plan de Control de Calidad que
aplicara para asegurar:

e Que las reparaciones efectuadas en los equipos electronicos sean fiables.

Que los equipos que no hayan superado las pruebas funcionales de
verificacion no sean instalados en la Linea.

Que se cumplen los parametros funcionales de disefo.

El control de los elementos perecederos.

La limpieza de los equipos

La presencia de todos los elementos en cada equipo; tornillos, tuercas....
Auditorias mensuales

El Adjudicatario desarrollara protocolos de actuacion para cada elemento funcional de
la instalacion que seran revisados y aprobados por MB. En estos documentos se
detallaran los elementos que, de forma sistematica, seran modificados, tratados o
sustituidos cada vez que el elemento pase por el servicio de reparacion. Estas tareas se
realizaran independientemente de que sean, o no, objeto de averia o disfuncion.

En las reuniones mensuales de sequimiento se analizara la sostenibilidad de este servicio.

Diariamente se comprobara el estado de la balda de repuestos de Sarriko a primera
hora de la mafnana (10:00h) para verificar el stock minimo exigido (70% de los repuestos
entregados por MB al Adjudicatario) registrandose las diferencias positivas o negativas
de cada repuesto con respecto al numero de repuestos que deben existir.

Con caracter semanal se comprobara el numero medio de existencias de la cantidad de
repuestos establecidos. En funcion del resultado se aplicaran las penalizaciones
conforme a lo indicado en el apartado 7.

Las calidades de los materiales instalados serdn como minimo las de los utilizados
habitualmente por Metro Bilbao en esta instalacion, algunas de las caracteristicas se
han especificado en el presente pliego.

Se especificaran en la oferta, y seran acordados entre ambas partes al inicio del contrato.
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Como caracteristica general todo material debe cumplirla normativa aplicable a
Instalaciones en locales de publica concurrencia, en lo relativo al comportamiento frente
al fuego.

Por otro lado, se debe tener en cuenta la siguiente disposicion comunitaria de obligado
cumplimiento en lo referente a los cables que se instalen en tuneles ferroviarios.

https://www.prysmianclub.es/clasificacion-b2ca-cpr-para-cables-en-tuneles-
ferroviarios-a-partir-del-16-de-junio-de-2019/

3.5. Logistica de reparto de repuestos y materiales

Como vya se ha indicado en el apartado 3.2 no pueden realizarse modificaciones o
reparaciones de elementos electronicos en las propias estaciones.

Son dos las razones fundamentales:

e QGarantizar las condiciones minimas necesarias para realizar la reparacion
fiable de material electronico.

e Minimizar el impacto sobre la instalacion y la clientela hasta la reposicion
de la unidad averiada.

Es decir, todo el material electrénico que se considere averiado debe ser chequeado v,
en su caso, reparado a traves del servicio de reparacion de material electronico

Por este motivo, Metro Bilbao considera imprescindible que el Adjudicatario asegure un
servicio que distribuya el material solicitado por el personal de campo al menos una vez
al dia. Este servicio distribuira material por la red de Metro Bilbao a demanda del
Personal Técnico de mantenimiento.

Este servicio de entrega y recogida se realizara protegiendo los equipos con embalajes
adecuados para impedir que se produzcan dafos durante su traslado.

Los medios materiales (p.e.: vehiculo furgoneta) y humanos empleados en este servicio
podrian realizar otras tareas dentro del contrato (preventivo, correctivo, reparacion de
electronica,) siempre y cuando éstas no supongan menoscabo del primero.

Los medios utilizados para el transporte correran a cargo del Adjudicatario.

4. Organizacion

4.1. Personal

A continuacion, se describen las funciones principales de cada una de las unidades
funcionales del Servicio de Mantenimiento a prestar por el Adjudicatario.

e Responsable del Servicio de Mantenimiento
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La Jefatura del Servicio de Mantenimiento, sera responsable de forma directa
del correcto funcionamiento del Servicio prestado con jornada del 100% para
el servicio propuesto y con residencia en las dependencias de Sarriko. Para ello
debera supervisar y coordinar principalmente las siguientes tareas:

v

Supervision, gestion y control del trabajo de los distintos equipos de
Personal Técnico que realizan el Mantenimiento Correctivo para
minimizar los tiempos de desplazamiento y optimizar los tiempos de
reparacion, en funcion del numero y de las caracteristicas de las
averias que se produzcan.

Supervision, gestion y control del trabajo de los distintos equipos de
Personal Técnico que realizan el Mantenimiento Preventivo,
prestando especial atencion a la realizacion de las gamas de revision
previstas, planificando y resolviendo con la suficiente antelacion la
merma de recursos asignados a estas tareas.

Supervision, gestion y control de los envios y recepcion de los
materiales enviados a reparar.

Supervision, gestion y control del personal relacionado con las
actividades de administracion del Servicio.

Comunicacion periodica de incidencias y particularidades del
Servicio de Mantenimiento con los Mandos de Ingenieria, asistiendo,
a peticion de éstos o de la Jefatura del Servicio, a reuniones de
seguimiento en los Talleres de Sopelana.

Supervision, gestion y control de los repuestos y fungibles,
asegurando las existencias necesarias que aseguren los tiempos de
respuesta especificados en el apartado 6.

Modificar y proponer cambios en el plan de mantenimiento y/o
tareas

Realizar ofertas para mejoras o cambios solicitados por MB.

Asegurar que todo el proceso de mantenimiento cumpla con los
estandares de calidad

Asumird la representacion técnica del Adjudicatario frente a Metro Bilbao durante el

periodo de duracion del contrato.
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e Encargado tecnico de mantenimiento correctivo

Sera responsable de forma directa del correcto funcionamiento del Servicio
prestado con jornada del 100% para el servicio propuesto y con residencia en las
dependencias de Sarriko. Sus principales funciones seran;

v Diagnostico de Fallas y Planificacion de Reparaciones

e |dentificar y diagnosticar problemas en los equipos electronicos a través
de revisiones, reportes de fallas o indicadores de rendimiento.

o Planificar y priorizar las actividades de mantenimiento correctivo en
funcion de la criticidad de las fallas y la disponibilidad de los recursos.

v" Gestion y Coordinacion de Recursos Humanos

e Supervisar y coordinar al equipo técnico encargado de realizar las
reparaciones y mantenimientos.

e Asignar tareas de mantenimiento correctivo a los técnicos, asegurandose
de que cada uno tenga la capacitacion y herramientas adecuadas.

v" Cumplimiento de Normativas y Estandares de Calidad

e Asegurar que todo el proceso de mantenimiento cumpla con los
estandares de calidad

e Personal Técnico de Mantenimiento

El trabajo a realizar para el mantenimiento de las instalaciones se llevara
a cabo, habitualmente, mediante un equipo formado por el Personal
Técnico de Mantenimiento que el Adjudicatario estime oportuno para
cumplir los alcances y objetivos descritos en el presente Pliego. No
obstante, en casos puntuales, y cuando la situacion lo requiera, este
equipo podra apoyarse en otros que no realicen asiduamente el
mantenimiento de las instalaciones.

A modo orientativo se adjunta el esquema actual presente durante el
Servicio Comercial,

Mantenimiento correctivo

e De lunes a viernes: 2 Personas en turno de mafiana y 2 Personas
en turno de tarde

e Sabados, Domingos y Festivos: 1 Persona en turno de mafianay 2
Personas en turno de tarde

e Noches del Viernes, sdbado y de Visperas de Festivo: 1 Técnico

e Servicios especiales planificados: Segun el caso
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Mantenimiento preventivo

e 2 personas en turno diurno o nocturno segun el tipo de trabajo
Mantenimiento preventivo

e 2 personas en turno diurno o nocturno segun el tipo de trabajo

El Adjudicatario debe de proponer la configuracion que considere mas
oportuna para cumplir con los objetivos propuestos en el presente pliego,
considerando como minimo el esquema actual.

Como dato para poder dimensionar correctamente dicho servicio en el
anexo 3 se indican el numero de averias urgentes y no urgentes durante
1 afno

En todos los casos, durante el cambio de turno, se debera realizar el solape
de los turnos entrantes y salientes para comunicar las incidencias y no
desatender las reparaciones que se estén efectuando en ese periodo.

Los diferentes perfiles de técnicos de mantenimiento son

v" Técnico de campo correctivo. Realizara las tareas necesarias para el
diagnostico y reparacion de avisos de averias, o trabajos de
modificacion y mejoras necesarias

v" Técnico de Laboratorio. Reparacion, configuracion y pruebas de los
diferentes equipos que forman parte del subconjunto de las
maquinas de ticketing

v" Técnico de mantenimiento Preventivo. Realizara las tareas de
mantenimiento preventivo o de mejoras

4.2. Horario de servicio

La oferta a presentar debe garantizar los tiempos de respuesta indicados en el apartado 5

Es obligatoria la presencia de personal técnico de Mantenimiento Correctivo de campo
durante todo el servicio comercial de trenes. Dicho servicio abarca, aproximadamente, los
siguientes tramos horarios:

e Lunes a jueves: de 6:00 a 23:00 h

e\/iernes (invierno):  de 6:00 a 02:00 h del sabado

e\/iernes (verano): de 6:00 a 06:00 h del sabado

e Fines de semana: de 6:00 del sabado a 23:00 h del domingo
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Estos horarios se pueden consultar con mayor detalle en su version de verano e invierno en
la pagina web www.metrobilbao.eus

Las tareas de mantenimiento preventivo, incluidas las reformas, se podran hacer en horario
diurno o nocturno. Esto dependera de la naturaleza del trabajo y de su afeccion a la clientela
de MB, por ejemplo, las limpiezas profundas hay que hacerlas fuera del horario comercial.
Esta clasificacion de tareas debera ser aprobado por MB

5. Ejecucion de trabajos y documentacion generada

Durante la realizacion de los trabajos de mantenimiento el Adjudicatario procurara con
todos los medios a su alcance causar la minima perturbacion a los viajeros y usuarios de
Metro Bilbao.

Para todos los trabajos de mantenimiento se utilizara la aplicacion GMAO de Rosssmiman.

El mantenimiento correctivo esta implementado en la aplicacion GMO de Rossmiman
incluyendo la movilidad para la gestion de los avisos mediante Tablet y por tanto sera la
herramienta a utilizar

El mantenimiento preventivo esta en fase de implantacion en dicha aplicacion, pero estara
disponible a medio plazo durante la ejecucion del contrato.

5.1.Mantenimiento Correctivo

5.1.1. Comunicacion de la averia

Para realizar la comunicacion de averia se aplicara el siguiente procedimiento;

5.1.1.1. Averia calificada como “Urgente”

El supervisor de estacion (o cualquier persona habilitada), generara un aviso de averia, vy el
PMC lo podra calificar como “urgente” en funcion de los criterios establecidos, y que estan
basados en el grado de afeccion que dicho averia tienen sobre el servicio de MB.

El PMC (Supervisor u Operador) generara el aviso correspondiente y telefoneard al teléfono
de correctivo asignado, para informarle de la existencia de una averia urgente.

El responsable del mantenimiento en ese momento, sera el encargado de gestionar la
resolucion de la averia y asignar el técnico de mantenimiento mas apropiado, en funcion de
sus conocimientos técnicos, proximidad al punto de averia, carga de trabajo, etc. En caso de
ausencia de este el PMC se pondra en contacto directamente con el técnico asignado a la
zona de la averia

Cuando el técnico de mantenimiento finalice la reparacion de la averia, introducira en la
Tablet GMAO de mantenimiento, los datos de la reparacion efectuada:
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Descripcion de la reparacion
Averia

Conjunto funcional averiado
mano de obra empleada
Tiempo de reparacion empleado
Materiales utilizados

Centro de Averia

Averia

e (ausa de la Averia.

En caso de que el personal de mantenimiento repare una averia dada de alta, pero aun no
disponible, solicitara al PMC la tramitacion de dicha averia para poder efectuar el cierre.

5.1.1.2. Averia calificada como “No Urgente"

Cuando el PMC clasifique la averia como “No Urgente”, el aviso sera recogido en la aplicacion
GMAO de mantenimiento por los responsables del servicio quienes:

e Planificaran el mantenimiento, creando ¢rdenes de trabajo.
e [l Personal Técnico de mantenimiento acometerd las Ordenes de trabajo
mediante la Tablet de mantenimiento.

El personal de mantenimiento del Adjudicatario acudira a efectuar las correspondientes
reparaciones de las Ordenes de Trabajo.

Finalizada la reparacion de cada averia, el personal de mantenimiento del Adjudicatario
introducira en la Tablet de mantenimiento los datos anteriormente indicados.

En ambos casos El PMC y/o los Supervisores de Estacion velaran por la certeza de los datos
introducidos por el técnico de mantenimiento, realizando, si asi lo estimara oportuno, las
aclaraciones que precise sobre el estado de la averia y los datos relativos a la misma.

5.2.Mantenimiento Preventivo

5.2.1. Ejecucion de los trabajos

El Mantenimiento Preventivo se realizara en diferentes horarios segun la naturaleza del
trabajo y su afeccion a la clientela, y a partir de una planificacion anual, en la que se refleje
en su totalidad las frecuencias de revision para cada equipo, asi como la descripcion de las
operaciones a ejecutar.

El Plan de Mantenimiento Preventivo lo realizara el Adjudicatario en su totalidad.

5.2.2. Documentacion generada

Todo lo reflejado en este apartado se realizara hasta la implementacion del mantenimiento
preventivo en la herramienta GMAQO de Rossmiman, que previsiblemente sera a medio plazo,

24-LG-IN-152PPT 24-LG-IN-152 Mantenimiento tarificacion_AEG (004) 31/114



@ metro bilbao P e
30/1 1/2024

durante la duracion del contrato. A partir de ese momento se utilizara exclusivamente la
funcionalidad que la herramienta proporcione.

Con el doble proposito de unificar toda la documentacion relativa al Mantenimiento
Preventivo y que las diferentes contratas que prestan sus servicios en Metro Bilbao se
integren dentro de la estructura funcional e informatica existente, se han disefiado tres
documentos que deberan ser cumplimentados por dichas contratas.
Los documentos son los siguientes:

e Plan Anual de Revisiones (Anexo 5.1)

Cumplimentacién: Semanal.

Objetivo: Reflejar los trabajos de Mantenimiento Preventivo a realizar cada
semana a lo largo del afio.

Se utilizara la herramienta de planificacion de MB en funcion de su
disponibilidad.

e Gamas de revision (Anexo 5.2)
Cumplimentacion: Semanal.

Objetivo: Reflejar los trabajos de Mantenimiento Preventivo a realizar cada dia
a lo largo de una semana, de acuerdo con el Plan de Revisiones o de la carga
de trabajo no prevista en éste.

Se entregard a Metro Bilbao como maximo el miércoles anterior a la semana
correspondiente a los trabajos indicados en esta hoja.

Una vez finalizada la semana se debera enviar la misma hoja a Metro Bilbao,
pero indicando de entre los trabajos previstos los realmente efectuados, y en
su caso, aquellos otros que, no estando previstos, se hayan realizado.

e Parte de Registro (Anexo 5.3)
Cumplimentacion: Se rellenara por el Personal Técnico que realicen las
operaciones descritas, indicando si se ha observado alguna incidencia durante
la revision.

Objetivo: Indicar las deficiencias observadas y, en su caso, subsanadas durante
la realizacion del Mantenimiento Preventivo o con posterioridad.

Una vez finalizado el trabajo y cumplimentados debidamente los
correspondientes Partes de Registro estos se haran llegar al Departamento de
Ingenieria.

Toda la documentacion correspondiente a la revision se entregard escaneada en soporte
informatico
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5.3.Informes adicionales

Independientemente de las informaciones referidas en el parrafo anterior, puede ser
necesario, con caracter ocasional, comunicaciones o informes mas extensos. Esta necesidad
puede provenir de hechos o incidentes graves o extraordinarios, planteamiento de mejoras
0 modificaciones en los equipos, etc.

Estos informes podran ser, o bien, solicitados por los responsables de Metro Bilbao, o bien,
emitidos por el propio Adjudicatario si lo estimara oportuno.

6. indices de Nivel de Servicio

6.1.Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo

El nivel de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo es supervisado
sistematicamente por Ingenieria de MB.

Es obligacion del Adjudicatario mantener el nivel de cumplimiento de lo planificado en un
valor medio acumulado del 100%. Cualquier desviacion existente sobre este porcentaje se
reflejara en una penalizacion mensual conforme a lo especificado en el apartado 7.

6.2.Tiempos de Respuesta ante averias

El tiempo de respuesta en casos calificados como urgentes no sera en ningun caso superior
a 60 minutos.

Como dato para el dimensionamiento del servicio se tendra en cuenta que:

e [Enelprimersemestre de 2024 se han producido un total de 6956 avisos
de averias.

e 421 de las averias e incidencias se han considerado como Urgentes
por el PMC.

El aviso podra realizarse en cualquier momento durante el horario de explotacion de Metro
Bilbao.

Para determinar si la averia es urgente el PMC valorara las siguientes variables:

e Numero de equipos que permanecen fuera de servicio en un mismo
Vestibulo.

e Numero de equipos presentes en un mismo Vestibulo

e Franja horaria del Servicio.

Para el resto de las averias (no urgentes), el tiempo de respuesta, a partir de la notificacion
de personas autorizadas de Metro Bilbao, y mientras no se acuerde entre ambas partes otro
plazo de tiempo, no sera superior a las 24 horas, rigiendo los mismos horarios que en las
averias urgentes.
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Las demoras que se produzcan seran objeto de penalizacion tal y como se indica en el
Apartado 7.

6.3.Efectividad del mantenimiento correctivo

Metro Bilbao realizara a través de sus medios técnicos o personales, los controles e
inspecciones necesarios para asegurar la efectividad y calidad de los trabajos de
Mantenimiento.

Este parametro se desglosara en funcion del tipo de repercusion de las incidencias:

e la unidad esta inmovilizada No cumple su funcion
e la unidad realiza todas sus funciones

6.3.1. Averias inmovilizan la unidad

En el primer caso, cuando las averias inmovilizan totalmente la unidad éstas afectan de
forma directa a la disponibilidad de la instalacion.

Con caracter mensual se estudiara la evolucion del nimero de averias que inmovilizan la
unidad y permanecen pendientes de reparacion. Se empleara para ello la aplicacion de
Mantenimiento desarrollada por Metro Bilbao. El Adjudicatario tendra a su disposicion dicha
informacion.

El indicador que se empleard en este caso es el numero de averias que, con antigiiedad
superior a 48 horas, quedan pendientes de reparacion.

La certeza de esta informacion sera supervisada por el personal autorizado de Metro Bilbao
(Supervisores de Estacion, Operadores del PMC y Personal Técnico de Mantenimiento).

El valor resultante del numero de averias pendientes se entiende para unas condiciones de
trabajo normales, no computandose a efectos de penalizaciones, para situaciones
extraordinarias como vandalismo, dafos multiples a las instalaciones por efecto de trabajos
de terceros o por cualquier otra causa no imputable al Adjudicatario y que Metro Bilbao
valore como tal.

Es responsabilidad del Adjudicatario mantener este indicador en su valor minimo.

6.3.2. Averias que no limitan las funciones de la unidad

El ultimo indicador referente al mantenimiento correctivo es el numero de averias que no
provocan disfuncionalidad alguna de la instalacion (p.e.: una MEAT cuya cerradura se debe
cambiar porque no gira bien).
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El indicador que se empleara en este caso es el numero de averias que con antigledad
superior a 7 dias y sin afectar a la funcionalidad quedan pendientes de reparacion.

Es responsabilidad del Adjudicatario mantener este indicador en su valor minimo.

7. Faltas y Penalizaciones

Se establecen las siguientes Penalizaciones a aplicar. Los descuentos se realizaran sobre el

total de la facturacion mensual.

Disponibilidad mensual:

Disponibilidad por Serie

0/ Descuento sobre facturacion mensual total

D. MEAT<98,50 % 1%
D. CAE<98,50% 1%
D. MET<98,80% 1%
D. MINIMEAT<98,90% 1%
D. VAE<98,00% 0,5%
D. VAS<98,00% 0,5%
D. SRM<98,50% 0,5%

Partes de Averia Abiertos (PAA):

0% partes abiertos respecto
del total del mes

0% Descuento sobre facturacion mensual

20b< PAA <=300 1%
3%< PAA <=50p 3%
5%< PAA 5%

Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo (CPMP):

Cumplimiento Plan Mtto
Preventivo mensual

0 Descuento sobre facturacion mensual

97%<=CPMP<98,5% 1%
93% <= CPMP<97% 3%
CPMP<93% 5%

Estado de la Balda de Repuestos mensual (EBR):

% de Repuestos en Balda
respecto anexo 2

0 Descuento sobre facturacion mensual

EBR<70%

1%
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7.1.0tras faltas

Por otro lado, y a efectos de establecer un baremo de penalizaciones por incumplimiento del
resto de las obligaciones descritas en este Pliego, se definen las siguientes faltas:

No atender una llamada dentro de los tiempos estipulados en el apartado 6.2
(Mantenimiento Correctivo. Tiempos de Respuesta). Se contabilizara una (1) falta
por cada suceso.

No cumplimentar reiteradamente la documentacion indicada en el apartado 5.2.2
(Mantenimiento Preventivo. Documentacion generada).

No entregar a Metro Bilbao el Plan de Mantenimiento dentro de los plazos
estipulados. Se contabilizara una (1) falta por cada dia que se supere el plazo
fijado.

Realizar reiteradamente labores que puedan obstaculizar o impedir el normal uso
de un equipo, sin autorizacion previa del supervisor de estacion o Puesto de
Mando.

No realizar reiteradamente los envios de material reparado o pendiente de reparar
entre el laboratorio del Taller de Instalaciones y la balda del Adjudicatario las dos
veces diarias.

El incumplimiento de las normas de salud Laboral o de las normas de Seguridad
en la Circulacion de Metro Bilbao. Se contabilizara una (1) falta por cada suceso

El trato incorrecto de los empleados de la contrata a los clientes de Metro Bilbao.
Se contabilizara una (1) falta por cada suceso

No informar de la ausencia de personal. La ausencia de personal que
ocasionalmente pudiera producirse sera comunicada al responsable asignado por
Metro Bilbao para su valoracion. Se contabilizarad una (1) falta por cada técnico
de menos

No realizar el solape de los turnos durante el cambio de turno y/o desatender las
reparaciones que se estén efectuando en ese periodo. Se contabilizard una (1)
falta por cada suceso

Ejecucion incorrecta, incompleta e inadecuada de las operaciones de
mantenimiento descritas en los Partes de Revision. Se contabilizara una (1) falta
por cada dia que no se realicen de forma adecuada las operaciones de
mantenimiento a no ser que se acuerde lo contrario entre ambas partes

La realizacion de trabajos sin la calidad dptima (no utilizar conectores adecuados,
realizacion de empalmes de cables, utilizar materiales sin la calidad adecuada ...)

Las penalizaciones a aplicar en funcion del numero de faltas al mes seran como a
continuacion se relaciona:
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numero faltas [mes Descuento sobre la facturacion
mensual total (%)
1a3 2 %
4 4 %
5 6%
6 8 %
7 0 mas 15%

En caso de que la suma de las penalizaciones alcance un descuento del 15% del
precio del contrato, Metro Bilbao podra proceder a la rescision del mismo.

Ademas de las penalizaciones establecidas por el n° de faltas, seran abonadas por
el Adjudicatario integramente a su valor real las afecciones al servicio que pudiera
causar, tanto directas como indirectas

Ademas de las faltas citadas, se penalizaran los retrasos en la ejecucion de los
trabajos segun la planificacion de los mismos consensuada entre el contratista y
Metro Bilbao antes del inicio de los mismos.

La tabla de penalizaciones es la que se detalla a continuacion.

Semanas de retraso Descuento sobre la facturacion (%)
2 4%
4 10%
5 15%

En caso de que la suma de las penalizaciones alcance un descuento del 15% del
precio del contrato, Metro Bilbao podra proceder a la rescision del mismo, con
pérdida de la fianza definitiva y sin compensacion econdémica alguna.

En caso de incumplimiento de alguna de las condiciones esenciales de ejecucion se
considerara falta y se aplicara una penalizacion de 3.000 €. Si persiste durante un
mes 0 mas, MB podra rescindir unilateralmente el contrato con pérdida de la fianza
definitiva y sin compensacion econdémica alguna.
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8. Conocimiento de los equipos

Entendiendo que las Empresas Ofertantes deben conocer los equipos para los que prestaran
sus servicios en caso de adjudicacion, puede ser necesario que durante el periodo de
preparacion de ofertas se realice una visita pormenorizada a las Instalaciones.

Para ello deberan contactar con Fernando Rodriguez del Departamento de Ingenieria (Tel. 94
425 40 00, ext. 1904).

El licitante debera presentar la documentacion de las ofertas en:

https://apps.euskadi.eus/appcont/lizitazioa

En caso de problemas técnicos para cargar las ofertas solicitar ayuda en el tif.: 945016298.

La propuesta debera cumplimentarse de acuerdo a las especificaciones del presente pliego y
del Pliego de Clausulas Administrativas 20-LG-DC-017.

La empresa ofertante debera presentar la documentacion que se indica en los apartados
siguientes.

8.1.0ferta Econdomica

La oferta econdmica debera incluir los siguientes apartados:

e (Oferta para el Mantenimiento Preventivo y Correctivo segun lo indicado
en el presente documento.

e Precios de mano de obra para Mantenimiento Correctivo -Servicios
especiales NO Panificables.

e Precio mano obra para el mantenimiento software correctivo,
adaptativo, evolutivo.

8.1.1. Oferta para el Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Debido a que el objeto del presente contrato es el suministro de un Servicio Integral
de Mantenimiento, el precio TOTAL (sin IVA), indicado por los Ofertantes en la oferta
econdmica para este concepto sera unico y cerrado, incluso, en el supuesto de que sea
necesario aumentar el nimero de operarios previstos para conseguir los objetivos y/o
el cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo.

En la oferta se incluiran utilizando las tablas incluidas en Anexo 1 y de manera
desglosada los importes correspondientes a:

e Servicio de mantenimiento preventivo conforme a lo especificado en el
presente documento.
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e Servicio de mantenimiento correctivo conforme a lo especificado en el
presente documento.

e Servicio de reparacion de material electronico

e Servicio de logistica

Se considerara INEXCUSABLE la entrega de la oferta detallada de la forma especificada.
Las ofertas que no lo hagan no serén tenidas en cuenta.

Los importes reflejados en las ofertas seran para un periodo de un afio. Igualmente se
indicara en la oferta si el importe sufriera variaciones en funcion de la duracién del
contrato.

8.1.2. Precios de mano de obra para Mantenimiento Correctivo -
Servicios especiales NO Planificables

Para el caso de que las necesidades de Explotacion exigieran cubrir necesidades no
incluidas en el precio correspondiente al Mantenimiento Preventivo y Correctivo o
fuese necesario un aumento puntual del personal de mantenimiento, el Adjudicatario
indicara el precio [ hora para un Técnico, tanto para la jornada laboral normal como
para la extraordinaria, contemplando nocturnidad y/o festividad, dietas y
cualquier otro concepto relacionado con la mano de obra que el Adjudicatario pudiera
facturar a Metro Bilbao.

El Adjudicatario estara obligado a la prestacion de los servicios extraordinarios
solicitados, los cuales, seran demandados por Metro Bilbao con la antelacion que se
acuerde entre ambas partes.

Con este fin, se adjunta en el Anexo 1 el modelo a cumplimentar con la indicacion de
dichos precios.

8.1.3. Precio mano obra mantenimiento software correctivo,
adaptativo, evolutivo

En este apartado se solito precio/hora para el mantenimiento software, dedicadas a la
atencion y resolucion de necesidades correctivas, adaptativas y evolutivas en el
software de cualquiera las maquinas del sistema de ticketing.

Este servicio permite a MB acceder a recursos técnicos especializados para resolver
fallos o errores (mantenimiento correctivo), adaptar el software a cambios de entorno
o regulaciones (mantenimiento adaptativo) y agregar nuevas funcionalidades segun
las necesidades del negocio (mantenimiento evolutivo)..
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8.2.0ferta Técnica

La oferta técnica debera incluir los siguientes apartados:

Acreditacion de la Disposicion de los medios necesarios para la realizacion
de las reparaciones de hardware teniendo en cuenta que MB no dispone de
los esquemas electronicos mediante acuerdo con fabricante o similar.

Acreditacion de los medios necesarios para realizar las modificaciones
necesarias en el software teniendo en cuenta que MB no dispone de las
fuentes. Se acreditara mediante cartas de compromiso, acuerdos con
fabricantes ...

Experiencia y categoria profesional de la Jefatura de Servicio y Personal
Técnico de Mantenimiento propuestos para el servicio que no podran ser
sustituidos por otros sin previa autorizacion de MB.

Referencias acreditadas de trabajos de mantenimiento de sistemas de
Ticketing en transporte publico en los ultimos 5 afios acompanado de
certificados de buena ejecucion.

Plan de calidad sobre los trabajos a realizar durante el contrato.

Definicion del servicio: Se especificara, Plan de trabajo, plan de
mantenimiento, personal asignado tanto en dias laborables como en
festivos, y dias especiales panificables (Navidad, Aste Nagusia, Semana
Santa, Santo Tomas, Fiestas Patronales, etc.), horarios del mismo. Medios
empleados. Todo ello relacionado v justificado para garantizar el servicio y
la disponibilidad solicitada.
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Anexo 1: Modelo de proposicion economica.
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Modelo de Proposicion Econdmica:

D/ D@, con DN en
NOMDIE oot con domicilio a efectos de notificaciones
BNttt Y CIF

DECLARO:

l.- Que, he quedado enterado del procedimiento para la adjudicacion del contrato
que tiene por objeto “Servicio de Mantenimiento de los Equipos de Tarificacion
de las Lineas 1y 2 de Metro Bilbao."

.- Que, igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Pliego de Clausulas
Administrativas y demas documentacion que debe regir el presente contrato, que
expresamente asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

lIl.- Que, la Empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para su apertura, instalacion y funcionamiento, y que
en la elaboracion de la oferta se han tenido en cuenta todas las obligaciones derivadas
de las disposiciones vigentes en materia de proteccion de empleo, condiciones de trabajo
y prevencion de riesgos laborales y proteccion del medio ambiente.

IV.- Que, en relacion con la prestacion de la presente oferta, propongo su realizacion
por los precios indicados en la tabla anexa a esta propuesta economica. Dichos importes
incluyen todos los tributos, tasas, canones de cualquier indole que sean de aplicacion,
asi como cualquier otro gasto que se derive de la prestacion, o que se origine por el
Adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas
en el presente pliego, A EXCEPCION DEL IVA, que no sera incluido.

Fdo:
D.N.I.:
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1. Precios del Servicio de Mantenimiento correctivo y preventivo (sin IVA)
El importe méximo de licitacion para este servicio es de 910.000€
_— _— Reparacion de -
Mantenimiento | Mantenimiento . Servicio de
. . material ' . Total (€)
Correctivo Preventivo - logistica
electronico
Importe ANUAL
2. Precios para Mantenimiento Correctivo -Servicios especiales NO Planificables
Hora Normal Hora Nocturna Hora Festivo
Categoria Precio | N.ohoras | Precio | N. horas | Precio | N. horas Total (€)
ano ano ano
Profesional Hora | estimadas Hora estimadas | Hora |estimadas
Técnico de
Mantenimiento 30 40 40
TOTAL € (sin IVA)
El Importe maximo de licitacion para este servicio es de 10.000€
3 precios para Mantenimiento software
Hora correctiva | Hora adaptativa Hora evolutiva
Categoria Precio | N.o horas | Precio | N.choras | Precio | N.c horas Total (€)
ano ano ano
Profesional Hora | estimadas Hora estimadas | Hora |estimadas
Técnico de
Mantenimiento 100 200 200

TOTAL € (sin IVA)

El Importe méximo de licitacion para este servicio es de 50.000€
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Anexo 2: Lista de Repuestos entregados por Metro Bilbao al
adjudicatario
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Descripcion Unidades
Tarjeta CPU Indra 6
Procesador Corto Indra 13
Tarjetas puertas Indra 6
Fuente Alimentacién CAE Indra 12
Rack CAE Indra

Procesadora MEAT Indra

Mecanica MEAT Indra

Billetero BNA 571

Tarjeta monedero

Selector "L66S" X6-D2S con embudo
Selector X6-D2S sin embudo (MEAT 79-08)
Terminal Server 35-19 o lolan-102
Validadora VIF-1200 L1

Validadora VIF-1200 L2

Pinpad UX100

Lector insercion UX300

Lector contactless UX400

Lector Fg

Validadora VIF 1203

Emisor Telvent (61-01)

Motor FLAP Cae Indra

Pantalla Tactil MEAT

F.A Pantalla Tactil

Alarma Meat Indra

Alarma Meat Telvent (Napco)

Tarjeta B450

Tarjeta 428

Tarjeta POS-563

Tarjeta 524

Tarjeta 496

Tarjeta CPU 455

Tarjeta 393

Tarjeta 451

Conversor Moxa 232-Ethernet

Caja de control de barrera de PK.

Billetero BNAG

Tarjeta fotocelulas NODO 662

Tarjeta expansion NODO 663

Pio-Dio de PC Indra

110

TCC 12

Tarjeta AMON-07

CPUM

Rack lifting

Fuente de Alimentacion Meat
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PC Meat Indra

PC Meat Telvent Nuevo
PC MiniMeat Nuevo
Emisor barik KHT2244
Pantalla Tactil MiniMeat
Caja CPU barik L1
Caja CPU barik L2
Caja CPU barik Telvent
Tarjeta barik 637 1
Lector sobremesa 41-04

Lector de insercibn H&S

Impresora de recibos CP290HRS

Billetero MEI SCNL8327R Nuevo

Alarma MiniMeat

Etapa de potencia Minimeat

Tarjeta avisador acustico

Tarjeta BucleT

Pantalla tactil 8" PK-IBB

Impresora CUSTOM VKP80III

Camara SRM LEl 0 ETX

Motor Leroy Cae Telvent 21-09

Embrage Cae Telvent 21-09

Variador Cae Telvent 21-09

PLC Cae Telvent 21-09

Puerta de cristal paso ancho 21-09

Puerta de cristal paso estrecho 21-09

Perfil metélico paso ancho 21-09

Perfil metdlico paso estrecho 21-09

Perfil metélico paso ancho atornillado 21-09

Perfil metalico paso estrecho atornillado 21-
09

Bombin Abloy de Meat

Bombin Tesa de Meat (Abloy Minimeat).
Detector magnetico PD243

Variador ABB de Parking

Tarjeta controladora display 414

Tarjeta indicadora de display 419

Hoppers de monedas MK4

Motor flap 21-16

PLC Telvent 21-16 (tarjeta 661 + 657)

FA SDR-120-24. Paso 21-16

Variador OMRON paso 21-16

Variador Jaskawa paso 21-18

Puertas de cristal ancha del 21-16.

Puertas de cristal estrecha del 21-16 y 21-18.
Puertas de cristal ancha del 21-18.

Perfil metalico paso ancho 21-16 y 21-18.
Perfil metalico paso estrecho 21-16 y 21-18.
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Placa de montaje barik

FA MDR-40-5 Placa Barik

FA MDR-40-12 Placa Barik

CPUs SBC84710 de AXIOMTEC
Tarjetas 644 7TAX+

Back panel superior CAE Indra

Switch de comunicaciones CAE

FA MDR-10-5 5VDC de MiniMeat

FA SDR-120-12 12VDC MiniMeat

FA SDR-480-24 24VDC MiniMeat
Pantalla DAP TFT 7" CAEs OF07W6D
Caja interfase cctalk

Tarjetas 1/0 Cctalk 565

Expansién Salidas Cctalk 567

Antenas 574 de H&S

Antenas 584 de emisor FQ

Antenas 585 de CAEs y METs
Impresoras de recibos Star TSP650

FA Impresora de recibos Star

FA lector de sobremesa 41-04

Tarjeta de Leds 513

Etapa de potencia ES-2

Metacrilatos sujeccién antena barik CAE
Metacrilatos soporte diana barik CAE
Metacrilatos diana barik CAE

Plastico aspa-flecha CAE Indra

Plastico aspa-flecha CAE Telvent
Plastico abatible bandeja MEAT Telvent
Plastico protector pantalla DAP barik
Soportes universales pantallas ELO
Plumas de barrera de parking circulares
Conjunto cerradura Minimeat

Chapa antipalanqueta Minimeat
Conjunto de selector de monedas de L2
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Anexo 3: Averiabilidad de la instalacion por Serie
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SEGUNDO SEMESTRE 2023

Cuenta de NiUmero Aviso

Etiquetas de fila
CAE_INDRA
CAEARC2002
CAETEL2011
CAJ_REC_REC
GUIADOPARK
MEAT_INDRA
MEAT_TELV
MEAT_TELV_FQ
MEAT_TELV_QR
MET_INDRA
MET_TELVEN
MINIMEAT_NQR
MINIMEAT_QR
SRM
TELEPEAJE
TICKETING
VIA_PARK

Total general

URGENCIA
NO Sl

2878 97
817 30
262 3

37

7
1760 57
1556 98
163 10

14
46 3
23 5
658 150
9 1

7
7 3
19 3
80 46
8343 506

Total general

2975
847
265

37
7

1817

1654
173

14
49
28
808
10

10
22
126
8849

PRIMER SEMESTRE 2024

Cuenta de NiUmero Aviso

Etiquetas de fila
CAE_INDRA
CAEARC2002
CAETEL2011
CAJ_REC _REC
CANCE_BUS
GUIADOPARK
MEAT_INDRA
MEAT_TELV
MEAT_TELV_FQ
MEAT_TELV_QR
MET_INDRA
MET_TELVEN
MINIMEAT_NQR
MINIMEAT_QR
SRM
TELEPEAJE
TICKETING
VIA_PARK

Total general

URGENCIA
NO Sl

2127 88
895 39
188 3

25

1

2
1405 29
1321 94
125 9
17 2
52 3
32 4
671 111

6
15 1
4 3
12 6
58 29
6956 421
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Total general
2215
934
191
25
1
2
1434
1415
134
19
55
36
782

16
18

87
7377
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SEGUNDO SEMESTRE 2024

Cuenta de Numero Aviso

Etiquetas de fila
CAE_INDRA
CAEARC2002
CAETEL2011
CAJ_REC_REC
GUIADOPARK
MEAT_INDRA
MEAT_TELV
MEAT_TELV_FQ
MEAT_TELV_QR
MET_INDRA
MET_TELVEN
MINIMEAT_NQR
MINIMEAT_QR
SRM

TELEPEAJE
TICKETING
VIA_PARK

Total general

NO

URGENCIA

1650
523
177

21
3

1134

856
91

27
29
495

63
5089

Sl
85
18
10

26
72

66

49
337

Total general
1735
541
187
21
3
1160
928
100

27
29
561

112
5426

24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024
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Anexo 4: Listado de componentes de las diferentes
maquinas.
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Anexo 4.1: Hardware
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MEAT INDRA 95/97

RS-232
Salzeter g Billatas
BMA 5714

RS-212

CPUM Indsa

[ PC 2 Monstica carton.

Emisor de titulo de trasporte en soporte

Sistema de Pago con monedas

Tedado
Tirjatas Multipaarts
& puartes/tarists)

Pamizlla Tackil
Sacurs

Componentes

Tarjeta procesadora de emisor INDRA

Mecanica completa de emisor INDRA

Billetero ref.; BNA 571

Caja apiladora de billetes ref. BNA-541

Tarjeta monedero

Selector Azkoyen ref.: L66S o X2-D2S

Desviadores Azkoyen

Motor de desatasco Azkoyen

Uve retenedora Azkoyen ref.: 41000131

Hoppers de monedas ref.: MK4

Lector manual OMRON ref.: 3S4YR-HNFR 1

Pantalla tactil ELO ref.: ET1537L-6CWA-1-G

Fuente de alimentacion de pantalla tactil ref.: AO09478

Alarma INDRA

Esqueleto de rack 3U/160-NT ref.: EL-3U/160-NT

Tarjeta /0 de rack ref.: EL-990606-C

Tarjeta TCC12 de rack ref.: EL-990702-A

Tarjeta AMON-07 de rack ref.: 0051530005200

Tarjeta CPUM de rack ref. EL-990605-A

Tajeta back panel de rack ref.: EL-990708-C

Fuente de Alimentacion de rack ref.: EL-9907-NT

Impresoras de recibos ref.: CP290HRS

HE&S lector de insercion ref.: 862-02001233600
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Tarjeta de antena de H&S ref.: 574
Tarjeta BARIK ref.: 637

MEAT TELVENT (79-08)

.
Lactor Tarletas Bancarias  ME-252 Hoppar Dewoluckan 4

" Tarjeta: 1O | i 1
VA P SETEma de Moneics |

r
L ;
ET1537L-6CE&-1-6 i 4
5 Martaninients
[ hltzvaces 1 Taneta g Rad

J S ———

Caja g Racaudacids 1

Caja da Aacaudacida 2

Unfugrsalh MKL Sistema de Pago,
EMV ) Lector da Titwlos 1 | e — ) Devoludény |
50.00 —_——
— l - [ | " i Reaudacion de
R | appar Dewaluciin 3
Selactor da Bilatas Monedas
A ErLd I Univeisal hopper MES | I
s -
—_— Hoppar Devolucian 2
Lactod Taljatas an fonis2 | Univcrsal hopper MKL |
Contacto con Macanlsmo I = -4 I
da irsarddn .
| Hopper Dewolucian 1
7 [ Universal hogpsr MKS I
_
Imprezera de Radbas I Caja de Rscards 1 I
Eompact Moy
PC e Mandtion I =T e I
- . POS 544 pr—— .
. i J a g% Aacargs
Lecize Maruzl da Tarjake: RS2
e I Compact Hoppar | I
1 .
Fesesag Tedado I Caja de Aacargs 3 I
Lector oa tickats [opcianal Tarjetas Malspuario I Compact Hoppar I
FOE293 (€ puerios/taretal =
- = I Caja de Facargs 4 |
Pantallz TAck Compact Hoppar
Lo RS23L
ELD Sweurs I I
(S — ) -
Monitor TFT 15° E=i=t=_1a I Salector Monadas Casiicador Monsdas I
1565 MiniEscuda 5V L5ES
: 1 o |

Tarjata 5
1]

Swtch de ETtacsan

Componentes:

Billetero ref.: BNA 571

Caja apiladora de billetes ref. BNA-541

Tarjeta monedero ref.: RE43300790

Selector Azkoyen ref.: L66S o X2-D2S

Desviadores Azkoyen ref.:

Motor de desatasco Azkoyen ref.:

Uve retenedora Azkoyen ref.: 41000131

Hoppers de monedas ref.: MK4

Lector de tarjetas (con shutter) ref.: 3S4YR-MKW-4PC
Lector de tarjetas OMRON ref.: V2XF

Lector tarjetas de credito EMV

Lector de tickets de parking ref.: FQE-899

Pantalla tactil ELO ref.: ET15371-6CWA-1-G

Fuente de alimentacion de pantalla tactil ref.: AO09478
Alarma Napco ref.: XP-600WK-SPN
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PC industrial ref.: IPC-6608

Fuente de alimentacion de 24VDC ref.: STO0F-24
Fuente de alimentacion de 12VDC ref.: S60-12
Fuente de alimentacion de +/-5VDC y +/-12VDC ref.: Q60
Fuente de alimentacion de 24VDC ref.: S240-24
Fuente de alimentacion de 24VDC ref.: S60-24
Tarjeta CPU de monetica ref.: POS-563 | POS-564
Tarjeta sensores de moneda ref.: B450

Tarjeta de entradas [ salidas ref.: 428

Impresoras de recibos ref.: CP290HRS

HES lector de insercion ref.: 862-02001233600
Tarjeta de antena de H&S ref.: 574

Tarjeta BARIK ref.: 637

Borna convertidora ref.: 424

MET (54-18)

Emisor de titulos de
trasporte carton.61-01

Expendedora BM ini i

61.01

UsB Lector TSC de Sobremesa
41-04
Lector Tarjetas RS-232
credito EMV UsB
Impresora de sobremsasa
Star TSP100

| VGA

| e
Tarjeta de Red

Ethernat

Componentes:

Emisor de titulos ref.: 61-01

Lector de tarjetas (con shutter) ref.: 3S4YR-MKW-4PC
Lector tarjetas de credito EMV

Lector de tickets de parking ref.: FQE-899
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Fuente de alimentacion de 24VDC ref.: S240-24

Lectores de sobremesa ref.: 41-04

Fuente de Alimentacion de lectores de sobremesa ref.: GS18A05
Impresoras de recibos Star ref.: TSP650

Fuente de Alimentacion de impresora de recibos ref.: YS48-KPP-3P

MET INDRA

Tarjeta procesadora de emisor INDRA ref.:

Mecanica completa de emisor INDRA ref.:

Lector manual de tarjetas ref.: 3S4YR-HSR

Fuente de alimentacion de 32VDC ref.:

Lectores de sobremesa ref.: 41-04

Lector tarjetas de credito EMV

Fuente de Alimentacion de lectores de sobremesa ref.: GS18A05
Impresoras de recibos Star ref.: TSP650

Fuente de Alimentacion de impresora de recibos ref.: YS48-KPP-3P

MiniMEAT (79-28)

Com3a

——
—

come -
= RS-232
lector tarjetas de RS-232 D"",::;;::;Tsc
credito EMV
- COM6
D RS-232 Grabador TSC
Lector Tarjetas sin use Tarjeta 637
Contacto
637 CoM2
& 2, RS-232 Selector de Billetes
p Ardac Elite
Impresora de Recibos R(so;';;
CP290HRS
Pantalla Tactil uUsB comi
RS-232
) Interfase Cctalk
( VGA Teclado
Monitor TFT 15 Tarjeta VGA
HO2035 Vo
Tarjeta de Sonido Teclado
Mantenimiento
Audio ,
ARavoces Tarjeta de Red

Alarma
SP5500

Fuente de alimentacion de 5VDC ref.: MDR-10-5
Fuente de alimentacion de 12VDC ref.: SDR-120-12
Fuente de alimentacion de 24VDC ref.: SDR-480-24
Billeteros Ardac Elite de MiniMEAT

Cajas apiladoras de billetes Ardac
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Conversora serie-cctalk para billetero Ardac

24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

Emisores de tarjetas ref.: KHT2244

Tarjeta antena de emisor KHT2244 ref.: 584

Pantalla tactil MiniMEAT ref.: HO2305T1X06EQ

PC eBox-622-831-FL ref.: E360620100

Alarma Paradox ref.: SP5500.

Caja interfase cctalk ref.: PC interface

Tarjeta de leds ref.: 513

Tarjeta de etapa de potencia ref.: ES-2

Tarjetas 1/0 Cctalk ref.: 565.

Tarjeta expansora salidas Cctalk ref.: 567.

CAE INDRA L1

RS422 RS232
|panca msanetca ce enadang} Convertdora ————————

» RS422 RS232
e agretcn g sota ot} Comertdora -

Componentes:

CPU (Como PLC)

105

Flaps, Pictogramas

Nueva CPU

TFT Entrada

TFT Salida

Antena TSC Antena TSC
Entrada Salida

Tarjeta CPU de CAE INDRA'95 ref.

PROCESADOR CAE INDRA'95 ref.:

Tarjetas de puertas INDRA'95 ref.:

Fuentes de Alimentacion CAE INDRA'95 ref.:

Back panel superior CAE INDRA'95 ref.:

Validadora VIF-1200 ref.: 60-04

MOTOR FLAP ref.: MO-100

Pantalla DAP TFT 7" CAE ref.: OFO7We6D.

Tarjeta de antena ref.: 585

Caja completa CPU-BARIK paso INDRA

CPU de caja BARIK ref.: SBC84710
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Tarjeta 7AX+ ref.: 644

24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

Tarjeta conversora ref.: LVDS-VGA-R10.

Placa de montaje BARIK ref.: Q21091G2010003P001:

Tarjeta convertidora ref.: 496

Tarjetas de sonido etapa de potencia ref.: ES-2.

Fuente de alimentacion de 5VDC ref.: MDR-40-5.

Fuente de alimentacion de 12VDC ref.: MDR-40-12.

CAE TELVENT (21-09)

RS422 RS232
“nmdﬁg— Convertidora ————————

RS422 RS232
mﬂw@$ Convertidora —————————

RS485
2 PLC

1Os

Flaps, Pictogramas

Nuava CPU VGA TFT Entrada

4;' i !! TFT Salida
——
{

Antena TSC Antena TSC
Entrada Salida

Componentes:

Tarjeta aspa flecha ref.: 524

Tarjeta convertidora ref.: 496

Motor flap ref.: LS-71L-6polos

Embrage de flap ref.: PB500IM96VDC

Freno de flap ref.: BFK458-06N

Variador OMRON ref.: CIMR-J7AZBOP4

PLC CAE 21-09 ref.: TSX370856DR1

Puerta de cristal paso ancho

Puerta de cristal paso estrecho

Validadora VIF-1200 ref.: 60-04

Pantalla DAP TFT 7" CAE ref.: OFO7W6D.

Tarjeta de antena ref.: 585

Caja completa CPU-BARIK paso Klein

CPU de caja BARIK ref.: SBC84710

Tarjeta 7AX+ ref.: 644
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Tarjeta conversora ref.: LVDS-VGA-R10.

24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

Placa de montaje BARIK ref.: Q21091G2010003P001:

Tarjeta convertidora ref.: 496

Tarjetas de sonido etapa de potencia ref.: ES-2.

Fuente de alimentacion de 5VDC ref.: MDR-40-5.

Fuente de alimentacion de 12VDC ref.: MDR-40-12.

CAE TELVENT (21-16)

Motor flap ref.: CHAF.032

Potenciometro motor flap ref.: PL-300-10K

Placa puertas E/S ref.: 661.

Tarjeta controlador CAN ref.: 657.

Tarjeta fotocelulas NODO ref.: 662.

Tarjeta de fotocelulas ref.: 663.

Variador OMRON JX-AB0004-EF

Validadora VIF-1200 ref.: 60-04

Fuente de alimentacion de barrera ref.; SDR-120-24

Cristales de flap

Pantalla DAP TFT 7" CAE ref.: OFO7W6D.

Tarjeta de antena ref.: 585

Caja completa CPU-BARIK paso TELVENT:

CPU de caja BARIK ref.: SBC84710

Tarjeta 7AX+ ref.: 644

Tarjeta conversora ref.: LVDS-VGA-R10.

Placa de montaje BARIK ref.: 021091G2010003P001:

Tarjeta convertidora ref.: 496

Tarjetas de sonido etapa de potencia ref.: ES-2.

Fuente de alimentacion de 5VDC ref.: MDR-40-5.

Fuente de alimentacion de 12VDC ref.: MDR-40-12.

Sistema de reconocimiento de MATRICULAS

El objetivo de este sistema es cumplir la Nueva Ley Reguladora sobre Aparcamientos

(Noviembre2002).

El Sistema de Reconocimiento de Matriculas en Entrada complementa las
funcionalidades propias del Sistema de Control de Accesos del aparcamiento y persigue

los siguientes objetivos:

24-LG-IN-152PPT 24-LG-IN-152 Mantenimiento tarificacion_AEG (004)
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24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

e Fvitar la utilizacion de tickets emitidos de forma fraudulenta para abonar
estancias inferiores a la permanencia del vehiculo.

e [xigir al cliente el importe exacto en el caso de pérdida del ticket.

e Permitir conocer la fecha y hora de entrada de cualquiera de los vehiculos que
estan en el interior.

e Generar informacion historica muy util para la gestion del aparcamiento.

Reconoce correctamente, tanto para instalaciones interiores como exteriores, la
totalidad de la matricula de mas del 98% de los vehiculos, porcentaje calculado sin hacer
distincion del estado de conservacion de las mismas (nimeros despegados, matriculas
dobladas o golpeadas, etc.)

En Metro Bilbao disponemos de dos sistemas

e Elinstalado en el Parking de Etxebarri y Leioa

Corvertidor

W22 /TCPY

9 Vorex

—

Via de Entrada

Avmentacon
2%0 Vica

Convertidor
» RI2%2/7CP /WP

9 Vokee

Via ce S3haa

Almentacon
250 vea

24-LG-IN-152PPT 24-LG-IN-152 Mantenimiento tarificacion_AEG (004)

Servedor

de Matricuias
>/ e
”
.
<P/

2%0 Vi 230 vica

Camars de Entrada Camara oe S3laa

Almentacon Almentacon

60/ 114



@ metro bilbao P e
30/1 1/2024

(3x2,50mm.) (Ethernet)
\ I /
S [N 151y ————— ————————————— -
! | Cimam < / ', Almentacén < I
= A \ =
de Salida (1x6mm?.) / (Ett Clt-? \ @x2,50mm.) :
FIP Cat5 I
S  (Ethemnet) o |
Adaptador Adaptador |
ETH-232 (16mm™.)
S ETH-232 |
.ﬂ’r:‘_ﬂ. 0 |
Ll R, |
. |
Via de Entrada Via de Salida ci E_}
de Entrada

El sistema esta compuesto por los siguientes elementos:

- Tarjeta Multipuesto ref. 457.

- Conversor de comunicaciones RS-232 [ TCP-IP.

- Eprom de la via con la version de Matriculas.

- Sistema de reconocimiento de matriculas de Quercus Technologies.
- Servidor de matriculas

Componentes:

Conversor 422-Ethernet Serial Server ref.: IOLAN +102
Terminal Server TELVENT ref.: 35-19

Tarjeta CPU ref.: 455

Tarjeta de entradas [ salidas ref.: 393

Tarjeta expansora multipuerto ref.: 450

Tarjeta CPU principal ref.: 455

Caja de control de barrera ref.: CCB

Lector [ emisor de tickets ref.: FQE-899.

Detector magnetico 2 canales ref.: PD243
Variador ABB de barrera ref.. ACS150-01E-02A4-2
Lector de matriculas ref.: Smart LPR Access
Tarjeta controladora display ref.: 414

Tarjeta inversora display ref.: 418

Tarjeta indicadora de display ref.: 419
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Nota: Estos dos parkings estas actualmente en proceso de renovacion

e Elinstalado en el Parking de lbarbengoa

Sistema de Guiado de Plazas (Sistema ParkEyes) 4

Arquitectura del Sistema

comTaon cemE |

Sistema de Guiado de Plazas (Sistema ParkEyes)
Descripcion de los elementos del Sistema

Camara IP e Indicador LED
Integrados en un Gnico médulo.
Cada médulo consta de 1 0 2 camaras IP Low Lux y LED integrado.

Cada camara controla hasta dos plazas (4 plazas por cada unidad con 2
camaras).

EI LED permanecera en verde mientras haya una o mas plazas disponibles y
en rojo cuando todas las plazas estén ocupadas.

Proporciona grabacion de video y video vigilancia en tiempo real de todas las
camaras.

=5
S

5/27/2020 | CTB - Parking disuasorio de Ibarbengoa
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Anexo 4.2: Software
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En la figura adjunta se nuestra a nivel logico, los elementos software necesarios
mantener dentro de las MAQUINAS EXPENDEDORAS

e MEATHub: Es el componente que controla que todos los elementos necesarios
estan presentes. Entre otras labores, carga las maquinas de venta necesarias, se
comunica con ellas, carga la aplicacion de venta correspondiente a cada tipo de
maquina y los agentes de monitorizacion, control y actualizacion.

e Control (Maquina de Venta INDRA): Es el driver que controla los periféricos
instalados por INDRA (monética, lector de tarjeta de crédito, Duplicador, SAI) a
excepcion del billetero que se controla desde la aplicacion de venta.

e etrans (Maquina de Venta TELVENT): Es el driver que controla los periféricos
instalados por TELVENT en la maquina de INDRA (lector BARIK) y todos los
periféricos en el caso de las maquinas tipo TELVENT. En breve se sacara de este
control al billetero, y como en la maquina INDRA estar controlado desde la
aplicacion de venta.

El mantenimiento y modificaciones necesarias sobre la aplicacion MEATHub son por
cuenta de Metro Bilbao y estan por tanto fuera del alcance de esta contratacion

El mantenimiento y modificaciones necesarias sobre las aplicaciones Contro/ como
etrans, estan dentro del alcance de este contrato, y por tanto la empresa adjudicataria
deberd acreditar los medios necesarios para su realizacion. Metro Bilbao no dispone de
las fuentes.,

heatHub

i

etrans Control
(MY Telvent) (MY Indra)

S,
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heatHub

[ 1]

F i
(Y T;i‘ﬁntl

CONJUNTO MET Indra

24-1G-DC-152

MeatHub

A
\

Drivers
Telvent
MV etrans’

@4—%3
@: usB—

CONJUNTO MET

Version 0
30/11/2024

Telvent

MeatHub

A
A

Drivers
Telvent
MV etrans’

@4—%3

E\" a‘
-«

use—

Todo el software de las MAQUINAS CANCELADORAS (CAE's) estd basado en Linux. El
mantenimiento y modificaciones necesarias sobre este software, estdn dentro del
alcance de este contrato, y por tanto la empresa adjudicataria debera acreditar los
medios necesarios para su realizacion. Metro Bilbao no dispone de las fuentes.

Cualquier cambio en el software podra ser contratado por MB aplicando los precios del

anexol
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Anexo 5: Plan de mantenimiento preventivo vigente
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Anexo 5.1: Plan anual de revisiones
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L1= Limpieza equipos en horario diurno.

L2= Limpieza equipos estaciones Indra'95-'97 y Telvent 21-16 en horario diruno.

V1= Visita revisidn, engrase, comprobaciones y limpieza de equipos en horario diurno. [Mets de OACs]
V2= Visita revisidn y limpieza profunda de equipos en horario nocturno. [Mets de SPVEs]

V3= Visita revisidn y limpieza de equipos Indra'95-'97 y Telvent 21-16 en horario diruno.

L1= Limpieza fotocélulas de procesadores y de paso.

L2= Limpieza fotocélulas de procesadores.

V1= Visita revision, engrase, comprobaciones; L1 en PMRs y Mets de OACs.
V2= Visita limpieza profunda; V1 en PMRs y Mets de SPVEs.

V3= Visita revisidn y limpieza de procesadores.

OACs: Casco Viejo (3); Ansio (1) y Areeta (1).
PMRs: Paso de "anden" con acceso directo con ascensor a la estacion.

L1y V1 (antes LP y VP)

En las estaciones de ETX, LEl y IBB se procedera a realizar la limpieza o visita de los parkings disuasorios siempre que marque L1y
V1.

V2 (antes VP)

En la estacion de IBB se procedera a realizar la visita del Sistema Plaza a Plaza siempre que marque V2.
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ORDEN DE TRABAJO DE
REVISION

2014
CONTRATO DE MANTENIMIENTO TARIFICACION

Semana 10
EMPRESA:

Mes 3

Estacion Lunes Martes Miercoles

jueves | viernes | Tecnicos:

3
4/03/14

LABORATORIO 3/03/14 5/03/14 6/03/14 7/03/14

NOMBRES

Mto Preventivo

ORDEN DE TRABAJO DE
REVISION

2014
CONTRATO DE MANTENIMIENTO TARIFICACION

Semana 10
EMPRESA:

Mes 3
Estacion Domingo | Lunes Martes Miercoles | Jueves ;ECN'COS:
PLAN SE 10 2/03/14 | 3/03/14

4/03/14 5/03/14 6/03/14
SANTUTXU

NOMBRES

IBARBENGOA

BERANGO

LARRABASTERRA

SOPELANA

URDULIZ

PLENTZIA

PLAN SE 8

BASAURI

ARIZ

ABANDO

GURTZETA

BARAKALDO

SESTAO

ABATXOLO
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Mantenimiento correctivo

Turno M Turno T Turno N Refuerzo
Viernes 28-2-14
Sébado 1-3-14
Domingo 2-3-14
Lunes 3-3-14
Martes 4-3-14
Miercoles 5-3-14
Jueves 6-3-14
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Anexo 5.2: Gamas de revision
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24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

TICKETING.
GAMA DE REVISION: LIMPIEZA 1 (L1)

Empresa: KONTRON

Serie: CAE INDRA

Tiempo de revision: 27 minutos con 2 técnicos

el rnag netotErmmico.

Familia CF. Descringon de las Doeraciones M= Oo. Obzervaciones
Mushie Balizar el Eguip:u para evitar posibkes interferencias con loF WsUamnos 0 |hoestsen sl BRI
de Metro Bilbao.
Realizar 2l apagado controlade de todas las [AES desde el puesto del
EFVE con el Monitor TIZ. Bagr el magnetobéremco ce la CAE pars
comprobar gque hace £l anti-panico corectamente ¥ und vez Legln procedimento de
hueble realizado apagar la fuente de alimentacion del armaric paso. En sl 1 mantenimiento 18-18-MMN-
LAEs con Lifting no es necesario hacer un apagado contralada, solo 003 o 18-1N-MN-025.
hay que ba@gr el magnetotermico que alimenta los motores v el gue
limenta las placas de pueras
Mushie Limpar las taretas de fotocélulas de paso v los metacrilatos con un 3
pincel yio con los Otiles necesaros.
Continuando sin tenson en el paso, soltar les tuercas de swecion de
Procesadar lz= placas de fotocélulas para proceder a la limpieza de fotodicdos| 3 |Moesta Eh el PPL.
con un pincel humedeCido en alcohol de quemar.
Limpeza de los fotodiodos con un pincel humedecido en alcohol ge
Procesadar 4
[uemar.
Limpeza del cabezal con un pincel humedecde en alcohol de
Procesadar 5
uemar.
Frocesador Volver & colocar las placas de fotocélulas v colocar las tuentas. Sulbir & |hoests en el FRL

Empresa: KONTRON

Serne: CAE TELVENT

Tiempo de revizion: 24 minutos con 2 técnicos

Familia CF.

Descripdon de las Dperaciones

= Op.

Obzervaciones

Mfle ble

Balizar el equipo para evitar posibles interferencias con los USUATios,
de Wetro Bilbao.

0

Mo estd en el FPL

Mfue ble

Realizar el apagado controlado de todas las CALS desde el puesto
del SPWE con el Monitor TIC =i fuera necesario. Bagpr el
magnetotérmico de |z CAE para comprobar que hace el anti-panico
correctamente. Solo necesario en las CAES 21-16 (Gitimo modela).
En las CAEs 21-09 no es necesario hacer un apagada controlzdao,
Eolo hay que bajgr el magnetotérmico que alimenta los motones.

Legln procedimento de
mantenimienta OT12PRIZE
[18-1H-~AR-029].

hflue e

Limpar las fotocélulas de paso con un pincel humedecida en
Bleohol de quemar.

Procesadar

Continuando sin tensidn en el paso, soltar la tapa protectors,
limpar los fotodiodos con un pincel humedecdo en alcohal de|
uemar v limpiar la taps protectora con wna bayeta humedecida
Enalcohol de guemar.

Mo estad en el FPL

Procesadar

Limpeza de los fotodwodos con un pincel humedsecide en alcohol
de quemar.

Procesadar

Limpeza de cabezales con un pincel humedecdo en alcohal de
[uennar.

Procesadar

[Volver @ meter el conector de alimentacidn, colocar las tuercas v
comprabar gue ajustan bien 1as bocas al cerrar el capot. Subir el
magnetotérmo.

Mo estd en el FPL
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24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

metro bilbao

Empresa: KONTRON

Serie: MEAT INDRA, TELVENT v MiniMEAT Tiempo de revisién: fminutos con 1 técnico

Familia CF. Desaripidn de las Operadones M= Op. Obzervaciones

Balizar el egui ra evitar posibles interferencias con log .

Mueble . quipa Fﬂ : posi : : 0 Mo esta en el PPL
uzuarios de Metro Bilbao.

. . Comprobacidn del correcto anclag del periféricg asi como el
kit ERTY ) P ' e del geriferico 1 Mo en ket [ndra.
uado del cableadao.
) . Limpeza utilzando la targta de impeza correspond ente al

kit R mp ' . ._F mp po 2 Mo en hest [ndra.

lector de carnets y targetas de crédito.
) Limpeza utilizando la targta de impeza correspandente al
Lector Tickets . - 3 Folo en Weat Tehent.
i ‘Ie:tc:rde tickets de banda magnética.
Limpeza utilizando la targta de impeza correspondente al . .
. - o . Fole en Etxebarn y en Leoa.

Lector FQ lectar de tickets de banda magnética. Limpiar los fotodiodos con 4 o en Mini _”"

un pincel humedecido en alcohol de quemar. binibiear
Emisor de titubos  [Limpeeza de los fotedicdos can un pincel humedecida en alcohal 5
magnéticos | hapk e quemar.
—— g eve— — - o .
Billeters Limpeza de oz senwores principales con un pincel o con o s

Otiles gue 52EN NECESENOE.

Empresa: KONTROM

Serie: VAE

Tiermpo de revisién: 23 minutos con 1 técnico
*En [BE 11 minutos 1 técnico

[Familia CF. Descripdon de las Operaciones M= Op. Obzervaciones
Balizar el egui ars evitar posibles interferencias con los usLarios .
IMuebie X q '0a p pos! : = : 0 Mo estd en el FPL
de hetro Bilbag.
IDuitar ternsan desconectando el mazo aéreo de comunicacionss y
;Iurﬁen@cmq W _sacar_el EQuipo del armaru:u._Su:uItar el -'n:n:I_.Jh:u dg Ealo en Enebarri v en Leina.
ector 2 impresign, impiar los fotodwodos con un pincel humedecida en| 1 ho en Ibar _
Bleohol de guemar v oz rodilles de presion con ung bayeta leerbmnaga.
humedecida en alcohol de guemar.
. . . Faolo en Etxebarr y en Leoa.
ector 2 IAjuste de boca. Ajustar en el mueble colocando el tormilio. 2 '_1"
Mo en [barbenana
lector FO |Sodn 57 &5 necessag, sUstituir Cinta impresora, comprebando la 3 Fole en Etxebarn y en Leoa.
- Icaldad de |a impresidn can un tcket de pruebas. Mo en |barpenges
SR Limpiar con un trdpo con agua con jabdn el "cristal” frontal s En lfarhengag hay 2
’ Exterior de la cdmara de matriculas. unidades.
Comprobar s calidad de impresian, asi como el correcto ajuste de
mpresora QR | :-:Ea : IMArE=N, = 5 [Foloen |harbengos.
~ Limpeza con un pincel humedecido en alcohol de quemar yjo can _
mpresora QR los Otiles gue sean necesarios 6 poloen lkarhenges.
Diplay/pantalla |Limpiar con un tra3pa con agua ton j@ban el display o 13 pantala ;

tactil

tactil.
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metro bilbao

24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

Serie: VAS Tiempa de revision: 21 minutos con 1 técnico
Empresa: KONTRON *En IBB 9 minutos
1 técnico
Familia CF. Descrindon de las Doeraciones M= O. Obzervaciones
Mushie B-ahﬁrele:;l..upn pars evitar posibles interferencias con kos UsUarias 0 ho ects en el BRI
de Metro Bilbao.
Cuitar terson desconectando el mazo adreo de COMUMNICACTIONSS ¥
Blimentacidn y =acar el equipo del armaro. Soltar el modulo de e .
Lector A2 impresian, limp@ar los fotodwodos con un pincel humedecido en| 1 ﬁ?jliﬁn Et::fha n_-,' &n leioa.
pleohaol de guemar v oz rodilles de presion con ung bayeta lealbanaes.
humedecida en alcohol de guemar.
Lector A2 IAjuste de boca. Ajustar en el mueble colocando el tormilio, 2 ﬁ?jliﬁn Et::fha T'_"' &n leioa.
|Sade 5 &5 mEcessng, SUstituir Cinta impeesora, comprobando la oo en Etxebarn v en Lena.
Lectar A2 . . . o 3 _
calidad de la impresidn con un tcket de pruebas. Mo en |bariengos.
- Limpiar con un trapo con agua con jgbdn el "cristal” frontal En 1fgrhengqg, hay
SRM . . o 4 ;
exteror de bz camara de matriculas. unidades.
DiEplay/pantalla  |Limpiar con un trapa Con agua con j@ban el display o I3 pantala 7
tactil tactil.
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metro bilbao

24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

TICKETING.
GAMA DE REVISION: LIMPIEZA 2 (1L2)

Empresa: KONTRON

Serie: CAE INDRA

Tiempa de revision: 17 minutos con 2 tEcnicos

el magnetotémico.

Familia CF. Descripdon de las Ooeraciones N= Om. Obzervaciones
— - - S ————— —
Mushie B-al:zar el Eqmp:n para evitar posibles interferencias con o5 USUarios 0 |Moests en el FRL
de Metro Bilbao.
Realizar el apagadoe controlado de todas las CAES desde el puesto del
EFWE con el Monitor TIC. Bagr el magnetotérrmco de la CAE para
romprobar que hace el ANCRENGR COrECtamente ¥ und wez Begin procedimiento de
Iueble realzade apagar |3 fuente de ahimentacidn del armanc paso. En lasl 1 |manteramenta 18-1M-MN-
CAEs con Lifting no es necesana hacer un apagado controlzdo, =0k 003 o 13- 1M-MN-025.
hay que baar el magnetotérmico que alimenta los motores v el que
Blimenta las placas de puertas.
Continuanda sin tension en el paso, soltar | tuercas de sugecan de
Frocesadar la= placas de fotoc€lulas para proceder @ la limpieza de fotodicdos| 3 [Moesta enel PPL
kcon un pincel humedecido en alcohol de quemar.
Limp=za de los fotodiodos con un pincel humedecido en alcohol de
Procesador 4
quemar.
Limpeza del cabezal con un pincel humedecdo en alcohal de
Procesador 5
quemar.
[Volver a colecar las placas de fotocglulas v colocar las tuercas. Sulbir .
Frocesador placas Y : 6 |Moestd enel FPL

Empresa: KONTRON

Serie: CAE TELVENT 21-16

Tiempo de revisign: 19 minutos con 2 técnicos

Familia CF.

Descripddn de las Operaciones

M= Op.

Olzervaciones

lfueble

Balizar el equipo pare evitar posibles interferencias con los usuarios
ke Metro Bilbao.

0

Mo estd en el PPL

Nfweble

Realizar €l apagade controlado de todas las CAEs desde el puesto
del SPVE conm el Bonitor TIC =i fuerm necesario. Bajr el
magnetotérmioo de Iz CAE para comprobar que hace el gnti-panice
correctamente. Solo necesario en las CAES 21-16 (itimo mode ko).
En las GAFS 21-16 no &5 necesario hacer un apagada controlzdo,
Eola hay que bagr el magnetotérmice gue almenta los motores.

Fegun procedimento de
mantenimiienta OT12PRO25
[18- IN-RN-029).

Frocesadar

Continuanda sin tensidn en el pamo, =oltar la tapa protectors,
limpar los fotodiodos con un pincel ﬂurr'ed,'aci::ln en alcohal de
lguemiar v limpar la taps protectora con una bayeta humedecida
en alcohol de quemar,

Mo estd en el FPL

Frocesadar

Limpeza de los fotododos con un pincel humedecide en alcohol
de guemar.

Procesadar

Limpeza de cabezales con un pincel humedecdo en alecohal de
[uemar.

Procesadar

[Vohver @ meter el conectar de alimentacion, colocar las tuercas v

comprobar que ajustan bien las bocas al cerrar el capot. Sulbir el
magnetobérmno.

Mo estd en el PPL
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metro bilbao

24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

Empresa: KONTRON

Serie: CAE TELVENT 21-09

Tiempo de revisign: 24 minutos con 2 técnicos

Familia CF.

Descripddn de las Operaciones

= Op.

Obzervaciones

Iuweble

Balizar el equipo pars evitar posibles interferencas con ks usuarios
de Metro Bilbao.

0

Mo estd en el PPL

Iuweble

Realizar el apagade controlado de todas las CAZs desde el puesto
del SPVE con el Monitor TIC =i fuera necesario. Bapr el
magnetotérmico de |z CAE para comprobar que hace el 300-p80nice
correctamente. Solo necesario en las CAES 21-16 [Uitima maodela).
En las CAEs 21-09 no &s necesario hacer un apagado controlzdao,
Eola hay que bagr el megnetotérmice que alimenta los motores.

Eegun procedimento de
mantemnimienta OT12PRO2ZE
[18- IN-PIM-029].

Niweble

Limpar lzs fotecélulzs de paso con un pincel humedecids en
Blcohal de quemar.

Procesadar

Continuanda sin tensidn en el pamo, soltar la tapa protectora,
limpiar los fotodiodos con un pincel humedecido en aleohal de
guemar v impar la tapa protectora con una btayeta humedecida
en alcohol de quemar,

Mo esta en el PPL

Procesadar

Limpeeza de los fotodiodos con un pincel humedecide en alcohaol
de quemar.

Frocesadar

Limpeza de cabezales con un pincel humedecdo en alcohal de
[juemar.

Procesadar

[Volver a meter el conector de alimentacion, colocar las tuercas v
comprabar gue ajustan ben las bocas al cerrar el capot. Sulbr el

magnetobErmo.

Mo estd en el PPL

Empresa: KONTROM

Serie: MEAT INDRA, TELVENT v MiniMEAT Tiempo de revisién: Tminutos con 1 técnice

Utiles gus SEEN MECESETIOE.

Familia CF. Descripcion de las Operaciones W= Op. Obsarvaciones
Balizar el equi ra evitar posibles interferencias con log .
IMueble . kq 1!10 pa : posi : : 1] Mo estd en el FPL
uzuarios e Metro Bilbao.
. . Comprobacidn del correcto anclaje del periférico asi como el
kit ERAY me : fe del geriferico 1 Mo en [yleg) Indra.
uado del cableado.
. . Limp=za utilzando la targta de impeza corespondente al
kit ERAY . - 2 Mo en [feg) Indra.
: ﬁe:mrde carnets v targetas de crédito. i
) Limpeeza utilizando la targta de limpeza correspondente al
lector Tckets . L. 3 Lolo en Telvent
: lector de tickets de banda maghética. Msa
Limp=za utilzando la targta de impeza corespondente al . .
‘mp - F_ ”|:| L m . Folo en Etxebarr v en Leioa.
Lector A2 lector de tickets de banda magretica. Limpiar kos fotodwodos con 4 o en Mini N
un pincel humedecido en alcohol de quemar. Wunilisak
Emizor de titulos  |Limpeza de los fotodicdos con un pincel humedecida en alcohol 5
magnéticos [ barik e guemar.
—— P — — - " . -
Rilletern Limpseza de los senzores principskes con um pincel yi'o con o &

LG-IN-152PPT 24-LG-IN-152 Mantenimiento tarificacion_AEG (004)

77114



metro bilbao P esons

30/11/2024
TICKETING.
GAMA DE REVISION: VISITA 1 (V1)
Empresa: KONTRON Serie: CAE INDRA Tiempa de revisidn: 84 minutos con 2 técnicos
Familia CF. Descripdon de las Operaciones DEIE:J;ﬁI:'II'I Obzervaciones
Mushie B-ahzarele:;mpo para evitar posibles interferencias con oS usuanos o ho estd en el FFL
jie Metro Bilbao.
Realizar €l apagado contralado de todas las CAE: desde el puesto
p=l SPVE con el Maonitor TIC. Bajar el magnetotérmico de la CAE
para comprobar gue hace el anti-panico cormctamente v una vez egln procedimento de
Tuweble realzado apagar la fuente de alimentzcion del armario paso. En las 1 mantenimiento 15-1M-1M-
ICAEs con Lifting no es necezario hacer un apagado controlzde, solo D05 o 18-1k-MN-028.
hay que ba@r el magretotdérmico que alimenta los motores v el
jjue alimenta las placas de puerias.
Dezmontar el DAF (Display de Asignacian de Faso), comprobar la
tornilleria existente [reponerla 51 fusra necesario) v limpiar con un
Muehie trapo. Revizar los conectores phosnid de piloto v altavoz [sustituir 30
I L

ki fuere necesario), etiquetando con brids del cable de alavozr
Comprobar el conector jack de & pantalle [sustituiro =i fuera
necezariol.

Comprokar el correcto alineamento de las fotocglulas del bastdor,
Bastidor mueble ue k& tornilleria del soporte estd bien amarrada, que el emizor yell 21
receptor de l3s tareta de fotocélula (863) no estad doblado.

Retirar I8 chapa lateral v hacer una limpieza general de Ia
mecanika vy de la base de k& mi=ma con un trapo. Comprobar el
movimento del flap zin salos. Revizar el estado v ajuste de los
topes mecanicos, de B manivela, del muelle, de las rotulas del
tenszor, de la barra de tran=misdn, de 35 galketas v contra-galletas
el flap v de los brazos superior e inferior. Assgurarse de gue no
falta minguna grupilla-tornillo de anclajg de estos elementos, en el
ka=0 de que falte alguna colocarks. Comprobar que los sensores de
los pasos sin lifting estan ben sugtos y gue detectan
korrectamente |3 apertura/cerme de flaps. Comprobar gue los
motores estdn ben suptos al bastdor v I8 conexian entre el mator
y &l reductar.

Proceder 3 engrasar con un trapo el muelle. Engrazar el e de la
maniela del motor, el ee-tormillo de amarre del muelle del brazeo
inferiar, €l e bela del brazo inferior v los egs de las barms: de
union de brazos.

Continuando sin tensidn en el paso, soltar los conectomes en este
orden: alimentacian, =efales v comunicaciones. Aflojar kB tuercas

Bastidor mueble

Sastidor mueble

Frocesadar e supgcion del procesador pare proceder 3 la limpieza de * o esta en el FFL
fatod mdos con un pincel humedecdo en alcohol de guemar.
Limpeza de cabezaks vy mdillcs con un pincel humedecdo en

Procesadar 5
lcohaol de quemar.
Limpeza de los fotododos con un pincel humedecide en alcohol ~

Frocesadar B
e quemar.

Mushie Limpar lz= targetas de fotocglulas de paso v los metacnlatos con un s

pincel yio con los Otiles necesaro:.,
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metro bilbao P esons

30/11/2024
TICKETING.
GAMA DE REVISION: VISITA 1 (V1)
Empresa: KONTROM Serie: CAE INDRA Tiempo de revisian: 84 minutos con 2 técnicos
Familia CF. Descripdon de las Operaciones Une:i::il:'ln Obzervaciones
Comprobacidn de conectores y targetas. Comprobacidn de carstulas B
IMushkle de las taretas y conectores, abriendo PA de los gue no estén en| 10

buen estado.

Fegun procedimento de
Ma NIenimiEnto

1010731 7_%4 [0T-10-C7-
017,

Comprabacidn de fusibles. Comprobar el ampera e de los mismos |2
IMushkle En placa de pusrtas v 2 en FAL ‘“bolver 3 encender la fuente dg| 11
Rlimentacian del armario paso.

[vzhver a meter los conectores por el orden inverso al antericr. Sulbar

Procesador el mag S rico. 12 |Moesta en el PPL
Iushie Comprokbar correcta apertura v Cerre de capots v existenca vy 13
’ Bpriete de la tomilleria.
IMusble Mortar el DAP (Display de Asignacion de Faso), cobcando las| 24

palomillas [tornilleria de amarre) en el tazo de gue no las hubiera.

Comprokar el estado de la CAE en el Monitar TIC. Comprobar con
una tereta harik que las antenas kEenigraban correctamente, abng
Genera v cierra las puertas Comprobar con un ticket de pruebss gque e 14
procesador lee/graba correctamente, abre v Cierra las puertas
Comprobar que pita gl validar.

IMuebie Comprokar i3 nivelacan del musble v el anclz g del mizmo. 17 |Utilizar una regla de nivel.

Comprobaciin de aislamento con el tester, comprobando gue |3 . o
. . - L - Fegun procedimento de

Iushie ICAE ests conectada a tierra midienda la continuidad entre el chass 15 |mantenimients 0T.09-0T-

’ y |3 toma de tierra. Medir tension DC y AC entre chasis de CAEs 125 -

kontiguas, entre chasis de CAE v termE..

Limpar el cristal del display con una bavyeta humedecsda en agua

con @han.

Iuebie

TICKETING. GAMA DE REVISION:
VISITA 1 (L1) (Solo en pazsos PMRs de ANDEN)

Serie: CAE INDRA (Solo en pasos PMRs de ANDEN) Tiempo de revisidn:
27 minutos con 2 técnicos

Familia CF. Descrindon de las Doeraciones N= Oo. Dbzervaciones
IMushie Balizar el equipd para evitar posibks interferencias con los Wsuarnos
' He Metro Bilbas)

Empresa: KONTROM

0 |Moestaenel PRI
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metro bilbao

24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

TICKETING. GAMA DE REVISION:
VISITA 1 [L1) (Solo en pasos PMRs de ANDE

N)

Empresa: KONTRON

Serie: CAE INDRA (Solo en pasos PMBs de ANDEN)

27 minutos con 2 técnicos

Tiempo de revisian:

Familia CF.

Descripdon de las Ooeraciones

Niweble

Ne Oo.

Obzervaciones

Rezlizar 2l apagade controlade de todas lss CAEs desde &l puesto del
EPVE con el Montor TIC. Bagr el magnetotérrmoo de la CAE pars
comprabar gque hace el anti-panico Corectamente v owna wez
realzado apagar k fuente de alimemtacion del armaric paso. En las
CAEs con Lifting no es necesano hacer un apagado contralado, soko
hay que ba@ar el magnetotérmico que alimenta los motores v el que
plimenta las placas de puertas

Eegun procedimento de
mantenimienta 18-18- M-
003 o 18-1N-MN-029.

lfueble

Limpar las tarptas de fotocélulas de paso v los metacrilatos con un
pincel wio con los Otiles necesarnos.

Frocesadar

Continuanda sin tension en el paso, soltar s tuercas de sugecan de
la= placas de fotocélulas para proceder @ la limpieza de fotodicdos
con un pincel humedecido en alcohal de quemar.

Mo estd en el FPL

Frocesadar

Limp=za de ks fotodiodos con un pincel humedecido en alcohol de
[juEmar.

Procesadar

Limpeza del cabezal con um pincel humedecdo en aloochol de
[uermar.

Frocesadar

fvolver a colocar las placas de fotocélulas v colocar las tuercas. Sulbir
el magnetotémco.

Mo estd en el FPL

Empresa: KONTRON

Serie: CAE TELVENT (Solo en pasos PIVIRs de ANDEN)
minutos can 2 técnicos

Tiempo de revisian: 24

Familia CF.

Descripdon de las Operaciones

M= 0p.

Observaciones

Niweble

Balizar el equipo pars evitar posibles interferencias con koS usuarios
de hetro Silbao.

0

Mo estd en el FPL

Niweble

Realizar €l apagado controlado de todas las CAE:S desde el puesto
del SPVE com el Bonitor TIC =i fuerm necezario. Bagr el
magnetotérmico de |z CAE para comprobar que hace el anti- pdnico
correctamente. Solo necesario en las CAEs 21-16 (Ulitima madela).
En las CAEs 21-09 no es necesario hacer un apagado controlzdo,
Eola hay que bajgr el magnetotérmico que alimenta los motores,

Fegun procedimento de
mantenimienta OT12PROZ5
[18-IM-RAM-029).

Niweble

Limpar lz= fotocélulzs de paso con un pincel humedecida en
Rlcohal de quemar.

Frocesadar

Continuande sin tensziin en el pamo, soltar la tapa protectors,
limpar los fotodiodos con un pincel humedecido en alcohol de
quemar v limpar |a tapa protectora con una btayeta humedecida
en alcohol de quemar.

Mo estd en el FPL

Frocesadar

Limpeza de los fotododos con un pincel humedecide en alcohol
de quemar.

Procesadar

Limpeza de cabezales con un pincel humedecdo en alcohol de
luemar.

Frocesadar

[volver a meter el conectar de alimentacion, colocar las tuercas v

comprabar que ajustan bien las bocas al cerrar el capot. Subirel
magnetobErmcn.

Mo estd en el FPL
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metro bilbao

24-1G-DC-152
Version 0
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Empresa: KONTRON

Serie: CAE TELVENT 21-16

Tiempo de revizion: 66 minutos con 2 técnicos

Familia CF.

Descripdon de las Operaciones

ND-
Operagon

Obzervaciones

Iueble

Balizar el equipo para evitar posibles interferencias con los UsUArios,
de hetro Bilbao.

0

Mo estd en el FPL

IMusble

Realizar el apagade controledo de todas las CAEs desde 2l puesto
del SPVE con el Manitor TIC. Bapr el magnetotérmco ce 3 CAE
para comprobar gue hace €l anti-panico cormctamente v una vez
realizado apagar el diferencial generzl En las CAEs 21-16 no es
necesariy hacer un apagado controlado, ok hay gque bagr el
magnetotérmico gue alimenta los motornes,

Fegun procedimento de
mantenimiento OT12PROZ 5
[18- M- AAR-029).

Iueble

Dezmontar el DAP [Display de Asignacian de Faso), comprobar la
tornilleria existents [reponerla 51 fusra necezario] v limpiar con un
trapo. Revizar los conectores phoenic de piloto v altavoz [Sustituir
Ei fuera mecesario), stiguetando con bridz del cable de alavor
Comprobar el conector jack de k8 pantalle [zustituirio =i fuera
necesariol.

Bastidor mueble

Hacer una limpeza general de |3 mecdnica v de 3 base de la
mma con un trape. Comprobar el movimiento del flap sin zaltos.
Revizar el estado v ajuste de los topes mecanicos, de la mannela,
del muelle, de la= rotulas del tensor, de |3 alineacion de o= Drazos
Euperior & inferor, del aprete del perfil metalico del cristal, del
correcto ajuste de los topes de los brazos superior e inferor v de
los propios brazos superior e inferor. Asegurarse de que no falta o
de gue esta suslto ning On elemento, en el caso de que falte o algo
pste zuelto colocarlo. Comprobar gque los motores estan ben
Eugetos al bastdor vl conexidn entre el motor v el reductor.

Baztidor mueble

Proceder @ engrasar con un trapo los ees del brazo supenor €
inferior. Engraszar el e de |z manivela del motar, el e del brazo
inferior donde 32 amarran los 2 tensores vy los rodamientos

pazantes de o= brazos inferior y superor

Procesador VIFI200

Limpeza de cabezaks vy rodillos con un pincel humedecdo en|
Blcohal de quemar.

Procesador VIFI200

olar la tapa protectors, limpiar los fotodiodos com un pincel
humedecido en akcohol de quemar, impiar ks tapa protectora con|
una bayeta humedecida en alcohol de quemar.

Iueble

Limpaar las targetas de fotocélulas de paso v los metacrilatos con un
pincel yio con los Otiles necesarnos.

Procesador VIFI200

[Vahver meter los comectores por el orden inverso 3l antersr vy
kolocar tuercas de tape  protectora. Ajuste de bocas de
entrada/=alda. Ajustar las validadoras en el mueblke vernficando la
correcta uoicacion del 5 tomilla. Subir el magnetotémmco.

Mo s ludo enel PPL

IMusble

Comprokbar correcta apertura v cerre de capols y existenca vy
Bprete de la tormille s

Comprobar el estado de la CAE en el Monitar TIC. Comprobar con
una tereta barik que las antenas kEenigraban correctaments, abng
y Cerra las puertas. Comprobar con un ticket de pruebas gue el
procesador lee/graba correctamente, abre ¥ Cierra las puertas
Comprokar que pita al valdar.

Iueble

Comprobar la nvelacan del musble v el anclze del mizmo.

Utilizar una regla de nivel.
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metro bllbaO 24-1G-DC-152

Version 0
30/11/2024
Empresa: KONTRON Serie: CAE TELVENT 21-16 Tiempo de revizion: &6 minutos con 2 técnicos
Familia CF. Descripdion de las Operaciones M= Obzervaciones
Operadon
Cu:umnpfc-.tacmn de an:—.la.muentn. c.m el tester,.:-:ulmpmba ndo -:iue _I:':l e procedimiento de
Muehle ICAE esta conectada a tierra midiendo 1z continuidad entre el chass 12 |mantenimients OT-09-0T-
’ v 13 toma de tierra. Medir tension DC v AC entre chasis de CAES 145 -
contiguas, entre Chasis de CAE v terma...
Mushie Lump_lar_el cristal del dizplay con una bayeta humedecsda en agua 19
kon @han.
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metro bilbao P esons

30/11/2024
Empresa: KONTRON Serie: CAE TELVENT 21-09 Tiempo de revizion: 72 minutos con 2 técnicos
Familia CF. Descripddn de las Operaciones N= Obzervaciones

Operadon

Realizar el apagado contralado de todas las CAE:S desde el puesto
del SPVE con el Monitor TIC. Bap@r el magnetotérmico ce la CAE

o 0n procedimento de
para comprobar gue hece el anti-panico corectamente v ung vez pegun p

WA =R ] i
Mustle realzade apagar el diferencial genersl En las CAEs 21-09 no es ! [T:nltﬁn.:TNE(EFH“PH{?‘E
necezariac hacer un zpsgado contmlado, ol hay que bajr el Bt
magnetotermico gue alimenta los motornes.
Dezmontar el DAP [Dizplay de Asignacian de Paso), comprobar la
tornilleria exiztentz [reponerla s fuera necesario) v limpiar con um
Mushie trapo. Revisar los conectores phoenic de piloto v altevoz [sustituir 30

ki fuera necesario), etiquetando con brida del cable de altavoz
Comprobar el conector jack de I3 pamtallz [sustituirio =i fuerd
Necesarial.

Hacer una limpeza general de la mecanca v de 3 base de la
mima con un trape. Comprobar el movimiento del flap sin saltos
Revizar el estado del cable de embrague, de Iz holgurs de la
tornilleria del motor con el muelle de anti atrapamiento, de las
Eensores de anti atrapamento v de los sensoes-levas de abierto-
Bastidor mueble pkerrado, de |3 zona del conjunto de cerrsdura de fiacin en| 22
cerrado, de los brazos superor € inferior v del conjunto del frena.
l*z=gurarse de gue no fal@ ningdn grupille de anclap de estos
elementas, en el camo de que falte alguna colocarla. Comprobar
gue los matores estan bien sugtos al bastidor v la Conexian entrg
el motor v el reductar.

Proceder a engrasar la roldana que permite el giro de la pierm
Bastidor mueble dorada del embrague. Engrazar bz rodamentos pasantes de los| 22
brazos inferiory supenar.

Bastidor mueble Comprobar & correcta activecidn v desactivacian del freno. 23

Limpeza de cabezalkes v mdilles con un pincel humedecdo en
Blcohal de quemar.

[Foltar la tapa protectora, limpiar los fotodiodos con un pincel
Procesador WIF1200|humedecido en alkcohol de quemar, impiar lz tapa protectora cony ]
una bayeta humedecsda en alcohol de quemar.

Limpar lz= targetas de fotocglulas de paso v los metacnlatos con un

Procesador VIF1200

M ble ) ) . o &
pincel wic con los Utiles Necesaras.
Comprobacidn de conectores v targtas. Comprobacidn de cardtulas
Iuweble de las targetas v conectores, abriendo PA de los gue no estén en 10
buen estado.
Fegln procedimento de
A Comprobacidn de fuzibles. Comprobar con un tester @ continuidad " mantenimento

[como manca el documento de comprotacion de fusibles). 10107017 _v4 [0T-10-07-

17

Mokver mieter los comectores por el orden nversc al anteror vy
colocar tuercas de tapa protectora. Ajuste de bocas de
entrada/zalida. Ajustar las wvelidadoras en el mueble verificando la

corrects umcanion del B tormilio. Subr el magnetotsmmco.
Comprobar correcta apertura v Cerre de Capots v existenca vy 13
Bprete de 13 tormilleria.

Procesador VIF1200 12 Mo inCludc en el PRL

Niweble
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metro bilbao P esons

30/11/2024
Empresa: KONTRON Sere: CAE TELVENT 21-09 Tiempo de revizion: 72 minutos con 2 técnicos
Familia CF. Descripcidn de las Operaciones N Observaciones
Operadan

Comprokar el estado de la CAE en el Monitor TIC. Comprobar con

Una targeta harik que las antenas keenlgraban correctamente, aboe
Genera v Cerra las puertas. Comprobar con un ticket de pruebas que ell 14

procesador lee/graba correctaments, abre ¥ cCierra g pueras

Comprobar que pita 3l valdar.
uebie Comprokar ke nivelacidn del musble y el anclaje del mizmo. 17 |Utilizar una regla de nivel.

Cu:umpfc-.tacmn de an:—.la.muentn. c.m el tester,.:-:ulmpmba ndo -:iue _I:':l e procedimiento de
Muehle ICAE esta conectada a tierra midiendo 1z continuidad entre el chass 12 |mantenimients OT-09-0T-
’ v 13 toma de tierra. Medir tension DC v AC entre chasis de CAES 145 -

contiguas, entre Chasis de CAE v terma...
Mushie Lump_lar_el cristal del dizplay con una bayeta humedecsda en agua 19

kon @hban.
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metro bilbao

24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

Empresa: KONTROMN

Serie: MEAT INDRA

Tempo de revision: 42 minutos con 1 técnica

ND

limpacristzles & alcohol de quemar.

Familia CF. Descripddn de las Operaciones o . Obzervaciones
peraaon
Mushie B-ahzarele:;upa parz evitar posibles interferencias con los usuarios o Mo estd en el BRI
de hWetro Bilbao.
~ . Fegun procedimento de
B i .
Alarma 'ﬁ'per?'“i !jE . ::uf:rta ge 3 '.!E&T ¥ comprobacian  del 1 mantenimiento 0T-0A-DT-
funcionamients de |z alarma con tensidmn 144
_ ) A . Feqln procedimento de
Alarma ;.pagamtl}; e nl:lmlal::la-'rerte el FC LET[F."T E.I. diferencial 2 mantenimiento OT-09-0T-
omprobar que |z alarma suens con la M Sin tensan. 144 No ects en el FAL
Falar la placa de fotocélulas de rollos v limpiar con alcohol de
Emis guemar. Limpiar los fotodiodos del recorrdo del titulo con el _
mizar miemo producto. Limpiar los rodilles v cabezales de lectura v =
rabacion con un pincel humedecdo en alcohol de quemar.
Eegun procedimento de
.~ . . _— ma ntenimieno
Emisor Comprobacidn del amperaje de los fusibles. 7 101DT017_V4 {0T-10-DT-
017
. Comprobar gue 2l cable de tierra esta conectado v sugto can la
Billetero . 10
ltusrca em el perno correspand ente.
Billetarm Limpar el pohwa v las lentes con un pincel impregnade en alcohol "
de quemar.
Selector Azkoven [Limpar con baveta humedecida en alcohol de quemar, 12
Irﬂ‘:;i?gczde Limpeza con pincel del cutter v de |a fotocéluls detectora de rollo. 13
Impresora de [Comprobacidn de |3 correcta colocacion de los separadores y 12
recibos Hemas elementes mecdnicos Subir el diferencial
. Comprobar visualmente el estado de los conectares, el cableado en Crear parte de averia
Mustie buen estado, guiade por canaleta v conectada 16 fuzndo no sz encuentrz en
aul Fo ¥ ’ buen estado.
Muehie Limpiaar _Ia _ tolve con  bayets humedecida en  producto 17
decengrasante.
Comprobacian del funconamento de todoz los perféncos (Emeor
Genera de tickets, lector de insercidn barik, monetica, billetero v pantalla 18
téctil) realizando las cormespondentes pruehas,
Mlue bl Comprobacidn v ajuste mecanico de la pantalla tactil 19
Mlue bl Comprobar ks nivelacan del musble y el ancla g del mizmao. 20 |Utilzar una regla de nivel.
Comprobar comecta aperturs v Cierre de |8 puerta, exsiEncia vy
Mlue bl pprete de 3 tormilleria, comprobar el conjunto de | cerradurg, ) 21
pstado de las isagracs...
Comprobar con el tester que B MEAT esta conectada a tierra Eegun procedimento de
Mushie midiendo ks continuidad entre el chass v |z toma de tierra. hedir 73 mantenimiento OT-09-0T-
' tensian DC y AC entre chasis de MEATs contiguas, entre chasis deg| < 145
MEAT v Term5...
Mushie Limpiar 2 pantalla téctil v el teclado con bayeta humedecida en 73
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24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

metro bilbao

Empresa: KONTRON Serie: MEAT TELVENT  Tiempo de revisidn: 65 minutos con 1 técnico
Familia CF. Descripdon de las Operaciones Operadidn Dbservaciones
Muehie E.allzareleql..upn para evitar posibles interferencias con kos UsUArios o No estd en el FRL
jie Metro Bilbao.
. Feqln procedimento de
= = o .
Alarma F-.per?dra_ F‘E i :1uE:rta ge 3 " FM ¥ comprobacion  del 1 mantenimientos OT-09-0T-
funcionamiento de lz alarma con tensidn 144
_ ) . . Eegun procedimento de
Alarma lApagames controledamente el PC oy tapm E.l_ diferencial 3 mantenimientn OT-09-OT-
Cormprobar que |z alarma suena con la MEAT sin tersdn. 144
i Limpeza cabezales vy rodillos. Introducis targta Impiadora
VIF1203 . i 4
humedecida en akcohol de guemar.
VIFI203 Limpeza de fotocélulas con un pincel humededido en alcahol de 5
ljuemar.
Folar la placa de fotocélulas de rollos v limpar con alcohal de
Emis jpuemar. Limpiar los fotodicdos del recorrde del titulo con el -
misar memo producto. Limpiar los mdilles v cabezales de lecturm v |
jyratacion con un pincel humedecido en alcohol de guemar.
Eegun procedimento de
.~ . . _— mantenimiento
Emisar Comprobacidn del amperag de los fusibles. 7 101DT017_V4 {0T-10-DT-
017
. Comprobaciin del correcto amclajg del periférico asi como el
Kit EMW ) 8
jpuado del cableado.
. Limpeza utilizando & targeta de impeza cormespondiente al kector
Kit EMY . e 9
fe carnets v targetas de crédito.
Comprobacidn del funcionamients del EMM, insertande unz targta Fegln procedimento de
Kit EMY on banda magnética v chip asi como el contactless desde el Mend| 26 |mantenimiento 271-1M-MAN-
fe diagndstico. 0032,
. Comprobar gue el cable de tierra esta conectado v sujgto con la
Billeteno ) 10
fusrca en el perno cormespondente.
. Limpiar el polvo de los sensores v 1as lentes com un pincelftrapo
Billetero . _ 1
impregnado en akkahol de quemar.
Selector Azkoven |Limpar con bayveta humedecida en alcohol de guemar. 12
Imf&?&zde Limpeza con pincel del cutter v de la fotocélula detectora de rollo. 13
Impresora de [Comprobacidn de |3 correcta colocacon de los separadores y 14
recibos Hemas elementos mecdnicos. Sulr el diferencial
y Comprokar visualmente el estado de los conectores, el cableado en Crear parte de averia
TAweble . ) 16 juando no e encuentre en
buen estado, guiado por canaleta v conectadao. buen estado
Muehie Limpar _Ia ) tolve con  bayets humedecida en  producto 17
[ecengrazante.
Comprobacidn del funcionamento de todos los penféncos (WIF-
Gener 1203, emisor de tickets, lector de inserCidn barik, monética, 18
BN hilletero, pantalls téctil, lector R v lector EMV) realizando las
correspondientss pruebas.
TAweble Comprobacion v ajuste mecanico de 3 pantalls tactil. 19
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metro bilbao P esons

30/11/2024
Empresa: KONTRON Serie: MEAT TELVEMNT  Tiempo de revizian: B5 minutos con 1 técnico
- N . M= .
Familia CF. Descripdon de las Operaciones Dperacicn Obzervaciones
ldueble Comprokar la nvelacan del musble v el anclag del mizma. 20 |Utilizar una regla de nivel.

Comprobar correcta aperturs v Cierme de |8 puerta, exsiencia v
ldueble Aprete de I3 tomilleria, comprobar €l conjunto de ke cerradura, ell 21
pstado de las isagras. ..

Comprobar con el tester que le MEAT esta comectada a tierra
midiendo kB continuidad entre el chass v la toma de tierra. Medir

Feaun procedimento de

Mustie tenzion DC y AC entre chasis de MEATs contiguas, entre chaziz de 22 :rla;tenimiem 01-08-0t-
MEAT v Terra...

Mushie L.|m|:|.|ar I?__pan:.alla tactil v el teclado con bavets humedecida en 23
limpacrizialkes d alcahol de quemar.

lector FO Introducir targeta limpiadora humedecida en alcohal v impeza de 25 Faloen ETXy LEI

fotocélula con brocha seca v akcohol de quemar.
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metro bilbao

24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

Empresa: KONTROM| 5erie: MiniMeat TELVENT Tiempo de revizion: 55 minutos con 1 técnico
Familia CF. Descripddn de las Operaciones Ung::cil:'ln Observaciones
Muehie Balizarelequipu para evitar posibles interferencias con los UsLArias o Mo estd en el FRL
de Metro Bilbao.
Alarma lspertura de le pueria de B MEAT y comprobacidn  del ] Fegln procedimento ref.:
funcicnamients de |z alarma con tensidn CT-03-D1-144
Alarma lrpagamos controldamente el FC v bapmos el diferencal 3 Eegun procedimento ref.:
Comprobarque |e alarma suena con la MEAT sin tensidn. I0T-09-D7-144
Muehie Limpar con un trAapo en la zons de los ventiladores v al filtro. 3
Lustitucion del filtro i fuerz necesario.
. Comprobacidn cel estado de las targetss dentro del Hopper v I3
Emisar 5
pesa.
Pazar un pincel por toda la mecanica del equipo. Limpiar los
Emizar fnb:u:l'u:u_:l-:us de rEl:-:ur_r_idc- del titwle con akohol :j_e guemar. Limpiar &
los rodillos de presidn con un trapo humedecdo en alcohol de
luEmar.
Kit ERMW Comprobacidn del correcto amclag del periférice asi como el s
jjuiado del cableado.
. Limpeza utilizando & targeta de impeza cormespondente al lector
Kit EMW o . q
e carnets v targtas de crédito.
Comprobacian del funcionamients del EMY, insertando una targta Fegun procedimento de
Kit EMY con banda magretica v chip asi como el contactless desde el Mend| 26 [mantemimiento 21-18-MMN-
ide diagndstico. D05 W2,
. Limpar el polvo de los sensores v 1as lentes con un pincelftrapo
Billetero . _ 1
impregnado en alcaohol de quemar.
Ifnpre?c-a de Limpeza con pincel del cutter v de la fotoclula detectora de rollo. 13
recibos
Impresora de Comprobacidn de i3 correcta colocscidn de los separadones v 14
recibos demas elemento: mecdnicos. Sulr el diferencal
Mushie Limpar _Ia _ tolva con  bsyeta humedecida en  producto 17
desengrasante.
Comprobacion del funcionamiento de todos los periféricos (Emisor
Genera e barik, lector barik, billetero, pantalla tictil, audo y kit ERD) 18
realizanda las correspondientes prusbas
Iuweble Comprobacidn y ajuste mecanico de la pantalla tactil. 19
Iuweble Comprobar la nivelacin del musble v el ancleg del mizma. 20 |Utilizar una regla de nivel.
Comprobar correcta aperturs v Ciere de lg puerta, exsiEncia vy
Iuweble Rprete de i3 tomilkeria, comprobar el conjunto de e cerradurg, ell 21
estado de las bisagras...
Cqmpmbar con gl Fester q_ue l:F‘JIf.:ﬁ.TIE:-.ta cu:rectagla 3 t:errﬁ eg G procedirmiento de
Mushie mr::h_e_n:jcu la continuidad entre el chass v la toma de tierra. r-._Edu 37 |mamenimiento OT-09-0T-
tenzion DC w AC entre chasis de MEATs contiguas, entre chasis de 15
MEAT v terra...
Mushie I_.imp.iar .:a“pan:.alla tactil v el teclado con bayveta humedecida en 33
limpiacristales 0 alcohol de guemar.
Comprobacidn del funcionamento del Bucle T vy del avisador Fegun procedimento de
Bucle Ty avsador @oistico, utilizando el FsM para comprobar que 3 emisidn del lazo| .- [manenimiento 21-18-MN-
acustico. Eea audible por audifono v utilizando el mando pars comprotar la <f 02 W2,
Emiidn del pitido correspond ente.
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metro bilbao

24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

Empresa: KONTRON Sgriez MET IN[I.IFl.ﬂfv TELVENT (Solo en puestos de OACs) Tiempa de revisign: 10
minutos con 1 técnico
Familia CF. Descripeion de las Operadones Dne:‘;ci:'ln Obzervaciones
Muepe | Pagamos el interruptor o desconectamos el cable de 220VAC d 1 |Noestaenel prL
la MET v verifica mos que na hay tenzian en el equipd.
Pzzar el compresor por tods [@ mecanca del equipe. Limpar los
Emizar fntcu:l'u:u_l:l-:us de rEl:-:!rr'd-:- del titule con akcohol de guemar. Limpiar 3
loz mdilles de presidn v los cabezales de lectura-grabaciin con un
mincel humedecdo en alcohol de quemar.
Imprezora de |Apagar el interruptor OMJOFF Limpieza con compresor del cutter -
recibos e i3 fotocélula detectars de rollo. -
Impresora de  Comprobacian de i3 correcta colocacion del rallo v demds 7
recibos Elementos mecanicos. Encender el imterruptor ONJOFF
Pa=zar el compresor en |z zona de los ventiladores v al filkro en el
hueble o L . . . 8
cazo de gue o hubiers. Sustitucién del filtro si fuera necezaric.
Encender el imterruptor o conectar el cable de Z200MAC Comprobar
con el tester gque |z MEAT estd conectads a tierre midiendo 13 egln procedimento de
Iueble continudad entre el chasiz v @ toma de terra. Medir tensdn DC vy 9 rmantenimenta OT-09-0T-
IWC entre chase de MEATE contiguas, entre chasiz de MEAT v 145
LtiErm...
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metro bilbao P esons

30/11/2024
Empresa: KONTRON|Serne: VAE Tiempo de revision: 30 minutos con 1 t&cnico
Familia CF. Descripdidn de las Operaciones Une:‘;cil:'ln Db=ervaciones

Balizar el equipo para evitar posibles interferencias con los UzLAToS
de hetro Bilbao.

[Duitar tenzidn desconectando el mazo séreo de COMUNCACIONES Y
Rlimentacidn v sacar el equipo del armarno. Saltar el modulo de
Lectar A2 impresian, impar los fotodiodes con un pincel humedecido en 1 Folo en Etxebarr v Leina.
pleohal de guemar v los redillos de presidn con una bayets
humedecida en alcohol de guemar.

Pazar el aspirador por toda le via v guitar el pohio v sucedad
Acumulada en |z base del mueble. En [barbengoa. Pasarel
compresor junto con el asperadar en la zona de los ventiladores v
del filtro. Sustitucidn del filtro =i fuera necesarno.

Comprobaciin de conectores v targtas Comprobacion del extada
del cableado, abriendo PA de los gue no estén en buen estado.
Comprobar que el termostato 52 encuentre ajustado entre 25-30
grados centigrados. En |barbengoa existe un termostato que active
ldueble el "deshumddificadar” v el ventiladar, PFazar el compresoren la zana 4
de loz ventiladores y al filtro. Sustitucicn del filtro si fuer
NECezario.

|7 juste de boca. Ajustar en el mueble colocando el tornilo. Conectar
el rmazo aéreo de comunicaciones y alimentacion

En Etxebarn Leioa, sof 57 es mecesssn sustitunr Cinta impresoea,
comprobando |z calidad de |z impresidn con un ticket de pruebas.
Impresiin En lmarbengoa comprabar que la impreson tErmica &5 comecta, 6
comprobar el ticket impreso en los lectores OR de las Meat v
Iinimeat.

Limpar el cristal del display con una baveta humedecida enagua
uebie con @bon. En el case de lbarbengoa al tratarse de pantalla actil 7
realizar | limpieza con una baveta humedecida en limpiacristales.
Ba @r el magnetotémuco de la barrera Faszar el azpirador por todo
Barrera el mueble interior, impigndo con un trape [a ca@ de contral v el g
rmusble engeneral

Comprobacidn de los finales de carrera, del correcto apriste del
potenciametro, del engrase correcto del muelle v de 3 bela [en el
cazo de no sea el adecuado proceder al engrase con grasa

Barrera consistente pero sin pasarse de cantidad), de si hay o no holguras g
en el brazo, del apriete correcta de bos tornillos del brazo, del
pstade de |z pluma, de |a subida v ba gda corrects de la misma y
el estado del cableade.

[Subr el magnetotémmco de |8 arrera. Comprobar gue el sersar de
pluma de barrera abatida estd cormectamente apretado v ajustado.

lueble Li] Mo estd en el FPL

el

Mueble

Lector A2 5 Eaolo en Etxebarri vy Leioa.

Barrera lerificar gue al abatir'colocar ls pluma circular de la barrera, =2 10
pctiva/desactiva el relé de activacion de I3 zlarma de palo de
barrera abatdo.

Ba jar el magnetotérmico o desenchufar ka fuente de alirmentacin
la carmara de matriculas £n el caso de Ibarbengoa Bajarel
SR magnetotérmico del cuarto de |z planta -2 . Pa=ar el aspirador por 1
odo el musble interior. En Etxsbarriy Lewoa limpar el filtre con el
ompresor de @ire 0 CON agua.
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metro bilbao

24-1G

-DC-152

Version 0
30/11/2024

Empresa: KONTRON|Serne: VAE

Tiempo de revision: 30 minutos con 1 t&cnico

Familia CF.

Descripdidn de las Operaciones

ND
Operagon

Obzervaciones

SRM

Limpar com un TrEpo con agua con j@ban el "cristal” frontal tanto
par el interor coma par el exteriar.

12

SRM

[Subir el magnetotémmco o enchufar la fuente de alimentacidn de
| camara de matriculs. En Etxebtarn v Leoa comprobar que el
Eiztema de wventilacion de | cdmara funcona correctamente. Para
Elio hay que puentear el termostato, y& que hasta gque no liegue a
Iz temperatura de actiacidn del misme no de@ pasar el GMD de
los 12WDC

SRM

En Etxebarri v Leioa, comprobar lz calidad de |z imagen de las
capruras vy el correcta funcionamients del SRM con la aplcacdn
Emart LPR Farie L3 fizbilidad del sstema es del 5500 Crear PAen el
cazo de gue no funcione comectamente. En loarbengoa comprobar
en el MonitorTic 51 ha registrade el transito.

D0E

Feaun procedimento de
mantenimienta 18-14- M-

AElamient

Comprobacidn de aislemento con el tester, comprobendo que I3
i [ barrerafs) estd conectada @ tierrd midendo @ continuidad
entre el chasis y |3 toma de term.

145

Feaun procedimento de
mantenimiento OT-09-DT-

Ml

Comprokar el correcto funconamento de los buckes de presentia v
pe=0. Comprabar que funciong 1@ seguridad por bucke (la barrera
debe permanece arriba o wolver a esa posicdn 5iun vehiculo entra
En el bucle de paso despugs de realzar el transito, siempre v
cuanda no baje del todo). Comprobar tambeEn el display de
informacion de usuano. Bnel caso de B bamera de b dédrsena de
Ibarbengoa comprobar i apertura con Salto/mando a distancia RF

iere al de 20seg).

TAG

Comprokar ks subida de ambas barreras con un tag v realizar el
pa=o con £l vehiculo para gque b en.

Folo en Etxebarri

Armaria de
Alimentacion

Comprobacidn visual de los elementos de alimentacon v
comunicaciones. Pazar el compresor v el aspirador por el armaria.

Limpaar el filtno de entrada de aire del armaric.

Folo en Etxebarri
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30/11/2024
Empresa: KONTRON|Sene: VAS Tiempo de revision: 90 minutos con 1 técnico
Familia CF. Descripdon de las Operaciones N= Obzervaciones
Operadon
IMushie Balizar el equipo para evitar posibles interferencias con los UsUarios 0 Mo estd en =l BRI

de hMetro Bilbao.

Cuitar tensdn descanectando el mazo séreo de COMUNCACIoNEs Y
Rlimentacian v =acar el equipo del armarno. Saltar el moddulo de
ector 2 impresian, impiar los fotodiodes con un pincel humedecido en 1 Faolo en Etxebarn v Leioa.
Bleohal de guemar y los redillos de presidn con una bayets
humedecida en alcohol de guemar.

Pazar el aspirador por toda le via v guitar el poho v sucedad

T
Muebie Bcurnulada en |z base del mueble. :
Iuehie Comprobacidn de conectores v targtas Comprobacidn del estado 3
’ del cableado, abriendo PA de los que no estén en buen estada.

Comprokbar que el termostato 32 encuentre ajustado entre 25-30

o '._aldcus ce n:_lg_r;l:l-:ua Er Ibs 'ben_g-:ua eXizle Un termostato gue activa En L=ioa no tiene
IMuebie el "deshumsd ficador v el ventilador. Fasar el comprezar en la zona 4

. - . . . termostato en VAS.

e o= ventiladores y al filtro, Sustitucicn cel filtro si fuera

NeCesario.

1% juste de boca. Ajustar en el muehble colocando el tormilio. Conectar . .
Lectar FQ J ! L S : §  [olo en Eebarri v Leioa.

el mazo aéreo de comunicaciones y alimentacion

|53z 5 &5 mecess g, SUSLITUIr Cinta impresora, comprobando la - . .
ector 2 LR L mp ' P 6 Faolo en Etxebarn v Leioa.

kaldad de la impresidn con un ticket de pruebas

Limpar el cristal del display con una bayeta humedecida enagua
IMuebie con @bdn. En el caso de lbarbengoa al tratarse de pantalls tactil 7
realizar 3 limpieza con una bayeta humedecida en limpiscristales.
Ba@ar el magnetotérmico de b bamera. Fasar el azpirader por todo
Barrera el mueble interior, impiando con un trapo |a caj@ de control vel 8
mueble en general.

Comprobacidn de bos finales de carrera, del correcto apriete del
potencidmetrn, del engrase correcto del muelle v de 3 bela [en el
cazo de no 523 el adecuado proceder al eng rase Con grasa

Barrera Consistente pero sin pasarse de cantidad), de si hay o no holguras 9
en el brazo, del apriete correcta de los tormillos del braze, del
pstado de |z pluma, de |3 subida v bajada correcta de la mema v
ldel estado del cableado.

[Subir el rmagnetotérmco de B barrera Comprobsr gue el sersorde
pluma de barrers abatida estd correctamente apretado v ajustado.

Barrera e rficar gue alabatin'calocar |8 pluma circular de la barrem, 2 10
pctiva/desactiva el relé de activacion de la alarma de palo de
barrera abatdo.

I cimara de matriculas En el caso de lbarbengoa bagr el
SR magnetotérmico del cuarto de b planta -2 - Pasar el aspirador por "
todo el mueble interior. Limpiar el filtro con el compresor de aire o
kon agua.

Limpiar con un trApo con agua con @bon el "cristal” fromtal tanto
por el interor Como por el exterior.

F:jlr el magnetotérmico o desenchufar la fuente de alimentacin

SRM
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metro bilbao P esons

30/11/2024

Empresa: KONTROM| Serie: VAS Tiempo de revision: 90 minutos con 1 t&cnico

Familia CF. Descripddn de las Operaciones N= Obzervaciones
Operadan

[Subir el magnetobdmuco o enchufar i fuente de alimentaciin de
la cimara de matriculs. En Etxebarr y Lewa comprobar que el
Eiztemnz de ventilacicn de s cdmara funciona correctamente. Para
elio hay que puentear el termostato, va que hasta gue no liegue a
Iz temperatura de activacidn del mismo no deg pasar el GHD de
los 12VDC

En Etxebarri y Leioa, comprobar |z calidad de |z imagen de las

Ice pruras v el correcto funcionamiento del SRM con 1z aplicacian egln procedimiento de
SRM Emart LPR Park La fizbilidad del sistema es del 8500 Crear PAen el 14 |mantenimiento 15-18-RAMN-
cazo de gue ng funcione cormectamente. En lbarbenaoa comprobar O0E

en el MonitorTic 51 ha regiztrado el transito.
Comprobacian de aislemento con el tester, comprobando que 3 Eegun procedimento de
Aslamiento iz | barrerals) estd conectzda @ tierra midiendo la continuwidad 15 |mantenimiento OT-09-0T-
entre el chasi v I3 toma de term. 145

Comprokar el correcto funconamenta de los bucks de presencia v
paz0. Comprobar que funciona la segundad por bucke (la barrera
debe permarnece arriba o volvera esa posicidn 51 un vehiculo entra
en el bucle de paso después de realizar el transito, siemore v
uando no baje del todo). Comprobar tambiEn el dizplay de
infiormracion de usuaro. En el caso de b barera de b dédrcena de
Inarbengoa comprobar |8 apertura con Salo/mando a distancia RF
cierre al de 20seq).

Comprobar ks subida de ambas barreras con un tag v reslizar el
paso Ccon el vehiculo para que bagen.

SRM

Ndwebie

TAG 17 [Eolo en Etxebarr

Comprobacian visual de los elementos de alimentacdn y
comunicacionss. Pazar el compresor y el aspirador par el armario. 18
Limpar el filtro de entrada de aire del armaric.

Armario de
Alirnentacion

En Lewoa hay que revisar los
nueyos switches en VAS,
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metro bilbao

24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

TICKETING.
GAMA DE REVISION: VISITA 2 (V2)

Empresa: KONTRON

Serie: CAE INDRA

Tiempa de revision: 71 minutos con 2 técnicos

Familia CF.

Descripdidn de las Operaciones

ND
Ooeradidn

Obzervaciones

Mueble

Balizar el equipo para evitar posibles interferencias con los UsLAToS
de Metro Bilbao.

0

Mo estad en el FPL

Mdueble

Realizar el apagado controlado de todas las CAES desde el puesto
del SPVE con el Manitor TIC. Ba@r el magnetotérmico ce [a CAE
para comprobar gue hace 2l anti-panico cormctamente v una vez,
realizade apagar b fuente de alimentacién del armarna paso.

Feaun procedimento de
mantenimienta 18-14- M-
oz,

Mdueble

Limpeza de tapas de ventiladores. Retirar las tapas v limpiar con|
producto deseng rasante.

Caj CPU-barik

Foltar v desconectar la cajg de la CPIU-barik de ks placa de montae
de la CAE leps del mueble sbrir I3 tapa v realzar una impieza
interna con compresor v brocha, comprotar el cableado intemna.
[Vohver @ conectar todos oz conectores en su lugar correspondente.

Cambio de ventilador cada
5,4 anos. Durackn de la
bateria ROM de 3-5afoz.

Procesador

Continuando sin tensién en el paso, soltar los conectores en este
prden: alimentacidn v comunicaciones. Aflogr las tuercas de
Eupcion del procesador pars proceder a la impiezs de fotododos
kkon un pincel humedecide en alcohal de quemar.

Mo estad en el FPL

Procesador

Limpeza de cabezalkes v rodilles con un pincel humedecdo en|
alcohol de quemar.

Procesador

Limpeza de los fotododos con un pincel humedsecide en alcahol
de quemar.

(=1}

Pictograma

Limpeza de los pictogramas de entrada vy salida sin desmontarios,
retirando & un ledo la fuente de alimentaciin satélite, utilizando el
compresor de aire y una brocha humedecida en aloohol si fuera
NECETar.

Mdueble

Limpar las fotocélulss de paso con un pincel humedecido en|
lcohol de quemar.

Mdueble

Limpeza del mueble por dentro, pasando el aspirador por toda |3
CAE v guitando el polhvo v suciedad acumulada en la base del
mugeble.

Procesador

[Vokver @ meter los conectores por el orden inverso al anterior Sulbar
el ragnetotEmmico.

Mo estad en el PPL

Comprokar el estado de la CAE en el Manitar TIC. Comprobar conl
una tereta barik que las antenas kesnigraban correctamente, abne
v cerrg a3 puertas. Comprobar con un ticket de pruebas gue el
procesador lee/graba correctaments, abre v Cierra lgs puertas
Comprobar que pita gl validar.

Ml

Comprobacidn de aislements con el tester, comprobendo que I3
ICAE esta conectada a tierra midiendo |z continuidad entre el chass
v 13 toma de tierra. Medir tensidn DC y AC entre chasis de CAE
contiguss, entre Chasis de CAE v TRrmE...

Fegln procedimento de
mantenimienta C0T-09-0T-
145

Mdueble

Limpar el cristal del display con una baveta humedecsda en agua

Icon @han.
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metro bilbao

24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

Empresa: KONTRON

Serie: CAE TELVENT Tiempo de revisian: 77 minutos con 2 técnicos

Familia CF.

Descripdion de las Operaciones

Nb
Operagon

Obszervaciones

Mdueble

Balizar el equipo para evitar posibles interferencias con los USUAToS
de hetro Bilbao.

0

Mo estd en el FPL

Mdueble

Realizar el apagade controledo de todas las CAEs desde 2l puesto
del SPFVE con el Manitor TIC. Bapr el magretotérmico ce [a CAE
para comprobar gue hace el anti-panico cormctamente v una vez,
realizado apagar el diferencial general

Feaun procedimento de
mantenimiento OT12PROZE

Mdueble

Limpeza de tapas de ventilsdores. Retirar las tapas v limpiar con|
producto deseng razante.

Capg CPU-barik

Loltar v desconectar ks cag de la CPU-barik de & placa de montag
de la CAE leps del mueble zorir 3 tapa v realizar una limpieza
interna con compresor v brocha, comprobar el cableado intemno.
[Volver @ conectar todos los conectores en su lugar correspond ente.

Cambio de ventilador cada
5,4 anos. Duracon de la
bateria ROM de 3-5afoz.

Procesador

Limpeza de cabezaks y mdilles con un pincel humedecido en
Alcahal de quemar.

Procesador VIF1 200

Folar la tapa protectors, impiar oz fotodiodos con un pincel
humedecido en akcohol de quemar, impiar ks tapa protectora con|
una bayeta humedecwda en alkcohol de quemar.

Fictograma

Limpweza de los pictogramas de entrada v salda, con una bayeta v
una brocha humedecda en alcohol

el

Limpar las fotocélulss de paso con un pincel humedecido en|
plcohal de quemar.

Mdueble

Limpeza del mueble por dentro, pasando el azpirador por toda la
CAE v guitando el pohvo v sucedad acumulada en la bass del
mueble.

Procesador VIF1 200

Mokver & meter los conectones por el orden inverso al anterar vy
colocar tuercas de tapa protectora. Ajuste de bocas de
entredafzalda. Ajuster las validadaoras en el mueblke venficando la
correcta wbicacion del 5° tormillo. Sulbwr el magnetotSmmnco.

Mo includo en el PPL

Comprobar con un ticket de pruskbas que 2l procesador leefgrata
correctamente, abre v cier@ Bs puertas [en el caso de tener
procezador). Comprobar con uma targeta barik gue las antenas
leenfgraban correctaments, abre v cierm lzs pusrtas Comprobar
lue pita al validar.

Ml

Comprobacidn de aislements con el tester, comprobendo que I3
ICAE esta conectada a tierra midiendo |z continuidad entre el chass
v 13 toma de tierra. Medir tensidn DC y AC entre chasis de CAE
contiguss, entre Chasis de CAE v TermE...

Fegln procedimento de
mantenimienta C0T-09-0T-
145

Ml

Limpiar el cristal del dizplay con una bayeta humedecsda 2n agua

con @han.
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metro bilbao

24-1G-DC-152

Version 0

30/11/2024

TICKETING. GAMA DE REVISION:

VISITA 1 (V1) (Sclo en pasos PMRs de ANDEN)

Empresa: KONTRON

84 minutos con 2 técnicos

Serie: CAE INDRA (Solo en pasos PMRs de ANDEN)

Tiempo de revision:

Familia CF.

Descripdon de las Operaciones

R=
Operadidn

Obzarvaciones

el

Balizar el equipo pars evitar posibles interferencias con los usuarios
e Metro Bilbso.

0

Mo esta en el PPL

Mdueble

Realizar el apagado controlado de todas las CAES desde el puesto
del SPVE con el Monitor TIC. Ba@r el magnetotérmico ce [a CAE
para comprobar gue hace 2l anti-panico correctamente v una vez
realzado 2pagar la fuente de alimentzcion del armario paso. En las
ICAE= con Lifting mo es nece=ario hacer un apagado controlads, solo
hay que bajar el megretotermico gue alimenta les motores v el
ue alimenta las placas de puertas.

Fegln procedimento de
mantenimienta 15-14-AN-
D03 o 18-1N-MN-025.

Mdueble

Dezmontar el DAP (Display de Asignacidn de Faso), comprobar 3
tornilleria existents [reponerla 5 fusra necesario) v limpiar con un
trapo. Revizar los conectares phosnic de pilato v altavoz [sustituir
Ei fuera mecesario), stiguetando con bridz del cable de alevor
Comprobar el conector jack de k@ pamtalle [sustituirio si fuera
necezarial.

Bastidor mueble

Comprokar el correcto alineamiento de las fotocglulas del bastdor,

que B tornilleria del soporte exta bien amarrada, que el emizor v el
receptor de las tareta de fotocélulas (663) no ecta doblado.

Gastidor mueble

Retirar I3 chaps lateral v hacer unma himpieza general de la
mecanica v de la base de |z mizma <on un trapo. Comprobtar el
movimento del flap =in saltos Revizar el estado v ajuste de log
topes mecancos, de kB maniels, del muelle, de les rotulas del
tenzor, de la barra de transmizian, de I35 galletas v contra-galletas
del flap v de los brazos supericr & inferor Asegurarse de gue no
falta ninguna grupilla-tormllo de anclajg de estos elementos, en el
cazo de gue falte alguna colocarks. Comprobar que los sensores de
los pasos sin lifting estan ben sugtos vy gue  detectan
correctamente |3 aperturafcerre de flaps Comprobar gue los
motones estan ben suptos al bastdor v |3 conexidn entre el motor]
v &l reductor.

Bastidor mueble

Proceder & engrasar con un trapo el muslle. Engrazar el e de |3
maniela del motar, el eg-tormillo de amarre del muslle del brazo
inferiar, el e bela del brazo inferior v los eges de las barres de
unin de brazos.

Procesador

Continuando sin tensién en el paso, soltar los conectores en este
prden: alimentacian, =2hales v comunicaciones. Aflo@ar lBs twercas
de =zugcion del procesador pare proceder @ B limpieza de
fotododos con un pincel humedecide en alcohol de quemar.

Mo estad en el FPL

Procesador

Limpeza de cabezakes v rodilles con un pincel humedecdo en)
lcohol de quemar.

Procesador

Limpeeza de los fotodiodos con un pincel humedecide en alcohal
de gquamar.

Mdueble

Limpar las targetas de fotocélulas de paso v los metacrilatos con un|
pincel yio con los Otiles necesarnos.
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30/11/2024
TICKETING. GAMA DE REVISION:
VISITA 1 (V1) (Sclo en pasos PMRs de ANDEN)
Empresa: KONTRON SFTIEZ CAE IHI;IM (Solo en pasos PMRs de ANDEN) Tiempo de revisian:
24 minutos con 2 téonicos
Familia CF. Descripdon de las Operaciones Une:i::il:'ln Obzervaciones
Comprobacidn de conectores y targetas. Comprobacidn de carstulas B
IMushkle de las taretas y conectores, abriendo PA de los gue no estén en| 10

buen estado.

Fegun procedimento de
Ma NIenimiEnto

1010731 7_%4 [0T-10-C7-
017,

Comprabacidn de fusibles. Comprobar el ampera e de los mismos |2
IMushkle En placa de pusrtas v 2 en FAL ‘“bolver 3 encender la fuente dg| 11
Rlimentacian del armario paso.

[vzhver a meter los conectores por el orden inverso al antericr. Sulbar

Procesador el mag S rico. 12 |Moesta en el PPL
Iushie Comprokbar correcta apertura v Cerre de capots v existenca vy 13
’ Bpriete de la tomilleria.
IMusble Montar el DAP (Display de Asignacion de Faso), cobcando las| 23

palomillas [tornilleria de amarre) en el tazo de gue no las hubiera.

Comprokar el estado de la CAE en el Monitar TIC. Comprobar con
una tereta harik que las antenas kEenigraban correctamente, abng
Genera v cierra las puertas Comprobar con un ticket de pruebas gue el 14
procesador lee/graba correctamente, abre v Cierra las puertas
Comprobar que pita gl validar.

IMuebie Comprokar i3 nivelacan del musble v el anclz g del mizmo. 17 |Utilizar una regla de nivel.

Comprobaciin de aislamento con el tester, comprobando gue |3 . o
. . - L - Fegun procedimento de

Iushie ICAE ests conectada a tierra midienda la continuidad entre el chass 15 |mantenimients 0T.09-0T-

’ y |3 toma de tierra. Medir tension DC y AC entre chasis de CAEs 125 -

kontiguas, entre chasis de CAE v termE..

Limpar el cristal del display con una bavyeta humedecsda en agua

con @han.

Iuebie
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24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

metro bilbao

Serie: CAE TELVENT 21-16 (Solo en pasos PMRBs de ANDEN]) Tiempo de

Empresa: KONTRON

revisidn: b minutos con 2 técnicos

Familia CF.

Descripdon de las Operaciones

Nb
Operaddn

Obzervaciones

Ndueble

Balizar el equipo para evitar posibles interferencias con kos usuarios
e hietro Bilbao.

0

Mo estd en el FPL

Nkl

Rezlizar el apagade controledo de todas las CAEs desde el puesto
del SPYVE con el Manitor TIC. Bapr el magnetotérmico de la CAE
para comprobar gue hace 2l anti-padmico correctamente v una vez
realzado apagar el diferencial general En las CAES 21-16 no es
necesaric hacer un zpagado controlado, =olo hay gue bagr el
magnetatermico Jue alimenta los motores,

Fegun procedimento de
mantenimiento OT12PROZ5

18- IN-MN-029).

Ndueble

Dezmontar €l DAP (Display de Asignacian de Fasa), comprobar 13
tornilleria existents [reponerla 51 fusra necesario) v limpiar con un
trapo. Revizar los conectores phoenid de piloto v altavoz [sustituir
ki fuers necesario), etiqustando con bridz del cable de alavor
Comprobar el conector jack de la pantalle [sustituiro =i fuera
necesaria).

Sastidor mueble

Hacer una limpeza general de la mecanca v de la base de la
mama con un trape. Comprobar el movimiento del flap sin saltos
Revizar el estado y ajuste de loz topes mecanicos, de la manivela,
del muelle, de las rotulas del tensor, de 3 alingacion de los brazos
Euperior & inferior, del aprete del perfil metalco del cristal, del
correcto ajuste de los topes de los brazos zuperior e inferior v de
los propuos brazos superior e infenor. Asegurarse de que no falta o
de gue esta suslto mingon elemento, en el caso de que falte o alge
pste suelo colocarlo. Comprobar gue los motores estan bien
EuEtos al bastdor v la conexidn entre el motor v el reductar.

Saztidor mueble

Proceder @ engrasar con un trapo los egs del brazo superior €
inferiar. Engrazar el &g de ke mannela del motar, el e del braze
infenor donde se amaren los 2 tensores vy los rodamientos

r
pazantes de los brazos inferior y superor

Procesador VIF1 200

Limpeza de cabezakes v rodilles con un pincel humedecdo en
plcohol de quemar.

Procesador WIF1 200

Foltar la taps protectors, mpaar los fotodwodos con un pincel
humedecido en akohol de quemar, impiar k3 tapa protectora con
una bayets humedecida en alcohol de quemar.

Nkl

Limpar la= taretas de fotoclulas de paso v los metacrilatos con un
pincel yio con los Otiles necesarios.

Procesador WIF1 200

olver meter los cormectones por el onden nwverso al anteror y
kolocar tuercas de taps  protectora. Ajuste de bocas de
entradaf=alida. Ajustar las validadoras en el mueblke verificando 3
correcta ubication del 5 tormillo. Subir el magnetotémmco.

Mo includo en el PPL

Nkl

Comprobar correcta apertura v Cerre de capots v existenca y
pprete de la tormilleria.

Comprokbar el estado de la CAE en el Monitor TIC. Comprobar con
una tareta harik que las antenas keenigraban carectaments, abe
v cerrg [as puertas. Comprobar con un ticket de pruebas gue el
procesador leefgraba correctaments, abre y Cierrd las puertas
Comprobar que pita al valdar.

Ndueble

Comproiar la nivelacdn del mueble v el ancls g del misma.

Utilizar una regla de mivel
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metro bilbao P esons

30/11/2024

Serie: CAE TELVENT 21-16 (Solo en pasos PMRs de ANDEN)  Tiempo de
revisidn: bE minutos con 2 técnicos
Familia CF. Descripdon de las Operaciones N= Obzervaciones
Operadon

Empresa: KONTROM

Comprobaciin de aislamento con el tester, comprobando gue |3

ICAE estd conectada a tierra midiendo |z continuidad entre el chass pegun procedimiento de

, R -

uetie y |3 toma de tierra. Medir tension DC y AC entre chasis de CAEs 18 :nia;t,_mmpe-'ltc: C1-08-0T
contiguas, entre chasis de CAE v term ..

Iuehie Limpaar el cristal del display con una baveta humedecsda en agua 19 |aradido con el warik

con @hon.

Serie: CAE TELVENT 21-09 (Solo en pasos PMRBs de ANDEN) Tiempo de

Empresa: KO N revisiin: 72 minutos con 2 técnicos

. B . Ne= )
Familia CF. Descripdon de las Operaciones Operacidn Obzervaciones

Balizar el equipo pars evitar posibles interferencias con los usuarios
e hetro Bilbao.

Realizar el apagado controledo de todas las CALE desde el puesic
del SPVE con el Manitar TIC, Ba@r el magnetotérmico ce @ CAE
para comprobar gue hace el anti-pdnico cormctamente v una vez
realizado apagar el diferencial general En las CAES 21-09 no es
necezariy hacer un apagado controlado, scko hay gque bagar el
magnetotérmice gue alimenta bos motores.

Dezmontar el DAF (Display de Asignacidn de Fasa), comprobar 3
tornilleria existente [reponerla 51 fusrd necesaria) v impiar con um
trapo. Revizar los conectores phoenic de piloto vy altavoz (sustituir
ki fuera necesario), stiquetando com bridz del cable de alavoz
Comprobar el conector ack de i@ pantalle [sustituirio =i fuera
necezariol.

Hacer una limpeza general de |a mecanca v de 13 base de |3
mema con un trape. Comprobar el movimiento del flap sin zaltos
Revizar el estado del cable de embrague, de |z holgura de la
ternilleria del motor con 2l muell: de anti atrapamiento, de los
Eensores de anti atrapamento v de koS sensores-levas de abierto-
Gastidor mueble cerado, de la zona del conjunto ce cerrsdura de figckn em| 22
cerrado, de los brazos superor e inferior v del conjunto del freno.
Feegurarse de gue no falta mingdn grumlls de anclage de estos
elementos, en el cazo de que falte alguna colocarla. Comprobar
lpue los motares estan bien sugtos al bastdor v la conexidn entre
el motory el reductor.

Proceder a engra=ar la roldana que permite el giny de la pem
Bastidor mueble dorada del embrague. Engrazar los rodamentos pasantes de los| 22
brazos inferor y superiar.

IMueble 0 Mo esta en el PPL

Fegln procedimento de
1 mantenimienta OT12PR025
[18-1M-1AM-029).

Iueble

IMusble

Gastidor mueble Comprobar kB comecta activecion v desactivacian del frena, 23

Limpeza de cabezaks vy rodillos con un pincel humedecdo en|
Rlcohol de quemar.

Foltar la tapa protectors, impiar los fotodiodos conm un pincel
Procesador VIFI200humedecido en alkcohol de quemar, limpiar 8 tapa protectora con B
una bayets humedecida en alcohol de quemar.

Limpiar las targtas de fotocslules de paso v los metacrilatos con un
pincel yio con los Otiles necesarnos.

Procesador VIFI200

usble
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Version 0
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Empresa: KONTRON

revisiin: 72 minutos con 2 técnicos

Serie: CAE TELVENT 21-09 (Solo en pasos PMRs de ANDEN) Tiempo de

con @han.

Familia CF. Descripdion de las Operaciones Ur:le:‘a::il:'ln Obzervaciones
Comprobacidn de conectores y targetas. Comprobacian de cardtulas
IMusbie de las targtas v conectores, abriendo PA de los gue no estén en| 10
buen estado.
Fequn procedimento de
— Comprabacidn de fusibles. Comarobar con un tester i@ continuidad " Mantenimiento
’ [como marca el documento de comprobacion de fusibles). 1010701 7_v4 {0T-10-DT-
017
[vokver meter los comectores por el orden inverso 3l antersar vy
kolocar tuemcas de tape  protectora. Ajuste de bocas de .
Pmces’a“wmzmentral:la.'salida. Ajustar Iaspk-al'gadnras en el ‘r~'.|..et|e verificando la 12 [Naincluids en el PFL
correcta ubicacion del 5 tomillo. Subir el magnetotsmmco.
IMushie Comprobar correcta apertura v Cerre de capots v existenca | 13
Bprete de 3 tomilleria.
Comprokar el estado de la CAE en el Monitar TIC. Comprobar con
una tereta harik que las antenas kEenigraban correctamente, abng
Genera y cerrg las puertas. Comprobar con un ticket de pruebas gue el 14
procesador lee/graba correctamente, abre v Cierra las puertas
Comprobar que pita gl validar.
IMuebie Comprokar i3 nivelacan del musble v el anclz g del mizmo. 17 |Utilizar una regla de nivel.
Comprobaciin de aislamento con el tester, comprobando gue |3 . I
Iushie ICAE ests conectada a tierra midienda la continuidad entre el chass 18 Sr:agrllJtrl Ifir;;':‘;jmg{té?;p
’ y |3 toma de tierra. Medir tension DC y AC entre chasis de CAEs 125 -
contiguas, entre chasis de CAE v term ..
Iuehie Limpaar el cristal del display con una baveta humedecsda en agua 19 |aradido con el warik
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metro bilbao P esons

30/11/2024
Empresa: KONTRON Serie: MEAT INDRA Tiempo de revision: 49 minutos con 1 técnico
Familia CF. Descripdon de las Operaciones Une:‘l;cil:'ln Ob=ervaciones
Mushie Balimreleql..ip:u pare evitar posibles interferencias con ks UELATOS o No estd e £ BRI
de hWetro Bilbao.
N I
funcionamiento de lz alarma con tensidn 144
~ ) _ . =g in procedimiento de
s e Moot 2 perenmen: 0.5
) 144 Mo estd en el PPL
Boltar v desconectar el PC del armaro de e MEAT. Realzar una
pC limpeza interna con compreser v brochs, comprobar 2l cableado 3
interno.
Foliar la placa de fotocélulas ce rollos v impar con alcohal de
Emizar RuUemar. Limgiar Il:_s fqtodiodu; d_el recorrdo del titulo con el s
miemo producto. Limpiar los rodilles v cabezsbes de kectura v
rabacidn con un pincel humedecdo en alcohol de quemar.
. Comprokar gue €l cable de tierra esta conectado v sugto can la
Billetery . 10
tusrca en el perno comrespond ente.
Billetern Limpar el polva v las lentes con un pincel impregnade en alcohol "
de quemar.
Selector Azkoven |Limpar con bayeta humedecida en alcohol de guemar. 12
Impresora de |Limpeza con compresor del cutter y de 3 fotocélula detectora de 13
recibos. rollz. Sulbar el diferencial
Pzzar el aspiredor por toda B MEAT para aspirar el polve
Mushie acumdlal::!-:u en las diferentes bases v limpiar con :_ﬁ*,'em 15
humedecida en producto desengrasante I3 zona de las cap@s de
recarnga.
Mushie Limpar _Ia . tolva «<on  bsveta humedecides en  producto 17
desengrasanis.
Comprokacidn del funcionamento de todos los perféncos (Emear
Genera de tickets, lector de insercian bark, monetica, billetero v pantalla 18
tactil] realizando las correspondientes prusbas.
Comprokar con el tester gue | MEAT esta conectada a tiera =g On procedimento de
Mushie mi::li_e_n:jn la continuidad entre el chass v la toma de tierra. r-,_‘Edi* 33 mantemimiento OT-09-0T-
tenzian DL v AL entre chasi de MEATS contiguas, entre chasis de 145
MEAT v Tierra...
Limpar la pantalla t3ctil v el teclado con bayetz humedecida en|
hueble . 23
limpacriziales d alcohol de quemar.
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24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

metro bilbao

Empresa: KONTRON

Serie: MEAT TELVENT

Tiempo de revisign: 54 minutos con 1 técnico

Nb

limpaacrisiales 0 alcohol de quemar.

Familia CF. Descripdon de las Operaciones - Obzervaciones
Operagan
Muehie E.allzareleql..npn para evitar posibles interferencias con ks UsLATios, o No estd en =1 BRI
de Wetro Bilbao.
. [Legin procedimiento de
= o i .
Alarmz F-.per?ar? F‘E i :luE:rta de s " FAT ¥ comprobacian  del 1 mantenimienta OT-09-0T-
funcionamiento de |z alarma con tensicn 184
_ ) N . egln procedimento de
Alarma z.pagamt-}g cu:untlrtulaldafnerte el FC }1;:[’]."? E.I_ diferencal 2 mantenimiento OT-09-0T-
omprobar que |z alarma swens can @ Sif s 144 No ectd en &l PRI
RC Comproiar el correcto conexionado del PC, asicomo de la placa de 3
interconexidn
Mushie Pazar el compresor en I8 zoma de los wentiladores v oal filtro 74
' Bustitucion del filtro si fuera necesario. -
R Limpieza caberales vy rodillos. Introdwcic targeta  limpiadord
VIF1203 . i 4
humedecida en alcohol de guemar.
VIFI203 Limpeza de fotocélulss con un pincel humedecido en alcohol de 5
[uemnar.
Foltar la placa de fotocélulas de rollos v limpar con alcohol de
Emic puemar. Limpiar los fotodicdos del recorrde del titulo con el -
misar memo producto. Limpiar los modilles v cabezakes de kecturs ) =
rabacidn con un pincel humedecdo en_ alcohol de quemar.
. Comprobaciin del correcto anclajg del periférico asi como el
Kit ERMV ) g
jpumdo del cableado.
Kit EMV Limpeeza del lector de insercidn con compresar g
. Comproar gue €l cable de tierra esta conectado v sUgRto con la
Billetero . flo
tusrca en el perno cormrespond iente.
Billetarn Limpar el pohwa v las lentes con un pincel impregnade en alcohol "
e quemar.
Selector Azkoven |Limpar con bayeta humedecida en alcohol de guemar, 12
Impresora de |Limp#eza con compresor del cutter y de |3 fotocé lula detectara de 13
recibos. rollz. Subar el diferencial
Pazar el aspiredor por toda le MEAT para aspirar el polvo
pcumulado en las diferentes bases v limpiar con bayeta
hueble humedecida en producto desengrasante la zona de las cajps de| 15
recarga. Limpiar con brocha v aspirador targtas proximas al
entilador.
Muehle Limpar @8 tolva con bayeta humedscide en  producto 17
desengrasante.
Comprobacidn del funcionamento de todos los perfércos (WIF-
Gener 1203, emisorde tickets, lector de inserCidn barik, mongética, 18
Enera hilketero, pantalla tactil, lector AL y lector EMV) realizando las
correspondientss pruebas.
Comproar con el tester que B MEAT esta conectada a tierra . o
iy - N e . A Begun procedimento de
Muehie mdiendo k& continudad entre el chass v la toma de tierra. Medi 37 |mamemmients 0T-09-0T
! tenziin DC v AL entre chasis de MEATS contiguas, entre chasis de 125 -
WEAT v Terra...
Muehle Limpiar la pantalla téctil v el teclado con bayeta humedecida en 33

Empresa: KONTRON

Serie: MEAT TELVENT

Tiempo de revision: B4 minutos con 1 técnica

Familia CF. Descripdon de las Operaciones ﬂne:‘;ci:'ln Ob=zervaciones
Introducir tarets limpiadora humedecida en alcohol v impeza de| 0lo en ETX y LEL
Lectar A2 . ~ 25
fotocélula con brocha seca v alkcohol de quemar.
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@» metro bilbao

24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

Empresa: KONTRON| 5Serie: MiniMeat TELVENT Tiempo de revizian: 48 minutos con 1 técnico
Familia CF. Descripdon de laz Operaciones Dne::cil:'ln Obzervaciones
Mushie Salimrele:?uipn para evitar posibles interferencias con ks usuarios -.;} No estd en el FPL
le Metro Bilbao.
Alarma hpertura de | puerta de @ MEAT vy comprobacion del ] egln procedimento ref.
uncionamiento de la alarma con tensidn 0T-08-07-144
Alarma ':.pagaml}s controlads fnei’te _El PC vy tﬂhﬂm _g_l diferencial 3 é%;g_%rﬁid‘i_mwirz;;
tomprobar que la alarma suena con ls WMEAT sin tensan. | PRl
FC tomprokar el correcto conexionado del FC, a5l como de 1a placa de 3
ntenConexidn
Muehle fazar el compresor en |8 zona de los wentiladores v al filtro. 74
rustitucion del filtro 51 fuera necesarnio.
fazar el compresor por toda la mecanica del equips. Limpiar los
Emizar :utn:lj'c'!jcls de rEl:-:l_r_ri:!c- del ti:ulp con shkcohsl :_1E guemar. Limpiar 5
os radilles de prezidn con wn pincel humedecido en akoheol de
Juemar.
. Pomprobaciin del correcto anclag del periférico asi como el
Kit ERY ) 8
juado del cableado.
kit EAWY umpeza del lector de insercion con compresar g
Billetarn umpar el pobwo v [as lentes con un pincel impregnade en alcohol 1
e quemar.
Impresocra de umpeza con compresor del cutter v de la fotocélula detectora de 13
recibos ollo. Sulbir el diferencal
"zzar el aspiredor por toca |l MEAT para aspirar el polvo
dueble icumulado en las diferentes bases. Limpiar con brocha v aspirador 15
Bt targetas proximas al ventilzdor.
Muehle umpar @ twha con  bayeta humedecida en  preducto 17
VEZE NG rasanie.
lomprobacion del funcionamiento de todos los periféricos (Emisor
Genera fe harik, lector barik billetero, pantzlla tactil audio v kit EM) 18
ealzands las correzpondentes prusbas
tomprobar con el tester gque e MEAT esta conectada a tierra e in procedimiento de
Mushie nidiendo ls continuidad entre el chasce vy |z toma de tierra. Medir 37 |mantenimientn OT-09-0T-
enziin DC v AC entre chasis de MEATS contiguas, entre chasis de 145 -
MEAT v tierra...
Mushie _.imp.iar .a pantalla tactil v el teclado con bayets humedecida en 73
impacristales o alcohol de quemar.
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24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

metro bilbao

Serie: MET INDRA y TELVENT (Solo en puestos de SPVE) Tempo de revizian: 19

Empresa: KONTRON

minutes con 1 técnico

Familia CF. Descripoidgn de las Operadones e - Obzervaciones
Operaddn
Mushis H;??mus E_I_mterm;mr o dﬂnnectanms el ml:?tl de 220MAC de 1 Mo estd en el PRI
Iz MET v werificamos que na hay tensin en el egquipd.
Fazar el comprescr por tods la mecanca del equipe. Limpiar log
Emisar fotododos del recorrde del titulo con alcohol de guemar. Limpiar, 3
& los radillos de presion v los cabezales de lectura-grakbacion con un
pincel humedecido en alcohal de quemar.
Introducir targeta limpigdora humedecida en alcohal v limpieza de alo en ETX v LElen MET
Lector FQ . ~ g
fotocélula con brocha secs v akcohel de quemar. [Tekwent.
Lector Barik L|m|:uar.el pc-l-.-'c:_ '-;'cgfnpn:barq.}e los conectores de alimentacion y 5 Mo estd en el PRI
Comunicaciones estan corectamente colocados
Imprezord de [Apegar el interruptor OMJOFF Limpeza con compresor del cutter y s
recibos e 3 fotacélula detectors de rollo
Impresora de [Comprobacidn de ld correcta colocacion del rallo v demas 7
recibos Elementoz mecénicos. Encender el imterruptor ONJOFE
' Fazar el compresar en s zona de los ventiladares v al filtro en el
hueble . o . . . g
cazo de que ko hubiers. Sustitucidn del filtro si fuera necesario.
Encender el imterruptor o conectar el cable de 2Z200MAC Comprobar
kon el tester que la MEAT estd conectada a tierra midiendo la Fegln procedimento de
ekl continudad entre el chasis v I3 toma de terra. Medir tensdn DC vy 9 mantenimento 0T-09-0T-
IWC entre chasic de MEATE comtiguas, entre chasis de MEAT v 145
LiErma...

Empresa: KONTRON

Sernie: Sistema guiado de plazas Tiempo de revisidn: 350 minutes con 2 técnicos

- N . N= :
Familia CF. Descripdon de las Operaciones Operacidn Obzervaciones
Balizar el egui ara evitar posibles interferencias con los usuarios .
huehbi= § quipa p post : : : 0 Mo esta en el PPL
e hetro Bilbao.
Fe=gin procedimento de
Instalacién Revisidn completa de la instalacicn 1 mantenimento 22-1M-hM-
ooz
. . Fegin procedimento de
. Comprokar el correcto guigdo del cableado dentro de las ande@s |:|. i ol ore
Bandejas ) N 2 mantenimento 22-1M-hM-
v el estado de estas. Doz
e . - Fegin procedimento de
. Revizidn visual de las cédmaras v Led indicador del estada de .
Camaras v Led B y i 3 mantenimiento 22- 18- kM-
pCupacidn. ooz
Feglin procedimiento de
Camaras Limpeza del extenor de las carcasas de las cAmaras v Led. 4 manteniments 22-1N-hh-
o2
I Eegun procedimento de
Cajas de potencia y Revizidn visual de las cajgs de potencia v de red. 5 mantenimiznto 22- 18- MR-
red
o2
. - - ) . 5 Fegin procedimento de
Cajas Conexion vy |Revisidn del conexionado intermo de las cajgs. Comprotando s _ |:|. -= o ore
. . . ~ 4] mantenimenta 22-1M-hM-
Distribucian tensiones de entrada v salida de las fuentes. oz
. , - e . . . Fe=gin procedimento de
P Cliente| Revizidn de la visualizacion de lgs camaras v correccion de posibles |:|. -= o ore
. S . i mantenimento 22-1M-hM-
Camaras desenfogues silos hubera. oz
e L . . Fegun procedimento de
Fevizidn visual de los paneles led [luminesidad & informacian .
Paneles lec = : pa (lumi : i mantenimiento 22- 18- kM-
mostrada) oz
Faneles led exteror|Limpeza de los paneles led mediante una bayeta humedecida con g Cambo de ventiladores
2 interior liMpacrisia cada bafos
P . . . ICambio de ventiladores
Servidor Limpeza mediante un compresor de los ventiladores, 10 . :
entre 2 v 4 afos
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@» metro bilbao

24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

TICKETING.
GAMA DE REVISION: VISITA 3 (V3)

Empresa: KONTRON Serie: CAE INDRA Tiempo de revisian: 23 minutos con 2 técnicos

Familia CF.

Descripdon de las Dperaciones

A=
Operaddn

Observaciones

Mueble

Balizar el equipo pars evitar posibles interferencas con kos usuarios
de Metro Bilbao.

0

Mo esta en el FPIL

Mueble

Realizar el apagade controledo de todas las CAE: dezde =l puesic
el SPVE con el Monitor TIC. Bapr el magnetotérmico de 3 CAE
para comprobar gue hace el anti-panico cormctamente v una vez
realzado 3pagar la fuente de alimentacdn del armarnio paso. En las
CAES con Lifting no es necesarnic hacer un apagado controlada, solc
hay que ba@r el magnetotérmico que alimenta los motores v el
pue alimenta las placas de puertas.

egon procedimento de
mantemmienta 18-1M- MM-
005 o 18-1M-MN-029.

Procesadar

Continuando sin tensién en el paso, soltar ks conectores en este
prden: alimentacidn, ==hales v comunicacones. Aflojar las tuercas
e zupcion del procesador para proceder 3 B limpieza de
fotodwodos con un pincel humedecide en alcohal de guemar.

Mo esta en el FPIL

Procesadar

Limpeza de cabezzles v rodillos con um pincel humedecido en
Rlcohol de quemar.

Frocesadaor

Limpeza de lo: fotodiodos con un pincel humedecide en alcohol
e quemar.

Procesadar

lvolver a meter los conectares por el orden inverso al anterior. Subar
el rnagnetotsmco.

Mo estd en el PRI

Comprokar el estado de la CAE en el Monitor TIC. Comprobar con
una tEreta barik gque Iz antenas keen/graban correctamente, abre
y Cierr@ 35 puertas. Comprobar con un ticket de pruebas gue el
procezador lee/graba correctamente, abre v Cierra las puertas
Comprobar que pita al validar.

hushie

Comprobacidn de aislamento con el tester, comprobando gue la
CAE esta conectada a tierra midiendo la continuidad entre el chasis
v |3 toma de tierma. Medir tensidn DC v AC entre chasis de CAEs
Contiguss, entre chasis de CAE v Tera...

Legln procedimento de
mantennimiento OT-09-0T-
125

hushie

Limpaar el cristal del dizplay con una baveta humedecda en agua
kon abdn,
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24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

Empresa: KONTRON Serie: CAE TELVENT 21-16 Tiempo de revision: 26 minutos con 2 técnicos

Familia CF.

Descripdon de las Operacones

Nn-
Operaddn

Obzervaciones

Mueble

Balizar el equipo parz evitar posibles interferencias con los usuarios
e Metro Bilbao.

0

Mo esta en el PRI

Mueble

Fealizar el apagado controlado de todas las CAE:S desde el puesio
el SFVE con el Momitor TIC. Bapr el magnetotérmico de 13 CAE
para comprobar gue hace el anti-panico correctamente v una vez
realeade apagar el diferencil general En las CAES 21-16 no es
necezana hacer un apsgado controlado, ok hay gue bagr el
magnetotérmico gue alimenta los motores.

g in procedimento de
mantemimienta OT12PR0Z 5
[18-IN-RAM-023).

Procesador VIF1 200

Limpeza de cabezalkes v rodillos con un pincel humedecdo en
Alcohol de quemar.

Procesador VIF1 200

Foltar la tapa protectors, limpiar los fotodiodos com un pincel
humedecido en alkohol de quemar, limpiar k3 tapa protectora con
una baveta humedecda en alcohol de quemar.

(=11}

Procesador VIF1 200

fVolver meter los comectores por el orden inverso al anteror y
Colocar tuercas de tapa  protectora. Ajustie de bocas de
pntredaf=alida. Ajustar las valdadoras en el mueble verificando 13
correcta ubicacion del 5 tomillo. Subir el magnetotérmico.

Mo incluido en el PPL

Comprobar el estado de la CAE en el Manitor TIC. Comprobar con
una targta barik que lzz antenzs keenfgraban correctaments, abre
v cierra las puertas. Comprobar que pita 3l validar.

Mueble

Comprobaciin de aislemento con el tester, comprobando gue 13
ICAE stz conectada a tierra midiendo la continuidad entre el chass
v [a toma de tierra. Medir tension DC v AC entre chasis de CAES
Contiguas, entre chazic de CAE v tierm...

Fegun procedimento de
mantenimenta 0T-09-0T-
145

huweble

Limpsar el cristal del dizplay con una bayeta humedecida en agua

zon ahan.
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Version 0
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Empresa: KONTRON Serie: CAE TELVENT 21-09 Tiempo de revisidn: 30 minutos con 2 técnicos

Familia CF.

Descripddn de las Operaciones

Nn
Operadon

Obzervaciones

Ndue e

Balizar el equipo pars evitar posibles interferencias con los usuarios
de Metro Bilbao.

0

Mo estad en el FPL

Muebie

Realizar el apagado controledo de todas las CAE: desde el puesic
el SFVE con el Manitor TIC, Bapr el magnetotérmoo ce [3 CAE
para comprobar gque hace 2l anti-panio carrectamente v una wvez
realzade apagar el diferencial general En las CAE: 21-16 no es
necezariy hacer un apsgado controlade, sok hay gue bagr el
magnetotérmico gue alimenta los motores

egun procedimento de
mantermimiento OT12PR0Z5
[18-IN-RAM-029].

Procesador VIF1 200

Limpeza de cabezskes v rodilles con wun pincel humedecdo en
Blcohal de quemar.

Procesador VIF1 200

Loltar la tapes protectors, impiar los fotodiodos con un mincel
humedecido en alcohol de quemar, limpiar & tapa protectora con
una bayeta humedecida en alcohol de quemar.

Ndue e

Limpar las fotocélulss de paso con un pincel humedecido en
Blcohal de guemar.

Procesador VIF1 200

Wolver meter los conectores por el orden inverso 3l anteror vy
colocar fwercas de tape protectora. Ajusie de bocas de
entradaf=alida. Ajustar las validadoras en 2l muebke verificande 3
correcta ubicacion del & tomilio. Sulbr el magnetotémmco.

Mo includo en el PRI

Comprobar el estado de la CAE en el Monitor TIC. Comprobar con
una tareta barik que les antenzs leenfgraban correctamente, abne
y cierra s puertas. Comprobar que pita al validar.

Ndue e

Comprobacidn de aislemento con el tester, comprobsndo que 3
ICAE esta conectada a tierra midiendo la continwidad entre el chass
y la toma de tiersa. Medir tensidn DC v AC entre chasis de CAES
rontiguas, entre chasis de CAE v Terma...

[Lequn procedimento de
mantenimignto OT-09-0T-
145

Ndue e

Limpar el cristal del dizplay con una bayeta humedecda en agua

con @han.
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Empresa: KONTRON

Serie: MEAT INDRA

Tempo de revisian: 34 minutos con 1 técnica

Nn-

impacristales & agua con ghin.

Familia CF. Descripddn de las Operaciones . Obzervaciones
Operadon
Iuebie Eahzareleql..npn para evitar poaibles interferencias con los usuarios 0 Mo estd en &l BRI
de Metro Bilbao.
.. Legun procedimento de
Mperturd de |z puwerta de @ MEAT vy comprobacion  del .
Alarma pe L o .. ¥ a : 1 mantenimienta OT-09-0T-
funcicnamiento de la alarma con tensign 144
\Bpagado controlado de e MEAT. Comprobar que ke alarma suena Fegun p.m'.:"d'mﬁrm de
Alarma con la MEAT sin tensién 2 mantenimienta OT-09-0T-
144, Mo ezt en el FPL
Laltar la placa de fotocélulas de mollos v impar com alcohol de
Emizor guemar. Limpiar los fotodiodos del recorrdo del titulo con el -
e miemo producto. Limpiar los rodillos v cabezales de kectum v o
rabacién con un pincel humedecsdo en alcohal de gueniar.
. Comprobar gue 2l cable de tierra estd conectado v su@to con 3
Billetero ; 10
tuerca en el perno comespondente.
. Limpar el polvo v [3s lentes can un pincel impregnado en alcohol
Billetero Mt &1 pehe s : B Rreg 1
e quemar.
Selector Azkoyen |Limpar con bayeta humedecida en alcohol de guemar. 12
Impresora de [Limpeza con compresor del cutter y de |3 fotocélula detectora de - .
a ) 'mA . . P . Y 13 |Anadido conel barik
recibos rzllo. Subir el diferencial
Iuebie Limpar _Ia . tolva con  bayveta  humedecida en  productc 17
ese ngrasanie.
Comprobacian del funcionamento de todos los penféncos (Emsor
Genera e tickets, kector de insercidn barik, monética, billetero v pantalla 13
tactil) reglizando lgs correspondentes prusbas.
MMuebile Comprobaciin y ajuste mecanico de 3 pantalla tactil 19
Comprobar con el tester gue |3 MEAT exta conectada 3 tierma Fegun procedimento de
Iuebie midiendo la continuidad entre el chase v la toma de tierra. Medir 73 mantenimiento OT-09-0T-
! tensidn DC v AC entre chasis de MEATs contiguas, entre chasis de| = 145
MEAT v tmrra...
Muehie Limpiar la pantalla téctil v el teclado con bayeta humedecida en 73
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Empresa: KONTRON

Serie: MEAT TELVENT

Tiempo de revision: 46 minutos con 1 técnico

- N . M= .
Familia CF. Descripddn de las Operaciones Operadidn Ob=zervaciones
Mushie Bal@rele:;mpn para evitar posibles interferencias con oz USUAFDS 0 Mo ectd en el FRL
e Metro Bilban.
.. Feain procedimento de
= = T \
Alarma P.per?urii !jE . :1uf:r'ta oe r'. FAT ¥ comprotecion  del 1 mantenimienta 0T-09-0T-
funcicnamiento de | alarma con tensidn 124
“pagado controlado de |z MEAT Comprobar que kB alarmma suena pegun p.m'.:Ed'mErm de
Alarma . . 2 mantenimienta OT-09-0T-
con la MEAT sin tersagn 144
et Limpeza caberales vy rmodillos  Introducie targets  limpiadora
VIF1203 . _ 4
humgdecida en alcohol de guemar.
VIEI 203 Limpeza de fotocélulas con un pincel humedecido en alcohol de 5
[JUEMAF.
Foltar la placa de fotocélulas de rollos v hmpar con alcohol de
Emizar puemar. Limpiar los fotodiodos del recorndo del titulo con el -
= mismo producto. Limpiar los rodillos v cabezales de lectura y|
rabacion con un pincel humedecido en alcohol de guemar.
. omprobacian del correcto amclag del periférico asi como el
Kit EMWY . 8
uado del cableado.
- Limpeza utilizando la targeta de limpeza cormespondiente al kector
Kit ENY . e 9
e carnets v targtas de crddinn.
. Comprobar que £l cable de tierra estd conectado v sugto con 3
Billetero . 10
fuerca en el perno comespond ente.
Billetern Limpar el pohvo v 135 lentes con un pincel impregnade en alcohol 1
e quemar.
Selector Azkoyen |Limpar con bayeta humedecida en alcohol de gueniar. 12
Impresora de JLimpeza con pincel del cutter v de la fotocélula detectora de rallo. 13 |afadido con el warik
recibos. Subir el diferencial T '
IMushie Limpar _Ia . tlva con  bayeta humedecida en  producto 17
jiezengrasanis
Comprobacidn del funcionamento de todos los perifénicos [VIF-
Gener 1203, emizar de tickets, lector de insercién bank, monética, 18
=M billetern, pantalla tactil, lector RQ v lector EMY) realizando las
Correspondientes prusbas.
Mueble Comprobacidn y ajuste mecanico de la pantalla tactil. 19
BrhE = MAFE L4 1 e
Cqmpn::-bar n:c:r'_gl '_rhsthr ﬂ!ue IE, .’I:.:i.TIE_-.ta n:n:r'ectagla a t:hrr_af egiin procedimiento de
Muehie midiendo la continuidad entre el chass v la toma de tierra. hMedi 33 |mantenimients OT-09-0T-
! tenziin DC v AC entre chazis de MEATs contiguas, entre chasis de e -
MEAT v tierra...
Limpar la pantalla tactil v el teclado con bayets humedecida en|
Musbie T 23
limpacristzles 4 alcohol de guemar.
lector EO In:n:u:IIL.r:u targts Iumplad-:ura hurmedecida en alcohol v impeza de 25 Faloen ETXy LEL
fotocélula con brocha seca v akoho! de quemar.
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Empresa: KONTRON|5erie: MiniMeat TELWVENT Tiempo de revizian: 41 minutos con 1 técnico
. L . M= .
Familia CF. Descripcidn de las Operaciones Operaciin Obzervaciones
Muehie E-ahzareleql..npu para evitar posibles interferencias con los usuarios 0 ho estd en el FFL
de Metro Bilbao.
Alarma Fpermura de kB opuerta de B MEAT v comprobaciin del 1 Legln procedimento mef.
' funcionamients de s alarma con tensidn CT-09-DT-144
Alarma \hpagamos controledamente el FC v bapmos el diferencial 3 Fegln procedimento mef.
' Comprobar que |z alarma suens con la MEAT sin tenson. OT-09-0T-144
Muehie Limpar con un trAapo en la zora de bos ventiladores v al filtro. 3
' Fustitucion del filtro 51 fuera necesario.
. Comprobacién del estado de las taretas dentro del Hopper v [a
Emizor 5
pesa.
Fazar un pincel por todz la mecamica del equipo. Limpiar los
Emizar fotodiodos del recorndo del titulo con alkcohal de guemar. Limpiar -
. los redillos de presdn con un trepo humedecido en akcohol de °
[UETAN
. Comprobaciin del correcto amclage del periférico asi coma el
Kit EMY . 8
iguado del cableado.
. Limpeza utilizando 3 tareta de impeza correspondiente al kector
Kit EMY S . 9
de carnets v targetas de crédito.
Billetern Limpar el polvo v [as lentes con un pincel impregnado en alcohol 1
de guemar.
Impresorade  |Limpeeza con pincel del cutter v de la fotocélula detectora de rollo. 13
recibos Subir el diferencal
Fuerts Limpsar _Ia . tolva con  baveta humedscida en  productic 17
dese Ngrasanie.
Comprobacidn del funcionamiento de todos los periféricos (Emizor
Genera de barik, kector barik, lector de carnets, billetero, pantalla @ctily kit 18
ErY) realizando las correspondientes prusbas
husble Comprobacidn y ajuste mecanico de [ pantalla tactil. 19
ot = WAqF [ =
Cqmpmtﬁr n:c:r_!el '.[hsthr -::!ue ls, ..’I:.T‘«TIE:.ta n:c:rectagla a t:hrrf‘:lf Geqln procedimiento de
Muehie midienda I continuidad entre el chass y la toma de tierra. Medi 37 |mantenimiento 0T-09-0T-
! tenziin DC v AC entre chasis de MEAT: contiguas, entre chazis de 145 -
MEAT v tierra...
Muehie I_.|m|:|_|ar I?__pan:.alla tactil v el teclado con bayeta humedscida en 33
limpacristales 4 alcohal de guemar.
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MANTENIMIENTO DEL SISTEMA PARKEYES DEL PARKING DE IBARBENGOA
Con periodicidad anual:

e Revision visual de los elementos una vez al afio, solicitando el estado de los elementos al
software de gestion.
e Revision del servidor:
o Archivos de eventos
o Consola y sistema operativo
o Comunicacion entre equipos
Comprobacion de conexiones y alimentaciones
Ajuste de posicion de las camaras si fuera necesario
Revision de camaras y pilotos
Revision de paneles
Limpieza de servidor:
o Antes de la limpieza del interior del servidor el equipo tiene que estar apagado y
mediante un espray de aire comprimido se limpian las partes ensuciadas.
e Limpieza exterior de camaras:

o La calidad de las imagenes no se afecta por la suciedad del ambiente, pero en el caso
de que la suciedad sea excesiva, bien por el paso del tiempo o las condiciones
particulares del lugar se procederia a realizar una limpieza del polvo exterior de la
cupula de las camaras. En ese caso se puede hacer una limpieza al afo, pero siempre
de forma exterior y sin desconectar o desmontar el equipo. En el resto de casos
puede soportar varios afnos sin limpiarse.

e Sustitucion de los ventiladores

o Sustituir los ventiladores de servidores, tanto del chasis como el del micro cada 2

anos.
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Anexo 5.3: Parte de Registro
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Nombre técnicos/as

TICKETING

Firma técnicos/as

Registro de Revision VISITAS

MES.

SEMANA:  TURNO:

Fecha inicio:

24-1G-DC-152
Version 0
30/11/2024

Fecha final:

Estacion

Revision

novedad

Sin

Incidencias Observadas

Revision no realizada

Estacion

Unidades y Motivo

Operacion no realizada

Estacion

Unidad

Operaciones

Unidad

Operaciones

Unidad

Operaciones

Si es necesario ampliar las aclaraciones utilizar la parte trasera de la hoja
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Anexo 6: Grafica evolucion correctiva

Evolucion

1388
1344
1400 1263 1265 1335 1334

ort.-23 nov.-23 dic.-23 ens-24 fel.-24 mar.-24 abr-24 may.-24 jun.-24 jul-24

ago.-24 sep.-24 oct-24
Averias Ticketing/Millén Clientes
290 f 272 273
239 243 a7 2
225 il
2 323 1% 2
19 15 1 il
17 3 16
1E82
3 E= 3 N
18
S 233 202049 w %28 85555 2823 %22 %3888 04 #8848y angiaaa
£ 5 3 0§ & 5 3 % ¢ 5 3 ¥ of s 03§ o5 oA H ES RN ESZEOESs2ZEOES Y EEEEE s o3
® ™ & = @ = I W m L - = o ™ w ™ W m - ™
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