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HEZKUNTZA SAILA e DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Kabinete eta Komunikazio Zuzendaritza Direccién de Gabinete y Comunicacién

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONCURSO,
PROMOVIDO POR EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION, PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE PLANIFICACION Y
COMPRA DE ESPACIOS PUBLICITARIOS EN PRENSA, RADIO,
TELEVISION, PUBLICIDAD EXTERIOR y ONLINE

1.- Objeto del Contrato

El objeto de los presentes Pliegos es fijar las condiciones técnicas que
regiran en la contratacion de los servicios de planificacion y compra de
espacios publicitarios en prensa, radio, television, publicidad exterior y
online en el ambito de la Comunidad Auténoma de Euskadi y
circunstancialmente en otras comunidades, o en el conjunto del Estado
espafiol, e incluso fuera de él, para los ejercicios 2025 y 2026 con
posibilidad de prorroga por otros 2 afios mas.

Se trata de asesorar y ejecutar la planificacion y compra de:

- Anuncios oficiales exigidos por las normas legales aplicables.

- Anuncios informativos.

- Anuncios relativos a campafias publicitarias contratadas por el
Departamento de Educacion que no hayan incluido un plan de
medios.

- Publicaciones y colaboraciones con medios para difusién de
informaciones de interés para la ciudadania.

Con ello se trata de satisfacer necesidades propias para el correcto
funcionamiento de la Administracion.

2.- Servicios requeridos

El Departamento solicitara a la empresa adjudicataria la insercion de
publicidad en diferentes soportes de comunicacién con indicacion de los
objetivos y el publico destinatario que fije en su momento.

En concreto, la Direccién de Gabinete y Comunicacién, cursara a la
empresa adjudicataria las 6rdenes de tramitacion de publicidad con
indicacion de los soportes 0 medios a contratar, fechas de insercion y
espacios requeridos, en funcion del presupuesto disponible con el fin de
que proceda a su contratacion.
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La empresa adjudicataria propondra al Departamento el plan de medios y el
presupuesto, contratard los espacios publicitarios en las fechas y medios
seleccionados, verificara el cumplimiento de las Ordenes cursadas y
entregara los comprobantes de las mismas una vez finalizada la campafa.

2.1.- Anuncios oficiales o informativos

En el caso de los anuncios oficiales en los diarios, el Departamento
facilitara el texto y las orlas de los anuncios oficiales a la empresa
adjudicataria por medios telematicos para que proceda a la
magquetacion correspondiente de los originales necesarios, derivados
del plan de medios. La empresa adjudicataria remitird la maqueta del
anuncio junto con la planificacion de medios y su presupuesto, a la
Direccion de Gabinete y Comunicacion para su aprobacion y, con su
visto bueno, procedera a su envio a los diferentes medios. El servicio
de maquetacion estara incluido en los precios ofertados en el anexo
de proposicion economica.

2.2.- Campanas publicitarias

En el caso de que se tramiten anuncios correspondientes a camparias
publicitarias, cuya creatividad haya sido ya contratada con
anterioridad, la empresa adjudicataria debera elaborar el
correspondiente plan de medios en funcién del presupuesto, de los
objetivos de comunicacion y del publico objetivo. Propondra los
soportes y su presupuesto, una vez analizadas las audiencias y su
adecuacién al producto a anunciar, su penetracion y rentabilidad.
Verificara el cumplimiento de las 6rdenes cursadas, la recepcion de
originales y la obtencion de comprobantes que justifiquen la correcta
insercion y emplazamiento de los anuncios.

Ademas, la empresa adjudicataria negociara con los medios los
costes de insercion de la publicidad y la seleccidon de los espacios
mas idoneos, se encargard de la adaptacion y el envio de los
diferentes originales a los soportes seleccionados, asi como de la
peticion de avales y permisos necesarios para la emision de
publicidad. Estos gastos correran a cargo de la adjudicataria.

2.3.- Publicidad online

Cuando se trate de tramitar publicidad en las versiones online de los
medios o en los buscadores, la empresa adjudicataria garantizara que
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se alcancen los publicos objetivo deseados con el fin de optimizar la
inversion. La empresa adjudicataria informara de la evolucion de la
audiencia durante la campafa y sugerird las variaciones necesarias
para que se incremente el nimero de impresiones y los “click-
through™ durante su divulgacion. Ademas, facilitara al Departamento
las claves de acceso para que pueda supervisar las estadisticas de
audiencia y, finalizada la campafia, la adjudicataria debera remitir un
informe evaluando su rentabilidad de forma que permita estructurar
adecuadamente la futura compra de medios.

2.4.- Colaboraciones con medios

Cuando se trate de tramitar colaboraciones con diferentes medios de
comunicacion, la empresa adjudicataria se encargara de cursar las
ordenes oportunas para su realizacion, y del cumplimiento de los
acuerdos para ello alcanzados por el Departamento tanto a nivel
economico como publicitario.

3.- Ordenes de trabajo

El Departamento cursara a la empresa adjudicataria las Ordenes de
tramitacién de publicidad con indicacion de los medios y soportes a
contratar, fechas, formatos, precios y espacios requeridos con el fin de que
se proceda a su contratacion. La adjudicataria facilitara en soporte
electronico un modelo de “orden de trabajo” para facilitar el cursado.

4.- Recursos minimos necesarios

Los recursos minimos necesarios que se deberan acreditar y poner a
disposicion de la Administracion son los siguientes:

- Servicios y herramientas de software para la planificacion y
evaluacion de campafias a partir de estudios de audiencia de
medios en prensa, radio y television contratados a nivel de
Euskadi y de Espaiia.

- Programas de gestion y administracion.

- Programas de disefio y maquetacion: Photoshop, InDesign,
QuarkXpress, o similares.

- Fuentes: EGM, CIES, KANTAR MEDIA, ARCE o INFOADEX,
OJD, AIMC MARCAS y GEOMEX, o similares.

- Herramientas: TOM Micro, Galileo, Infosys, OJD, Dragon o
Infad XXI, o similares.
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5.- Supervisiéon vy seqguimiento

Las prestaciones se realizaran, en todo caso, fuera de las dependencias de la
Direccién promotora y la adjudicataria gestionara los servicios en
dependencias ajenas.

La prestacion del servicio se realizara en coordinacion con las directrices
establecidas por el servicio de Estudios y Divulgacion de la Direccidn
promotora, quien supervisard y ejercera el control necesario durante la
aplicacion y la ejecucion del contrato.

La contratista comunicard por escrito a la Direccion de Gabinete y
Comunicacion del Departamento de Educacion cualquier eventualidad o
incidencia que pueda afectar al desarrollo del contrato.

Asimismo, se debera informar a la misma de cualquier cuestion sobre la
que se tengan que realizar gestiones adicionales a las mencionadas en este
pliego a efectos de su aprobacion.

Se velaréd especialmente por el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
6/2010, de 23 de diciembre, de publicidad y comunicacion institucional de
Euskadi.

Vitoria-Gasteiz, 7 de mayo de 2024
JOSE IGNACIO Firmado digitalmente por

BANUELOS JOSE IGNACIO BANUELOS
~ IBANEZ - 22745134C

IBANEZ - Fecha: 2024.05.07

22745134C 15:12:33 +02'00'

Fdo. Jose Ignacio Bafiuelos Ibafiez
Director de Gabinete y Comunicacion
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