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210020 – Transferencia y transformación tecnológica de identificación y registro de animales, sanidad animal y registro de movimientos pecuarios. Análisis, diseño técnico, desarrollo, testeo, migración de datos existentes, construcción y puesta en marcha de un sistema informático integrado de administración electrónica 
Pliego de bases técnicas.
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1. [bookmark: _Toc78201813][bookmark: _Toc78202066]PERFIL DE LA COMPAÑÍA.
IZFE S.A. se constituyó por la Diputación Foral de Gipuzkoa mediante Decreto Foral 55/1993, de 29 de junio, como una sociedad pública foral y, de conformidad con el objeto social recogido en sus estatutos, su actividad primordial es la prestación de servicios informáticos a la Diputación Foral de Gipuzkoa y demás entes que integran el sector público guipuzcoano.
IZFE S.A. tiene la condición de medio propio personificado de la Diputación Foral de Gipuzkoa, pudiendo ésta conferirle encargos en los términos y con las condiciones que se determinen por los órganos correspondientes en cada caso. 
La Sociedad es el instrumento del que se dota la organización de la Diputación Foral, para alcanzar los objetivos en relación a sus Sistemas y Tecnología de la Información, previstos en el modelo director de la función informática.
El servicio en materia informática y en el entorno de las tecnologías de la información y de las comunicaciones que se presta, abarca, con carácter general, todas las prestaciones necesarias para dar cumplimiento a la función informática que requiere la Administración Foral de Gipuzkoa.

2. [bookmark: _Toc78201814][bookmark: _Toc78202067] ANTECEDENTES.
En el Departamento de Promoción Económica, Turismo y Medio Rural se ha identificado la necesidad de transferir a IZFE SA, para su transformación tecnológica, todos los sistemas y servicios informáticos del área de Medio Rural que hasta ahora son prestados por la Fundación HAZI, para lo cual, se formaliza con IZFE SA, el encargo correspondiente, código 99519, aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno Foral, de fecha 30 de junio de 2020.
El encargo, “Transferencia de HAZI Fundazioa a IZFE SA de todos los sistemas informáticos del área de medio Rural del Departamento de Promoción Económica, Turismo y Medio Rural” se encuadra en el marco de la cláusula segunda de la condiciones generales, de los encargos a conferir a IZFE SA por la Diputación Foral de Gipuzkoa para que, en su calidad de medio propio personificado, preste servicios informaticos a la misma.
Dichas condiciones generales fueron aprobadas mediante acuerdo del consejo de Gobierno Foral de 25 de febrero de 2020 y son plenamente aplicables al mencionado encargo.
El área de Medio Rural y Equilibrio Territorial, en su necesidad de evolución, requiere de servicios en materia TIC y tiene el objetivo de evolucionar tecnológica y funcionalmente sus sistemas de gestión informática para alinearlos con los sistemas de administración electrónica más avanzados.
Es por ello que se identifica la necesidad de encargar la construcción de un nuevo sistema informático de e- Administración, que se integre funcional y tecnológicamente con el actual conjunto de sistemas y funcionalidades que desarrolla IZFE y dan servicio a la Diputación Foral de Gipuzkoa, asegurando el correcto funcionamiento y la estandarización de los procesos informáticos y de los procedimientos para ajustarlos a las exigencias legales de una administración electrónica moderna.
Así pues, se ha diseñado una estrategia de transferencia, transformación tecnológica construcción e integración, de todos los sistemas informáticos actualmente gestionados por HAZI Fundazioa a IZFE SA, aprovechando la ocasión para la renovación tecnológica y para la incorporación de funcionalidades que faciliten y agilicen la gestión, el cumplimiento de los procedimientos administrativos y la comunicación entre la Administración Foral, la ciudadanía y los agentes del sector.
El presente expediente de contratación y su correspondiente contrato, tiene su origen y justificación en que, dada la magnitud y complejidad del sistema informático encargado y con la finalidad de dar una respuesta completa y efectiva al objeto del encargo mencionado, IZFE SA requiere de la contratación del análisis y desarrollo informático externos, que permitan abordar la construcción de este nuevo sistema informático de administración electrónica.
Para acometer el objeto del encargo mencionado, dada la magnitud del mismo, por el gran número de aplicaciones, la complejidad funcional de las mismas, los requerimientos de integración e interacción y los requerimientos de migración de los datos preexistentes, el Departamento de Promoción Económica, Turismo y Medio Rural ha segmentado la construcción del sistema, priorizando para el ámbito del presente contrato  la construcción y transferencia de los sistemas informáticos relacionados con la identificación y registro de animales, Sanidad animal y Registro de movimientos pecuarios.

3. [bookmark: _Toc78201815][bookmark: _Toc78202068]OBJETO DEL CONTRATO.
Constituye el objeto del contrato:
La contratación del análisis, diseño técnico, desarrollo, testeo, migración de datos existentes, construcción y puesta en marcha, de un sistema informático integrado de administración electrónica, que permita al Departamento de Promoción Económica, Turismo y Medio Rural, gestionar sus competencias, funciones y servicios, conforme a los parámetros tecnológicos y funcionales de la e-Administración más avanzada, en los siguientes ámbitos funcionales del área de Medio Rural:

· Identificación y registro de animales.
· Sanidad animal.
· Registro de movimientos de animales (REMO).

El proyecto abarcará tanto el desarrollo de back-end (bases de datos, interfaces de acceso a datos, seguridad, integridad, autenticidad, etc. de los datos, todas las funcionalidades de lógica de negocio requeridas, control de accesos de usuarios y perfiles, gestiones de maestros, etc.), como el desarrollo del front-end que permita su uso por parte de los distintos tipos de usuarios [ver anexos 2, 3 y 4], y la migración de los datos existentes en los sistemas actuales al nuevo sistema desarrollado. 
La formalización del contrato supondrá que la contratista asuma una obligación de resultado para con IZFE, consistente en la entrega de activos informáticos que cumplan las especificaciones y requerimientos técnicos y funcionales que resulten de lo previsto en el presente Pliego de Bases Técnicas y en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
En consecuencia, sólo podrán entenderse cumplidas las obligaciones de la contratista cuando se produzca la referida entrega y validación de los resultados entregados conforme a dichas especificaciones técnicas y funcionales, obligándose el contratista a realizar cuantas actuaciones se identifiquen necesarias a tal fin, estuviesen o no inicialmente previstas.

4. [bookmark: _Toc10201426][bookmark: _Toc11829158][bookmark: _Toc78201816][bookmark: _Toc78202069]ALCANCE.

El sistema informático integrado objeto del contrato integrará, a su vez, los siguientes sistemas:

· Identificación y registro de animales.
· Sanidad animal.
· Registro de movimientos de animales (REMO).

Las funcionalidades mínimas (definidas a alto nivel) que debe cubrir cada uno de estos nuevos sistemas se detallan en los anexos del presente documento. 
En todos ellos, se deberá tener en cuenta el procedimiento legal vigente y construir sistemas que velen por el escrupuloso cumplimiento del mismo de acuerdo a las directrices que marquen IZFE y el Departamento de Promoción económica, Turismo y Medio Rural (en adelante, indistintamente, el Departamento). 
Así mismo, se deberá prestar especial atención a que la usabilidad y el acceso a la información estén completamente alineados a la estructura orgánica y funcional del Departamento.
En ningún caso se puede perder de vista que estos desarrollos deberán estar diseñados y orientados a formar parte de, e integrarse con:
· Las herramientas informáticas corporativas de la GFA-DFG
· El nuevo gran ecosistema de sistemas informáticos del ámbito rural que se está construyendo.

El presente contrato deberá contemplar:
· Análisis, diseño técnico, desarrollo y testeo de los sistemas informáticos anteriormente citados, de acuerdo a los procedimientos que se marquen por el Departamento y cumpliendo los estándares y directrices de desarrollo marcados por Izfe.
· Elaboración de prototipos navegables, para la validación de la solución a construir.
· Plan de pruebas y plan de migración que aseguren que todo producto entregado a Izfe ha sido sometido a las pruebas necesarias (pruebas unitarias, pruebas de integración, pruebas de calidad, etc...).
· Implantación de dichos sistemas en la infraestructura de Diputación gestionada por Izfe detallada en el Anexo 5  
· Migración al nuevo sistema de la información relativa a estos ámbitos que actualmente el Departamento gestiona con soporte informático. Esta información puede residir en Oracle, SQL Server, Access, Excel...
· Formación a los usuarios finales de los nuevos sistemas 
· Generación de toda la documentación del proyecto necesaria siguiendo los estándares marcados por Izfe (información funcional, técnica, manuales de usuario bilingües, …)
· Generación de informes de seguimiento en el idioma acordado: euskara y/o castellano. Aquellos que se deban presentar al cliente, deberán ser en bilingüe. 
· Transferencia de conocimiento al personal de Izfe.

5. [bookmark: _Toc46209426][bookmark: _Toc78201817][bookmark: _Toc78202070]EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROYECTO

5.1. Modelo Organizativo
Izfe determinará un responsable global para este proyecto.
La empresa contratada deberá designar y adscribir a la ejecución del contrato un único responsable-coordinador del proyecto, con experiencia en asesoramiento, coordinación y dirección de proyectos tecnológicos, que será el interlocutor principal del responsable global en Izfe. Sus funciones están descritas en el siguiente apartado.
En caso de que el adjudicatario sea una U.T.E., se mantendrá el requisito de responsable-coordinador único para el proyecto. 
En caso de ser necesario, Izfe podría designar responsables específicos para cada uno de los nuevos sistemas informáticos a construir. Estos responsables específicos colaborarán con el responsable global en Izfe del proyecto en las tareas de gestión, seguimiento y control. 

5.2. Personal técnico
El licitador deberá adscribir a la ejecución del contrato un equipo de trabajo constituido por el número de integrantes que estime necesario para las funciones descritas, así como para el adecuado cumplimiento de los objetivos perseguidos en el presente pliego. 
Dicho equipo de trabajo habrá de aportar cualificación, titulación, conocimiento y experiencia contrastada en la materia objeto de contratación, esto es, en trabajos realizados en el ámbito del desarrollo de aplicaciones JavaEE, para entidades del sector público.
De acuerdo con el apartado 15 del Cuadro de Características, el licitador deberá adscribir como mínimo una persona para cada uno de los siguientes perfiles (medios humanos):
· Responsable-coordinador/a del proyecto
· Consultor/a funcional
· Analista
· Analista-programador/a
· Programador/a
· Consultor/a UX-IU / Diseñador/a
· Maquetador/a

Las características y funciones mínimas de cada perfil se describen a continuación. 
[bookmark: _Toc71433629][bookmark: _Toc72335965][bookmark: _Toc72410765][bookmark: _Toc73506248]Características y funciones mínimas de cada perfil
Responsable-coordinador/a del proyecto
Persona con al menos 5 años de experiencia en asesoramiento, coordinación y dirección de proyectos tecnológicos que, en ejecución del contrato, se responsabilice de:
· Velar por la buena marcha y calidad del proyecto.
· La toma de decisiones estratégicas que puedan afectar a los objetivos generales del proyecto, o a otros alcances que por su relevancia así se determinen.
· La toma de decisiones organizativas que puedan afectar al proyecto.
· Realizar las labores de mediación con el/la responsable en Izfe.
· Realizar el Control y Seguimiento de la ejecución del contrato.
· Notificar al Responsable en Izfe los hechos relevantes que se produzcan durante la ejecución del proyecto.
· Asegurar que el equipo de trabajo cumpla con los estándares en materia de Calidad, Seguridad y Protección de Datos.

Consultor/a funcional
Persona con al menos 5 años de experiencia en las materias relacionadas con esta contratación (identificación, registro, movimientos y sanidad animal) que, en ejecución del contrato, participe en:
· Reuniones con el cliente. 
· Análisis de los requisitos trasladados por el cliente.
· Análisis y asesoramiento al equipo técnico en cuestiones funcionales del proyecto
· Diseño eficiente de la solución a construir. 

Analista
Persona con al menos 5 años de experiencia en el desarrollo de aplicaciones JavaEE, según las normativas de desarrollo vigentes y los entornos tecnológicos actuales que, en ejecución del contrato, participe en:
· Reuniones con el cliente
· Análisis de los requisitos trasladados por el cliente
· Diseño eficiente de la solución a construir
· Identificar potenciales problemas, sus riesgos y sus planes de contingencia
· Proponer cambios que mejoren el sistema

Se evaluarán los conocimientos indicados según el apartado 19.2 del Cuadro de Características.

Analista-Programador/a
Persona con al menos 4 años de experiencia en el desarrollo de aplicaciones JavaEE, según las normativas de desarrollo vigentes y los entornos tecnológicos actuales que, en ejecución del contrato, participe en:

· Construcción del sistema definido (programación y pruebas unitarias e integradas)
· Colaboración en el diseño funcional y técnico de la solución a construir
· Identificar potenciales problemas, sus riesgos y sus planes de contingencia
· Proponer cambios que mejoren el sistema

Se evaluarán los conocimientos indicados según el apartado 19.2 del Cuadro de Características.

Programador/a
Persona con al menos 1 año de experiencia en el desarrollo de aplicaciones JavaEE, según las normativas de desarrollo vigentes y los entornos tecnológicos actuales que, en ejecución del contrato, participe en.

· Construcción del sistema definido (programación y pruebas unitarias e integradas)

Se evaluarán los conocimientos indicados según el apartado 19.2 del Cuadro de Características.

Consultor-a UX-IU - Diseñador/a 
Persona con al menos 2 años de experiencia en el diseño y usabilidad de interfaces de aplicaciones web que, en ejecución del contrato, participe en:
· Preparación de prototipos navegables que ayuden en la fase de análisis
· Labores de diseño (User experience UX/Usabilidad o Interfaz del usuario UI) de interacción y usabilidad de las tareas encomendadas  
· Realización de las pruebas y validaciones de accesibilidad y usabilidad

Se evaluarán los conocimientos indicados según el apartado 19.2 del Cuadro de Características.

Maquetador/a
Persona con al menos 1 año de experiencia en la maquetación de páginas y contenidos web accesibles según la normativa vigente.

[bookmark: _Toc71433630][bookmark: _Toc72335966][bookmark: _Toc72410766][bookmark: _Toc73506249]Se evaluarán los conocimientos indicados según el apartado 19.2 del Cuadro de Características.

Cambios puntuales en la composición del equipo de trabajo
La autorización de cambios puntuales en la composición del equipo de trabajo adscrito a la ejecución del contrato requerirá de las siguientes condiciones: 
· Justificación escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio y su alcance.
· Aceptación del cambio propuesto por parte del responsable global del proyecto en Izfe

5.3. [bookmark: _Toc35556789]Disponibilidad y tiempo de personación.
Cuando para desarrollar el trabajo objeto del contrato fuera necesario personarse en los edificios e instalaciones de Izfe y del cliente (GFA-DFG), la empresa adjudicataria deberá garantizar, la disponibilidad y capacidad de personación física de las personas vinculadas a la ejecución del contrato en un tiempo máximo de dos horas desde la comunicación o aviso de personación. 


5.4. Medios materiales necesarios
La empresa adjudicataria deberá contar con el equipamiento propio necesario para llevar a cabo con éxito la ejecución del contrato.

5.5. [bookmark: _Toc483813565]Planificación
El trabajo se organizará atendiendo a las prioridades que determine Izfe, con los siguientes condicionantes:
· Finalización del desarrollo de los 3 módulos en un plazo máximo de 36 meses desde su adjudicación. 
· Entrega de todas las funcionalidades de los módulos de identificación, registro y sanidad animal del nuevo sistema necesarias para afrontar la campaña de subida a pastos que comienza en mayo del 2023 (como primera implantación antes de emplearlo en las campañas de ovino/caprino y bovino), por lo que a fecha 31/03/2023 deberán estar desarrolladas, testeadas, implantadas y aprobadas por IZFE las funcionalidades asociadas a dichos módulos.
· Planificación que:
· contemple la ejecución de forma paralela de varios de los módulos 
· contemple la implantación progresiva de las nuevas aplicaciones, a medida que se vayan finalizando, esto es, implantaciones intermedias de cada aplicación, mediante agrupaciones funcionales por fases, de manera que se posibilite el cumplimiento de objetivos intermedios. 

5.6. [bookmark: _Toc483813568]Dirección, Seguimiento y Control
Es un objetivo prioritario de Izfe asegurar la calidad de los trabajos realizados y el cumplimiento de los plazos marcados. 
La organización del proyecto y su ejecución debe ser tal que permita a Izfe obtener un seguimiento formal del avance del proyecto.
Corresponde al responsable global del proyecto en Izfe, al responsable-coordinador del proyecto de la empresa adjudicataria y a los posibles responsables específicos en Izfe:
· la dirección del proyecto 
· la supervisión, control y aprobación de los trabajos realizados 
· la determinación de las correcciones que se estimen oportunas 
· la elevación a órganos superiores cuantas propuestas se estimen oportunas

Con el objetivo de verificar el cumplimiento de los objetivos comprometidos y de adoptar las medidas correctoras necesarias, se realizarán reuniones periódicas mensuales para las que la empresa adjudicataria elaborará informes de seguimiento que permitan valorar de modo fehaciente la evolución del proyecto. Estas reuniones podrán ser solicitadas por cualquiera de las partes respetando en todo momento la frecuencia mínima de una vez al mes durante toda la ejecución del proyecto.
Este informe de seguimiento mensual, deberá cumplir las siguientes condiciones:
· Permitirá realizar el seguimiento de la planificación del proyecto
· Proporcionará la lista de avances desde la reunión anterior
· Incluirá una lista de incidencias o problemas producidos, y las actuaciones realizadas
· Propuesta de mejoras y/o cambios, si las hubiere
· Cualquier otra información que el adjudicatario considere de interés
Además, durante la ejecución del contrato se podrá solicitar la realización de cuantas reuniones y/o informes sean necesarios para un mejor análisis de la situación del proyecto o para profundizar en el detalle de una incidencia o petición concreta.
Será labor del responsable-coordinador del proyecto de la empresa adjudicataria, la realización de las actas de todas las reuniones acontecidas.

5.7. Metodología desarrollo
La planificación, ejecución, análisis, diseño, prototipado, construcción, testeo e implantación de aplicaciones o sistemas de Información se ajustarán a lo contenido en la metodología utilizada por Izfe. 
Se aportará a la empresa adjudicataria toda la información necesaria sobre esta metodología, basada en Métrica 3. 
No obstante, el contratista podrá proponer metodologías ágiles para parte o todo el proyecto, siempre y cuando se sigan generando los entregables que la metodología de Izfe establece. 
Las propuestas deben detallar el marco de trabajo que la empresa adjudicataria propone para el proyecto. 

5.8. Entregables
La empresa adjudicataria deberá proporcionar todos los datos, cálculos, procesos, procedimientos y bases de datos de prueba empleados en la elaboración del proyecto fruto del contrato, así como la documentación exigida por el Sistema de Calidad y Metodología de Izfe, S.A. 
El Sistema de Calidad y Metodología de Izfe recoge obligaciones relacionadas con el uso de las dos lenguas oficiales de la CAPV, para dichos entregables. Uso de ambas lenguas oficiales (euskera y castellano) en la ejecución del contrato. En todo caso se desarrollarán versiones en euskera y en castellano de todas las interfaces que visualicen las personas usuarias y los entregables destinados al usuario y cualquier entregable técnico que solicite el cliente de Izfe. 
Hasta el momento de la finalización del contrato y durante el plazo de garantía, la empresa adjudicataria será responsable de la correcta realización de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos pudieran existir, aun en el supuesto de que personal de Izfe, S.A. los haya examinado durante su elaboración o desarrollo o los haya aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.
Los trabajos que no cumplan las condiciones establecidas o no presenten el nivel de calidad exigido y estipulado en los documentos de licitación, podrán ser rechazados por Izfe, S.A. debiendo ser corregidos por la empresa adjudicataria a su costa, cuando así proceda, hasta lograr el cumplimiento de dichas condiciones y/o el nivel adecuado de calidad

5.9. Formación a los usuarios
Se deberán contemplar sesiones de formación a los usuarios finales de cada uno de los sistemas incluidos. Estas sesiones serán en euskara y/o castellano (en función del público asistente). 

5.10. Calidad
La empresa contratista deberá aportar el plan de calidad que propone (calidad del software generado, de los entregables, etc…) para asegurar el correcto desarrollo del proyecto. 
Además, durante el desarrollo de los trabajos y la ejecución de las diferentes fases del proyecto IZFE establecerá controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los productos obtenidos. 
Para ello, la empresa adjudicataria se comprometerá a la incorporación de código operativo (que pueda ser ejecutado cumpliendo los requisitos técnicos y funcionales que debe cubrir) en el repositorio de código fuente Gitlab con una frecuencia a determinar por Izfe, no mayor a 4 semanas. 



6. [bookmark: _Toc78201818][bookmark: _Toc78202071][bookmark: _Toc179078216][bookmark: _Toc529888360][bookmark: _Toc11079857][bookmark: _Toc11829164]GARANTÍA DE LOS TRABAJOS
El adjudicatario deberá garantizar por un año los productos derivados de la presente contratación, a contar desde la fecha de recepción del sistema integrado, a entera satisfacción de Izfe, obligándose a realizar durante dicho período los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas imputables a la empresa adjudicataria si así lo solicita Izfe.
Dicha garantía incluirá la subsanación de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en el funcionamiento del sistema, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios, así como la conclusión de la documentación incompleta y subsanación de la que contenga deficiencias.
Los productos originados como consecuencia de la subsanación de fallos deberán entregarse de conformidad con lo exigido en este pliego.
Durante el periodo de garantía, el tiempo de respuesta ante una solicitud de servicio por fallo en los productos obtenidos durante la ejecución del contrato será como máximo de 24 horas.
Durante dicho período de garantía, la empresa adjudicataria garantizará el mantenimiento correctivo de las aplicaciones, lo que supondrá: 
· La actualización de toda la documentación de las fases previas afectadas.
· La modificación del código correspondiente.
· La actualización de todos los posibles aspectos complementarios que hagan que todo el sistema se mantenga coherente.
· La implantación de la corrección en aquellas plataformas que se vean afectadas tanto en su parte cliente como servidora.
· La formación a los usuarios afectados.
Esta garantía cubre la totalidad de las prestaciones humanas y materiales requeridas para la subsanación de los defectos observados y éstas se realizarán, sin devengo económico alguno, en las mismas condiciones en que se ejecutó originariamente el contrato.
No se incluyen en la garantía los denominados mantenimientos evolutivos (adaptativos, perfectivos o preventivos).

7. [bookmark: _Toc78201819][bookmark: _Toc78202072]TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA.
Durante la ejecución de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por Izfe, la información y documentación que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologías, métodos, y herramientas utilizadas para resolverlos.
[bookmark: _Toc78201820][bookmark: _Toc78202073]ANEXO 1: REQUISITOS TÉCNICOS, NO FUNCIONALES Y FUNCIONALES GENÉRICOS A CUMPLIR POR TODOS LOS SISTEMAS
Todas las aplicaciones contempladas en el alcance de esta contratación, a excepción de que específicamente se indique lo contrario, deben cumplir los requisitos descritos en los siguientes apartados

[bookmark: _Toc51595907][bookmark: _Toc51828961][bookmark: _Toc58942970]Características técnicas principales
Todas las nuevas aplicaciones deberán construirse atendiendo a los siguientes requisitos:
· Framework de Izfe para el desarrollo de aplicativos web en entornos JavaEE [ver anexo 5]
· BBDD Oracle v11
· Filenet como gestor documental
· GIT como repositorio del código fuente
· Websphere Application Server como Servidor de aplicaciones
· Navegadores soportados: 
· Edge
· Chrome 
· Firefox 
· Interfaces corporativas de la GFA-DFG para los aplicativos web basados en Bootstrap 
· Cumplir el estándar de calidad del código de Izfe
· Superar el análisis estático del código 
· Incluir pruebas unitarias que cubran al menos el 40% del código
· Cumplir los requisitos de rendimiento que se establezcan para el proyecto

[bookmark: _Toc58942971]Requisitos no funcionales comunes
Todas las nuevas aplicaciones deberán:
· Ser bilingües (euskara y castellano), dando prioridad al euskara al diseñar las pantallas donde aparezcan elementos en ambos idiomas y pudiéndose cambiar el idioma en cualquier momento
· Emplear lenguaje inclusivo
· Tener sus direcciones URL compuestas por palabras en euskara
· Ofrecer interfaces usables
· Diseño responsive, ya que algunos de los usuarios accederán mediante dispositivos móviles
· Cumplir el nivel AA del protocolo WAI que vela por la accesibilidad de las webs
· Asegurar la capacidad de concurrencia de usuarios adecuada a cada aplicación
· Contar con un plan de pruebas y migración que asegure el correcto funcionamiento tanto de los productos intermedios que se vayan entregando, como del proyecto completo. Por lo tanto, en la oferta de los licitadores se deberá definir:
· Un plan de pruebas individual para cada uno de los sistemas que se describen en los anexos 2, 3 y 4.
· Un plan de migración individual para cada uno de los sistemas que se describen en los anexos 2, 3 y 4.
· Un plan de pruebas común y global para la totalidad del sistema desarrollado.
[bookmark: _Toc58942972]
Requisitos funcionales comunes
· Cumplir las leyes 39-40/2015 del Procedimiento Administrativo Común así como el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo sobre el Reglamento de actuación y funcionamiento del sector público por medios electrónicos.
· Emplear/integrarse con todas las herramientas corporativas de la GFA-DFG ya existentes:
· Gipuzkoataria, portal web de trámites online de la GFA-DFG para la ciudadanía
· Sarbide, portal web de acceso a las aplicaciones de gestión para los empleados públicos y sus colaboradores
· Registro de E/S
· Jakinarazi, para la notificación y comunicación electrónica y postal
· Registro de representaciones legales y voluntarias
· Sin@tzeke, como portafirmas
· Ebatzi, para las resoluciones y órdenes forales 
· Registro Foral de Datos Ciudadanos, para consultar datos de identidad, de contacto y de preferencias de comunicación de la ciudadanía
· Giltza, para la identificación y firma digital
· IzfeBioSign para permitir la firma biométrica en todos los trámites presenciales
· Dirulaguntzak para las tramitaciones de subvenciones
· Envío de anuncios al BOG
· Gertubide, para las quejas consultas y sugerencias
· Ingresos departamentales para la generación de cartas de pago y domiciliaciones
· Librería de conexión a Mi pago online del Gobierno Vasco
· Plataforma GIS de la GFA-DFG
· Iberdok para la generación de documentos
· Expediente electrónico, para los procedimientos administrativos con serie documental definida
· Todas aquellas que pudieran surgir durante la ejecución del contrato

· Siempre que sea posible, la asignación de permisos a cada uno de los usuarios que empleen webs accesibles desde Sarbide, se deberá hacer a través del mecanismo que ofrece el propio Sarbide.
· Garantizar que cada usuario solo accede a aquello para lo que tiene permiso
· Emplear la interoperabilidad con otras Administraciones cuando el servicio necesario esté disponible en el catálogo de servicios del NISAE
· Asegurar la trazabilidad de las operaciones realizadas, para poder identificar qué usuario, qué, cuándo y desde qué aplicación ha dado de alta, modificado o eliminado un registro. En aquellos puntos que se considere preciso, será necesario guardar información también sobre las consultas realizadas.
· Disponer de ayudas interactivas (que las propias pantallas vengan con sus ayudas incluidas)
· Habilitar la firma biométrica en todos los trámites que se hagan presencialmente con la solución corporativa IzfeBioSign




[bookmark: _ANEXO_2:_SANIDAD][bookmark: _Toc78201821][bookmark: _Toc78202074]ANEXO 2: IDENTIFICACIÓN Y REGISTRO DE ANIMALES
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IDENTIFICACIÓN Y REGISTRO ANIMAL
1. [bookmark: _Toc72410776][bookmark: _Toc73506259][bookmark: _Toc78201822][bookmark: _Toc78202075]Objetivo del sistema informático
El objetivo es la construcción de las aplicaciones informáticas necesarias, que permitan a la Diputación Foral de Gipuzkoa, en adelante GFA-DFG, cumplir con la responsabilidad y obligaciones que le competen en materia de identificación y registro animal.

1. [bookmark: _Toc72410777][bookmark: _Toc73506260][bookmark: _Toc78201823][bookmark: _Toc78202076]Roles 
Se contemplan, como mínimo, las siguientes tipologías de usuarios para esta aplicación:
· Ciudadano/ganadero, que accederá desde la Sede Electrónica de la GFA-DFG, pudiendo estar habilitado para la autocrotalación o no
· Personal del Dpto. de Promoción económica, Turismo y Medio Rural de la Diputación Foral de Gipuzkoa:
· Personal técnico y administrativo del Servicio de Ayudas y Registros
· Personal técnico y administrativo de otros Servicios del área rural de la GFA-DFG 
· Personal colaborador con la GFA-DFG en todo el proceso de identificación y registro de animales:
· Coordinadores de acciones
· Veterinarios
· Ayudantes
· Controladores 
· Asociaciones que toman parte en el proceso de identificación y registro
· Empresas contratadas para la ejecución de campañas de identificación y registro
· Encargados de la recogida de cadáveres de animales
· Encargados de la gestión de los residuos animales 
· Veterinarios particulares
· Personal de mataderos
Estos tipos de usuarios accederán a diferente información y/o funcionalidades, que se definirán por IZFE en detalle en las fases iniciales del proyecto. Además, se debe contemplar que podría evolucionar el número de perfiles, así como los permisos para cada perfil, por lo que el sistema deberá ser capaz de gestionar estos posibles cambios.
Los empleados de la GFA-DFG y sus colaboradores externos (veterinarios particulares y personal de mataderos incluidos) accederán a través de Sarbide (portal web de acceso a las aplicaciones de la GFA-DFG para sus empleados y colaboradores). Es por ello que la definición y asignación de perfiles deberán realizarse en Sarbide. 
En caso de que la gestión de permisos existente en Sarbide no sea suficiente para cubrir los requisitos de esta configuración, el sistema a construir deberá complementar (sin sustituir) la asignación y gestión de permisos de Sarbide.
La aplicación a desarrollar deberá integrarse con Sarbide y ser capaz de mostrar las funcionalidades e informaciones necesarias a cada usuario según su perfil.

1. [bookmark: _Toc72410778][bookmark: _Toc73506261][bookmark: _Toc78201824][bookmark: _Toc78202077]Funcionalidades mínimas a cubrir

[bookmark: _Toc36810031][bookmark: _Toc36810032][bookmark: _Toc36810033][bookmark: _Toc36810034][bookmark: _Toc36810035][bookmark: _Toc36810036][bookmark: _Toc36810037][bookmark: _Toc36810038][bookmark: _Toc36810039]El sistema a construir deberá permitir, como mínimo:
· Contemplar:
· Cualquier especie animal, no limitándose a las especies contempladas en el Registro de Explotaciones Ganaderas (en adelante REGA), sino dando cabida a otras especies animales con opción a ser insertadas a medida que surja la necesidad
· Animales de explotaciones de producción animal
· Cualquier tipo de identificación: individual o por lote

· Gestionar, controlar y explotar el registro de los animales que están o estuvieron en alguna explotación ganadera de Gipuzkoa, ofreciendo una visión completa y siempre actualizada con los últimos datos registrados:
· Altas
· Para cualquier casuística (nacimientos, apariciones, compras, importaciones…)
· En cualquier momento, tanto durante las campañas de identificación como fuera de campaña
· Bajas 
· Para cualquier casuística (muertes, matadero, desapariciones, ventas, exportaciones…)
· En cualquier momento, tanto durante las campañas de identificación como fuera de campaña
· Incluyendo la gestión de la recogida de cadáveres y la gestión de los residuos animales, manteniendo una trazabilidad completa de cada animal
· Modificación
· De cualquier dato del registro en cualquier momento
· Habilitando opción para la realización de recensos para cualquier especie (lo que implica la realización de altas, bajas y modificaciones)
· Permitiendo a los ganaderos la declaración de censos para cualquier especie (lo que implica la realización de altas, bajas y modificaciones)

· Mantener la trazabilidad de todos los cambios realizados, indicando quién, cuándo y desde dónde se ha producido qué cambio. Se debe permitir a los usuarios pertinentes visualizar y gestionar la información de trazabilidad, por lo que la información debe mostrarse de manera comprensible para las personas.

· Definir perfiles que limiten el acceso a la información: modo consulta y/o actualización de exclusivamente la información necesaria para el cumplimiento de las tareas encomendadas
· Con mecanismos que permitan habilitar/deshabilitar la entrada al sistema a cada participante por diferentes criterios, como por ejemplo por especie animal, por perfil de consulta o de actualización, por campaña o por otros criterios que se definan
· En caso de que la gestión de permisos incluida en Sarbide no cubra los requisitos de esta configuración, el sistema a construir deberá contemplar esta asignación y gestión de permisos

· Gestionar y controlar el ciclo de vida completo de los identificadores (crotales, bolos, etc…), manteniendo una trazabilidad completa de cada dispositivo:
· Adquisición
· Reparto entre los diferentes agentes autorizados para la identificación
· Devolución
· Solicitudes de duplicados
· Etc…

· Gestionar y controlar de modo eficiente las campañas oficiales de identificación, así como las identificaciones realizadas fuera de campaña:
· Con mecanismos para la configuración de las campañas
· Flexibilidad para determinar y seleccionar las especies a tratar en cada una, los identificadores a emplear, los colaboradores a involucrar
· Flexibilidad para determinar y seleccionar las explotaciones incluidas en cada campaña 
· Que permita controlar y gestionar el stock de identificadores necesarios
· Que permita una visión completa y actualizada del estado de cada campaña y del resto de identificaciones realizadas:
· en formatos que faciliten su consulta y gestión (informes, mapas, etc…)
· Que ofrezca al personal colaborador de la GFA-DFG un sistema que le permita del modo más eficiente:
· recibir las tareas encargadas
· gestionar y controlar tanto las realizadas como las no realizadas
· informar de las tareas realizadas fuera de campaña
· incorporar el resultado de su trabajo
· recibir avisos de cualquier hecho notable 
· informar de y gestionar las incidencias surgidas en la realización de sus tareas
· Ofreciendo mecanismos de gestión de incidencias surgidas durante el proceso 
· Generando los avisos y documentos precisos para los interesados correspondientes: ganaderos, personal técnico y/o administrativo, colaboradores, personal externo, otras aplicaciones del Departamento…

· Cumplir con las obligaciones de comunicación a las autoridades competentes, cumpliendo los plazos y formas establecidos en la legalidad vigente, a través de los mecanismos oficiales que habilitan para ello

· Generar todos los avisos, alertas, certificados y/o documentos necesarios para la buena gestión y control de los procedimientos, tanto a ganaderos, como al personal de la GFA-DFG como a cualquier otro participante y/o interesado en el proceso

· Gestionar todos los maestros que el sistema requiera

1. [bookmark: _Toc72410779][bookmark: _Toc73506262][bookmark: _Toc78201825][bookmark: _Toc78202078]Integraciones con otras aplicaciones
Debe contar con mecanismos que, desde otras aplicaciones de la GFA-DFG, permita consultar la información relativa a la identificación y registro:
· de un determinado animal
· de una determinada explotación de producción animal
· de los animales/explotaciones de un determinado titular
Así mismo, para el cumplimiento de las funcionalidades exigidas, se prevé la necesidad de consultar y/o incorporar información en otros sistemas informáticos implantados en la GFA-DFG mediante APIs, como por ejemplo el Registro de Explotaciones Ganaderas, Sanidad animal, Registro de movimiento pecuario, plataforma de Notificación electrónica, Registro electrónico de E/S, Registro Foral de Datos Ciudadanos, Registro de inhabilitados en el sector rural, Gestión bovina, Gestión ovina/caprina, etc… 

1. [bookmark: _Toc72410780][bookmark: _Toc73506263][bookmark: _Toc78201826][bookmark: _Toc78202079]Migración de datos
Los nuevos sistemas informáticos creados deberán albergar para su visualización y uso toda la información registrada en los sistemas actuales de gestión de la identificación y registro en explotaciones de producción animal.
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SANIDAD ANIMAL
1. [bookmark: _Toc72402890][bookmark: _Toc72410782][bookmark: _Toc73506265][bookmark: _Toc78201828][bookmark: _Toc78202081]Objetivo del sistema informático
El objetivo es la construcción de las aplicaciones informáticas necesarias, que permitan a la Diputación Foral de Gipuzkoa, en adelante GFA-DFG, cumplir con la responsabilidad y obligaciones que le competen en materia de sanidad animal.
2. [bookmark: _Toc72402891][bookmark: _Toc72410783][bookmark: _Toc73506266][bookmark: _Toc78201829][bookmark: _Toc78202082]Roles 
Se contemplan, como mínimo, las siguientes tipologías de usuarios para esta aplicación:
· Ciudadano/ganadero, que accederá desde la Sede Electrónica de la GFA-DFG
· Personal del Dpto. de Promoción económica, Turismo y Medio Rural de la Diputación Foral de Gipuzkoa:
· Personal técnico y administrativo del Servicio de Promoción y Sanidad Agro-ganadera 
· Personal técnico y administrativo del Servicio de Fauna y Flora silvestre
· Personal del guarderío forestal
· Personal técnico y administrativo del Laboratorio de Calidad e Innovación Agraria de Fraisoro
· Personal colaborador con la GFA-DFG en las campañas oficiales de saneamientos y vacunaciones
· Coordinadores de acciones
· Veterinarios
· Ayudantes
· Veterinarios particulares
· Tomadores de muestras
Estos tipos de usuarios accederán a diferente información y/o funcionalidades, que se definirán por IZFE en detalle en las fases iniciales del proyecto. Además, se debe contemplar que podría evolucionar el número de perfiles, así como los permisos para cada perfil, por lo que el sistema deberá ser capaz de gestionar estos posibles cambios.
Los empleados de la GFA-DFG y sus colaboradores externos (veterinarios particulares y tomadores de muestras) accederán a través de Sarbide (portal web de acceso a las aplicaciones de la GFA-DFG para sus empleados y colaboradores). Es por ello que la definición y asignación de perfiles deberán realizarse en Sarbide. 
En caso de que la gestión de permisos existente en Sarbide no sea suficiente para cubrir los requisitos de esta configuración, el sistema a construir deberá complementar (sin sustituir) la asignación y gestión de permisos de Sarbide.
La aplicación a desarrollar deberá integrarse con Sarbide y ser capaz de mostrar las funcionalidades e informaciones necesarias a cada usuario según su perfil.
[bookmark: _Toc72402892]
3. [bookmark: _Toc72410784][bookmark: _Toc73506267][bookmark: _Toc78201830][bookmark: _Toc78202083]Funcionalidades mínimas a cubrir
El sistema a construir deberá permitir, como mínimo
· Contemplar:
· Cualquier especie animal, dando opción a incluir nuevas especies animales
· Animales de cualquiera de los siguientes colectivos:
· animales de explotaciones de producción animal
· fauna silvestre 
· animales domésticos
· Cualquier tipo de identificación: individual o por lote
· Cualquier enfermedad:
· permitiendo el control y seguimiento de las enfermedades actualmente gestionadas
· permitiendo de modo sencillo tanto la incorporación como toda gestión asociada a enfermedades emergentes.

· Servir de repositorio para toda la información relativa a las pruebas sanitarias que se realicen en relación a la sanidad animal, para su visualización, gestión, control y explotación:
· De cualquier especie animal (tanto las especies contempladas en el Registro de Explotaciones Ganaderas – en adelante REGA - como cualquier otra especie animal)
· De animales tanto pertenecientes a explotaciones de producción animal como pertenecientes a la fauna silvestre o al colectivo de los animales domésticos
· De muestras no pertenecientes a un animal (ej: muestras tomadas en una dormidera de aves)

· Servir de repositorio para toda la información relativa a las vacunaciones realizadas, para su visualización, gestión, control y explotación: 
· De cualquier especie animal (tanto las especies contempladas en el REGA como cualquier otra especie animal)
· De animales tanto pertenecientes a explotaciones de producción animal como pertenecientes a la fauna silvestre o al colectivo de los animales domésticos

· Facilitar la vigilancia epidemiológica, visualizando toda la información relacionada con las pruebas sanitarias y vacunaciones de modo que:
· Se tenga una visión completa
· Se pueda consultar la información de modo global
· De cualquier especie animal (REGA o no)
· De animales tanto pertenecientes a explotaciones de producción animal como pertenecientes a la fauna silvestre o al colectivo de los animales domésticos
· Permita buscar correlaciones y permita identificar situaciones de estudio
· Se pueda consultar en diferentes formatos, tanto en listados como geolocalizándolos en un mapa.

· Gestionar y controlar de modo eficiente las campañas oficiales
· Con cabida para todos los tipos de campañas
· saneamiento 
· vacunación
· programas sanitarios especiales
· detección de enfermedades consideradas como erradicadas
· Con mecanismos para la configuración de esas campañas
· Flexibilidad para determinar y seleccionar las enfermedades a tratar en cada una, las determinaciones a realizar, las vacunas a aplicar, los laboratorios involucrados, etc..
· Flexibilidad para determinar y seleccionar las especies a tratar
· Flexibilidad para determinar y seleccionar las explotaciones y los animales incluidos en cada campaña 
· Flexibilidad para configurar las pruebas a realizar a cada animal o muestra en base a parámetros establecidos como puedan ser resultados previos, historial de los movimientos realizados u otros
· Que permita controlar y gestionar el stock de materiales necesarios (vacunas, tubos, reactivos, baños antisarna, medicamentos, etc…) 
· Gestionando el reparto de los mismos entre los agentes correspondientes
· Manteniendo la trazabilidad de todos los medicamentos adquiridos y repartidos (vacunas, baños, etc..)
· Que permita una visión completa y actualizada del estado de cada campaña, tanto durante el transcurso de la misma como una vez finalizada
· en formatos que faciliten su consulta y gestión (informes, mapas, etc…)
· Que permita el registro, la gestión y control del personal colaborador de la GFA-DFG, así como los mecanismos necesarios para habilitar/deshabilitar sus accesos al sistema
· Que ofrezca al personal colaborador de la GFA-DFG un sistema que le permita del modo más eficiente:
· recibir las tareas encargadas
· gestionar y controlar tanto las realizadas como las no realizadas
· incorporar el resultado de su trabajo
· recibir avisos de cualquier hecho notable 
· informar de y gestionar las incidencias surgidas en la realización de sus tareas
· Que se integre con el sistema informático del Laboratorio de Fraisoro permitiendo:
· El envío, en el formato preciso, de la información de las muestras a analizar para un uso eficiente de sus sistemas 
· La recepción de los resultados para incorporación al sistema de los mismos
· La gestión de incidencias 
· La modificación de las solicitudes recibidas (incluyendo y/o excluyendo pruebas)
· Ofreciendo mecanismos de gestión de incidencias surgidas durante el proceso
· Generando los avisos y documentos precisos para los interesados correspondientes: ganaderos, personal técnico y/o administrativo, colaboradores, personal externo, otras aplicaciones del Departamento…
· Que permita la calificación sanitaria de animales y explotaciones de modo automático, dejando hueco para hacerlo de modo manual cuando los resultados analíticos y/o clínicos ofrezcan valores en el umbral registrado para ser considerados como dudosos
· Que permita el seguimiento de los casos positivos y dudosos

· Gestionar y controlar de modo eficiente las vacunaciones y pruebas sanitarias realizadas en las explotaciones de producción animal fuera de campaña y/o fuera de Gipuzkoa (por asistencia a ferias, por ventas, compras o importaciones, por partos, pruebas antidopaje, para la detección de triquinosis, etc..)
· Con mecanismos que permitan el registro, la gestión y control del personal colaborador de la GFA-DFG para esta materia, así como los mecanismos necesarios para habilitar/deshabilitar sus accesos al sistema con diferentes niveles de autorización, como por ejemplo por especie animal, por enfermedad, de consulta, de actualización o por otros criterios
· Con mecanismos para la configuración de las pruebas a realizar en cada caso
· Flexibilidad para determinar y seleccionar las enfermedades a contemplar en cada caso, las determinaciones a realizar, las vacunas a aplicar, los laboratorios involucrados, etc..
· Flexibilidad para determinar y seleccionar las especies a tratar
· Flexibilidad para determinar y seleccionar las explotaciones y los animales incluidos en cada actuación 
· Flexibilidad para configurar las pruebas a realizar a cada animal o muestra en base a parámetros establecidos como puedan ser resultados previos, historial de los movimientos realizados u otros
· Que ofrezca al personal colaborador de la GFA-DFG un sistema que le permita del modo más eficiente:
· recibir las tareas encargadas
· gestionar y controlar tanto las realizadas como las no realizadas
· incorporar el resultado de su trabajo
· recibir avisos de cualquier hecho notable 
· informar de y gestionar las incidencias surgidas en la realización de sus tareas
· Que permita controlar y gestionar el stock de materiales necesarios (vacunas, tubos, reactivos, baños antisarna, medicamentos, etc…) 
· Gestionando el reparto de los mismos entre los agentes correspondientes
· Manteniendo la trazabilidad de todos los medicamentos adquiridos y repartidos (vacunas, baños, etc..)
· Que se integre con el sistema informático del Laboratorio de Fraisoro permitiendo:
· El envío, en el formato preciso, de la información de las muestras a analizar para un uso eficiente de sus sistemas 
· La recepción de los resultados para incorporación al sistema de los mismos
· la gestión de incidencias 
· la modificación de las solicitudes recibidas (incluyendo y/o excluyendo pruebas)
· Que incluya mecanismos para gestionar el envío de muestras y recepción de resultados y diagnósticos de otros laboratorios externos a la GFA-DFG, permitiendo:
· la gestión de incidencias 
· la modificación de las solicitudes recibidas (incluyendo y/o excluyendo pruebas)
· la opción de realizarse de modo automático (de sistema a sistema) y de modo manual (tras recibir informe del laboratorio en papel)
· Ofreciendo mecanismos de gestión de incidencias surgidas durante el proceso
· Generando los avisos y documentos precisos para los interesados correspondientes: ganaderos, personal técnico y/o administrativo, colaboradores, personal externo…
· Que permita la calificación sanitaria de animales y explotaciones de modo automático, dejando hueco para hacerlo de modo manual cuando los resultados analíticos y/o clínicos ofrezcan valores en el umbral registrado para ser considerados como dudosos
· Que permita el seguimiento de los casos positivos y dudosos
· Que permita la inclusión de datos en el sistema correspondientes a las pruebas y vacunaciones realizadas fuera de la gestión de la GFA-DFG

· Gestionar y controlar toda la información relativa a pruebas sanitarias y posibles vacunaciones en la fauna silvestre
· Para las pruebas sanitarias
· Con mecanismos que permitan el registro, la gestión y control del personal autorizado como tomador de pruebas, así como la habilitación/deshabilitación del acceso al sistema de los mismos con diferentes niveles de autorización
· Recogida de la muestra identificando lugar, fecha/hora y autor de la recogida, así como el animal del que se ha tomado la muestra (cuando proceda)
· Envío de las muestras a el/los laboratorio/s correspondientes (tanto al laboratorio de Frasisoro como a otros laboratorios externos a la GFA-DFG)
· Posibilidad en el laboratorio de gestionar incidencias y de modificar las solicitudes recibidas (incluyendo y/o excluyendo pruebas)
· Recogida e incorporación en el sistema de los resultados obtenidos en el/los laboratorio/s, incluso el posible diagnóstico, contemplando la opción de realizarse de modo automático (de sistema a sistema) y de modo manual (tras recibir informe del laboratorio en papel)
· Manteniendo una trazabilidad de cada muestra y de cada animal
· Posibilidad de exportar información para diferentes colectivos y con diferentes funcionalidades (empleados de la GFA-DFG con su visión completa, tomadores de muestras con visión parcial de lo recogido por ellos, etc..)
· Posibles vacunaciones
· Dejando el sistema preparado para poder gestionar y controlar campañas de vacunación de fauna silvestre.

· Gestionar y controlar toda la información relativa a pruebas sanitarias y vacunaciones en animales domésticos
· Con mecanismos que permitan registrar, gestionar y controlar a los veterinarios autorizados, así como habilitar/deshabilitar la entrada al sistema de los mismos
· Dando opción a estos veterinarios a incorporar al sistema las pruebas sanitarias y vacunaciones realizadas en sus clínicas y consultas, así como los resultados de dichas pruebas y los diagnósticos obtenidos 
· Manteniendo la trazabilidad de cada muestra y de cada animal
· Posibilitando la exportación de la información para diferentes colectivos y con diferentes funcionalidades (empleados de la GFA-DFG con su visión completa, tomadores de muestras con visión parcial de lo recogido por ellos, etc..)

· Cumplir con las obligaciones de comunicación a las autoridades competentes, cumpliendo los plazos y formas establecidos en la legalidad vigente, a través de los mecanismos oficiales que habilitan para ello

· Generar todos los avisos, alertas, certificados y/o documentos necesarios para la buena gestión y control de los procedimientos, tanto a ganaderos, como al personal de la GFA-DFG como a cualquier otro participante y/o interesado en el proceso

· Mantener la trazabilidad de todos los cambios realizados, indicando quién, cuándo y desde dónde se ha producido qué cambio. Se debe permitir a los usuarios pertinentes visualizar y gestionar la información de trazabilidad, por lo que la información debe mostrarse de manera comprensible para las personas.

· Gestionar todos los maestros que el sistema requiera

4. [bookmark: _Toc72402893][bookmark: _Toc72410785][bookmark: _Toc73506268][bookmark: _Toc78201831][bookmark: _Toc78202084]Integraciones con otras aplicaciones
Debe contar con mecanismos que, desde otras aplicaciones de la GFA-DFG, permita consultar la información sanitaria:
· de un determinado animal
· de una determinada explotación de producción animal
· de los animales/explotaciones de un determinado titular
Así mismo, para el cumplimiento de las funcionalidades exigidas, se prevé la necesidad de consultar y/o incorporar información en otros sistemas informáticos implantados en la GFA-DFG mediante APIs, como por ejemplo el Registro de explotaciones ganaderas, Registro de identificación individual animal, Registro de movimiento pecuario, sistemas informáticos del Laboratorio de Fraisoro, plataforma de Notificación electrónica, Registro electrónico de E/S, Registro Foral de Datos Ciudadanos, Registro de inhabilitados en el sector rural, Gestión bovina, Gestión ovina/caprina, Batidas de caza, etc… 

5. [bookmark: _Toc72402894][bookmark: _Toc72410786][bookmark: _Toc73506269][bookmark: _Toc78201832][bookmark: _Toc78202085]Migración de datos
Los nuevos sistemas informáticos creados deberán albergar para su visualización y uso toda la información registrada en los sistemas actuales de gestión de la sanidad animal en explotaciones de producción animal.
Queda excluida del objeto del contrato la migración de datos referidos a fauna salvaje y animales domésticos.



[bookmark: _Toc78201833][bookmark: _Toc78202086]ANEXO 4: REGISTRO DE MOVIMIENTOS DE ANIMALES
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REGISTRO MOVIMIENTO ANIMAL
1. [bookmark: _Toc72402902][bookmark: _Toc72410788][bookmark: _Toc73506271][bookmark: _Toc78201834][bookmark: _Toc78202087]Objetivo del sistema informático
El objetivo es la construcción de las aplicaciones informáticas necesarias, que permitan a la Diputación Foral de Gipuzkoa, en adelante GFA-DFG, cumplir con la responsabilidad y obligaciones que le competen en materia de registro de movimiento de animales.

2. [bookmark: _Toc72402903][bookmark: _Toc72410789][bookmark: _Toc73506272][bookmark: _Toc78201835][bookmark: _Toc78202088]Roles 
Se contemplan, como mínimo, las siguientes tipologías de usuarios para esta aplicación:
· Ciudadano/ganadero, que accederá desde la Sede Electrónica de la GFA-DFG
· Personal del Dpto. de Promoción económica, Turismo y Medio Rural de la Diputación Foral de Gipuzkoa:
· Personal técnico y administrativo del Servicio de Ayudas y Registros 
· Personal técnico y administrativo de otros Servicios del área rural de la GFA-DFG 
· Personal colaborador con la GFA-DFG en todo el proceso de identificación y registro de movimiento de animales:
· Veterinarios
· Veterinarios particulares
· Personal de mataderos
Estos tipos de usuarios accederán a diferente información y/o funcionalidades, que se definirán por IZFE en detalle en las fases iniciales del proyecto. Además, se debe contemplar que podría evolucionar el número de perfiles, así como los permisos para cada perfil, por lo que el sistema deberá ser capaz de gestionar estos posibles cambios.
Los empleados de la GFA-DFG y sus colaboradores externos (veterinarios particulares y personal de mataderos incluidos) accederán a través de Sarbide (portal web de acceso a las aplicaciones de la GFA-DFG para sus empleados y colaboradores). Es por ello que la definición y asignación de perfiles deberán realizarse en Sarbide. 
En caso de que la gestión de permisos existente en Sarbide no sea suficiente para cubrir los requisitos de esta configuración, el sistema a construir deberá complementar (sin sustituir) la asignación y gestión de permisos de Sarbide.
La aplicación a desarrollar deberá integrarse con Sarbide y ser capaz de mostrar las funcionalidades e informaciones necesarias a cada usuario según su perfil.


3. [bookmark: _Toc72402904][bookmark: _Toc72410790][bookmark: _Toc73506273][bookmark: _Toc78201836][bookmark: _Toc78202089]Funcionalidades mínimas a cubrir
El sistema a construir deberá permitir, como mínimo:
· Contemplar:
· Cualquier especie animal contemplada en el Registro de Explotaciones Ganaderas (en adelante REGA)
· Cualquier tipo de explotación definido en REGA
· Cualquier tipo de identificación: individual o por lote
· Cualquier tipo de movimiento, sin y con trashumancia:
· A vida
· A matadero
· A pasto
· De ida y vuelta

· Definir perfiles de usuarios en la/s aplicación/es que limiten el acceso a la información: 
· modo consulta y/o actualización de exclusivamente la información necesaria para el cumplimiento de las tareas encomendadas
· Con mecanismos que permitan habilitar/deshabilitar la entrada al sistema a cada participante por diferentes criterios, como por ejemplo por especie animal, por perfil de consulta o de actualización, por campaña o por otros criterios que se definan. En caso de que la gestión de permisos incluida en Sarbide no cubra los requisitos de esta configuración, el sistema a construir deberá contemplar esta asignación y gestión de permisos

· Mantener la trazabilidad de todos los cambios realizados, indicando quién, cuándo y desde dónde se ha producido el cambio. Se debe permitir a los usuarios pertinentes visualizar y gestionar la información de trazabilidad, por lo que la información debe mostrarse de manera comprensible para las personas.

· Módulo de configuración que permita determinar las condiciones a darse en cada tipo de guía en función de la especie animal, aplicables a nivel de:
· Explotación origen del movimiento:
· Condiciones sanitarias
· Posibles restricciones y/o bloqueos
· Explotación destino del movimiento
· Actividad de la explotación
· Condiciones sanitarias
· Autorizaciones necesarias otorgadas para llevar animales (pastos, ..) 
· Posibles restricciones y/o bloqueos
· Fecha y hora del movimiento
· Duración del viaje
· Validez de la guía
· Medio transporte
· Pie
· Vehículo
· Autorizado a transportar la especie
· Animales
· No se sobrepasa el nº de animales permitidos, si existiera el tope.
· Identificados individualmente
· Condiciones sanitarias (pruebas sanitarias realizadas en el plazo establecido para determinadas enfermedades, correctamente vacunando, etc..)
· Correcta identificación
· Lotes
· De las categorías definidas en REGA para la especie a trasladar.

· Gestionar, controlar y explotar el registro de movimientos de los animales cuyo origen es, o fue, alguna explotación ganadera de Gipuzkoa, ofreciendo una visión completa y siempre actualizada con los últimos datos registrados:
· Que permita realizar los controles necesarios para la autorización del movimiento, previamente definidos en el apartado de configuración, que se aplicarán a nivel de:
· Explotación origen del movimiento:
· Explotación destino del movimiento
· Fecha y hora del movimiento
· Transportista
· Animales
· Que permita mantener el censo de la explotación origen:
· Generando los cambios de titularidad y/o ubicación de los animales en el caso de movimiento de animales identificados individualmente.
· Generando los apuntes necesarios en los balances en movimiento por lotes.

· Gestionar, controlar y explotar el registro de movimientos de los animales cuyo destino es, o fue, alguna explotación ganadera de Gipuzkoa, ofreciendo una visión completa y siempre actualizada con los últimos datos registrados.
· Que permita realizar diferentes acciones sobre las guías, teniendo en cuenta el estado de las mismas en base a diferentes parámetros establecidos:
· Modificación de la guía
· Anular guía
· Descolgar un animal
· Rechazar guía
· Confirmar guía

· Que permita mantener el censo de la explotación destino:
· Generando los cambios de titularidad y/o ubicación de los animales en el caso de movimiento de animales identificados individualmente.
· Generando los apuntes necesarios en los balances en movimiento por lotes.

· Que permita tener una visión completa y actualizada de:
·  los controles de aplicación en cada periodo de tiempo 
· los controles aplicados en cada una de los movimientos realizados

· Que ofrezca al personal colaborador de la GFA-DFG un sistema que le permita del modo más eficiente:
· recibir las tareas encargadas
· gestionar y controlar tanto las realizadas como las no realizadas
· informar de las tareas realizadas fuera de campaña
· incorporar el resultado de su trabajo
· recibir avisos de cualquier hecho notable 
· informar de y gestionar las incidencias surgidas en la realización de sus tareas.

· Ofreciendo mecanismos de gestión de incidencias surgidas durante el proceso

· Generando los avisos y documentos precisos para los interesados correspondientes: ganaderos, personal técnico y/o administrativo, colaboradores, personal externo, otras aplicaciones del Departamento…

· Cumplir con las obligaciones de comunicación a las autoridades competentes, cumpliendo los plazos y formas establecidos en la legalidad vigente, a través de los mecanismos oficiales que habilitan para ello

· Generar todos los avisos, alertas, certificados y/o documentos necesarios para la buena gestión y control de los procedimientos, tanto a ganaderos, como al personal de la GFA-DFG como a cualquier otro participante y/o interesado en el proceso

· Gestionar todos los maestros que el sistema requiera

[bookmark: _Toc72402905][bookmark: _Toc72410791][bookmark: _Toc73506274][bookmark: _Toc78201837][bookmark: _Toc78202090]4. Integraciones con otras aplicaciones
Debe contar con mecanismos que, desde otras aplicaciones de la GFA-DFG, permita consultar la información relativa a los movimientos:
· de un determinado animal
· de una determinada explotación de producción animal
· a una determinada explotación de producción animal
· de los animales/explotaciones de un determinado titular
· realizados en un periodo de tiempo
· cualquier otra consulta que el sistema informático de la GFA-DFG precise
Así mismo, para el cumplimiento de las funcionalidades exigidas, se prevé la necesidad de consultar y/o incorporar información en otros sistemas informáticos implantados en la GFA-DFG mediante APIs, como por ejemplo el Registro de Explotaciones Ganaderas (REGA), Sanidad animal, Registro de identificación individual animal, plataforma de Notificación electrónica, Registro electrónico de E/S, Registro Foral de Datos Ciudadanos, Registro de inhabilitados en el sector rural, Gestión bovina, Gestión ovina, Autorizaciones de uso de pastos comunales, Registro de transportistas, etc… 

6. [bookmark: _Toc72402906][bookmark: _Toc72410792][bookmark: _Toc73506275][bookmark: _Toc78201838][bookmark: _Toc78202091]Migración de datos
Los nuevos sistemas informáticos creados deberán albergar para su visualización y uso toda la información registrada en los sistemas actuales de gestión de los movimientos de animales.



[bookmark: _ANEXO_6:_INFRAESTRUCTURA][bookmark: _ANEXO_5:_INFRAESTRUCTURA][bookmark: _Toc78201839][bookmark: _Toc78202092]ANEXO 5: INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA
[bookmark: h_gty2otyd1tjp][bookmark: h_w61k47q6078]
FRAMEWORK PARA APLICACIONES WEB 

Este anexo recoge una visión general de la arquitectura e infraestructura de Framework Izfe. 

NOTA: Las versiones de los productos indicadas en este documento son las desplegadas en el momento de preparación del pliego. Es posible que antes de la adjudicación o durante la ejecución del contrato, los productos se actualicen a versiones superiores. El producto entregado deberá adecuarse a esas actualizaciones.



[bookmark: _u4ttd8g2921h][bookmark: _Toc68867346][bookmark: _Toc71433643][bookmark: _Toc72335979][bookmark: _Toc72410794][bookmark: _Toc73506277]INFRAESTRUCTURA JAVA WEB
[bookmark: _ho6n8zb0nedo][bookmark: _Toc68867347][bookmark: _Toc71433644][bookmark: _Toc72335980][bookmark: _Toc72410795][bookmark: _Toc73506278]Especificaciones Java
Las aplicaciones tienen que cumplir la especificación Java EE 6 y JDK 8. A continuación se concretan las versiones de las especificaciones:

	Especificación
	Versión

	servlet-api
	3.0.1

	servlet-jsp
	2.2

	jstl
	1.2

	validation-api
	1.0.0.GA

	javax-mail
	1.5.5



[bookmark: _a1d89hy2sb1c][bookmark: _Toc68867348]

[bookmark: _Toc71433645][bookmark: _Toc72335981][bookmark: _Toc72410796][bookmark: _Toc73506279]Arquitectura de aplicaciones
Generalmente las aplicaciones Web de Izfe se componen de las siguientes capas:

[image: infraestructura-izfe (1)]

Para el acceso a datos JDBC se utiliza Spring JDBC. Con el fin de automatizar algunas tareas del acceso a datos sobre Spring JDBC se han desarrollado la librería WFIFrameworkIzfeDataLIB basándose en Spring Data Commons.

El acceso a los recursos de Filenet y ActiveMQ se lleva a cabo por medio de librerías de Izfe para evitar el uso directo de sus APIs.
El resto de librerías de las diferentes capas están recogidas en el apartado Librerías Java. 
[bookmark: _podiyjjdsin][bookmark: _Toc68867349]
[bookmark: _Toc71433646][bookmark: _Toc72335982][bookmark: _Toc72410797][bookmark: _Toc73506280]Librerías Java
Todas las librerías se despliegan a nivel de servidor. No se permiten librerías dentro de los proyectos WEB y/o EAR.



Listado de librerías que forman parte del Framework Izfe:

	Librería
	Versión

	spring
	4.2.9.RELEASE

	spring-mvc
	4.2.9.RELEASE

	spring-security
	3.2.10.RELEASE

	spring-mobile
	1.1.0.RELEASE

	spring-data-commons
	1.12.2.RELEASE

	jackson
	2.5.2

	tiles
	3.0.5

	hdiv
	3.4.5

	hdiv-ee
	1.10.4

	slf4j
	1.7.13

	log4j
	1.2.17

	aspectj
	1.8.9

	commons-beanutils
	1.9.3

	commons-io
	2.4

	hibernate-validator
	4.3.2

	xerces
	2.3.0

	poi
	3.13

	commons-net
	3.3

	commons-lang3
	3.4

	commons-httpclient
	3.1

	itext
	5.0.4

	ehcache-core
	2.6.11

	jcaptcha
	1.0


[bookmark: _rcjbmabi9vwm][bookmark: _Toc68867350][bookmark: _Toc71433647][bookmark: _Toc72335983][bookmark: _Toc72410798][bookmark: _Toc73506281]Librerías de Testing
Versiones de las librerías Java de testing:

	Librería
	Versión

	hamcrest
	1.3

	spring-test
	4.2.9.RELEASE

	commons-dbcp
	1.2.1



[bookmark: _czfmq346uhu5][bookmark: _Toc68867351][bookmark: _Toc71433648][bookmark: _Toc72335984][bookmark: _Toc72410799][bookmark: _Toc73506282]Librerías JavaScript y CSS

	Librería
	Versión

	jQuery
	1.11.1

	BootStrap
	3.3.4

	Select2
	4.0.0

	DataTables
	1.10.11



[bookmark: _Toc68867352][bookmark: _Toc71433649][bookmark: _Toc72335985][bookmark: _Toc72410800][bookmark: _Toc73506283]DESARROLLO DE APLICACIONES
[bookmark: _Toc68867353][bookmark: _Toc71433650][bookmark: _Toc72335986][bookmark: _Toc72410801][bookmark: _Toc73506284]Nomenclatura
Todos los artefactos java EE que se desarrolle para Izfe deberán seguir la nomenclatura definida en el documento Nomenclatura_JEE.pdf que se proveerá previamente al arranque del proyecto.

[bookmark: _Toc68867354][bookmark: _Toc71433651][bookmark: _Toc72335987][bookmark: _Toc72410802][bookmark: _Toc73506285]Guia desarrollo para la interfaz web: Ibot/Baibot
La interfaz web se diseñará siguiendo las directrices marcadas en las interfaces corporativas de la GFA-DFG para los aplicativos webs. Estas interfaces corporativas (Baibot e Ibot) están basadas en Bootstrap. Las guías de estilo de ambas serán entregadas antes del arranque del proyecto.

[bookmark: _Toc68867355][bookmark: _Toc71433652][bookmark: _Toc72335988][bookmark: _Toc72410803][bookmark: _Toc73506286]Seguridad
Un requisito no funcional que debe ser tenido en cuenta en todo desarrollo software es el de la seguridad y éste se define como el grado de protección de los datos, software y/o plataforma tecnológica de posibles pérdidas, actividades no permitidas o uso para propósitos no establecidos previamente.
Este requisito debe ser integrado en el ciclo de vida de todos los desarrollos y Izfe se reserva el derecho de rechazar todo desarrollo que sea vulnerable.
Para facilitar y garantizar este requisito Izfe cuenta con el producto HDIV, solución software orientada a garantizar la seguridad a nivel de aplicación.
Este producto cuenta con un agente que puede configurarse a nivel de servidor y que detecta puntos vulnerables en tiempo de ejecución. Estas vulnerabilidades pueden ser reportadas al desarrollador a medida que va navegando por la aplicación a través de otro componente, una Toolbar que irá proporcionando información sobre las vulnerabilidades que se detecten.

[bookmark: _Toc68867356][bookmark: _Toc71433653][bookmark: _Toc72335989][bookmark: _Toc72410804][bookmark: _Toc73506287]Test
El adjudicatario deberá realizar las pruebas pertinentes para garantizar el buen funcionamiento del sistema a todos los niveles tanto funcional como no funcional.
El proceso de build de Izfe exige una cobertura del 40% del código con pruebas unitarias. Dado el costo de desarrollo y mantenimiento de estas pruebas, es prioritario señalar que este tipo de prueba se debe orientar a garantizar la calidad del código en aquellos puntos en los que más valor aporte, que normalmente serán los métodos de facades y/o services.

[bookmark: _Toc68867357][bookmark: _Toc71433654][bookmark: _Toc72335990][bookmark: _Toc72410805][bookmark: _Toc73506288]Proyecto de referencia 
Para acelerar el proceso de desarrollo se tomará como punto de partida el proyecto WFIGuiaRapidaSpringMvcWEB, que se ha desarrollado siguiendo las directrices de Izfe y donde se han incluido varias funcionalidades comunes que pueden servir de ejemplo para proyectos nuevos (como el cambio de idioma o una paginación básica) además de cumplir con otro tipo de normativas como la estructura del proyecto, la configuración de Maven, la de Spring … etc.

[bookmark: _vherngesl37u][bookmark: _Toc68867358][bookmark: _Toc71433655][bookmark: _Toc72335991][bookmark: _Toc72410806][bookmark: _Toc73506289]SOPORTE DE NAVEGADORES
En las aplicaciones de Izfe los navegadores soportados son Edge, Chrome, Firefox y Safari. 

[bookmark: _ue4xyves8jda][bookmark: _Toc68867359]

[bookmark: _Toc71433656][bookmark: _Toc72335992][bookmark: _Toc72410807][bookmark: _Toc73506290]SERVIDORES
	Servidor
	Versión
	Descripción

	WebSphere Application Server (WAS)
	8.5.5
	Servidor Java EE (producción)

	JBoss EAP
	6.4.6.GA
	Servidor Java EE (para pruebas)

	DB2 z/OS (*)
	11.1.5
	Base de Datos relacional

	Oracle (*)
	11.2.0.4
	Base de Datos relacional

	Apache ActiveMQ
	5.13.2
	Servidor de colas JMS

	Filenet
	5.5.2
	Gestor documental




[bookmark: _8k5trmmhaagn][bookmark: _Toc68867360][bookmark: _Toc71433657][bookmark: _Toc72335993][bookmark: _Toc72410808][bookmark: _Toc73506291]ENTORNO DE INTEGRACIÓN
Los servidores que forman el entorno de integración son:

	Servidor
	Versión
	Descripción

	Gitlab
	13.9.6 CE
	Repositorio de código fuente

	Jenkins
	1.642.4
	Servidor de integración continua

	SonarQube
	5.6.7
	Servidor de análisis de código

	Artifactory
	4.3.2
	Repositorio de librerías



Los desarrolladores alojan el código fuente de los proyectos en los repositorios de Gitlab. Cuando el proyecto se encuentra en un punto estable y se quiere desplegar en DESA, el desarrollador tiene que ejecutar el proceso de building en Jenkins. 
Izfe rechazará todos los desarrollos que no superen el umbral mínimo de calidad requerido marcado en el proceso de construcción.
Se exigirá la subida de código fuente al Gitlab con la frecuencia que determine Izfe. Ese código deberá ser operativo, esto es, que pueda ser ejecutado cumpliendo los requisitos que debe cubrir.
Ese código será analizado y la empresa adjudicataria se compromete a corregir los errores detectados en la siguiente subida.
[bookmark: _oh34wjevv00q][bookmark: _Toc68867361][bookmark: _Toc71433658]
[bookmark: _Toc72335994][bookmark: _Toc72410809][bookmark: _Toc73506292]SEGURIDAD
Los framework que se utilizan en las aplicaciones Java EE son:
· Spring Security para autenticación y autorización. Los sistemas de autenticación de Izfe integrados con Spring Security son Accesos y Gipuzkoataria
· HDIV para integridad y validación de datos con el fin de proteger la aplicación frente las vulnerabilidades de seguridad (XSS, SQL Injection, Parameter Tampering, etc). 
Izfe rechazará todos los desarrollos que contengan vulnerabilidades de seguridad.


HERRAMIENTAS B.I.

Las herramientas disponibles en la GFA-DFG son:
· Cognos
· Tableau


GIS: Sistema de información geográfica

La infraestructura disponible es la siguiente:

	
	Versión
	Descripción

	Oracle
	19.c
	Base de datos especial

	Geoserver
	2.17.0
	Servidor de mapas

	OpenLayers
	6
	Librería javascript de webmap

	Leaflet
	1.7
	Librería javascript de webmap

	Gitlab
	13.9.6 CE
	Repositorio de código fuente

	Jenkins
	1.642.4
	Servidor de integración continua

	SonarQube
	5.6.7
	Servidor de análisis de código

	QGIS
	3.18
	Cliente de escritorio de GIS



[bookmark: _Anexo_7:_Perfil][bookmark: _ANEXO_6:_PERFIL]
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