
 

 

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS ESPECÍFICAS DEL 
SERVICIO DE DESARROLLO Y EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE INTERVENCIÓN 

PSICOSOCIAL EN LA RESIDENCIA ARTIBAI 
 

 
 

1. OBJETO DEL CONTRATO 

 

Realización y posterior puesta en marcha de un programa de Intervención Psicosocial 

para las personas residentes de la Residencia Artibai de Ondarroa 

 

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO 

 

OBJETIVOS GENERALES: 

 

Los objetivos del programa son los siguientes: 

 

*Desarrollar las acciones necesarias para mejorar la calidad de vida de las personas 

usuarias y de sus familias. 

*Dar respuesta a las necesidades psicosociales de las personas usuarias con diferentes 

grados de capacidad y autonomía, incluidas las afectadas por demencias severas y por 

la enfermedad de Alzheimer. 

*Satisfacer, dentro de su campo de actuación, las demandas y los gustos expresados por 

las personas usuarias. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

* Organizar y llevar a cabo sesiones grupales de actividades que fomenten las relaciones 

sociales y la comunicación, evitando que se den el aislamiento y la soledad. 

 

*Organizar y llevar a cabo sesiones grupales que promuevan la salud, tales como 

gimnasia, relajación, psicomotricidad… haciendo disminuir la ansiedad y otro tipo de 

situaciones que producen tensión o malestar. 

 

*Realizar el registro individual y grupal de cada una de las sesiones, realizando 

evaluaciones de cada programa. 

*Fomentar la inserción comunitaria de las personas residentes a través del ocio y el uso 

de recursos comunitarios. 

*Programar y desarrollar actividades lúdicas tales como fiestas de cumpleaños, 

excursiones, salidas al exterior… 



 

 

     3 FUNCIONES 

*Diseñar, organizar, ejecutar y evaluar las actividades en las que se materialice el 

Programa. 

*Participar en las reuniones y otras actividades del Equipo Técnico Interdisciplinar y 

particularmente en la elaboración de los Planes de Atención Individual de las personas 

residentes. 

* Realizar seguimientos individualizados y grupales. 

*Conocer la problemática y motivaciones de las personas usuarias, a través de 

entrevistas personales y del PAB. 

*Tener presente la tutoría individual para valorar a la persona. 

Realizar una memoria anual evaluando globalmente el trabajo realizado durante todo el 

año. 

 

       4 MODO DE DAR EL SERVICIO 

El contrato tendrá que cumplir con lo expuesto en este documento, por tanto, la 

empresa adjudicataria tendrá como objetivo dar el servicio tal y como aparece en el 

proyecto presentado. 

 
Es competencia del Ayuntamiento de Ondarroa, supervisar y controlar las actividades 
desempeñadas por la empresa adjudicataria. 
 
Los requisitos para llevar a cabo el servicio son los siguientes: 
 

1- El servicio se llevará a cabo en la Residencia Artibai de Ondarroa. 
2- La relación con los residentes, familiares y el ayuntamiento será todo en euskera. 
 
3- Las actividades se realizarán de lunes a viernes. A las mañanas habrá dos 

trabajadoras de 10:00 a 13:00 del mediodía y por la tarde una trabajadora de 
15:00 a 18:00. 

Para la correcta realización de las actividades dividiremos a las residentes en dos grupos: 
 

A- Todas aquellas personas que se valen por ellas mismas o que necesiten 
una mínima ayuda. 

B- Personas que necesitan más ayuda y supervisión. 
 

4- Para la realización de dichos grupos, el/la psicóloga/o será la persona 
responsable de la realización de los test necesarios para la posterior creación de 
grupos 

 



 

 

5- El tiempo estimado para cada actividad irá relacionado con las necesidades que 
precise el grupo de trabajo. El equipo profesional que desempeñen las 
actividades serán educadoras sociales, psicólogas o Técnicos/as en Animación 
socio-cultural. 
 

 
6- Todos los meses se le informará a la dirección de la residencia de los resultados 

del plan y a fin de año se presentará una memoria completa. El informe recogerá 
todos los datos de las actividades realizadas dentro de la programación y habrá 
que realizar una evaluación. 
 

7- Se realizarán los PAV de residentes 
 

8- Junto a la propuesta hay que entregar el calendario del equipo de profesionales 
y calendario de actividades de las personas residentes. 

 
9- Las trabajadoras que llevarán a cabo el servicio tienen que tener experiencia en 

los temas contratados.  
 

10- El servicio se dará en euskera. Todas las actividades, explicaciones, informes 
como el trato con las personas residentes se harán en euskera. 
 

11- El tiempo destinado a la preparación de fichas, material y registros, no será 
superior a una hora al día, para todas las trabajadoras. Siendo la 
responsabilidad del personal profesional la coordinación para el trabajo grupal. 
 
 

Dentro del grupo profesional deberá de haber un/a psicólogo/a que realice las 

valoraciones y evaluaciones a todas las personas residentes anualmente y cada vez que 

haya un cambio significativo en la salud del/a residente (PAI, MEC, GDS...). La dedicación 

de la psicóloga sería de 5,15 horas semanales (257,5 horas anuales y 16,2% de jornada). 

 

5. FORMA DE ADJUDICACION 
 

La adjudicación de este servicio se hará por concurso público y se tendrá en cuenta los 
siguientes criterios: 
 
*Oferta económica:     Hasta 9,5 puntos 
*Formación en materia de igualdad de mujeres y hombres:  0,5 puntos 
 
Por tanto, será la oferta más ventajosa la que se proponga adjudicar. 
 
 
Ondarroa,  
 



 

 

ARTIBAI EGOITZAN ESKU HARTZE PSIKOSOZIALEKO PROGRAMA GARATU ETA 

GAUZATZEKO ZERBITZUA KONTRATATZEKO BALDINTZA TEKNIKOEN AGIRIA 

 

1. KONTRATUAREN XEDEA 
 
Ondarroako Artibai Egoitzako egoiliarrentzat,  esku hartze psikosozialeko zerbitzua 

emateko programa garatu eta gauzatzea. 

 

2. KONTRATUAREN HELBURUAK 
 
HELBURU OROKORRAK: 
 
Hauek dira Esku- hartze Psikosozialeko Programaren bidez lortu nahi diren helburu 
nagusiak: 
 
*Erabiltzaileen eta beraien familien bizitza kalitatea hobetzeko beharrezkotzat jotzen 
diren ekintzak garatzea. 
 
*Erantzuna ematea gaitasun eta autonomia maila desberdinak dituzten pertsonen 
behar psikosozialei, talde horretan dementzia larriak eta Alzheimer gaixotasuna duten 
egoiliarrak daudela kontutan hartuta.. 
 
*Betetzea, bere jarduketa esparruan, erabiltzaileek adierazitako eskaerak eta nahiak. 
 
HELBURU ESPEZIFIKOAK 
 
*Harreman sozialak eta komunikazioa bultzatzeko taldekako jarduera saioak antolatzea 
eta aurrera eramatea, bakardade edo isolamendu egoerak saihesteko. 
 
*Aldaketa kognitiboak eta jokabide aldaketak aztertzeko taldetako edo banakako saioak 
antolatzea eta aurrera eramatea: errealitate eta estimulazio alorretan, 
psokomotrizitatean, erlajazioan…etb. 
 
*Saio bakoitzaren banakako eta taldeko erregistroa egingo da, ondoren programaren 
ebaluazioa egiteko. 
 
*Egoiliarren gizarteratzeko lana bultzatu jolas ekintzen bidez, nahiz baliabide 
komunitarioak erabiliz. 
*Jolas jarduerak programatzea eta garatzea, hala nola, urtebetetzeko festak, irteerak, 
txangoak… 
 
 
 



 

 

3  FUNTZIOAK 
 
*Programa betetzeko egin beharreko jarduerak diseinatu, antolatu, gauzatu eta 
ebaluatzea. 
 
*Parte hartzea diziplinarteko talde teknikoaren bileretan eta beste jardueretan, batez 
ere, arretarako banakako planak prestatzeko orduan. 
 
*Banakako eta taldeko jarraipenak burutu. 
 
*Egoilarren arazoak eta motibazioak ezagutzea, elkarrizketa pertsonalen bitartez eta 
arretarako banakako planaren bidez. 
 
*Banakako elkarrizketa kontutan hartu, balorazioa egiteko orduan. 
 
*Memoria bat aurkeztea urtero, egindako lana orokorrean ebaluatuta. 
 
 

4 ZERBITZUA EMATEKO MODUA 
 
Kontratua agiri honetan xedatutakoaren arabera bete beharko da, beraz, enpresak 

aurkeztutako proiektu-teknikoan aipatutako zerbitzuak ematea eta zabaltzea izango du 

helburu. 

Zerbitzua eskaintzen duen enpresaren jarduerak onartzea, gainbegiratzea eta 

kontrolatzea Ondarroako Udalari dagokio eta jarduera hauek udal titulartasuneko 

ekintzak izango dira. 

Zerbitzua betetzeko baldintzak hauek dira: 

1.- Zerbitzua Ondarroako Artibai Egoitzan gauzatuko da. 

2.- Egoiliarrekin, familikideekin eta udalarekiko erlazio guztiak euskaraz izango dira. 

3.- Aktibitateak astelehenetik ostiralera gauzatuko dira, goizeko 10:00etatik 13:00etara 

bi langile eta arratsaldeko 15:00etatik 18:00etara langile bat. 

Hobeto jarduteko egoiliarrak bi taldetan banatuko dira: 

A- Norbere kabuz edo laguntza apur bat behar duten egoiliarrak. 
B- Laguntza handiagoa behar duten egoiliarrak. 

 

4.-Taldeak burutzea psikologoaren ardura izango da behar diren balorazioak burutzea, 

ondoren egoiliarrak zein taldetako partaide izan behar diren jakiteko. 



 

 

5.- Talde bakoitzak denbora tarte desberdinetako saioak egingo ditu egunean zehar, 

taldearen behar izanen arabera. Saioak aurrera eramaten gizarte hezitzaile, psikologoak 

edo gizarte edo kultur animatzaileak ibiliko dira.  

6.- Hilero egitasmoaren bilakaeraren berri emango zaio zuzendaritzari eta urte amaieran 

memoria bat egin beharko da. Txosten horretan egitarauetako datuak jaso eta 

programan adierazitako sistemari jarraituz eboluzioa egin beharko da. 

7.- Egoiliar bakoitzaren Banakako Arreta Plana osatu beharko da. 

8.-Langilegoaren egutegia eta urteko aktibitateen ordutegia aurkeztu behar dira. 

9.- Zerbitzua emango duten langileek esperientzia izan behar dute kontratatutako 

gaietan. 

10.- Zerbitzua euskaraz emango da. Artibai egoitzako langile eta egoiliarrekin hartu 

eman guztiak, ahoz zein idatziz, euskaraz beteko ditu. 

11.- Fitxak, materiala eta erregistroak prestatzeko erabiliko den denbora ez da egunean 

ordubetetik gorakoa izango langile guztientzat. Profesionalen erantzukizuna da talde-

lanerako koordinazioa. 

 Lan taldeko profesionalen tartean psikologo bat egon beharko da, urtean behin edo 

osasun egoera aldaketa batek eskaintzen duen einean, egoiliar guztiei balorazio testak 

egiteko (PAI, MEC, GDS...). Psikologoaren bataz besteko dedikazioa asteko 5 ordukoa 

izango litzateke. 

 

5.  ESLEIPENA EGITEKO BIDEA ETA MODUA 

Kontratu honen esleipena lehiaketa bidez izango da eta honako irizpide hauek dira 

oinarritzat. 

*Eskaintza ekonomikoa                                                                                          9,5 puntu. 

*Formazioa emakume eta gizonen berdintasun arloan                                     0,5 puntu. 

Hortaz, abantailarik gehien duen eskaintza izango da eslaitzeko proposatuko dena. 

 

Ondarroan,  
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