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	INTRODUCCIÓN
En 2022 la Diputación Foral de Gipuzkoa a través del Gobierno Vasco-Emakunde recibió desde el Ministerio de Igualdad financiación proveniente de los fondos Next Generation EU-“Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia” en los que se incorporan medidas para reforzar la protección contra la violencia machista, entre las que se incluye inversión para la “creación de servicios de atención integral 24 horas a víctimas de violencia sexual”. 
En el marco de este plan el Ministerio de Igualdad ha promovido un Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Igualdad para la puesta en marcha de los denominados “Centros de Crisis” especializados en la atención a violencia sexual en todas las provincias. Así mismo ha planteado un modelo de diseño de este tipo de centros incluyendo una relación de prestaciones y características que lo diferencian de otras iniciativas y servicios.
El grueso de las prestaciones que se describen en el documento base está vinculado con el ámbito de la intervención social en sentido amplio. Concretamente en la Comunidad Autónoma de Euskadi, a la vista de las competencias que se le atribuyen al Sistema Vasco de Servicios Sociales a través de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales correspondería a este sistema su atención si bien una buena parte de las actuaciones exigen claramente también la intervención de los ámbitos policial, judicial, sanitario o educativo. Dentro de los Servicios Sociales, tanto por el nivel de intensidad de atención, por su vertiente de atención en la urgencia como por las necesidades de atención y cobertura y el menor grado de proximidad territorial, pertenecería a los Servicios Sociales de atención secundaria. 
Asimismo, el Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres en su Capítulo VII: Violencia machista contra las mujeres, Sección 1.ª Marco general de intervención Artículo 54. Definición, tipología y principios, inciso 6, señala que las políticas que tengan por objeto prevenir, hacer frente, reparar y erradicar la violencia machista contra las mujeres deben estar enmarcadas en las políticas de igualdad, y los órganos competentes en materia de igualdad de mujeres y hombres de las distintas administraciones públicas vascas, cada cual en su respectivo ámbito de competencia, deben ejercer un papel de liderazgo y coordinación general, sin perjuicio de los liderazgos y las coordinaciones más específicas que correspondan a los órganos responsables de los distintos sistemas y políticas sectoriales concernidas.
El derecho a la reparación a las víctimas de la violencia machista contra las mujeres se reconoce en el Convenio del Consejo de Europa sobre prevención y lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica (convenio de Estambul, de 11 de mayo de 2011) y en el artículo 65 del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, y ello sin perjuicio de que toda la asistencia prestada en estos casos debe realizarse desde un enfoque reparador. En virtud a ello, los poderes públicos vascos desarrollarán las siguientes acciones: 
a) La Administración de la Comunidad Autónoma adoptará medidas de apoyo o ayuda económica a las víctimas para supuestos de impago de indemnizaciones derivadas del delito establecidas por resolución judicial.
b) Medidas encaminadas al reconocimiento y difusión de la verdad, mediante acciones públicas de rechazo a la violencia y dando reconocimiento, protagonismo y voz a las víctimas y a las organizaciones de defensa de sus derechos e intereses, teniendo presente la perspectiva de transición de víctima a superviviente. 
c) Medidas para evitar la repetición del delito, poniendo la atención en quien ha causado el daño y en la implicación social y comunitaria. 
d) Medidas dirigidas a la completa recuperación, a través de los correspondientes recursos públicos de atención. De esta forma, el conjunto de servicios, prestaciones, ayudas y beneficios regulados en la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres (actualmente, Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres) conforman una red, que se coordina mediante el III Acuerdo Interinstitucional para la coordinación de la atención a víctimas de violencia machista contra las mujeres en la Comunidad Autónoma de Euskadi, de 19 de enero de 2023, y que contemplará el enfoque de reparación contenido en la Ley 4/2005 y en el Convenio de Estambul. 
Como se ha indicado, considerando que el grueso de las atenciones que se describen en la propuesta de diseño del Ministerio de Igualdad y de Emakunde pueden estar en el ámbito de la intervención social, en sentido amplio, y a la vista de las competencias que se le atribuyen por la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, y el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, la puesta en marcha y atención de un servicio especializado en violencias sexuales correspondería al sistema de Servicios Sociales, sin olvidar que una buena parte de las actuaciones incumben también a los ámbitos policial, judicial, sanitario o educativo y requieren de coordinación. 
Dentro de los Servicios Sociales, tanto por el nivel de intensidad de atención, por su vertiente de atención en la urgencia como por las necesidades de atención y cobertura y el menor grado de proximidad territorial, corresponde garantizar la provisión y prestación de este servicio a los servicios sociales de las Diputaciones Forales (atención secundaria) y, en su caso, a los Servicios Sociales de ámbito autonómico, de acuerdo con la distribución competencial prevista en el capítulo I del título III de la Ley. (Artículo 22 de la Ley 12/2008).

El texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres, aprobado mediante Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, en el artículo 56 establece que las administraciones públicas que integran el Sistema Vasco de Servicios Sociales, de acuerdo con el régimen competencial previsto en la legislación sobre servicios sociales, han de garantizar a todas las víctimas de la violencia machista contra las mujeres la prestación de los servicios incluidos en el catálogo y en la cartera de prestaciones y servicios de dicho sistema, en función de sus necesidades y con carácter inmediato, independientemente de su situación administrativa. Y, en particular, garantizarán los servicios de información y atención a distancia, por vía telefónica y telemática, accesible las 24 horas y todos los días del año; la atención de urgencia; la acogida, a corto, medio y largo plazo; el asesoramiento sociojurídico; la atención psicosocial y psicológica; la intervención socioeducativa y el acompañamiento social. Asimismo, adoptarán las medidas necesarias para asegurar que las víctimas de la violencia machista contra las mujeres sean atendidas   de servicios de la cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales. 

El Departamento de Cuidados y Políticas Sociales tiene como cometido la prestación de los servicios de atención secundaria recogidos en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales y el Decreto 185/2015 de Cartera de Servicios y Prestaciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales, de 6 de octubre.

En virtud del artículo 22 de la citada ley, referido al Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, entre los servicios sociales de atención secundaria se encuentra el Servicio de Coordinación a Urgencias Sociales (en adelante, SFCUS).
Así, en la línea de lo establecido por dicho Decreto de Cartera en relación con el Servicio de Coordinación a Urgencias Sociales, se trata de “servicios que “funcionan todos los días del año para prestar atención inmediata a las situaciones de urgencia social que se produzcan dentro del Territorio Histórico respectivo. Las funciones (…) consisten en proceder a una valoración provisional de necesidades, sujeta a valoración posterior, y siempre que resulte necesario: 
a) desplazarse al lugar en el que se haya producido la urgencia o emergencia para atender “in situ” a la o las personas afectadas por la misma; 
b) detectar “in situ” las situaciones de necesidad; 
c) acompañar a la o las personas afectadas a centros sanitarios, dependencias policiales o judiciales u otras instancias; 
d) derivar la atención del caso, cuando resulte necesario y tan pronto como sea posible, a los servicios que correspondan y en particular, en su caso, a los servicios de alojamiento y centros residenciales del Sistema Vasco de Servicios Sociales, según lo previsto en el artículo 28”.
Así, este Servicio de Coordinación a Urgencias Sociales se viene prestando en la actualidad a través de un contrato administrativo y ofrece una atención inmediata y continua a situaciones de urgencia social, siendo una de las contingencias más atendidas la de la violencia machista. Por lo tanto, el Servicio Foral de Urgencias Sociales constituye un servicio complementario al Centro de Atención Especializada para Mujeres Víctimas de Violencia Sexual y estrechamente vinculado al mismo, ya que ofrece algunas de las prestaciones definidas para éste, como son las de información especializada, valoración inicial de necesidades, diagnóstico, orientación, acompañamiento e intervención psicosocial en situaciones de urgencia. 


	1.-OBJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto de este contrato de servicios las siguientes dos prestaciones:

· la gestión del nuevo Centro de Atención Especializada para Mujeres Víctimas de Violencia Sexual. 
· el desarrollo y ejecución de un Servicio Foral de Coordinación a Urgencias Sociales en el Territorio Histórico de Gipuzkoa.



	2. - DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO.

2.1.- Definición del servicio.
2.1.1.- Centro de Atención Especializada para Mujeres Víctimas de Violencia Sexual.
Se trata de un centro de atención especializada para mujeres víctimas de violencia sexual en el Territorio Histórico de Gipuzkoa 

Se prevé la apertura de un centro principal y dos centros complementarios en distintas comarcas del Territorio Histórico de Gipuzkoa. 

La Ley Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantía integral de la libertad sexual establece que las violencias sexuales han de ser entendidas como “cualquier acto de naturaleza sexual no consentido o que condicione el libre desarrollo de la vida sexual en cualquier ámbito público o privado, incluyendo el ámbito digital. Se considera incluido en el ámbito de aplicación, a efectos estadísticos y de reparación, el feminicidio sexual, entendido como homicidio o asesinato de mujeres y niñas vinculado a conductas definidas en el siguiente párrafo como violencias sexuales. 

En todo caso se consideran violencias sexuales los delitos previstos en el Título VIII del Libro II de la Ley Orgánica 10/1995, de 23 de noviembre, del Código Penal, la mutilación genital femenina, el matrimonio forzado, el acoso con connotación sexual y la trata con fines de explotación sexual. Se prestará especial atención a las violencias sexuales cometidas en el ámbito digital, lo que comprende la difusión de actos de violencia sexual, la pornografía no consentida y la infantil en todo caso, y la extorsión sexual a través de medios tecnológicos.

La violencia sexual se engloba dentro de las diferentes violencias machistas. Además de las mujeres, adolescentes y niñas que sufren en primera persona las conductas violentas por motivos de género, son víctimas de la violencia machista contra las mujeres, las niñas, niños y adolescentes y otras personas dependientes que convivan en un entorno en el que se ejerza dicha violencia y que por su situación de vulnerabilidad se vean directamente afectadas por aquella. 

El concepto “víctima” engloba también a las personas “supervivientes” de la violencia que han emprendido un proceso de recuperación, en línea con lo establecido en los tratados internacionales y en los textos legales sobre la materia.

2.1.2.- Servicio Foral de Coordinación a Urgencias Sociales.
El servicio está concebido para prestar atención inmediata a las situaciones de urgencia social que se produzcan dentro del Territorio Histórico de Gipuzkoa, a excepción de aquellos municipios que en el ámbito propio de sus competencias dispongan de servicio de urgencias. No obstante, en cumplimiento del Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales y previo acuerdo entre las partes implicadas, la Diputación Foral de Gipuzkoa podrá asumir las funciones que el mencionado Decreto le atribuye en las urgencias sociales y que en la actualidad se estuvieran asumiendo en el ámbito municipal.



2.2.- Delimitación del marco de Trabajo y características del servicio.

2.2.1.- Centro de Atención Especializada para Mujeres Víctimas de Violencia Sexual.

Cabe identificar los siguientes objetivos y elementos esenciales:

· Impulsar la transformación social y ser referente para la población en general y para diferentes profesionales, a través de la información y asesoramiento sobre los derechos de las víctimas ante la violencia sexual contra las mujeres y recursos para ejercerlos: 


· Apoyar a las mujeres que hayan vivido una situación de violencia sexual en el presente o en el pasado y a su entorno en la recuperación del trauma y en la reparación social prestando para ello una atención integral acorde a sus necesidades y demandas: 

· Ofrecer apoyo y asistencia especializada a las víctimas de violencia sexual en situación de crisis y su entorno.

· Ofrecer atención no solo a las víctimas directas sino también a familiares o entorno cercano, así como a la población que sufra el impacto de una violencia sexual en el ámbito privado o público de estas que se vea afectado. 

· Acoger a las víctimas en un espacio seguro que reduce el riesgo de revictimización, poniendo el foco en la reparación desde el primer momento. 

· Facilitar la accesibilidad a los servicios.

· Facilitar la toma de decisiones y puesta en marcha de las mismas.

· Posibilitar una atención integral.

· Brindar atención a mujeres víctimas y supervivientes de violencia presente o pasada. 

· Ofrecer atención en situaciones de emergencia o urgencia social, pero también en situaciones de crisis desencadenadas por episodios recientes o pasados y que no se refieren a un episodio inmediato. 

· Ofrecer atención 24 horas los 365 días del año, pudiendo combinar la modalidad presencial en el mismo centro, la telefónica y/o telemática y también, la atención inmediata in situ desplazándose al lugar donde se encuentre la víctima. 

· Integrar atención especializada en violencia sexual digital expresada en distintas formas y que adquiere características particulares tanto en su forma, como en su impacto y su resolución. 

· Preparar a las víctimas, tanto a nivel informativo, emocional como jurídico, que decidan interponer denuncia, para enfrentar procesos judiciales que pueden revictimizarlas. 

Todas las mujeres y personas que accedan al Centro, tendrán como prestaciones la acogida e información que demanden. 

La intervención podrá hacerse con: 

· Mujeres y niñas mayores de 16 años o menores de dicha edad emancipadas víctimas y supervivientes de cualquier tipo de violencia sexual en Gipuzkoa. 
· Familiares y otras personas del entorno cercano/íntimo de esas víctimas o supervivientes que se vean afectadas (incluidos hombres y niños). 
· Mujeres y personas del entorno que se vean afectadas por el impacto de la agresión y/o por la información difundida sobre ella. 
· Profesionales y voluntariado de otros servicios especializados en violencia machista y de servicios generalistas. 
· Población en general. 

Más concretamente, en relación con el primer punto, se podrán tener en cuenta los siguientes criterios a la hora de considerar quiénes son víctimas y supervivientes susceptibles de ser atendidas en el centro: 

· Serán consideradas víctimas de violencias sexuales las mujeres que hayan sufrido “cualquier acto de naturaleza sexual no consentido o que condicione el libre desarrollo de la vida sexual en cualquier ámbito público o privado, incluyendo el ámbito digital. En todo caso se consideran violencias sexuales los delitos previstos en el Título VIII del Libro II de la Ley Orgánica 10/1995, de 23 de noviembre, del Código Penal, la mutilación genital femenina, el matrimonio forzado, el acoso con connotación sexual y la trata con fines de explotación sexual. Se prestará especial atención a las violencias sexuales cometidas en el ámbito digital, lo que comprende la difusión de actos de violencia sexual, la pornografía no consentida y la infantil en todo caso, y la extorsión sexual a través de medios tecnológicos” (definición recogida en la Ley Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantía integral de la libertad sexual). 

Serán susceptibles de ser atendidas todas las mujeres a partir de los 16 años que se acerquen solas o acompañadas al centro independientemente de su edad y de la temporalidad de la agresión. Cabe considerar que la Ley 1/2022, de 3 de marzo promueve que “la atención de niñas y niños víctimas de violencia sexual se realice desde servicios de atención especializada adaptados y adecuados a sus necesidades, que provean asistencia psicológica, educativa y jurídica, y que se constituyan en el lugar de referencia para las víctimas, al que se desplace el conjunto de profesionales intervinientes en los procesos asistenciales y judiciales”. 

· Se podrá atender a las víctimas cuando residan en Gipuzkoa o la crisis por violencia sexual haya emergido durante su estancia en Gipuzkoa (mujeres que se encuentren en Gipuzkoa de forma temporal, de estudio, turismo…) con independencia de su nacionalidad y de su situación administrativa y de que las violencias sexuales hayan ocurrido en el territorio o fuera de él. 

· Se atenderá siempre que existan indicios fundados, tanto si la violencia sexual se ha producido de forma reciente como si ha sucedido en el pasado atendiendo al principio de credibilidad de la narrativa de las mujeres que demanden atención. 

· No será necesario que se haya denunciado la violencia sexual ni que esté en disposición de hacerlo.


2.2.2.- Servicio Foral de Coordinación a Urgencias Sociales.

Se entenderá por situación de urgencia o emergencia social la situación producida por un hecho no previsto, debido a causas naturales o provocadas, que afectan y comprometen las capacidades personales, los recursos y medios de subsistencia, las relaciones o redes sociales y familiares y la seguridad, quedando las personas afectadas en una situación de desprotección grave, que precisa de una primera atención de urgencia, inmediata e ineludible, para abordar, desde el Sistema Vasco de Servicios Sociales, las necesidades sociales derivadas de dichos hechos y evitar que la situación se agrave y les genere mayor perjuicio.

Dichos hechos pueden afectar a una persona, familia o unidad de convivencia, a varias, o a una parte significativa de la población, tratándose en tal caso de catástrofes o grandes emergencias y debiéndose intervenir en el marco de los planes de emergencia existentes, sin perjuicio de las intervenciones que se deben articular desde el Sistema Vasco de Servicios Sociales en el marco de dichos planes o a posteriori.

En este sentido, y de manera específica, se incluirá también en el marco de sus competencias la atención inmediata de aquellas personas que encontrándose ya atendidas en alguno de los servicios forales para la inclusión social, precisan de una atención inmediata y en el lugar en que se produce la situación de urgencia social, en el marco de una atención vinculada a un derecho social de la ciudadanía del territorio. 

En particular, las personas usuarias de servicios residenciales tipo viviendas que desarrollan su proyecto de vida con apoyos en el contexto comunitario (servicios 2.4.5.2.1). En estos casos no precisan de apoyos profesionales continuados durante todo el día. Sin embargo y debido a las dificultades o carencias psicosociales que han motivado su acceso a los servicios referenciados, en algún caso, pudiera precisar de manera sobrevenida una atención inmediata en el contexto de urgencias sociales. En el caso de que ésta se diera durante la noche (entre las 22:00 y las 8:00), ésta podrá ser objeto de atención por parte del Servicio Foral de Coordinación a Urgencias Sociales en el Territorio Histórico de Gipuzkoa. 

En su caso, las o los profesionales del Servicio Foral de Coordinación a Urgencias Sociales en el Territorio Histórico de Gipuzkoa acompañarán a la o las personas objeto del episodio de atención urgente a los centros sanitarios, dependencias policiales o judiciales u otras instancias que precise. Así mismo, y en la medida de lo posible, tratarán de coordinarse con los responsables del servicio en particular en el que la persona o personas participan y/o cuentan con plaza. 

En todos los casos, la atención se activará a demanda y necesidad manifiesta de la o las personas usuarias de los servicios forales identificados. En algún caso, y de manera excepcional, podría activarse a demanda de alguno/a de los profesionales que desarrollan su actividad en esos servicios.

Tras la realización de las actuaciones precisas, registro de las incidencias ocurridas y comunicación en el soporte y aplicativo habilitado por el Servicio Foral, finalizaría el episodio de atención por parte de las y los profesionales del Servicio Foral de Coordinación a Urgencias Sociales en el Territorio Histórico de Gipuzkoa.

En las situaciones de urgencia social se accederá al Sistema Vasco de Servicios Sociales a través de los Servicios Sociales Municipales o del Servicio Foral de Coordinación a Urgencias Sociales que asumirán la primera actuación de urgencia, en los términos previstos en el Decreto de Cartera.

El Servicio Foral de Coordinación a Urgencias Sociales atenderá igualmente los casos no tipificados como urgencia social en los que se observen carencias no abordables con un mínimo de garantías desde otros Servicios del Departamento de Cuidados y Políticas Sociales, en los que se vea comprometida la seguridad de la persona usuaria, con el objeto de garantizar la atención integral de la misma.

Se deberán introducir en los protocolos el registro de todos aquellos casos que podrían haberse evitado con una política adecuada del Servicio correspondiente y la posterior remisión de la información al mismo.

El Servicio Foral de Coordinación de Urgencias Sociales en su forma de actuar, se definirá por las siguientes características:

· Atención los 365 días del año las 24 horas del día. 

· En horario de atención de servicios sociales de 8:00 a 14:30 se atenderán aquellos casos que requieran de acceso inmediato a centros residenciales de competencia foral y previa autorización de la Diputación Foral de Gipuzkoa.

· Con carácter excepcional, dentro de ese horario de atención y en el caso de no requerir de dicho acceso, se atenderán los casos en los que concurran las siguientes circunstancias:

· que los servicios sociales de base no tengan antecedentes del caso.
· que, aun teniendo los servicios sociales de base antecedentes del mismo, el Servicio de Inclusión Social y Atención a Mujeres Víctimas de Violencia Machista considere más oportuna la atención desde el SFCUS.

En ambos casos se solicitará la atención por parte del SFCUS a través Servicio de Inclusión Social y Atención a Mujeres Víctimas de Violencia Machista, y será necesario el visto bueno del mismo para su activación.

· Así mismo, se atenderán emergencias que afecten a una parte significativa de la población debiéndose en estos casos intervenir en el marco de los planes de emergencia existentes. Además, durante este horario, se efectuarán las tareas correspondientes a la coordinación de urgencias sociales.

· En cualquier caso, el Servicio Social Municipal se pondrá en contacto directamente con la Diputación Foral si se requiere el acceso de manera inmediata:

a) a los centros residenciales para personas menores de edad (ficha 2.4.4), en programa de acogida de urgencias, cuando se trate de personas menores de edad; 

b) a los centros residenciales para mujeres víctimas de  violencia machista / servicios de acogida inmediata (ficha 2.4.6, tipo 1), cuando se trate de mujeres víctimas de  violencia machista que requieran un servicio de acogida inmediata; 

c) a cualquier otro servicio residencial de competencia foral.

· Disponibilidad para realizar una atención inmediata o primera atención de urgencia de las situaciones de urgencia social.

2.3.- Prestaciones del Servicio.

2.3.1.- Centro de Atención Especializada para Mujeres Víctimas de Violencia Sexual.

La atención en crisis constituye una de las funciones centrales del Centro de Crisis e implica la atención inmediata a una crisis que puede emerger tras una agresión sexual, tras la rememoración de una agresión sexual o tras cualquier estímulo interno o externo que desencadene una situación psicológica de desbordamiento emocional con síntomas y alteraciones específicos de la crisis. Puede considerarse una función transversal al conjunto de prestaciones del centro y la atención en crisis podrá darse en el momento de primera acogida, información y orientación, en la primera atención de urgencia social, en el momento de la valoración…).

Esta atención se podrá activar en cualquier momento que la crisis se presente en cualquiera de las mujeres que esté siendo atendida o en sus acompañantes (siempre y todas las veces que la usuaria sufra una crisis producto de una situación de violencia sexual presente o pasada o por el impacto de una situación de violencia sexual que ha presenciado). 


Las prestaciones concretas del Centro de Atención Especializada para Mujeres Víctimas de Violencia Sexual son:

1. Información y sensibilización dirigida a profesionales y ciudadanía: 

Esta prestación se relaciona con las funciones de prevención, cambio social y detección y puede agrupar varios tipos de actuaciones. 

2. Información y orientación, en horario diurno o nocturno que no esté el equipo del centro estas funciones las asumirá el SFCUS):

Esta prestación se ofrece bajo criterios de atención permanente las 24 horas del día los 365 días al año en 3 modalidades: presencial en centro; telefónica o telemática. 

Además, esta prestación está incluida en la primera atención en casos de urgencia social in-situ. 

No se requiere cita previa. 

Se informará sobre derechos y recursos dirigidos a las víctimas y su entorno y a toda persona que la requiera. 

Mediante esta prestación se puede realizar también labor de detección de violencia presente o pasada. 

3. Primera atención en casos de urgencia social (si es in situ y requiere desplazamiento se encargará el SFCUS,): 

Esta prestación se ofrece las 24 horas durante los 365 días al año en 4 modalidades: presencial en centro, presencial in situ (lugar de la agresión o crisis), o digital o telefónicamente. 

Se podrá atender a la víctima de forma directa o, si las condiciones no lo permiten, a quienes puedan recibir la orientación necesaria para atender a la víctima. 

Se trata de atender ante una situación que acaba de suceder y requiere atención inmediata y, por tanto, no se requiere cita previa. 

Incluye primeros auxilios psicológicos, información y orientación, valoración provisional y acompañamiento psicosocial (emocional y físico) en el corto plazo, directamente o a través de las personas acompañantes 

Una urgencia social o emergencia en casos de violencia sexual es una situación es la producida por un hecho no previsto, debido a causas naturales o provocadas, que afecta y compromete las capacidades personales, los recursos y medios de subsistencia, las relaciones o redes sociales y familiares y la seguridad, pudiendo quedar la o las mujeres quedando la persona o personas afectadas en una situación de desprotección grave, que precisa de una primera atención de urgencia, así como la aplicación de los primeros auxilios psicológicos de manera inmediata e ineludible para abordar, desde el SSVSS, las necesidades sociales derivadas de dichos hechos y evitar que la situación se agrave y les genere mayor perjuicio. 

4. Acogida y valoración (procedimiento ordinario):

Esta prestación se refiere al proceso ordinario de atención para conocer el caso. Por lo general, se dará presencialmente con cita previa, pero también puede darse de forma presencial sin cita previa o de forma telefónica o telemática. Todas las potenciales destinatarias tendrán acceso a esta prestación. 

Incluye información y orientación, valoración inicial, valoración especializada, diagnóstico social a partir del cual identificar el itinerario a seguir y/o la posible derivación. 

5. Acompañamiento social:

Esta prestación se lleva a cabo en un momento de urgencia o post-urgencia y dependiendo de ese momento puede establecerse mediante cita previa en horario de atención del centro. Se activa o no tras la valoración. 

Incluye, cuando proceda, el acompañamiento físico, el diseño y seguimiento del Plan de Atención Personalizado o similar; información, orientación y mediación en relación con el acceso a recursos; apoyo emocional, educativo o relacional; coordinación y/o derivación a otros recursos. 

6. Atención psicosocial:

Esta prestación puede tener diversas modalidades e intensidades: 
- La acogida y la escucha activa. 
- Los primeros auxilios psicológicos. 
- La atención en crisis. 
- La atención posológica terapéutica 

Las tres primeras modalidades son de alta intensidad y se tienen que atender de inmediato in-situ, presencialmente, telefónica o telemáticamente. La cuarta es de intensidad media y requerirá cita previa en horario de atención del centro. Puede ser una prestación individual o grupal no excluyentes. Se activa o no tras la valoración.

El objetivo a perseguir es doble: en las modalidades de acogida y escucha activa, primeros auxilios psicológicos y atención en crisis se pretenden paliar las consecuencias del evento traumático; en la modalidad de atención terapéutica individual y/o grupal continuada se ayuda a las víctimas a recuperarse del daño traumático derivado del acto contra su libertad sexual (incluye la atención al trastorno de estrés postraumático), así como activar recursos emocionales propios y del entorno para resignificar la violencia sexual vivida de manera que favorezca su proceso de reparación y empoderamiento. 

La atención en crisis tiene un carácter preventivo importante y se orienta a minimizar el impacto de la violencia y el daño.

Conviene prestar atención tanto a la dimensión psicológica del daño como a la dimensión social del daño en relación con el proyecto de vida de las víctimas. 

La duración de las primeras tres modalidades implica una intervención más intensiva y larga en el momento, pero no necesariamente en el tiempo.

Cabe considerar que las víctimas y supervivientes pueden necesitar apoyo para paliar las consecuencias psicológicas en diferentes momentos de su vida. Hay secuelas que emergen de forma intermitente o a partir de experiencias nuevas, de forma “imprevista”. 

La duración de la intervención psicológica terapéutica puede ser muy diferente según las características del caso (violencia pasada o reciente, multivictimizaciones…) 

Se tendrá en cuenta la complejidad de las situaciones y las consecuencias traumáticas sufridas por las mujeres víctimas.
  
7. Intervención socioeducativa:

Esta prestación puede desarrollarse a nivel individual, familiar, grupal y/o comunitario. Se activa o no tras la valoración y la elaboración de un plan de atención. 

La intervención educativa o socioeducativa es una prestación en virtud de la cual las víctimas recuperan las capacidades afectadas por el evento traumático. 

Se incluyen en ella, entre otras posibles, las actividades de orientación a personas, familias y entornos en situación de crisis y/o afectados por las consecuencias del evento traumático. 

8. Atención sociojurídica:

Es una prestación de carácter individual que puede adquirir una modalidad de atención inmediata a petición de la víctima, o que se puede solicitar cita previa en horario de atención del centro. Se activa o no tras la valoración. 

Esta prestación consistente en informar y orientar jurídicamente en relación con el abordaje y la resolución, mediante instrumentos jurídicos, de las situaciones de actos contra la libertad sexual. 

Se centra en ofrecer información sobre los derechos y orientar y asesorar a las víctimas y sus familiares en relación con el procedimiento judicial de acuerdo a cada problemática: agresiones sexuales (pasadas y presentes), acoso sexual (pasado y presente), etc. No incluye la asistencia letrada durante la formulación de la denuncia o juicio. 

En el centro de los procesos debe ubicarse la víctima y sus necesidades. La denuncia y el proceso judicial son importantes, pero no debe erigirse en eje central del proceso. 

Podría incluir el asesoramiento a profesionales del derecho de otros servicios y sistemas (por ejemplo, Turno de Oficio Especializado). 

Se requiere: 

- relación con otros juzgados no especializados en violencia de género y especialización en otras materias (penal, civil, laboral, contencioso-administrativo…). Hay que tener en cuenta que la violencia sexual que se produzca fuera del marco de la ley de violencia de género será tratada en juzgados no especializados. 
- conocimientos en mediación para casos de acoso en el ámbito laboral que puedan precisar de orientación. 
- disponibilidad de tiempo para las relaciones interprofesionales e interinstitucionales a fin de mantener la coordinación con las y los profesionales del Turno de Oficio Especializado. 

9. Alojamiento provisional (se presta desde el centro de acogida inmediata para mujeres víctimas de violencia machista):

Ofrece acogida inmediata de corta estancia durante el periodo necesario para la valoración de sus necesidades con carácter previo a su derivación al recurso más idóneo.

Accesible durante 24 horas al día 365 días del año. Esta prestación puede activarse tras la valoración provisional en la primera atención en caso de urgencia social o tras la valoración inicial. 
 
 
10. Coordinación y derivación a otros servicios:

Este trabajo es complementario a la labor de intervención directa. 
La coordinación y derivación a otros recursos será esencial para atender las diversas necesidades que pueden presentar las mujeres atendidas. 

	2.3.2.- Servicio Foral de Coordinación a Urgencias Sociales.

Las principales funciones del SFCUS son las relacionadas a continuación:

· Realización de una valoración provisional de necesidades, sujeta a valoración posterior y siempre que resulte necesario:

· Desplazarse al lugar en el que se haya producido la urgencia o emergencia para atender “in situ” a la o las personas afectadas por la misma.

· Detectar “in situ” las situaciones de necesidad.

· Acompañar a la o las personas afectadas a centros sanitarios, dependencias policiales o judiciales u otras instancias.

· Derivar la atención del caso, cuando resulte necesario y tan pronto como sea posible, a los servicios que correspondan, y en particular, en su caso, a los servicios de alojamiento y centros residenciales del Sistema Vasco de Servicios Sociales, según lo previsto en el artículo 28 del Decreto de Cartera.

Las funciones antes citadas se concretan en las siguientes prestaciones:

· De servicios sociales:

1. Información: prestación que posibilita a las personas, familias y grupos usuarios acceder en tiempo y forma a un conocimiento adecuado y suficiente sobre los derechos, servicios y prestaciones económicas que pueden favorecer su integración social, autonomía y bienestar social.

2. Valoración inicial de necesidades: consiste en la identificación básica, desde una perspectiva integral, de las necesidades y capacidades de las personas, las familias y su contexto, al objeto de constatar si procede una intervención del Sistema Vasco de Servicios Sociales y, en su caso, remitir a las personas usuarias a una valoración especializada y/o realizar un diagnóstico que confirme la necesidad de la intervención y la oriente.

3. Valoración de seguimiento: implica realizar evaluaciones periódicas del Plan de Atención Personalizada, con mayor o menor profundidad.

4. Diagnóstico: consiste en la descripción y valoración profesional de las necesidades sociales y capacidades que presentan las personas y familias que solicitan la atención del Sistema Vasco de Servicios Sociales, y su contexto, al objeto de determinar la intervención adecuada en el marco de un Plan de Atención Personalizada siempre que, tras el diagnóstico, se confirme la necesidad de elaborarlo y realizar una intervención que requiera seguimiento.

5. Orientación: prestación en virtud de la cual las y los usuarios reciben, en el marco de una prescripción técnica profesional, propuestas y asesoramiento acerca de los itinerarios a recorrer y los servicios y prestaciones económicas más ajustadas a sus necesidades de desenvolvimiento autónomo e integración social, en coherencia, en su caso, con el diagnóstico y/o la valoración realizada.

6. Acompañamiento social: prestación más genuina y característica de los servicios sociales, en virtud de la cual la persona participa, en interacción con una o un profesional cualificado, en una relación de ayuda que contribuye a mejorar su desenvolvimiento autónomo e integración social.

7. Intervención psicosocial, en particular confines de contención emocional. Es una relación de ayuda dirigida a la modificación y mejora de las situaciones y contextos del entorno y de los repertorios conductuales de las personas, familias o grupos de personas usuarias útiles para su desenvolvimiento autónomo o integración social.

· Complementarias: En su caso:
· Transporte. Manutención.
· Alojamiento de urgencia.

Además, la contratista deberá realizar las siguientes funciones:

· Apoyo a la coordinación del Servicio de Inclusión Social y Atención a Mujeres Víctimas de Violencia Machista con los servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales u otras instituciones o sistemas de políticas públicas.

· Procedimentación: elaboración de procedimientos de actuación en diversas situaciones que puedan presentarse en el ámbito de actuación del servicio.

· Prevención en la atención: planes de seguridad y previsión de riesgos.

· Planes de prevención: apoyo al Servicio de Inclusión Social y Atención a Mujeres Víctimas de Violencia Machista en la supervisión y detección de situaciones de riesgo.

· Desarrollo de la prestación técnica de valoración inicial de necesidades, sujeta a valoración posterior, en el marco de una atención inmediata o primera atención de urgencia por parte del Servicio Foral de Coordinación a Urgencias Sociales.

Se trata de un proceso de aproximación diagnóstica para el reconocimiento de una posible situación de necesidad desde una perspectiva integrada y/o polivalente de las situaciones sociales objeto de atención por parte del Servicio de Inclusión Social y Atención a Mujeres Víctimas de Violencia Machista. 

Permite fundamentar la derivación del caso al servicio o servicios que resulten más idóneos, o en su caso, su priorización. 

· Apoyo a los centros de acogida del Servicio de Inclusión Social y Atención a Mujeres Víctimas de Violencia Machista: atención a casos urgentes y valoración.

· En su caso, coordinación con el Servicio Municipal de Urgencias Sociales de Donostia

Apoyo a otras direcciones del Departamento de Cuidados y Políticas Sociales y coordinación con las mismas en el marco del modelo definido: gestión de plazas de urgencia.

Estas funciones deberán desempeñarse garantizando la diversidad sexual, cultural, lingüística y funcional.

3.- RECURSOS HUMANOS

3.1.- Requisitos generales para ambas prestaciones.

3.1.1.- El equipo profesional adscrito al presente contrato deberá poseer la competencia profesional adecuada para el desempeño de sus puestos. Se trata de personas profesionales encargadas de tareas que requieren máximos y altos niveles de complejidad y autonomía. 

Todo el personal adscrito al presente contrato deberá contar con formación específica en materia de igualdad de mujeres y hombres y violencia machista de una duración mínima de 30 horas.

Además, el Plan formativo de la entidad incluirá al menos una formación para todo el personal adscrito al contrato, especializada en prevención e intervención con víctimas de violencia sexual (formación en intervención en crisis, novedades de intervención psicológica, social, laboral, etc.) (mínimo de 30 horas). Se deberá acreditar el cumplimiento de dicho requisito en el plazo máximo de un año desde el comienzo de la vigencia del contrato.

La formación ha de ser impartida por una Universidad o por alguna de las entidades consultoras homologadas para la prestación de asistencia técnica en materia de igualdad de mujeres y hombres (Decreto 105/2004, de 8 de junio, por el que se regula la homologación de entidades consultoras para la prestación de asistencia técnica en materia de igualdad de mujeres y hombres a empresas y entidades).

3.1.2.- La contratista deberá cumplir lo establecido en materia de relaciones laborales inclusive el Convenio de Intervención Social vigente en Gipuzkoa, así como cualquier otra normativa que le sea legalmente de aplicación. Teniendo en cuenta las características del trabajo a desempeñar, se cumplirá la legislación vigente en materia de prevención de riesgos laborales. A tal efecto, se realizarán los correspondientes Planes de prevención incluyendo la evaluación y planificación de la actividad preventiva de los riesgos psicosociales.

3.1.3. Por su parte, respecto a cada una de las dos prestaciones que componen el objeto del presente contrato (Centro de Atención Especializada para Mujeres Víctimas de Violencia Sexual y Servicio Foral de Coordinación a Urgencias Sociales), la contratista deberá designar una persona que será la interlocutora a efectos de todas las cuestiones relacionadas con el funcionamiento general y la coordinación entre el servicio contratado y el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales. Tal persona deberá contar con una experiencia de al menos 1 año en funciones de coordinación de equipos profesionales y acreditar un nivel C1 de conocimiento escrito y oral de euskera.

3.1.4.- Las funciones de cada profesional deben entenderse de una forma flexible y dinámica, desde una lógica de trabajo interdisciplinar que optimice las posibilidades del equipo y asegure un proceso global y eficiente de intervención psicosocial, soporte social y apoyo comunitario con cada persona usuaria en una lógica de complementariedad y sinergia. 

3.1.5.- La licitadora detallará en el archivo electrónico nº DOS los datos personales, formación, experiencia y trabajos realizados, así como currículum vitae de cada una de las personas que se proponga contratar y que eventualmente excedan de las señaladas como susceptibles de subrogación. La información sobre la posesión del título Máster Universitario o título equivalente en materia de igualdad de mujeres y hombres y/o violencia machista por parte de la persona coordinadora, al ser objeto de valoración bajo fórmula, deberá incluirse en el archivo nº TRES.

3.1.6.- Si durante la ejecución del contrato se produjesen modificaciones en relación a las personas integrantes del Servicio, la contratista las pondrá inmediatamente en conocimiento de la Administración contratante. En cualquier caso, esas modificaciones no comprometerán la estructura de personal solicitada en los pliegos administrativos de cara a futuras licitaciones.

La contratista quedará obligada a retirar a aquel personal de su empresa que no procediera con la debida corrección o que fuera poco cuidadoso con el desempeño de su misión, o falto de la necesaria discreción.

La contratista deberá cubrir cualquier falta de trabajo que se produzca como consecuencia de ausencias de su personal. Las personas que sustituyan a los titulares del Servicio deberán poseer iguales o similares competencias profesionales, un currículum similar y el mismo nivel de conocimiento de euskera que la persona trabajadora reemplazada. En caso de baja u otras circunstancias, la cobertura deberá ser inmediata, debiéndose comunicar la incidencia a la Administración en el plazo máximo de 24 horas.

3.1.7.- Todas las personas que colaboren, por cualquier motivo o relación, permanente o transitoria con la contratista, se encontrarán exclusivamente al servicio de ésta, y por tanto no tendrán relación laboral alguna con la Diputación Foral de Gipuzkoa, debiendo la contratista hacerse cargo de cuantas relaciones sociales, laborales o fiscales se deriven de la normativa vigente con respecto a las citadas personas, sin que la Diputación Foral de Gipuzkoa alcance responsabilidad alguna en estos campos.

A consecuencia de lo anterior, tampoco alcanzará a la Diputación Foral de Gipuzkoa ninguna responsabilidad por los daños causados a terceras personas por acciones u omisiones de la contratista, de cuantas personas colaboren con la misma por cualquier título o de cuantas personas le presten sus servicios

3.1.8.- La oferta de las licitadoras podrá proponer mejoras, tanto en lo relativo a la ampliación de horario de atención directa, como en el tiempo de personación en urgencias o emergencias o en la composición de los equipos. 

3.1.9.- El Servicio de Inclusión Social y Atención a Mujeres Víctimas de Violencia Machista recibirá trimestralmente el calendario establecido para realizar el servicio. Dicho calendario deberá ser remitido dentro de la primera quincena del mes anterior al trimestre que corresponda. De igual manera, la contratista habrá de remitir mensualmente un informe detallando las horas presenciales realizadas durante el horario de guardia localizada.

3.2.- Centro de Atención Especializada para Mujeres Víctimas de Violencia Sexual.

3.2.1.- La atención presencial del centro se distribuirá de la siguiente forma:

	Perfil 
	Funciones-prestaciones principales 
	Horas de trabajo 

	Profesional 1 
	Prestaciones 1-2-3-4-6-10 
	7 horas de L-V y 4 horas cada 2 sábados 

	Profesional 2 
	Prestaciones 1-2-3-4-6-10 
	7 horas de L-V y 4 horas cada 2 sábados 

	Profesional 3 
	Prestaciones 1-2-3-4-6-10 
	7 horas de L-V y 4 horas cada 2 sábados 

	Profesional 4 
	Prestaciones 1-2-3-4-5-7-10 
	7 horas de L-V y 4 horas cada 2 sábados 

	Profesional 5 
	Coordinación
Prestaciones 1-2-3-4-10 
	7 horas de L-V y 4 horas cada 2 sábados 

	Profesional 6 
	Prestaciones 1-2-3-8-10 
	7 horas de L-V y 4 horas cada 2 sábados 



3.3.- Servicio Foral de Coordinación a Urgencias Sociales.

3.3.1.- Tratándose de un servicio que en la actualidad se encuentra se presta de forma indirecta a través de un contrato administrativo, las actuales funciones se prestan por personas trabajadoras que son susceptibles de subrogación laboral. Dicho personal deberá ser organizado de modo que se garantice la prestación del servicio en la lengua oficial de la CAPV que elija la persona usuaria.


3.3.2.- La cobertura del servicio se realizará según la siguiente distribución:

Durante el horario diurno, 

	Perfil 
	Funciones-prestaciones principales 
	Horas de trabajo 

	Profesional 1
	Coordinación 
Prestaciones 1-2-3-4-5-7
	5 horas de lunes a viernes 

	Profesional 2
	Prestaciones 1-2-3-4-5-7 
	15 horas de lunes a viernes  y 14 horas sábados, domingos y festivos

	Profesional 3
	Prestaciones 1-2-3-4-5-6
	27,33 horas de lunes a viernes y 7 horas sábados, domingos y festivos

	Profesional 4 
	Prestaciones 1-2-3-4-5-6
	7 horas sábados, domingos y festivos 



En horario nocturno, la distribución será:

	Perfil 
	Funciones-prestaciones principales 
	Horas de trabajo 

	Profesional 1
	Coordinación 
Prestaciones 1-2-3-4-5-7
	Según requerimiento del servicio

	Profesional 2
	Prestaciones 1-2-3-4-5-7 
	9 horas de lunes a viernes y 10 horas sábados, domingos y festivos

	Profesional 3
	Prestaciones 1-2-3-4-5-6
	9 horas de lunes a viernes y 10 horas sábados, domingos y festivos

	Profesional 4 (en guardia localizada)
	Prestaciones 1-2-3-4-5-6
	 9 horas de lunes a viernes y 10 horas sábados, domingos y festivos




Se estima un total de 2.000 horas de atención presencial en el horario nocturno.

Las demandas serán atendidas por el servicio de forma telefónica o con presencia directa de las personas usuarias en los locales del servicio, y siempre que se necesite, desplazándose al lugar donde se genera la urgencia social.

En todo caso, se asegurará la disponibilidad simultánea de dos profesionales, siendo una de ellas una persona con capacidad de realizar la prestación de intervención psicosocial.

El Servicio de Inclusión Social y Atención a Mujeres Víctimas de Violencia Machista podrá establecer qué parte de la disponibilidad de las horas de guardia localizada (diaria o semanal) deberá ser presencial y qué parte no. En todo caso, estas horas presenciales no superarán el 50% del total de horas de guardia localizada.



	
4.-  RECURSOS MATERIALES

4.1.- Centro de Atención Especializada para Mujeres Víctimas de Violencia Sexual.

Se distinguirán 2 fases en cuanto a la localización del servicio:

· 1º fase: Fechas previstas del 01/05/24 al 31/10/24: el Centro de Atención Especializada para Mujeres Víctimas de Violencia Sexual se prestará de forma provisional en un centro ubicado en la localidad de San Sebastián que se pondrá a disposición de la contratista por parte del Departamento de Cuidados y Políticas Sociales.  Durante el citado período de tiempo y de forma provisional, el lugar de ubicación del servicio podrá ser modificado a otro centro ubicado en el Territorio Histórico de Gipuzkoa del que sea titular o disponga de su uso y disfrute la contratista, en cuyo caso el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales indemnizará a la contratista el pago de aquellos gastos que hayan sido acreditados fehacientemente.

· 2ª fase: Fechas previstas del 01/11/24 al 30/04/26: el servicio se prestará tanto en el centro principal definitivo de Donostia como en otros dos centros de refuerzo ubicados en Arrasate y la comarca de Goierri o Tolosaldea, respectivamente. Los centros de refuerzo serán utilizados cuando la atención in situ de urgencia social o emergencia se requiera en dichas zonas.

Serán a cuenta de la contratista los medios técnicos necesarios para que el personal a su cargo desempeñe sus cometidos adecuadamente, como ordenadores, material informático y de oficina, teléfonos fijos y móviles, etc. También pondrá a disposición de las mujeres usuarias, en caso de necesidad, un kit de vestuario básico.


4.2.-  Servicio Foral de Coordinación a Urgencias Sociales.

Se distinguirán 2 fases en cuanto a la localización del servicio:

· 1º fase: Fechas previstas del 01/06/24 al 31/10/24: el Servicio Foral de Coordinación a Urgencias Sociales se prestará de forma provisional en un centro ubicado en la localidad de San Sebastián que se pondrá a disposición de la contratista por parte del Departamento de Cuidados y Políticas Sociales.  Durante el citado período de tiempo y de forma provisional, el lugar de ubicación del servicio podrá ser modificado a otro centro ubicado en el Territorio Histórico de Gipuzkoa del que sea titular o disponga de su uso y disfrute la contratista, en cuyo caso el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales indemnizará a la contratista el pago de aquellos gastos que hayan sido acreditados fehacientemente.

· 2ª fase: Fechas previstas del 01/11/24 al 31/05/26: el servicio se prestará en el centro principal definitivo ubicado en San Sebastián.

Serán a cuenta de la contratista los medios técnicos necesarios para que el personal a su cargo desempeñe sus cometidos adecuadamente, como ordenadores, material informático y de oficina, teléfonos fijos y móviles, etc., entre los que deberán constar dos vehículos, así como los gastos necesarios para satisfacer aquellas necesidades perentorias de carácter urgente e inaplazable de las personas atendidas. Todos los gastos de esta naturaleza habrán de ser identificados en la memoria o informe mensual que habrá de ser remitida al Departamento de Cuidados y Políticas Sociales.

El Servicio de Inclusión Social y Atención a Mujeres Víctimas de Violencia Machista determinará el importe a partir del cual, dichos gastos son asumidos por el Departamento por no considerarse de naturaleza perentoria. 

Asimismo, la contratista pondrá a disposición del Servicio 2 vehículos turismos de 5 plazas, teniendo en cuenta que en caso de necesidad deberá facilitar vehículos adaptados para personas con problemas de movilidad discapacidad y/o accesibles a cualquier terreno.


	
5.-  GESTIÓN DOCUMENTAL

5.1.- Centro de Atención Especializada para Mujeres Víctimas de Violencia Sexual.

Documentación a aportar por la contratista, siguiendo el modelo unificado foral siempre que se cuente con él:

· Para la intervención:

· Sistema de ficha registro de las intervenciones
· Modelos de informes: recogida de información, informe de valoración inicial, informe de intervención, informe de cierre, incidencias, plan de intervención individualizado.

· Referente al seguimiento del programa:

· Memoria anual: La parte contratista deberá realizar una memoria anual de funcionamiento y actividad sobre el desarrollo del servicio que deberá ser presentada al Departamento de Cuidados y Política Sociales dentro del primer trimestre del año posterior. 

Esta Memoria deberá recoger datos sobre:
· Cobertura: nº de personas atendidas; características demográficas, tipologías atendidas.
· Proceso: intervenciones desarrolladas, recursos empleados, plazos transcurridos, intervenciones de urgencia realizadas, duración total de las intervenciones…
· Resultados: altas/bajas; motivos de baja, evaluación de resultados centrados en variables que informen del bienestar alcanzado por las personas, objetivos alcanzados/no alcanzados, nivel de satisfacción de usuarios, quejas, profesionales implicados.

En la memoria se realizará un análisis del modelo e impacto de la atención prestada desde la perspectiva de igualdad.

Además, se deberá incluir un desglose de los gastos realizados durante el período de prestación del servicio, justificativo de cumplimiento del presupuesto desglosado presentado en el procedimiento abierto.

· Informes trimestrales de actuaciones

· Encuestas de satisfacción que se realicen a las personas usuarias y checklists solicitados.

5.2.- Servicio Foral de Coordinación a Urgencias Sociales.

Documentación a aportar por la contratista, siguiendo el modelo unificado foral siempre que se cuente con él:

· Para la intervención:

· Se realizará una valoración inicial de necesidades y un diagnóstico psicosocial provisional con las orientaciones prescritas, además de las correspondientes actuaciones de seguimiento del caso. Todo ello quedará reflejado en un informe cuyo contenido mínimo se determinará por el Servicio de Inclusión Social y Atención a Mujeres Víctimas de Violencia Machista.

· Se entregará un informe mensual de actividad donde se recojan los datos de las intervenciones, incidencias acaecidas y propuestas de mejora del servicio y un informe trimestral de gestión de incidencias y personal.

· Referente al seguimiento del programa:

· Memoria anual: La contratista deberá realizar una memoria anual de funcionamiento y actividad sobre el desarrollo del servicio que deberá ser presentada al Departamento de Cuidados y Políticas Sociales dentro del primer trimestre del año posterior. 

Esta Memoria deberá recoger datos sobre:

· Cobertura: nº de personas atendidas; características demográficas, tipologías atendidas.
· Proceso: intervenciones desarrolladas, recursos empleados, plazos transcurridos, intervenciones de urgencia realizadas, duración total de las intervenciones…
· Resultados: altas/bajas; motivos de baja, evaluación de resultados centrados en variables que informen del bienestar alcanzado por las personas, objetivos alcanzados/no alcanzados, nivel de satisfacción de usuarios, quejas, profesionales implicados.

En la memoria se realizará un análisis del modelo e impacto de la atención prestada desde la perspectiva de igualdad.

· Encuestas de satisfacción que se realicen a las personas usuarias y checklists solicitados.

La Administración se reserva el derecho a efectuar cuantas actividades de control crea necesarias para el correcto seguimiento y desarrollo del servicio, solicitando a la contratista las justificaciones que estime necesarias.

La entidad trabajará contra la base de datos de la Diputación Foral de Gipuzkoa donde quedarán registrados todos los documentos e intervenciones realizadas con las personas usuarias.

Para ambos servicios, los Informes vendrán elaborados desde la perspectiva de género y con los datos desagregados por sexo, efectuando la correspondiente evaluación de impacto de género.


	
6.- SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO.

6.1. La entidad contratista deberá llevar a cabo las prestaciones objeto de la presente contratación siguiendo las directrices emanadas del Servicio de Inclusión Social y Atención a Mujeres Víctimas de Violencia Machista.

6.2. Asimismo, en la atención a las personas beneficiarias de los recursos, la contratista seguirá los procedimientos, modelos y planes aprobados desde el Servicio de Inclusión Social y Atención a Mujeres Víctimas De Violencia Machista y el Órgano para la Igualdad en relación con la atención a personas víctimas de violencia machista. 

6.3. La contratista deberá cumplir lo establecido en materia de relaciones laborales inclusive el Convenio de Intervención Social vigente en Gipuzkoa, así como cualquier otra normativa que le sea legalmente de aplicación. Teniendo en cuenta las características del trabajo a desempeñar, se cumplirá la legislación vigente en materia de prevención de riesgos laborales. A tal efecto, se realizarán los correspondientes Planes de prevención incluyendo la evaluación y planificación de la actividad preventiva de los riesgos laborales.

6.4. La contratista deberá disponer durante la ejecución del presente contrato de un plan formativo para el personal a su servicio especialmente en materia de víctimas de violencia machista e igualdad entre mujeres y hombres; así como de un plan de supervisión externa periódica para el equipo de trabajo

6.5. En relación al Servicio de Coordinación a Urgencias Sociales, la entidad contratista participará en el grupo de coordinación entre el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales y los Ayuntamientos del Territorio Histórico de Gipuzkoa, en función de las necesidades que se vayan generando en los distintos municipios o comarcas.

Dicho grupo de coordinación se reunirá periódicamente para el estudio de los informes de actividad, la Memoria del Servicio Foral de Coordinación a Urgencias Sociales y el establecimiento de protocolos comunes interinstitucionales. A este grupo le corresponderá:

· Efectuar el seguimiento de las intervenciones del servicio en los municipios del territorio de los que sean representantes.
· Mejorar la coordinación del Servicio Foral de Coordinación de Urgencias Sociales con los servicios pertinentes a través de la elaboración y seguimiento de protocolos interinstitucionales.
· Diseñar un plan de seguridad y prevención de riesgos de urgencias sociales referentes a los municipios que representan, así como la distribución de los recursos para hacer frente a los mismos dentro del Territorio Histórico de Gipuzkoa.

	

	7.- COMUNICACIONES.

La contratista deberá comunicar con antelación y por escrito, al Departamento de Cuidados y Políticas Sociales, cualquier propuesta de proyectos de publicación, celebración de jornadas, congresos u otro tipo de actuación de transcendencia exterior, que deberá asimismo ser de su conformidad antes de llevarse a cabo. 

Asimismo, deberá comunicar con antelación y por escrito, la participación de personas voluntarias en cualquiera de las actividades contempladas en el presente contrato, siendo necesaria la conformidad del Servicio para su efectiva participación.

8.-  PLAN DE MANTENIMIENTO.
En el local donde se pretende dar el servicio está previsto realizar reformas para adecuarlo a las necesidades del servicio.

Por ello, el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa todavía no dispone el Plan de mantenimiento del local, pero facilitará en el perfil de contratante el Proyecto de reforma y actividad de la adecuación del local para centro de atención especializada para mujeres víctimas de violencia sexual.

Una vez que se terminen las obras, el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales elaborará el Plan de mantenimiento y facilitará el mismo a la entidad gestora.

La contratista deberá cumplir las exigencias descritas en el Plan de Mantenimiento del inmueble, que tiene carácter obligatorio en cuanto a su cumplimiento. En el mismo se concretarán todas y cada una de las operaciones de mantenimiento preventivo a realizar a lo largo de la vigencia del contrato, en cuanto a la arquitectura del inmueble, las instalaciones y el equipamiento y mobiliario, de modo que se aseguren unas adecuadas condiciones para cubrir las necesidades previstas. 

El Plan de mantenimiento estará compuesto por los siguientes apartados: 

Datos generales.

1. En el Anexo 1 se adjuntan la zonificación y planos del edificio e instalaciones.

[bookmark: _Toc526970075]Mantenimiento preventivo.

1. En este apartado se recogen las operaciones de mantenimiento preventivo a efectuar en el edificio, instalaciones y mobiliario y equipamiento que la contratista deberá realizar dentro del periodo del contrato de gestión del edificio. 

1. Para definir estas operaciones se han recogido los datos del edificio, generando el inventario y el árbol de gamas correspondientes. Ambos documentos se dividen en tres capítulos: Arquitectura, Instalaciones y Mobiliario y equipamiento. El inventario y el árbol de gamas se adjuntan en los Anexos 2 y 3, respectivamente.     

1. Las operaciones de mantenimiento preventivo que nacen del inventario se dividen en ordinarias y obligatorias. 

1. Las operaciones ordinarias son las inspecciones, verificaciones, controles y acciones según gamas de tareas y frecuencias, incluyendo todas esas operaciones de mantenimiento y control que se repiten con cierta periodicidad y que tiene como objetivo mantener un buen estado de conservación y funcionamiento de los elementos de las instalaciones y evitar paradas imprevistas debido a las averías. 

1. A su vez, las operaciones obligatorias son todas aquellas actuaciones sistemáticas aplicando estrictamente lo que prescriben los reglamentos específicos y la normativa vigente (líneas de vida, ascensor, instalaciones de climatización, ventilación, calefacción, agua caliente sanitaria, instalaciones de protección contra incendios, instalaciones eléctricas, instalaciones de almacenamiento de combustible, etc).
1. Para la ejecución de los trabajos de mantenimiento se requiere una categoría profesional específica que deberá respetar la entidad contratista en cada una de las operaciones. 

1. En el Anexo 4 se adjuntan las fichas de mantenimiento preventivo. 

[bookmark: _Toc526970076]Calendario de actuaciones de mantenimiento preventivo

1. En cada una de las operaciones se define la periodicidad con que se debe realizar cada actuación. Así mismo se ha elaborado un calendario para organizar todas las operaciones.

1. En el Anexo 5 se adjunta el calendario de mantenimiento preventivo para el periodo de vigencia del contrato de gestión del edificio. 

[bookmark: _Toc526970077]Estimación horaria de mantenimiento preventivo

1. Cada una de las operaciones tiene asignado un rendimiento de trabajo, con el que se obtiene la estimación de horas necesarias para el mantenimiento.

1. En el Anexo 6 se adjunta la estimación horaria de mantenimiento preventivo para el periodo de vigencia del contrato de gestión del edificio. 

[bookmark: _Toc526970078]Procedimiento de actuaciones de mantenimiento correctivo

1. El mantenimiento correctivo es el conjunto de operaciones que la entidad contratista deberá realizar para subsanar, corregir o reparar las averías o deficiencias y sustituir los elementos o equipos dañados que impidan su normal funcionamiento.

1. En caso de que la incidencia requiera una mejora de la instalación o equipo o se haya agotado su vida útil, corresponderá a la Diputación Foral de Gipuzkoa realizar la inversión necesaria. 

1. Cuando existan dudas en la interpretación de este apartado, el Departamento de Cuidados  Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa resolverá las mismas.

[bookmark: _Toc526970079]Información de riesgos del edificio a tener en cuenta en los trabajos de mantenimiento

1. Según lo establecido en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el artículo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, en materia de coordinación de actividades empresariales, se tendrá en cuenta el Documento de Información de Riesgos del edificio, facilitado por el Departamento de Políticas Sociales.

1. En el Anexo 7 se adjunta dicho Documento de Información de riesgos.

1. El fin de dicho documento es proporcionar información a las empresas concurrentes en este edificio de los riesgos del centro que les puedan afectar a las actividades desarrolladas y a las medidas de prevención adoptadas por ellos, y así mismo, informar de las actuaciones en caso de emergencia.

1. Las empresas que desarrollen actividades en este centro de trabajo tendrán en cuenta la información facilitada a través de dicho Documento en la Evaluación de Riesgos y en la Planificación de la Actividad Preventiva de los trabajos a realizar.
1. Todos los empresarios concurrentes habrán de considerar los riesgos que, siendo propios de cada empresa, surjan o se agraven precisamente por las circunstancias de concurrencia en que las actividades se desarrollan.

1. Cada empresario deberá informar a sus trabajadores respectivos de los riesgos derivados de la concurrencia de actividades empresariales en el mismo centro de trabajo en los términos previstos en el artículo 18.1 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales. Por tanto, la empresa gestora deberá informar a todas las empresas o trabajadores de los riesgos mediante la entrega y recepción del anexo 2 del Documento de información de riesgos del edificio.

1. Por tanto, a la entidad contratista se le entregará, junto con el Plan de mantenimiento, el Documento de información de riesgos del edificio que gestionan. Con el fin de acreditar la recepción del Documento, la entidad contratista deberá rellenar su Anexo 1 de recepción del documento y firmarlo por la persona con poder suficiente para representar a la entidad.

En base al Proyecto de reforma facilitado por la Diputación Foral de Gipuzkoa a través del perfil de contratante, las licitadoras habrán de presentar un Documento relativo al mantenimiento del inmueble como uno de los contenidos de carácter obligatorio del archivo electrónico nº DOS de su oferta. En dicho documento se justificarán los siguientes aspectos:

1. Organización y dedicación del equipo profesional propuesto para la ejecución del contrato, para el mantenimiento preventivo y correctivo. Habrán de especificarse en todo caso los medios humanos y técnicos, sean propios o subcontratados, así como empresas especializadas para realizar tareas de mantenimiento que requieran una categoría profesional específica. 

1. Forma de afrontar situaciones imprevistas, de emergencia y atención de incidencias. Habrán de especificarse los protocolos, medios propios o externos, etc.

[bookmark: _GoBack]Este Plan de Mantenimiento tendrá su origen y soporte en el programa informático MantTest. Por ello, una vez se materialice la adjudicación, la entidad contratista deberá realizar y tramitar la gestión íntegra de mantenimiento preventivo y correctivo a través del programa informático MantTest, facilitado por el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales. 

Dicho programa informático dispondrá de un calendario donde se señalarán las fechas para realizar cada una de las operaciones de mantenimiento preventivo, inspecciones reglamentarias, etc. 

Las operaciones de mantenimiento correctivo también se deberán registrar a través del programa informático MantTest, creando un orden de trabajo con la descripción de la incidencia, la reparación que se ha realizado, para así poder cerrar la incidencia abierta.

Asimismo, la entidad contratista deberá incorporar al programa toda la documentación digitalizada acreditativa de la efectiva realización de las actuaciones exigidas en el calendario (certificados, fotografías, etc.). 





















23

image1.png
Gipuzkoako
Foru Aldundia

Diputacion Foral
de Gipuzkoa





