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1. OBIJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares es establecer las condiciones técnicas
gue han de regir la contratacion por el Consorcio de Transportes de Bizkaia (en adelante CTB), del servicio
de “Generacion de datos de transporte avanzados en el Territorio Histérico de Bizkaia” en el Marco del
Plan de Recuperacién , Transformacién y Resiliencia financiado por la Union Europea -Next Generation
EU”

2. ANTECEDENTES

En 2012 el Gobierno Vasco desarroll6 Moveuskadi como la plataforma de informacién del transporte
publico en la CAPV para facilitar el acceso al transporte del conjunto de la ciudadania.

En los dltimos afnos el sector de la movilidad ha desarrollado el concepto de MaaS (Movilidad como
Servicio - Mobility as a Service), definiéndola como la integracion y acceso a diferentes servicios de
transporte basados en una sola oferta, una movilidad activa y una red de transporte publico eficiente.

En 2021 el Gobierno Vasco inicié la evolucién de la plataforma Moveuskadi hacia una nueva herramienta
telematica (portal web y app) que permita fomentar entre la ciudadania, de forma efectiva, el uso del
transporte publico a través de un Unico punto de acceso a toda la informacién de la red de transporte
publico en tiempo real.

La nueva plataforma se basara en un sistema Maa$, ofreciendo:

e  Fase |: Diagnostico de la situacion.

e Fase lIA: Datos de calidad de los distintos modos de transporte tanto de caracter estatico
como dinamico en tiempo real, todo ello en formatos abiertos y estandar: GTFS,
GTFS-RT, NeTEx, SIRI.

e Fase IIB: Una plataforma que integre todos los modos de transporte alternativos al vehiculo
privado (transporte publico, taxi, coche compartido, bicicletas, ...) y que ofrezca
informacién de calidad y planificacion en tiempo real (Mddulo Planificador y
Visualizador).

e  Fase lll: Una app como un sistema de pago y reserva valido bajo un concepto avanzado de
Maas.

El proyecto esta alineado con los objetivos macro de:

e Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la UE.

e Programa de Gobierno Vasco 2020-2024, alineado con los 2 siguientes items:
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= Fondos europeos del Programa Next Generation EU

. Plan nacional de Recuperacion y Resiliencia (PRTR)

e Plan Director de Transporte Sostenible 2030:

e Punto de Acceso Nacional (NPA) del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
urbana, conforme al Reglamento Delegado (UE) 2017/1926 de la Comision, de 31 de

mayo de 2017.

publico de Euskadi

Digitalizacion del transporte I:>

Proyectos

Generacion de datos de

transporte avanzados

Plataforma Moveuskadi

Big Data

Proyectos dentro del Programa de Digitalizacion del Transporte Publico de Euskadi (fuente: Gobierno

Vasco).
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Esquema de fases I, 1A, 1IB y Ill.

( lll. Médulo Avanzado
(Desarrollos futuros)
* Reservas
* Pagos
o(...)
\§ J

En la sesion de la Conferencia Nacional de Transportes celebrada en la fecha de 5 de noviembre de 2021,
fue aprobado el Acuerdo de la Conferencia Nacional de Transportes por el que se fijan los criterios de
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distribucién territorial de créditos presupuestarios de los ejercicios 2021 y 2022 para la financiacién de
actuaciones de inversion en el marco de los mencionados componentes 1 y 6 del PRTR

Segln establece el Anexo Il del referido Acuerdo, la actuacién objeto de financiacién con cargo a la linea
de inversién C614-CCAA correspondiente a la CAPV es la Digitalizacién del transporte publico de Euskadi,
dentro de la cual se incluye el proyecto de “Generacion de datos del transporte avanzados”.

Con el fin de que la nueva plataforma tenga éxito, es fundamental mejorar la calidad de los datos de
informacién del transporte impulsando, entre otros, su obtenciéon en tiempo real. Para ello, se hace
indispensable la colaboracién con los diferentes operadores de transporte del &mbito de la CAPV.

Para hacer efectivo este proyecto, EI Gobierno Vasco ha acordado con el Consorcio de Transportes de
Bizkaia el desarrollo de la parte correspondiente a la Fase IIA para los modos de transporte publico de
Bizkaia, lo cual es objeto del presente pliego.

3. DATOS AVANZADOS DE TRANSPORTE

3.1. DEFINICION

El proyecto persigue la generacion de datos del transporte avanzados que completen y mejoren la calidad
del dato existente en la actualidad. En este sentido los datos deben evolucionar de acuerdo a la secuencia
siguiente:

o Datos estaticos GTFS: Disponibles actualmente en la mayor parte de los operadores.

e Datos en tiempo real GTFS-RT: Permiten una planificacién 6ptima para los usuarios.

¢ Unificacion de datos en formatos estdndares abiertos promovidos por la UE (NeTEx y SIRI).

Todo ello persigue mejorar y completar los datos vinculados al transporte y la movilidad generados por los
operadores y las administraciones publicas de la CAPV con el fin de poder ofrecerlos a la ciudadania a
través de diferentes plataformas para su integracién en tanto en el planificador de Moveuskadi como en el
Punto de Acceso Nacional PAN asi como de otras plataformas similares en base a estandares abiertos.

En este sentido, la fiabilidad de los datos se considera fundamental para que Moveuskadi pueda soportar
nuevas funcionalidades como la gestion de reservas, pagos, suscripciones, etc. necesarias para avanzar en
los niveles de integracion del sistema MaaS.

3.2. FORMATOS

A continuacion, se describen los distintos formatos de datos empleados en el proyecto:
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GTFS (General Transit Feed Specification). Especificacion de datos que permite a las
agencias de transporte publico la publicacion de sus datos de transito en un formato que
puede ser consumido por una amplia variedad de aplicaciones software. Se divide en 2
componentes:

= Componente Horarios: Contiene los horarios, tarifas e informacién de transito.

= Componente Tiempo Real (Real/ Time GTFS-RT): Contiene predicciones de llegada
(retrasos, cancelaciones, cambios de ruta), posiciones de vehiculos (localizacion y
nivel de congestion) y avisos de servicio (parada desplazada, imprevistos que
afectan a paradas, estaciones, ruta, parte o toda la red).

NeTEx: Estandar técnico del CEN para el intercambio de horarios del Transporte Publico y
datos asociados. Se divide en 3 partes principales, cada una de las cuales cubre un
subconjunto funcional del Transmodel CEN para la Informacién del Transporte Publico:

= Parte 1: Describe la topologia de la Red de Transporte Publico (CEN/TS 16614-
1:2014);

=  Parte 2: Describe los Horarios Planificados (CEN/TS 16614-2:2014);
= Parte 3: Incluye la informacién Tarifaria (CEN/TS 16614-3:2015);

= Parte 4: Perfil de Informacién del Pasajero Europeo — EPIP (CEN/TS 16614-
4:2017);

= Parte 5: Formato de intercambio de modos alternativos (CEN/TS 16614-5:2021);

= Parte 6: Perfil de Accesibilidad a la Informacién del Pasajero Europeo — EPIAP (en
definicion).

e SIRI: Estandar técnico del CEN que especifica un interface Europeo para el intercambio de
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informacién entre distintos sistemas informaticos acerca de comportamiento planificado,
actual o proyectado de las operaciones del transporte publico. Se divide en 5 partes
coincidentes con el Transmodel CEN:

= Parte 1: Contexto y marco de trabajo (CEN/TS 15531-1:2015);
= Parte 2: Infraestructura de Comunicaciones (CEN/TS 15531-2:2015);
= Parte 3: Interfaces de servicio funcional (CEN TS/15531-3:2015);

= Parte 4: Interfaces de servicio funcional - Monitorizacién de instalaciones (CEN/TS
15531-4:2011);

= Parte 5: Interfaces de servicio funcional — Intercambio de situacion (CEN/TS
15531-05:2016):

= En referencia a SIRI-SX y SIRI-FM, estas partes son de especial relevancia para
Transmodel (Parte 4: Monitorizacién y Control de Operaciones).
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e DATEX Il: Formato empleado en Europa para el intercambio de informacion y datos de tréafico.
https://www.datex2.eu/implementations/extension_directory/parking-publications-extension-v10a.

e GBFS (General Bikeshare Feed Specification (GBFS): Formato open data especifico de
bicicletas compartidas, liderado por el NABSA (North American Bikeshare & Scootershare

Association).

3.3. NORMATIVA

e Directiva 2007/2/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de marzo de 2007, por la que
se establece una infraestructura de informacion espacial en la Comunidad Europea (Inspire).

e Ley 14/2010, de 5 de julio, sobre las infraestructuras y los servicios de informacién geogréfica en
Espana.

e Directiva 2010/40/UE por la que se establece el marco para la implantacién de los sistemas de
transporte inteligentes en el sector del transporte por carretera y para las interfaces con otros modos
de transporte.

e Real Decreto 662/2012 por el que se establece el marco para la implantacién de los sistemas
inteligentes de transporte (SIT) en el sector del transporte por carretera y para las interfaces con
otros modos de transporte.

e Reglamento Delegado (UE) 2017/1926 de la Comisiéon, de 31 de mayo de 2017, que
complementa la Directiva 2010/40/UE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que se refiere al
suministro de servicios de informacién sobre desplazamientos multimodales en toda la Union.

3.4. SITUACION EN BIZKAIA

En la actualidad los distintos operadores de la CAV proveen de informacién fundamentalmente estatica a
la plataforma de Moveuskadi:

En el caso de Bizkaia los procedimientos empleados por cada operador son los siguientes:

Operador Procedimiento
Euskotren Enlace publico en el portal Open Data de Euskotren.
Bizkaibus Enlace publico en el portal Open Data del CTB.

Metro Bilbao Enlace publico en el portal Open Data del CTB.

Bilbobus Enlace publico en el portal Open Data del Ayuntamiento de
Bilbao. EJIE transforma los datos en GTFS.

Urbanos Bizkaia Enlace publico en el portal Open Data del CTB.
Tabla: Procedimiento de publicacién de datos de los Operadores de Bizkaia.
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3.4.1. Portal Open Data del CTB

El CTB dispone de un Portal Open Data (https://data.ctb.eus/) donde se publican de forma abierta y
periodicamente informacion del transporte pulblico de Bizkaia, estructurada por operadores o de forma
agregada y en distintos formatos.

3.4.1.1 Datos por operador

Operador Informacién Publicada Formato
Euskotren Datos en tiempo real del servicio de tranvia PB
Euskotren Horario de las lineas tren, metro, tranvia y funicular GTFS
Bicicletas Bilbao | Listado de puntos de recogida de bicicletas del servicio de | XML, CSV, WMS
préstamo de bicicletas, con indicacion de ocupacion.
Bilbobus Detalle de todas las paradas de los autobuses. Csv
Bilbobus Detalle de todas las paradas de los autobuses por lineas. CSV
Bilbobus Lineas nocturnas de autobus. CSv
Bilbobus Lineas diurnas de autobus. CSv
Bilbobus Listado de naoticias relacionadas con los autobuses. RSS
Bilbobus Posicién GPS de los autobuses (cada 30s). WMS
ErandioBus Horarios del servicio urbano de autobls de Erandio. GTFS
Metro Bilbao Horario de los servicios de viajeros de L1 y L2 GTFS
Bizkaibus Listado de lineas. GTFS
EtxebarriBus Horarios del servicio urbano de autobUs de Etxebarri. GTFS
KBus Horarios servicio urbano de autobus en Barakaldo. GTFS
LeioaBus Horarios del servicio urbano de autobds de Leioa. GTFS
Feve Horarios de los servicios de viajeros. GTFS
Feve Relacion de estaciones que opera Renfe en red de FEVE. XLSX, CSV
Puente Colgante | Horarios del servicio. ZIP
Renfe Listado de estaciones del servicio de cercanias de Bilbao. XLSX, CSV
Renfe Horario de los servicios de viajeros prestados por los trenes GTFS
Cercanias y Rodalies.
Funicular Horarios del servicio. GTFS
Artxanda

Tabla: Informacién de operadores publicada en el portal Open Data de CTB.

LP/tr 6

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU



/I

3.4.1.2 Datos agregados

Agente Informacién Publicada Formato
CTB Datos transporte Enero 2022 XLSX
CTB Informe de Transporte Publico de Bizkaia 2020 PDF, XLSX
CTB Datos transporte Diciembre 2021 XLSX
CTB Datos transporte Noviembre 2021 XLSX
CTB Datos transporte Octubbre 2021 XLSX
CTB Datos transporte Septiembre 2021 XLSX
CTB Datos transporte Agosto 2021 XLSX
CTB Datos transporte Julio 2021 XLSX
CTB Datos transporte Junio 2021 XLSX
CTB Puntos de venta y recarga Barik XLSX, CSV
CTB Oficinas de Atencion al Cliente XLSX, CSV

Tabla: Informacién agregada publicada en el portal Open Data de CTB.

4. ALCANCE DEL CONTRATO

El alcance del servicio objeto del presente contrato engloba todo lo necesario para que los distintos
operadores y administraciones englobadas dentro del Consorcio de Transportes de Bizkaia proporcionen
informacién estatica y dinamica de sus servicios de forma homogénea, bajo los estandares internacionales
definidos y por medio de una plataforma Open Data gestionada por el CTB.

Desde esta plataforma se alimentaran directa e indirectamente los siguientes servicios:

e Open Data Moveuskadi.

e Servicios de terceros en lo que se refiere a informacién de transporte plblico de Bizkaia.

e Punto Nacional de Acceso PAN (indirectamente a través de Moveuskadi).

4.1. ESQUEMA GENERAL

4.1.1. Arquitectura funcional

En el siguiente diagrama se muestra la constelaciéon de actores del sistema, en el cual se distinguen:
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e Operadores de Bizkaia: Generadores naturales de los datos planificados, reales o proyectados. Estos
datos estéticos y dindmicos son transferidos al CTB en los formatos GTFS y GTFS-RT
respectivamente.

e Consorcio de Transportes de Bizkaia: Autoridad responsable de la gestion de datos en Bizkaia,
quien agrega de forma homogénea los datos de los distintos operadores bajo un concepto de
plataforma abierta territorial. Estos datos son transferidos a la plataforma MaaS de Moveuskadi en
los formatos estandar NeTex y Siri. También son transferidos a Google y otros servicios.

e Plataforma Moveeuskadi: Responsable del proyecto para Euskadi, consolidando también de forma
homogénea los datos de los 3 territorios. Proporcionaréa informacién al Punto Nacional de Acceso
(PAN) y a terceras aplicaciones bajo un concepto de plataforma abierta de la CAV.

e Otros: Otros datos tales como bicicletas , parkings, VTC/taxi,...

NETEX/SIRI

MOVEUSKADI
(Maa$)

--------------------- NETEX/SIRI
y

PAN

Esquema de actores e interfaces en el Sistema de Datos Avanzados de Transporte de Euskadi.
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4.1.2. Funciones y Servicios
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El esquema funcional resultante de la adjudicacion de los trabajos sera el mostrado anteriormente, donde
se destacan los siguientes aspectos:

A nivel de operador, el objetivo principal a lograr es la generacion de los datos estaticos y dinamicos y que
los formatos estandar sean GTFS y GTFS-R, para su posterior conversién a los formatos SIRI y NeTEx.

En funcién de la disponibilidad de la informacién, calidad del dato y formatos empleados, el nimero de
tareas varia de operador a operador. A continuacién, se analizan las tareas a desarrollar en cada uno de
ellos cada uno de los mismos:

e Ayuntamiento de Bilbao (Servicios Bilbobus y Funicular de Artxanda y demas modos de
transporte): Ya genera datos estéticos y dindmicos y sera responsable tanto de la generacion de sus
datos en formato GTFS y GTFS-RT respectivamente como de transferir periédicamente al repositorio
de CTB con la frecuencia acordada para su consolidacion. Asi mismo se encargara de la
transformacion a los formatos SIRI, NeTEx y demés formatos exigidos.

e Ayuntamientos varios (Servicios Urbanos de Kbus-Barakaldo, E!Busa-Erandio, EtxeBarriBus-
Etxebarri), Leioan busa-Leioa, Sopelbus-Sopela, y otros urbanos): No disponen de informacion
estatica ni dinamica que permita generar los datos requeridos. En este caso el alcance debe incluir:

= |nformacién estatica: Se deberan construir los feeds en formato GTFS de forma
manual.

= Informacién dindmica: Se desarrollard una app que permitird a los vehiculos su
asignacién a la linea que estdn dando servicio y envié las coordenadas de su
ubicacién periédicamente.

= Estos datos serdn generados en formato GTFS y GTFS-RT, transfiriéndose
individualmente al repositorio del CTB periédicamente con la frecuencia acordada.
para su consolidacion.

e Lineas Bilbao-Vitoria: Correspondientes a la concesién A-3700 que integra varios servicios entre
Vitoria, Bilbao y varios municipios cercanos. Este servicio se tratard de forma similar a un servicio
urbano, si bien el origen de los datos para la generacién de los datos se realizara a partir de
ficheros Excel .

e Puente Colgante: Se tratara de la misma forma que los Servicios Urbanos.

e Bizkaibus (Diputacion Foral de Bizkaia): Actualmente la DFB elabora sus propios feeds estaticos.
La empresa adjudicataria colaborara en complementar la informacion que actualmente falta de
estos archivos y en la elaboracion de los dindmicos Los datos GTFS y GTFS-RT generados seran
transferidos al repositorio del CTB con la frecuencia acordada para su consolidacion y sera de
cuenta del adjudicatario la conversién a formato a NeTEx, SIRIy demas formatos exigidos.

e Metro Bilbao: La empresa adjudicataria trabajara junto con el propio Metro Bilbao en la elaboracion
de los datos o feeds estaticos y dindmicos. Para ello se debera desarrollar una solucién tecnolégica
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dentro de su arquitectura informatica existente. Los datos GTFS y GTFS-RT generados seran
transferidos al repositorio del CTB con la frecuencia acordada para su consolidacion. .

e Aparcamientos: Se debera recopilar y actualizar la informacién sobre la situacién de los parkings y
aparcamientos disuasorios en Bizkaia. En ambos casos la informacion a recopilar sera la ubicacion,
bien esté definida mediante un punto o una zona. Se crearéd una interfaz para obtener y transformar
la informacién del estado de ocupacién de cada uno de ellos en tiempo real. El protocolo a emplear
en este caso sera el modelo de datos DATEX Il, el cual permite la modelizacién de cualquier tipo de
aparcamiento y la comunicacion en tiempo real de su ocupacién.

e Movilidad Vertical: La empresa adjudicataria debera catalogar los ascensores, rampas o escaleras
mecanicas de toda la provincia de Bizkaia. Para ello se solicitard informacién a todos los
ayuntamientos y se recopilara en formato digital su ubicacion, horario de funcionamiento y variables
que describan el elemento. Esta informacién se compartira via shape, compartiendo el archivo
dichas variables de caracterizacion de la infraestructura ademas de su ubicacién geografica. En este
caso concreto no se recogera informacién en tiempo real de los elementos.

e Taxis y VTC : Se debera actualizar el catalogo de paradas de taxis, VTC y servicios de car-sharing
existentes en Bizkaia. Se recopilardn su ubicacion y las variables de descripcion que se acuerden:
Horario, teléfono, tarifas, etc. La informacién catalogada se compartira via shape. En este archivo
se recogera variables de caracterizacion de la infraestructura ademaés de su ubicacion geografica. En
este caso concreto no se recogera informacién en tiempo real de los elementos.

e Bicicleta publica compartida: Se deberd crear el feed en formato GBFS del servicio de bici
compartida , o cualquier otro servicio de micromovilidad del Territorio, siempre que exista la
posibilidad de acceder a los datos en tiempo real mediante un servicio web, ftp o similar

Los operadores Euskotren y Renfe/Feve no son objeto de este Pliego

Se establece la siguiente periodicidad para obtener la informacién de los distintos operadores:

Ficheros Frecuencia recomendada
Datos estaticos Diaria.
Datos dindmicos 2 minutos.

Tabla: Frecuencia de actualizacion de la informacion.

Aunque el fichero de datos estéticos no cambia diariamente, se recomienda validar diariamente si esta
informacién cambia para tener actualizados los datos en el sistema.

La actualizacion de los datos estaticos se realizara preferiblemente en horario nocturno para no interferir
en los célculos de las rutas. Los operadores/administraciones deberan facilitar acceso a sus sistemas para
la extraccion de la informacion necesaria.
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4.1.2.2 Entorno de CTB

El adjudicatario deberé realizar las siguientes tareas dentro del entorno CTB:

a) Armonizacion y consolidacion de datos: Dado que los generadores de informacién son heterogéneos
y los criterios utilizados para la elaboracién de los archivos seran distintos la empresa adjudicataria
creard una herramienta de consolidacion de la informacién y uniformizacion de esta bajo los
estandares establecido:

e Denominacién de paradas, lineas, etc: Se establecerd un diccionario Unico de referencia
comun siendo necesaria la correccién o transformacion de las denominaciones empleadas
por cada operador.

e Ubicacién de paradas: De igual forma se establecera un registro Unico de geolocalizaciones
necesaria la correccion o transformacion de las ubicaciones empleadas por cada operador.

e (Cdbdigos de paradas: Se establecera un registro Unico de cédigos de paradas, establecidos
por CTB, siendo necesario la correcciéon o transformacion de los cédigos empleados por
cada operador.

e La herramienta permitird incorporar las correcciones sugeridas por el validador de Google.
e Toda la informacién de esta herramienta se almacenara en una base de datos del CTB.

e Ademas de los formatos de datos estaticos y dinamicos GTFS y GTFS-RT, la herramienta
permitird exportar los mismos en los formatos estandares NeTex y Siri.

e La herramienta estara dotada de conectores con la plataforma Open Data del Gobierno
Vasco y con el portal web de Google.

e La empresa adjudicataria a la finalizacién del contrato debera facilitar al CTB, junto con la
documentacién, una herramienta para la explotacién de la informacién, ademas de la
formacion al personal de CTB para asegurar la continuidad del proyecto. La herramienta se
debera instalar en los equipos que el CTB considere.

b) Herramientas para la generacion GTFS: La empresa adjudicataria entregara una aplicacién
que permita la generacién los ficheros GTFS automaticamente a partir de informacién
introducida manual o automatica, esta herramienta debera validar el formato correcto de los
ficheros generados.

La herramienta permitirda la validacion de ficheros GTFS generados por otras
instituciones/operadores, validando la estructura de los ficheros, controlando la generacién de
los campos requeridos, Yy realizando una validaciéon semantica de los ficheros. Una vez
finalizado el contrato la empresa debera dejarla totalmente funcional en el CTB.

c) Instalacion app para la generacion GTFS-RT: La empresa adjudicataria debera instalar una app
que permita a los operadores que no puedan obtener los datos requeridos mediante SAE, poder
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asignar los vehiculos a la linea que estan dando servicio y enviar las coordenadas de su ubicacion
con la periodicidad indicada. Esta app deberd estar desarrolladla en las Ultimas versiones de
Android.

La empresa adjudicataria también debera hacer entrega de los terminales necesarios en para
realizar la instalacion de la app. (40 terminales).

El dispositivo deberd tener una pantalla de al menos 6.5 pulgadas, Android 11, 4 GB de RAM
y un almacenamiento interno de 64 GB.

Una vez finalizado el contrato la App quedard a disposicion del CTB, junto con la
documentacion, y la formacién necesaria al personal del CTB para asegurar la continuidad del
proyecto. En el caso que la app sea desarrollada por la empresa adjudicataria esta debera
entregar cédigo fuente de la app.

d) Actualizacién equipamiento SAGB: debido los nuevos requerimientos de sistema se debera
actualizar la infraestructura de virtualizacién del CTB, incluyendo por una parte mas capacidad
del almacenamiento SSD, un disco de 3.4TB en la cabina de discos, compatible con la
redundancia de discos actualmente configurada y por otra parte mas memoria RAM,
incluyendo un médulo de memoria de 64 GB.

4.1.3. SOPORTE TECNOLOGICO

La empresa adjudicataria debera realizar tareas de sosoporte y Colaboracién con cada
operador/administracién durante el contrato para los desarrollos y adaptaciones que se requieran asi como
la consolidacion y vigilancia de la correcta implantacién de la informacién recibida un vez pasado el hito
de entrega de todos los datos, debiendo monitorizar el correcto funcionamiento de la generaciéon de datos
implantada durante el tiempo de duracién del contrato y debiendo responder de cualquier
malfuncionamiento u error del mismo. Hasta el ajuste final de toda la aplicacién y consolidacién de la
informacién con el SAGB del CTB.

4.1.4. PLAN DE IMPLANTACION

Las actualizaciones descritas en los apartados anteriores deberdn garantizar en todo momento la
continuidad de los distintos servicios del CTB.

Con este propdsito y de forma previa, el contratista debera elaborar el correspondiente Plan de
Implantacién con todos los detalles necesarios y sujeto a la aprobaciéon de CTB
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4.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

4.2.1. Datos y formatos requeridos

Con el fin de que la informacién ofrecida sea compatible con las diferentes plataformas existentes y
respete la normativa vigente, los datos generados deberan cumplir las siguientes especificaciones
generales:

o El sistema utilizaré formatos y estandares abiertos.

e Seran de aplicacion las disposiciones establecidas por el Reglamento Delegado 1926/2017 de la
Comision Europea.

e Se automatizaran los procesos de actualizacién y transformacién de los datos de redes de
transportes, rutas, horarios, paradas, etc., asegurando su calidad y continuidad y ofreciendo la
informacién mas completa y exacta posible.

De forma general la plataforma proporcionara informacion de los distintos operadores y agentes en los
formatos:

e Operadores: Generaran sus datos en GTFS y GTFS-RT.
e CTB: Generaré sus datos en:

= GTFSy GTFS-RT

= NeTexy SIRI

e Los formatos o estandares que se deberan obtener para cada tipo de dato son los siguientes (de
aplicacién a los modos de transporte incluidos en el alcance del presente pliego):

= Datos prioritarios:

Tipo Formato Informacion

Transporte regular Operador, trayectos, paradas, calendarios, horarios, tarifas,

NeTEx y GTFS . .
Datos estaticos operativa y métodos de reserva y pago

Transporte regular o
SIRl y GTFS-RT | Retrasos, posicién vehiculos, alertas

Datos dindmicos

Tabla: Datos prioritarios.

En el Apartado 3.5.2 se identifican los campos de los archivos GTFS (estaticos) y GTFS-RT
(tiempo real) que los operadores deberan generar y mantener actualizados.

Asimismo, los operadores deberan convertir dichos datos en formato NeTEx (estaticos) y SIRI
(tiempo real).
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= Datos adicionales:

Tipo Formato Informacion
Operador (teléfono, mail, web), ubicacién de estaciones
. . NeTEx, GBFS, . o ) ., ;
Bicicleta publica (identificador, nombre, direccién, coordenadas y numero de
X JSON, CSV, ) . , )
compartida ote plazas), calendario, horarios, area de cobertura del sistema,
' tarifas, formas de reserva y pago.
Car-sharing, moto- | NeTEx, GBFS, Qperag{or (teléfono, malll, vy/eb), ubicacion de fzstauones
. . (identificador, nombre, direccién, coordenadas y numero de
sharing, patinete JSON, CSV, . . ! )
> plazas), calendario, horarios, area de cobertura del sistema,
eléctrico etc. )
tarifas, formas de reserva y pago.
Paradas de taxi o taxi compartido (ubicacion, identificador,
nombre, n° de plazas), areas de limites de taxi o de prestacion
. NeTEX, JSON, . . o . .
VT (Taxi), VIC y conjunta en varios municipios, asociaciones o vehiculos
. : GeoJSON, CSV, | . . , o - y
bus discrecional . independientes que permiten la solicitud de servicios via
Shapefile - : L . . . ,
telefonica/online, ambito territorial, horarios, tipo de vehiculos
(para personas de movilidad reducida, multiplaza, premium, etc)
Nombre de la empresa, oficina / punto de alquiler o recogida y/o
entrega de vehiculos (identificacion, direccién, coordenadas),
Alquiler tradicional teléfono atencion al cliente, mail, APP, tipo de vehiculos
, NeTEX, JSON, i ) . . ,
de vehiculos y csv disponibles  (turismos, motocicletas, furgonetas, vehiculos
bicicletas T accesibles para personas de movilidad reducida), posibilidad de
devolucion del vehiculo en otros puntos, calendario, horario,
ambitos territoriales, tarifas, formas de reserva y pago
- Nombre parking, tipo de aparcamiento (plblico o residentes),
ubicacién (direccion y coordenadas), ubicaciones entradas vy
salidas vehiculos/peatones, teléfono, email, web, nimero de
plazas, nimero de plantas, nimero de plazas para personas de
. movilidad reducida, altura maxima plantas, calendario, horarios,
Aparcamientos . :
P NeTEX, JSON, | acceso motocicletas, tarifas, formas de reserva y pago, puntos de
publicos y/o ; s
] : Csy, ... recarga de vehiculos eléctricos.
disuasorios
- Informacién sobre aparcamientos para personas de movilidad
reducida en la calle.
- Informacién sobre zonas de aparcamiento regulado (zona azul,
verde...).

Aparcamientos NeTEX, JSON, | Operador (teléfono, mail, web) ubicacién aparcamientos
seguros para GeoJSON, CSV, | (identificador, nombre, direccién, coordenadas y nlUmero de
bicicletas Shapefile plazas), calendario, horarios, tarifas y formas de reserva y pago.

Geometria (planta y alzado, seccién, restricciones de velocidad),

caracteristicas generales (carriles bici segregados, en calzada

Infraestructura de JSON, compartida con vehiculos, en acera compartida con peatones,...),
la red de carriles | GeoJSON, CSV, | puntos de amarre de bicicletas (identificador, nombre, direccion,
bici Shapefile coordenadas y numero de plazas de estacionamiento de

bicicletas), zonas de descanso
semaforizados para bicicletas.

para Dbicicletas, cruces
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Tipo Formato Informacion
Zonas peatonales Viales enteramente / mayoritariamente peatonales. Accesibilidad:
y sus instalaciones escaleras, escaleras mecénicas, rampas aptas para minusvalidos,
de accesibilidad ascensores, etc...
Informacién sobre andenes, mostradores de asistencia/puntos de
Estaciones, informacién, taquillas, ascensores/escaleras, ubicacién de las
intercambiadores, entradas y salidas, enlaces de conexién, tiempos de
terminales correspondencia, accesibilidad para personas de movilidad
reducida.
Lugares de interés turistico, bienes de interés cultural, elementos
de patrimonio historico artistico, oficinas de turismo, hospitales y
centros de salud, centros educativos, comisarias, edificios
JSON oficiales, parques de bomberos, equipamientos socio-asistenciales,
. . uzgados, oficinas de atencidn ciudadana, puntos limpios, areas de
Puntos de interés | GeoJSON, CSV, Juzgados, . » punt pios, are
Shapefile actividades  deportivas, centros  deportivos  municipales,

cementerios, centros de culto religioso, centros culturales, teatros,
museos, bibliotecas, areas infantiles, parques para mayores, zonas
verdes, parques, areas caninas, aseos publicos, centros
comerciales, zonas comerciales...

Otras formas de
movilidad

Transporte a la demanda bajo Ilamada en paradas establecidas
(dial a ride) con formato taxi o microbus, etc.

4.2.2.

Ficheros y Campos

Tabla: Datos adicionales.

En las siguientes tablas se detallan los distintos tipos de campos a recabar tanto en los ficheros de datos
estaticos como en los de datos dinamicos, indicando aquellos que tienen el caracter de minimo

obligatorio.

4.2.2.1 Datos estaticos

LP/tr
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Fichero “agency”

Campo Obligatorio

agency_email Si

Tabla: Campos del Fichero “agency”.

Fichero “stops”

Campo Obligatorio
stop_id Si
stop_code Si
stop_name Si
stop_desc Si
stop_lat Si
stop_lon Si
zone_id Si
stop_url ---
location_type Si
parent_station
stop_timezone
*wheelchair_boarding Si
level id Si
platform_code Si

Tabla: Campos del Fichero “stops”.

Fichero “routes”

Campo Obligatorio
route id Si
agency _id Si
route_short_name Si
route_long_name Si
route_desc Si
route_type Si
route_url
route_color Si
route_text_color Si

LP/tr
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Fichero “routes”

Campo Obligatorio
route_sort_order Si
continuous_pickup Si
continuous_drop_off Si

Tabla: Campos del Fichero “routes”.

Fichero “trips”

Campo Obligatorio
route id Si
service_id Si
trip_id Si
trip_headsign Si
trip_short_name Si
direction_id ---
block_id
shape_id Si
*wheelchair_accessible Si
bikes allowed Si

Tabla: Campos del Fichero “trips”.

Fichero “stop_times”

Campo Obligatorio
trip_id Si
arrival_time Si
departure_time Si
stop_id Si
stop_sequence Si

stop_headsign -

pickup_type Si
drop_off _type Si
continuous_pickup Si
continuous_drop_off Si

shape_dist_traveled

LP/tr
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Fichero “stop_times”

Campo Obligatorio

timepoint
Tabla: Campos del Fichero “stop_times”.

Fichero “calendar”

Campo Obligatorio
service id Si
monday Si
tuesday Si
wednesday Si
thursday Si
friday Si
saturday Si
sunday Si
start_date Si
end_date Si

Tabla: Campos del Fichero “calendar”.

Fichero “calendar_dates”

Campo Obligatorio
service_id Si
date Si
exception_type Si

Tabla: Campos del Fichero “calendar_dates”.

Fichero “fare_attributes”

Campo Obligatorio
fare id Si
price Si
currency_type Si
payment_method Si
transfers Si
agency_id Si
transfer_duration Si
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Tabla: Campos del Fichero “fare_attributes”.

Fichero “fare_rules”

Campo Obligatorio
fare id Si
route id Si
origin_id Si
destination_id Si
contains_id Si
fare_id Si
route_id Si

Tabla: Campos del Fichero “fare rules”.

Fichero “shapes”

Campo Obligatorio
shape_id Si
shape_pt_lat Si
shape_pt_lon Si
shape_pt_sequence Si
shape dist_traveled Si
shape id Si
shape pt lat Si

Tabla: Campos del Fichero “shapes”.

Fichero “frequencies”

Campo

Obligatorio

trip_id

start_time

end_time

headway secs

exact_times

trip_id

start_time

Tabla: Campos del Fichero “frequencies”.
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Fichero “transfers”

Campo

Obligatorio

from_stop _id

to_stop id

transfer_type

min_transfer_time

Tabla: Campos del Fichero “transfers”.

Fichero “pathways”

Campo

Obligatorio

pathway id

from_stop id

to_stop id

pathway mode

is_bidirectional

length

traversal_time

stair_count

max_slope

min_width

signposted_as

reversed_signposted as

Tabla: Campos del Fichero “pathways”.

Fichero “levels”

Campo Obligatorio
level id Si
level index Si
level_name Si

Tabla: Campos del Fichero “levels”.

Fichero “feed_info”

Campo

Obligatorio

feed publisher_name

feed publisher_url
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Fichero “feed_info”

Campo Obligatorio

feed lang

default_lang

feed start date

feed_end_date

feed_version

feed_contact_email

feed_contact_url —
Tabla: Campos del Fichero “feed_info”.

Fichero “translations”

Campo Obligatorio

table_name -

field_name —

language

translation

record_id

record_sub_id

field value

Tabla: Campos del Fichero “translations”.

Fichero “atributions”

Campo Obligatorio

attribution_id

agency_id

route id

trip_id

organization_name -

is_producer -

is_operator -

is_authority

attribution_url

attribution_email

LP/tr

v Fi jad
T‘ TR G ae B R e

S Eichustn b $aeribie NextGenerationEU



/I

Fichero “atributions”

Campo Obligatorio

attribution_phone

4.2.2.2 Datos dinamicos

Tabla: Campos del Fichero “atributions”.

Fichero “trip_update”

Campo Obligatorio
trip: /trip_id Si
vehicle:

/id
/label ---

/license_plate ---

stop_time_update (array):

/stop_sequence Si
/time arrival Si
/time departure Si
/stop_id Si
/schedule_relationship Si
timestamp Si
delay Si

Tabla: Campos del Fichero “trip_update”.

Fichero “vehicle”

Campo Obligatorio

trip: /trip_id Si

vehicle:
/id
/label

/license_plate

position:
/lattitude Si
/longitude Si

/bearing

LP/tr
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Fichero “vehicle”

Campo Obligatorio
/odometer
/speed
current_stop_sequence Si
stop:id Si
current_status Si
timestamp Si
congestion_level Si
occupancy_status Si

Tabla: Campos del Fichero “vehicle”.

Fichero “alert”

Campo Obligatorio

active_p:

[start Si
/end Si
informed_entity:

/agency _id Si
/route_id Si
/route_type Si
Jtrip: trip_id Si
/stop_id Si
cause Si
effect Si
url

header_text (array):
[text

/language

description_text (array):

[text

/language

Tabla: Campos del Fichero “alert”.
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4.2.3. MODELO DE INTERCAMBIO

Para la ingestion de los datos de movilidad en la plataforma Moveuskadi: el CTB publica los ficheros con
la informacién en servidor HTTP o FTP accesible por plataforma Moveuskadi.

El acceso a este servidor puede realizarse mediante HTTP, HTTPS, FTP, SFTP con o sin credenciales.
En caso de necesitar credenciales, el operador o CTB debera facilitarselas a Moveuskadi.

4 CTB N MOVEUSKADI )
s Sy
L1
=
\_ L J

llustracion: Escenario para la ingestion de los datos de movilidad.

4.3. GOBERNANZA DEL PROYECTO

Se persigue la coordinacién entre todos los agentes vinculados y la eficacia de las actuaciones a
desarrollar. La complejidad de este proyecto, caracterizado por la presencia de mdltiples agentes y la
existencia de gran variedad tecnolégica, implica que el desarrollo de los trabajos recaiga en aquellas
instituciones que tengan asignadas funciones de coordinaciéon y dispongan de un alto conocimiento
tecnoldgico, sin perjuicio del firme compromiso de colaboracién por parte de todos los intervinientes.

En el caso del territorio Bizkaia, el CTB ejercera las labores de coordinacion de los trabajos entre los
operadores del territorio, asi como la tramitacién de las licitaciones correspondientes.

Convenio Coordinacion y
{otro instrumento) licitacion

Gobierno Vasco AEE RS 0/ Operadores
transporte

llustracion: Mecanismos de gestion, coordinacién y gobernanza (fuente: Gobierno Vasco).

El Consorcio de Transportes de Bizkaia gestionard el proyecto que comprende los datos estéticos y
dindmicos de los distintos modos de Bizkaia..
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Para ello realizara la contratacién de los distintos servicios requeridos y supervisara su correcta ejecucion,
pruebas y puesta en marcha ademds de coordinarse con el Gobierno Vasco para la integracion con la
plataforma Open Data Moveuskadi.

4.4. MEDIOS A UTILIZAR

Sera por cuenta del adjudicatario la aportacién de los medios personales precisos para realizar, por su
cuenta y riesgo, la realizacién de las prestaciones.

El contratista debera disponer o habilitar una oficina en un radio inferior a 40 km, accesible en transporte
publico, donde esté trabajando permanentemente el Director del Servicio durante el tiempo que duren los
trabajos objeto de la contrataciéon, preferiblemente en las inmediaciones de las oficinas de CTB,
adecuadamente preparada y amueblada, donde en todo momento tendrd un archivo con ejemplares
completos de todos los documentos, manuales, etc. que se vayan realizando.

Se exige que el licitador disponga de Sistema de Informacion Geografico (en adelante GIS)

El licitador deberd disponer de herramientas GIS, que le permita generar sobre cartografia digital las
zonificaciones existentes actualmente para los diferentes operadores, indicando y analizando las
diferencias y disfunciones entre los mismos.

Las capas GIS generadas en el desarrollo de los trabajos, deberan ser entregadas en soporte compatible
con los sistemas de informacién geografica del CTB.

El GIS debera estar integrado en el modelo de transporte propuesto, recogiendo los geocddigos de parada
y la morfologia de la red.

Se valorara todos aquellos componentes de informacién socio-demogréfica (incluidos sobre el GIS) que
permitan establecer una visiéon de conjunto de las necesidades de movilidad del Territorio Histdrico de
Bizkaia.

4.5. LUGAR DE EJECUCION

Todo el alcance de la licitacion se llevara a cabo en los puntos que corresponda dentro del Territorio de
Bizkaia a determinar por CTB.

5. EQUIPO HUMANO

El equipo estard formado, como minimo por los siguientes miembros, que son perfiles clave (criterio de
solvencia):
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- El Director del servicio de la empresa adjudicataria, con titulacién de Ingeniero Superior Informéatico o
Ingeniero superior de Telecomunicacién, o Licenciado en Matemaéticas, o Ingeniero Superior Industrial,
con al menos 10 afios de experiencia en proyectos relacionados con el sistema de transporte publico
de viajeros. Deberd acreditar su experiencia como minimo en 2 contratos relacionados con la
generacion de datos de transporte GTFS o GTFRT, al menos 1 de ellos relativo a un &rea geogréfica
superior al millén de habitantes y generacién de datos reales RT en entornos de al menos 100.000

- Un Técnico Superior, con titulacion de Ingeniero Superior Informatico o Ingeniero Superior de
Telecomunicacion, con conocimiento acreditado del sistema de transporte de Bizkaia, considerado
como perfil clave, con un minimo de 7 anos de experiencia en proyectos relacionados con el sistema
de transporte publico de viajero. Debera acreditar su experiencia como minimo en 2 contratos
relacionados con la generacién de datos de transporte GTFS o GTFRT, al menos 1 de ellos relativo a un
area geografica superior al milléon de habitantes y generacion de datos reales RT en entornos de al
menos 100.000

El Director del servicio sera el interlocutor Unico del adjudicatario, cuyo coste formaré parte del precio del
contrato. Estara siempre localizable y disponible en las horas del servicio, para garantizar la cobertura
necesaria de las prestaciones a realizar y para las reuniones a las que se le convoquen quincenalmente
desde el CTB y estara ubicado en la oficina de Bizkaia con la que el adjudicatario debe contar.

El Unico interlocutor con el adjudicatario del servicio sera el CTB, que se encargara de canalizar cuantas
cuestiones surjan en el desempeno del mismo, no permitiéndose relacién directa con ningln otro agente
del sistema, salvo autorizacién expresa del CTB.

Se considera esencial y obligado para el buen desarrollo del contrato el cumplimiento de estos dos perfiles
clave con los requisitos exigidos.

La empresa contratada garantizara el cumplimiento de la legislacién vigente en materia fiscal y en material
laboral y de Seguridad Social y Prevencién de Riesgos Laborales en relacién con el personal que emplee
en la ejecucion de la prestacion. Asimismo, dard fe que las condiciones econémicas de su propuesta
garantizan la aplicacién de convenio de referencia para la empresa.

La empresa contratista serd la Unica responsable ante cualquier siniestro o reclamacién (judicial o
extrajudicial) relacionada con el personal que trabaje en la ejecucion de la prestacién, propio o de las
eventuales subcontrataciones, no asumiendo CTB ningln tipo de responsabilidad laboral (incluida la
referente a la seguridad, higiene y salud laboral), de Seguridad Social o fiscal que la empresa contratista
contraiga directa o indirectamente. Igualmente, la empresa contratista asumird exclusivamente las
responsabilidades que pudieran derivarse de siniestros originados por la ejecucién de la prestacion.

Seran obligaciones contractuales esenciales, entre otras, las siguientes:

- La sustitucion de personal, cualquiera que sea la labor que realice y el tiempo de duracién de la
misma, en el supuesto que no cumpliera su funcién con la debida diligencia y eficiencia, no estuviese
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capacitado, fuese poco cuidadoso en el desempefio de sus servicios y/o cometiese actos perniciosos
para la buena marcha del contrato. Las sustituciones de personal no implicaran responsabilidad alguna
para CTB respecto de las relaciones de la empresa contratista con el personal afectado.

- El reemplazo de personal para cubrir las ausencias de trabajo ocasionadas por bajas de enfermedad,
permisos, licencias, accidentes, etc., garantizando la prestacion efectiva de los servicios contratados.

6.  PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion se establece en 20 meses, con 2 hitos parciales principales:
1.- Entrega de los datos estaticos a fecha 31 de diciembre de 2022
2.- Entrega del resto de los datos a 1 de marzo de 2023

7. PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de 2 afos desde la recepcion de los trabajos y servicios contratados.

8. PRESUPUESTO

El Presupuesto de Ejecucion del contrato del servicio: “ Generacién de datos de transporte avanzados en
el Territorio Histérico de Bizkaia, en el Marco del Plan de Recuperacién , Transformacién y Resiliencia
financiado por la Union Europea -Next Generation EU” es el siguiente:

PRESUPUESTO DE EJECUCION 497.700,00 €
[.V.A. (21%) 104.517,00 €
TOTAL PRESUPUESTO 602.217,00 €
VALOR ESTIMADO - IVA EXCLUIDO- 497.700,00 €

Anualidad/es (IVA incluido):

Ano Importe anualidad
2022 225.060,00 €
2023 316.935,30 €
2024 60.221,70 €

La facturacion se realizara de la siguiente manera:

90% en certificaciones mensuales
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10% a la finalizacion del contrato.

Serédn de cuenta del Adjudicatario los gastos de todo tipo (viaje, dietas, etc.) que se le originen a
consecuencia del desplazamiento de sus personas o equipo dentro del &mbito de las prestaciones a
realizar, o a las oficinas del CTB, asi como a cualquier otro lugar de trabajo dentro del drea geogréfica
marcada por las infraestructuras o rutas de los distintos modos de transporte a los que afecta el proyecto.

DESGLOSE DEL PRESUPUESTO

El licitador debera indicar sus precios por cada uno de los apartados descritos en el apartado 3 de este
Pliego (se incluira en el Anexo de Oferta Econdmica).

Ademas de los precios detallados, el licitador debera entregar un presupuesto total, tal y como se indica a
continuacion:

Coste anual
Desarrollos 193.200,00€
Soporte 186.500,00€
Ampliacién Hardware plataforma virtual 18.000,00€
Aplicacién geolocalizacién y dispositivos 45.000,00€
herramientas gestion, monitorizacion 30.000,00€
Pruebas, despliegue, formacion y documentacién 25.000,00€

El Ofertante debera tener en cuenta en su Oferta los trabajos y medios a emplear, asi como las medidas de
seguridad a tomar, y ajustarse a cuantas normas se dicten y sean precisas adoptar en los trabajos a
realizar.

Sera responsabilidad del Ofertante la comprobacién en fase de elaboracién de la Oferta de las mediciones
a realizar. No se admitird ninguna alteraciéon en los precios una vez contratados por diferencias que
pudieran resultar por este concepto, ni por variaciones que pudieran producirse durante las instalaciones
por interferencias con otros elementos.

9.- CONTROL DE LOS TRABAJOS

El CTB nombrara un interlocutor que serad el encargado de supervisar el trabajo realizado y aprobar su
resultado final, transmitiendo a la empresa adjudicataria cuantas instrucciones considere necesarias.
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La empresa adjudicataria designaré una persona como Coordinador — Responsable del Servicio, que sera
el encargado de coordinar los trabajos de seguimiento y control del cumplimiento de plazos y la calidad de
los mismos, y actuara como interlocutor con CTB, tanto para recibir las explicaciones técnicas referentes
al funcionamiento de las instrucciones de trabajo, como para redactar los informes de seguimiento y asistir
a las reuniones a las que sea requerido por CTB.

La entidad adjudicataria se compromete a poner en marcha todos los recursos humanos y materiales que
sean necesarios para el correcto desarrollo del objeto del contrato, siendo de su competencia la relacién
juridica o laboral de dicho personal y las sustituciones de personas que pudieran ser necesarias para la
correcta y eficaz prestacion del objeto del contrato.

En este orden de cosas, se hace constar que CTB queda desvinculado, a todos los efectos, de cualquier
relacion laboral con el personal de la entidad adjudicataria.

De acuerdo con sus necesidades, CTB podra solicitar al adjudicatario la celebraciéon de las reuniones
presenciales o telematicas que considere oportunas, asi como la emisién de informes sobre las diversas
actuaciones incluidas en este contrato.

10.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS Y DOCUMENTACION

La propiedad de cuantos desarrollos, programas, ejecutables, etc., que se realicen al amparo del presente
proyecto para el CTB, correspondera al CTB en exclusiva.

Toda la documentaciéon e informacién generada y obtenida en el desempefno del presente contrato,
analisis, diseno, manuales, informes de seguimiento, etc. sera titularidad del CTB. La propiedad de la
misma correspondera al CTB en exclusiva. Al finalizar el contrato, toda la documentacién e informacion
serd trasladada al CTB por cuenta de la empresa adjudicataria, asi como el cédigo fuente de los
programas, estructuras de datos, etc. de las aplicaciones informaticas desarrolladas especificamente para
el CTB. No pudiendo el contratista conservar ningln tipo de documentacién, soporte informaético, etc.
relacionado con este tema. La eliminacion se realizara de tal manera que sea imposible aplicar cualquier
proceso de recuperacion.

Toda la documentacién se entregara en idioma castellano. En caso de entregarse alglin documento en otro
idioma (especificacion, hoja de datos, informe de ensayos, etc.) se deberd acompanar de la traduccion
correspondiente.

11. SOFTWARE, CODIGO FUENTE Y LENGUAJES DE PROGRAMACION

Todo el software desarrollado en el ambito de este contrato sera propiedad del CTB.
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El contratista deberd entregar a CTB la totalidad del cédigo fuente del médulo de tratamiento de titulos
correspondiente al presente contrato.

Los desarrollos y/o modificaciones se realizaran en lenguajes de programacion adecuados a la funciéon del
software objeto del mismo y al sistema en el que se vaya a instalar. Antes de iniciarse los desarrollos y/o
modificaciones del software existente, el contratista consensuara con el CTB las herramientas y lenguajes
de programacion a utilizar en el &mbito de todo el proyecto.

12. INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario quedara expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato, sélo se podra utilizar con
el Unico objeto de cumplir con las obligaciones del contrato y, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en el este Pliego.

Asimismo se compromete a no copiar, comunicar, transcribir o difundir por cualquier medio la informacién
confidencial, fuera del entorno de su compafia, ni a ninglin otro agente o entidad, salvo autorizacién
expresa por escrito del CTB. Y a destruir o devolver toda informacién relativa a este contrato al CTB, una
vez finalizado el mismo, sin conservar copia alguna de ninguna naturaleza (papel o formato electrdnico).

Asimismo se compromete a que toda la informacion facilitada por el CTB y la obtenida en el desempefio
de este contrato no podra utilizarla para futuros trabajos, ni contratos ni estudios.

Igualmente, quedan expresamente prohibidas, sin autorizacién del CTB, las intervenciones de cualquier
componente de la empresa adjudicataria en medios de comunicacion, tanto visual, hablado como escrito,
con temas y/o informaciones obtenidas o relacionadas con la actividad prestada con motivo de este
contrato.
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