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1. OBIJETO DEL CONTRATO

El Ayuntamiento de Bilbao dispone desde 2009 de una plataforma de gestidn y validacién de
certificados y de una plataforma de Facturacion electrénica basada en tecnologia de WiseSecurity
(anteriormente CC3M). Adicionalmente, en el afio 2013 se empezaron a incorpora r a dicha
plataforma las diferentes Entidades Municipales de forma que actualmente todas ellas tienen
incorporada la factura electrénica. Estos productos permiten, en el caso de firma, gestionar las
firmas electrdnicas de la ciudadania en los tramites online realizados con el Ayuntamiento y en el
caso de la facturacidon electrénica implantar una herramienta para que las contratistas
municipales puedan enviar sus facturas por medios electrdnicos y totalmente automatizados.

El objeto del presente contrato es el mantenimiento de ambas plataformas (antes ASF y AIF y
ahora uSigner y ulnvoicer) durante un periodo de dos afos, prorrogables por otros dos, que
contempla los siguientes servicios: el hosting de ambas plataformas en la infraestructura de la
proveedora corriendo de su cuenta las actualizaciones necesarias, bien por cambios técnicos o
regulatorios y un servicio de atencién articulado en dos ambitos: la adecuada gestién de las
incidencias de las contratistas en la interaccién con la plataforma de firma o facturacién
electréonica y la resoluciéon de incidencias, dudas o consultas en los equipos de BilbaoTIK
encargados del mantenimiento de dichas aplicaciones o de las aplicaciones que se van a integrar
con estos sistemas..

2. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL CONTRATO

Las plataformas de uSigner y ulnvoicer deberan estar operativas y a plena funcionalidad en un
nivel de servicio dptimo. Se espera que ambas plataformas estén operativas en formato 24 x 7 y
en un entorno que asegure alta disponibilidad. El hosting se prestara desde servidores con los
niveles de seguridad y exigencia acordes al nivel de criticidad de la informacién albergada. La
empresa se compromete a llevar a cabo todas las medidas técnicas y organizativas que resulten
en una mejor plataforma de seguridad global de los sistemas, atendiendo todos los
requerimientos de BilbaoTIK en este sentido.

El mantenimiento de uSigner y ulnvoicer incluira todas las adaptaciones por razones técnicas o
regulatorias a las que hubiera lugar durante el periodo de referencia. Igualmente, incluird la
resolucidn de todos los problemas técnicos detectados en el software durante ese periodo y las
evoluciones tecnoldgicas necesarias para la provisién del nivel de servicio estipulado. Para la
consecucion de estos objetivos la empresa adjudicataria debera contar con personal técnico
especializado que posibilite tanto el mantenimiento evolutivo legal como la resolucién de los
problemas técnicos en tiempo y forma.

La empresa adjudicataria deberd proporcionar un servicio de atencién, tanto a personas usuarias
de las plataformas como a los equipos técnicos de BilbaoTIK encargados de la gestién de los
sistemas, asi como aquellos equipos de desarrollo de BilbaoTIK que deseen integrar estas
plataformas con otras aplicaciones o sistemas. La empresa adjudicataria operard desde sus
oficinas con los medios técnicos y personales que esta determine. Las personas se identificaran
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ante las personas usuarias de acuerdo a las indicaciones que se transmitan desde el Area de
Intervenciéon municipal o de la Entidad Municipal correspondiente, en cada momento. Se estima
una media anual de 600 horas de mantenimiento necesarias para la consecucion de una éptima
atencion.

Se debera provisionar una bolsa de 40 horas/afio para la realizacion de trabajos personalizados o
ajustes sobre los trabajos personalizados existentes (plugins, sincronizaciones con otros sistemas,
etc.)

El nimero de horas previsto para la resolucién de las incidencias es estimado, teniendo en cuenta
que la ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

2.1. Garantia de los trabajos

Serd obligatorio para la empresa adjudicataria realizar durante dicho periodo los cambios
necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean imputables, si asi lo solicita
BilbaoTIK. Dicha garantia incluird la subsanacién de errores o vicios ocultos que se pongan de
manifiesto en el desarrollo del objeto del contrato, o que se descubran mediante pruebas o
cualesquiera otros medios, asi como la conclusién de la documentacién incompleta y subsanacion
de la que contenga deficiencias. En este sentido, BilbaoTIK comunicard las deficiencias a partir del
mismo momento en que sean detectadas. La adjudicataria tendrd que atender las solicitudes en
un tiempo no superior a (8) horas, a partir del momento en que se reciba la comunicacion de la
deficiencia, en régimen de NBD (Next Business Day).

Los productos originados como consecuencia de la subsanacion de errores deberdn entregarse de
conformidad con lo exigido en este pliego.

2.1. Solicitudes de evolutivos

En caso de que se necesite realizar algin evolutivo sobre las aplicaciones existentes y que tienen
relacidn con las aplicaciones de firma y factura, se podra solicitar la realizacién de los evolutivos
con cargo a la bolsa de horas anual estipulada. BilbaoTIK solicitara una estimacién de esfuerzo de
la realizacion de cada trabajo. La empresa adjudicataria realizara una estimacion de los esfuerzos
necesarios y esperara la confirmacion de BilbaoTIK para comenzar con los trabajos. A la
finalizacion de las tareas y con el visto bueno de BilbaoTIK, se descontaras las horas empleadas,
de las horas pendientes de la bolsa de horas.

3. METODOLOGIA Y GESTION DEL CONTRATO
3.1. Seguimiento del contrato

Se formara un Comité para la direccién del contrato, que estara compuesto por el/la Responsable
del Contrato designado/a por BilbaoTIK, una persona representante de la adjudicataria y cuantas
otras personas designen las partes.
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Asimismo, BilbaoTIK designard un/a Jefe/a de Proyecto que se encargara de la planificacion,
seguimiento y control de los trabajos a realizar.

Para el seguimiento de los trabajos sera necesario entregar un informe técnico mensual con su
evolucién.

Todas las solicitudes e incidencias, quedaran registradas en una plataforma de gestién. El equipo
de BilbaoTIK debera poder acceder a la consulta y registro de incidencias y solicitudes.

3.2. Condiciones generales de ejecucidn de los trabajos

El trabajo se desarrollard en las instalaciones de la adjudicataria. Los medios, equipos vy
desplazamientos necesarios del personal de la empresa adjudicataria seran a cargo de la misma.

3.3. Documentacion a entregar

La documentacion generada durante la ejecucidn del contrato sera propiedad exclusiva de
BilbaoTIK sin que la adjudicataria pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a
terceros sin la expresa autorizacion de BilbaoTIK, que la facilitaria, en su caso, previa peticién
formal de la adjudicataria con expresidn del fin.

La documentacion se entregard en soporte electronico de forma que BilbaoTIK pueda efectuar el
mantenimiento de la misma posteriormente.

La adjudicataria sera responsable de mantener actualizada la documentacion del contrato a lo
largo del mismo. Asimismo, debera mantener un registro histérico de los cambios producidos en
la documentacidn con una breve explicacién de la causa que origind los mismos.

En Bilbao, a 26 de mayo de 2025

JOSE MANUEL
@ibaoT1K MATO FERNANDEZ
- 723965941
Jose Manuel Mato Fernandez
Subdirector de Smart data y servicios

corporativos
Responsable del contrato
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