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Gaia / Asunto: CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMUNICACION PARA EL AYUNTAMIENTO DE
MUNGIA

PLIEGO TI'ECN,ICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA EN
COMUNICACION PARA EL AYUNTAMIENTO DE MUNGIA

Este Pliego tiene por objeto la contratacién de los servicios de consultoria integral en
comunicaciéon y gabinete de prensa del Ayuntamiento de Mungia. Este servicio de
comunicacién basard su quehacer en criterios de transparencia y maxima apertura del
Ayuntamiento de Mungia a la sociedad con sujecién a la Ley 6/2010, de 23 de diciembre, de
Publicidad y Comunicacién Institucional de Euskadi.

La intencién de esta Administracién es la adjudicacién y formalizacién del contrato objeto de
este pliego, para ademas de hacer llegar a la ciudadania todo aquello que pueda ser de interés
para la misma, continuar con el cumplimiento y la implementacién de los instrumentos
necesarios para el cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno.

El procedimiento de adjudicacién por el que se ha optado para la adjudicacién, teniendo en
cuenta que el precio del contrato es de 131.200,00 euros (IVA excluido), es el del
procedimiento abierto regulado en el articulo 196 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014.

Este contrato solo podrd ser modificado en caso de que surjan nuevas necesidades de
incorporarse en nuevas redes sociales o tecnologias o surgieran actividades excepcionales
gue hagan necesaria la intervenciéon del servicio de comunicaciéon de acuerdo con el
procedimiento regulado en la subseccién 42, de la seccién 32 del libro 22 de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y de acuerdo al art. 207 de la misma.

1.- OBJETIVOS GENERALES
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Se tratara de englobar y coordinar todas las acciones que, relacionadas con la comunicacién,
realicen las distintas adreas y los distintos departamentos en su quehacer diario, cubriendo de
este modo todas las necesidades de comunicacién, publicaciones y prensa del Ayuntamiento
de Mungia.

Sus funciones serdn concretamente:

e Servicio de mejora en comunicacién: implantacién de un sistema de mejora continua en
la estrategia comunicativa (tanto externa como interna).

* Gabinete de prensa.

* Redaccién, composicién y correccién de todos los soportes escritos y digitales de
comunicacién interna y externa. Dinamizacién de redes sociales municipales.
Concretamente se trata de dinamizar cuentas en redes sociales.

e La creacién y gestién de listas de difusién en WhatsApp.

* Coordinacién de eventos, asi como de relaciones publicas.

Siguiendo los criterios lingliisticos del Ayuntamiento de Mungia, toda la comunicacién se
realizard en euskera o euskera y castellano, cumpliendo las directrices establecidas en el Plan
de normalizacién del euskera del Ayuntamiento de Mungia. Este requisito linglistico deberd
cumplirse no sélo en los textos resultantes (o finales) de la labor sino también durante todo
el proceso de trabajo, es decir: toda comunicacién oral y escrita con agentes externos al
Ayuntamiento de Mungia asi como internos, creacién de escritos base, coordinacién de
eventos... en definitiva, todas las labores descritas en el punto 2 de este pliego.

Ademas, se realizard un uso no sexista del lenguaje y las imdagenes, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia
Machista contra las Mujeres, relativos a las medidas para promover la igualdad en la
normativa y actividad administrativa, y a los medios de comunicacién social y publicidad,
respectivamente; cumpliendo, asi mismo, con el Plan para la igualdad de mujeres y hombres
vigentes en el Ayuntamiento Mungia.

En las ruedas de prensa, dosieres y demés actos, se utilizard la imagen corporativa del
Ayuntamiento de Mungia conforme a las instrucciones de la concejalia de comunicacién. La
inclusién de cualquier otra imagen corporativa exigird el consentimiento expreso del
Ayuntamiento de Mungia.

2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) rvici mejora en comuni ion:
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EXTERNA

* Desarrollar y ejecutar un plan de trabajo en los primeros tres meses desde la firma del
contrato, que incluya la imagen corporativa, y el desarrollo y cuidado de las apariciones y
relaciones publicas del Equipo de Gobierno.

* Proponer acciones comunicativas en relaciébn con cualquier tema que se esté
desarrollando desde el Ayuntamiento, y en funcién del calendario de la actividad
municipal.

e Seguimiento diario, analisis y canalizacién interna de las informaciones que se publiquen
en los medios de comunicacién sobre el Ayuntamiento de Mungia.

e Desarrollar la transparencia municipal.

» Elaboracién, disefio, edicién y envio para su impresién de una agenda mensual informativa
(16 paginas), bilinglie euskera-castellano, cuyo titular serd el Ayuntamiento de Mungia. El
fin es facilitar a la ciudadania, tanto habitantes como visitantes de la Anteiglesia, una
informacién detallada sobre las actividades programadas en Mungia por las diferentes
areas del Ayuntamiento de Mungia. Coordinar asimismo el envio a imprenta y la recogida
y distribucién de estos con la empresa distribuidora.

* Elaboracién, disefio, edicién y envio para su impresién de cuatro publicaciones
informativas, bilinglie euskera-castellano, cuyo titular seréd el Ayuntamiento de Mungia. El
fin de estas publicaciones es trasladar a la ciudadania, tanto habitantes como visitantes
de la Anteiglesia, una informacién detallada sobre aquellos aspectos en los que quiera
incidir el Ayuntamiento de Mungia. Ademds, deberd recopilar, coordinar, editar,
supervisar, asesorar y enviar a imprenta y la recogida y distribucién de estos con la
empresa distribuidora.

» Elaboracién, disefio y edicién y envio para su impresién de otros documentos informativos,
incluido el calendario anual si procede... Coordinar asimismo el envio a imprenta y la
recogida y distribucién de estos con la empresa distribuidora.

» Proponer acciones concretas en procesos de participacién y reuniones con la ciudadania.

 Apoyo y disefio en la elaboracién de encuestas a la ciudadania (encuestas que deberdn
realizarse anualmente).

e Supervisar y actualizar los contenidos de la pagina Web del Ayuntamiento de Mungia,
incidiendo en el disefio de la web desde un punto de vista de transparencia y eficacia
comunicativa.

* Evaluacién trimestral del resultado y de la efectividad tenida en cuanto al flujo de
comunicacién en el seno social municipal.

* Desarrollar un plan de trabajo en los primeros tres meses desde la firma del contrato para
momentos de crisis y/o emergencias que surjan en el municipio. En estas situaciones
de crisis, la labor de la adjudicataria sera permanente.

e Asistir en el disefio y desarrollo de campanas de publicidad. Tanto credndolas como en la
elaboracién de un plan de medios, la supervisién de la ejecucidn, ...

e Implantacién de nuevas herramientas y canales de comunicacién (determinadas en el plan
de trabajo de comunicacién externa).

INTERNA

e Elaborar un Plan de trabajo en los tres primeros meses desde la firma del contrato, que
incluya necesariamente: el establecimiento de canales de comunicacién descendente,
ascendente y horizontal interna y asistir en su desarrollo y ejecucién;

e Elaborar y ayudar en la implantacién un Plan de Acogida para el personal de nueva
incorporacién del Ayuntamiento de Mungia; y realizar una propuesta de formacién interna
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al personal municipal sobre las pautas comunicativas a seguir (tanto internas como
externas) en un plazo de un afio desde la firma del contrato.

* Mantener a las personas trabajadoras al dia de la actividad del Ayuntamiento de Mungia,
utilizando herramientas ya existentes o poniendo en marcha otras nuevas si hicieran falta.

b) Gabinete de prensa

* Mantener la relacién necesaria con los profesionales de los medios de comunicacién, lo
gue supone, entre otras, las siguientes actividades: atencién de demandas de informacioén,
gestién de la agenda de intervenciones y comparecencias publicas y actualizacién
permanente de la agenda de medios impulsando las relaciones con los medios de
comunicacién e incrementando la presencia en los mismos.

» Establecer con las diferentes areas y departamentos del Ayuntamiento mecanismos para
recabar y redactar informacién susceptible de publicacién y difusién en cualquiera de los
soportes que habitualmente utiliza el Ayuntamiento de Mungia.

* Divulgar las noticias que tengan su origen el Ayuntamiento de Mungia en todos los
formatos a través de los cuales pueda llegarse a la ciudadania y asesoramiento cualitativo
sobre las noticias que a priori deben de ser de una mayor relevancia y priorizacién de
estas.

* Captar, redactar o elaborar en cada caso entrevistas con los diferentes medios de
comunicacién, reportajes, ruedas de prensa, guiones, discursos, notas de prensa, articulos
de opinién o dosieres de prensa.

c) Redaccién, composicién y correccién de todos los soportes escritos y digitales de
comunicacién interna y externa:

1. Supervisar los textos antes de su difusién o publicacién.

cuentas en redes sociales

El uso de las Redes Sociales en Internet ha cambiado la forma de comunicarnos y facilita la
participacién y la implicacién de la ciudadania y del resto de agentes en la gobernanza.

Las redes Sociales complementan los canales de comunicacién bidireccional, como Ia
atencién presencial y la pdgina Web, y ofrecen informacién actualizada acerca de nuestros
servicios. Ademas, facilitan la interlocucién con la ciudadania de modo que se pueden recibir
aportaciones y comentarios y proporcionan respuestas rapidas a las cuestiones planteadas
por lo que se trata de utilizarlas como un canal para la escucha activa y para transmitir
mensajes relevantes y estratégicos:

« Dinamizar y mantener cuentas en redes sociales con analisis del impacto generados por
los contenidos publicados y la evolucién de sus indicadores estaticos.
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* Maximizar la interaccién con los y las mungiarras en cada red social.

» Reforzar la visibilidad de Mungia en Redes Sociales mediante campafas de publicidad.
» Realizar estudios de tendencias y encuestas de satisfaccién.

e Servir de canal de servicio o atencién a los y las vecinas de Mungia.

f) rdinacién vent i com relacion Obli

Apoyo en cuanto a protocolo y relaciones institucionales se refiere, en eventos y actos
publicos en los que el Ayuntamiento de Mungia tome parte como organizador o patrocinador.

3.- ORGANIZACION DEL TRABAJO

La empresa adjudicataria deberd realizar una labor proactiva, tomando la iniciativa en los
trabajos que realice para la consecucién de los objetivos planteados, pudiendo proponer las
actuaciones que considere convenientes al drea o departamento para su aprobacién.

Sin perjuicio de la responsabilidad del Ayuntamiento en la direccién de este contrato, la
misma, sefalard a la empresa adjudicataria las personas responsables de cada departamento
0 servicio para que actlen como puntos de contacto para facilitar, especificar y/o aclarar las
informaciones que hayan de ser objeto de publicacién. La empresa adjudicataria deberd
indicar la identidad de las personas integrantes del equipo de trabajo que llevard a cabo
dichas tareas.

La concejalia de comunicacién del Ayuntamiento de Mungia que es quien ostenta las
funciones de gestién y coordinacién de la politica informativa del Ayuntamiento de Mungia,
deberd ser informada y consultada previamente a las diferentes acciones o gestiones que
emprenda la empresa adjudicataria y cualquier noticia que vaya a ser publicada por el
Ayuntamiento de Mungia serd previamente supervisada por las personas por éste designadas
y contard con su expreso visto bueno. Para ello deberdn realizarse reuniones de coordinacién
mensuales para establecer las pautas a seqguir en relacién con el objeto de que regulan estos
pliegos. En aquellos casos en que la adjudicataria deba reunirse con la concejalia de
comunicacién y acuda las instalaciones municipales deberd ir debidamente acreditada.

En situaciones de crisis 0 emergencia que surjan en el municipio, se estard disponible todos
los dias incluidos festivos durante las 24 horas del dia en las condiciones que se establecerd
en el plan de trabajo acordado (segun la cldusula segunda). Para ello la adjudicataria facilitara
un teléfono de contacto. El incumplimiento de este requisito serd causa de resolucién del
contrato.

Egiaztapen-kode segurua:

9laziap Segur 15703251033054161454
Cdédigo Seguro Verificacion: Y
Modu elektronikoan sortutako agiria. Benetakoa dela egiaztatzeko, sartu hemen: https://sede.mungia.eus/validacion A

Documento firmado electrénicamente, autenticidad verificable en https://sede.mungia.eus/validacion

5/11




Baliabide Orokorrak ﬁ’)“ MUNGIA

Recursos Generales & UDALA

La entidad contratista realizard un seguimiento y evaluacién de la presencia del Ayuntamiento
de Mungia en prensa, radio, televisidn y redes sociales, proponiendo soluciones para mejorar
y/o aumentar dicha presencia.

Se debera garantizar que toda la comunicacion dirigida a la ciudadania se realice en euskera
0 euskera y castellano, siguiendo las indicaciones establecidas por la Ordenanza del Euskera
del Ayuntamiento de Mungia o bajo la supervisién del departamento de Euskera del
Ayuntamiento de Mungia.

Asi mismo, toda documentacién que se presente al Ayuntamiento deberd estar redactada en
euskera o euskera y castellano.

Apartado especifico en cuanto a la agenda mensual:

- Para la elaboracion de los contenidos mensuales de la agenda:

id la inf -

. La empresa adjudicataria debera recopilar, completar y comprobar, en su caso, la
informacién sobre los actos programados en Mungia, contactando siempre con la responsable
de Comunicacién del Ayuntamiento de Mungia.

. La Agenda Unicamente incluird informacién sobre actividades que tengan lugar en el
municipio de Mungia.

2. Organizacién de la informacién:

La Agenda se organizard con las siguientes secciones fijas u otras que alternativamente se
propongan por las empresas licitadoras:

PORTADA
La empresa adjudicataria propondra, para su eleccién, tres fotografias o imagenes para la

portada. Ademds, en la portada figurardn de manera claramente legible los siguientes
elementos:

1. Agenda, u otro titulo que alternativamente se proponga por las empresas licitadoras.

2. El logotipo del Ayuntamiento de Mungia.

Egiazt -kod :
graztapen-ace segurua 15703251033054161454
Cdédigo Seguro Verificacion: I 4

Modu elektronikoan sortutako agiria. Benetakoa dela egiaztatzeko, sartu hemen: https://sede.mungia.eus/validacion A
Documento firmado electrénicamente, autenticidad verificable en https://sede.mungia.eus/validacion

6/11




Baliabide Orokorrak ﬁ’)“ MUNGIA

Recursos Generales A UDALA
3. El mes y el afio correspondiente.
. ACTIVIDADES:

La empresa adjudicataria deberéd seleccionar y organizar la informacién para su publicacién
segun tres criterios diferentes:

1. Cudndo: organizacién de las actividades en funcién del calendario, dia a dia.

2. Dénde: organizacion de las actividades en funcién de los espacios donde se
desarrollan.

3. Qué: organizacién en funcién del tipo de actividad.

La informacién relativa a exposiciones, cursos y talleres, concursos u otras actividades de
naturaleza similar (larga duracién, etc.) no se repetiran dia a dia en el calendario, haciéndose
referencia Unicamente a las fechas mas representativas (por ejemplo: dia de inauguracién de
una exposicién, fecha de finalizacién del plazo de entrega de un concurso, ...). Si se dard
informacién completa de este tipo de actividades en las secciones Qué y Dénde.

Sera bilingle euskera-castellano.

La traduccién de textos al euskera sera por cuenta de la empresa adjudicataria y posterior
revision por parte de los servicios de euskera e igualdad del Ayuntamiento de Mungia.

Todas las fotografias o imagenes a utilizar estaran libres de derechos para su reproduccién.

La extensién serd de 16 pdaginas, incluidas la portada y la contraportada. En nimero de
agendas anuales serdn doce: una por cada mes excepto la agenda de julio y agosto que sera
Unica y la que recoja los eventos de las fiestas patronales de San Pedro.

DISENO DE LA LINEA GRAFICA INCLUIRA:

1. Creacién y disefo de la portada, contraportada y cédigos visuales de los apartados que
componen el interior de la revista; determinacién de la presencia grafica de ambos idiomas,
etc.

2. Redaccién de los textos.

3. Recepcidn y tratamiento del contenido de la revista.
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4, Digitalizacién y filmacién, disefio y maquetacién con fotografia de portada y fotografias
interiores y cuantas otras tareas sean necesarias.

Con relacién a las fotografias o imagenes que se utilicen para la ejecucién de las tareas de
comunicacién, deberdn ser propiedad del Ayuntamiento de Mungia. En su defecto, el
adjudicatario podra utilizar un banco de imdgenes efectuadas por él mismo. En este caso, el
Ayuntamiento de Mungia podra disponer libremente de esas fotografias e imagenes. En
ningdn caso se podran utilizar imégenes, fotografias o disefios que impliquen una
responsabilidad legal por su uso.

En caso de no poder proporcionar el Ayuntamiento de Mungia las imagenes necesarias para
la comunicacién, la empresa adjudicataria serd la r nsabl realizar las fotografi
aguellos actos acordados con el Ayuntamiento en el plan de trabajo de comunicacién externa
establecido como objetivo especifico en la cldusula segunda.

5.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Son a cargo de la empresa adjudicataria todos los gastos necesarios para la completa
realizacién del servicio contratado: tramites preparatorios y de formalizacién del contrato,
mano de obra, Seguridad Social, tributacién, responsabilidades y seguros de todo tipo, y las
demads cargas y obligaciones de cualquier indole correspondientes, todas las cuales asume la
empresa desde el momento de la adjudicaciéon definitiva, ademas de cualesquiera otras
nacidas del contrato o de la participacién de la licitacién.

No serdn responsabilidad del Ayuntamiento de Mungia los dafios causados a terceras
personas por acciones u omisiones del adjudicatario, de cuantas personas colaboren con el
mismo o de quienes le presten sus servicios.

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencién de todas las autorizaciones y licencias,
tanto oficiales como particulares, que se requieran para la realizacién de la prestacién.

Cuando en alguno de tales supuestos sea la empresa adjudicataria quien adopte las medidas
oportunas para suplir los prejuicios, no procedera sancién, y sélo se descontara el importe de
los trabajos no realizados.
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6.-DEL PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO

Para el buen funcionamiento del servicio, el contratista deberd de disponer de personal y
medios materiales necesarios para la actividad prevista. A dicho personal debera aplicarsele
el Convenio Colectivo del sector de empresas de publicidad.

Para la prestacion del servicio objeto de este contrato, se requiere que la empresa
adjudicataria, adscriba a la realizacién de este, personal suficiente para la correcta ejecucién
de todas las tareas objeto de esta contratacién.

La empresa adjudicataria designard a una persona como responsable del contrato que serd
la que departird con la concejalia de comunicacién y la que recibird las instrucciones
oportunas. Esta persona deberd reunirse en el Ayuntamiento de Mungia al menos dos veces
a la semana con la persona Responsable del contrato y tendrd plena disponibilidad para
atender las demandas de comunicacién del Ayuntamiento.

Los conocimientos y experiencia que deberd acreditar el personal propuesto por el
adjudicatario seran:

Las personas que formen parte de este contrato deberdn acreditar tener formacién en
periodismo, un minimo de tres afos de experiencia en labores de esta indole y especialmente
en comunicacién estratégica y disefio y protocolo de actos publicos con participacién
institucional publica y poseer conocimientos en comunicacién institucional.

Quienes se ocupen del Servicio de comunicacién, gabinete de prensa, redaccién, composicién
y correccién de todos los soportes escritos y digitales de comunicacién interna y externa y
coordinaciéon de eventos, asi como de relaciones publicas deberan ser capaces de garantizar
el servicio a un nivel equivalente acreditado de un C2.

Quienes se ocupen del Servicio de Dinamizacién de redes sociales municipales y de dinamizar
cuentas en Facebook, Twitter y You Tube, se cubrirdn con personal que acredite el nivel C1
de conocimiento de euskera (mediante titulo oficial).

Las personas que se ocupen del Servicio de creacién y gestién de listas de difusién se cubrirdn
con personal que sea capaz de comunicarse en los dos idiomas oficiales de la Comunidad
Auténoma Vasca.

Todo el personal del servicio de comunicacién pertenecerd exclusivamente a la empresa
adjudicataria, sin que exista relacién juridica alguna entre el citado personal y el
Ayuntamiento de Mungia, ni durante la vigencia del contrato ni en ningln momento posterior.
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La empresa adjudicataria asumird los riesgos, obligaciones y responsabilidades propios del
desarrollo de la actividad empresarial. Asi, todas las personas que de manera permanente o
transitoria trabajen con el adjudicatario, serdn responsabilidad directa de la empresa, y
dependeran también de la misma tanto funcionalmente como organicamente y sera la propia
adjudicataria la que les proveerd del espacio fisico necesario para llevar a cabo su tarea. Por
tanto, no tendrdn ningun tipo de relacién laboral con el Ayuntamiento de Mungia y, en
consecuencia, el adjudicatario deberd hacerse cargo de todos los costes sociales, laborales y
fiscales que se deriven de la normativa vigente con respecto a dichas personas, quedando el
Ayuntamiento de Mungia libre de toda responsabilidad.

7.- PREVENCION DE RIE LABORALE

Se deberadn cumplir cuantas obligaciones se deriven de la legislacién, configurando los
instrumentos legalmente establecidos para la adecuada aplicacién de la normativa vigente
en materia de prevencién de riesgos laborales derivados de la actividad desarrollada en virtud
del presente contrato, siendo la empresa adjudicataria la Unica y exclusiva responsable del
cumplimiento de las referidas obligaciones y, por ello, de las consecuencias que pudieran
derivarse del incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las mismas.

8.- CONFIDENCIALIDAD

La adjudicataria habra de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a la
proteccién de datos de cardacter personal segun lo regulado en el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién
de datos) , en la utilizacién y tratamiento que haga de los datos cedidos por la administracién
contratante.

Todos aquellos datos que pudiera conocer la empresa adjudicataria en relacién con los
servicios contratados se entenderdn confidenciales, debiendo guardar la identidad y el
secreto de los mismos. La parte adjudicataria debera indemnizar al Ayuntamiento y a las
personas afectadas por los dafios y perjuicios causados por la contravencién del deber de
sigilo profesional.

Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal tratados deberan
ser entregados al Ayuntamiento de Mungia. La empresa adjudicataria debera destruir los
Suyos.
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9.-CONDICIONES SOBRE LA UTILIZACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO

Todos los estudios, aplicaciones, resultados y productos en general elaborados por el
adjudicatario, en funcién del trabajo contratado con base en este pliego de prescripciones
técnicas, seran de propiedad del Ayuntamiento de Mungia, que podré utilizarlos en la forma
que estime oportuno, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario o un tercero, alegando
derechos de autor.

Queda excluido de esta condicién la informacién que el adjudicatario considere oportuno
incluir en su propio “curriculum” o en la publicidad de su propia capacidad técnica o
experiencia.
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