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[bookmark: _Toc388267465][bookmark: _Toc193702034]Perfil de Izfe
INFORMATIKA ZERBITZUEN FORU ELKARTEA – SOCIEDAD FORAL DE SERVICIOS INFORMÁTICOS, S.A. (en adelante, Izfe) se constituyó por la Diputación Foral de Gipuzkoa mediante Decreto Foral 55/1993, de 29 de junio, como una sociedad pública foral y, de conformidad con el objeto social recogido en sus estatutos, su actividad primordial es la prestación de servicios informáticos a la Diputación Foral de Gipuzkoa y demás entes que integran el sector público foral de Gipuzkoa.
Izfe tiene la condición de medio propio personificado de la Diputación Foral de Gipuzkoa, pudiendo ésta conferirle encargos en los términos y con las condiciones que se determinen por los órganos correspondientes en cada caso. 
La Sociedad es el instrumento del que se dota la organización de la Diputación Foral, para alcanzar los objetivos en relación a sus Sistemas y Tecnología de la Información, previstos en el modelo director de la función informática.
El servicio en materia informática y en el entorno de las tecnologías de la información y de las comunicaciones que se presta, abarca, con carácter general, todas las prestaciones necesarias para dar cumplimiento a la función informática que requiere el sector público foral de Gipuzkoa.
La solución demandada en el objeto de este pliego permitirá a Izfe y a la Diputación Foral de Gipuzkoa satisfacer, entre otros, los siguientes objetivos estratégicos básicos en el ámbito de la mejora del sistema de gobernanza de Gipuzkoa:
· Garantizar y mejorar la seguridad y disponibilidad de datos de los servicios administrativos prestados por medio de las tecnologías y los sistemas de información dentro de la administración electrónica.

· Reforzar el e-gobierno y la confianza en los servicios administrativos prestados dentro del ámbito digital, reforzando la comunicación efectiva y segura entre administración y administrado.

· Desarrollar el servicio prestado a los ciudadanos por la Administración Foral de Gipuzkoa, permitiendo optimizar los parámetros de calidad y eficiencia en las relaciones administrativas electrónicas.
[bookmark: _Toc397082290][bookmark: _Toc193702035]Objeto del Expediente de Contratación
El objeto del presente expediente de contratación es el suministro del licenciamiento de software, suscrito a un acuerdo marco con VMware, de los productos detallados en la siguiente tabla, para el periodo comprendido entre la fecha de firma del contrato y el 31/12/2027:
	Item Name
	Unidades
	Fecha fin Soporte y Mantenimiento

	VMware Cloud Foundation 5 – per core
· 1 TB vSAN per Core
	4752
	31/12/2027

	VMware vDefend
	272
	31/12/2027


Asimismo, se incluye en el objeto del contrato el suministro de un Programa de Adopción proporcionado directamente por el fabricante VMware, en el que se incluyen, como mínimo, los elementos y fecha de expiración indicados en la siguiente tabla:
	Adoption Funds for Vmware Profesional Services
	Unidades
	Fecha de finalización

	Technical Adoption Manager (TAM)
	1
	31/12/2027

	Vmware Digital Learning (Acceso Ilimitado)
	1
	31/12/2027


Se considera incluido en el objeto del expediente, el soporte técnico por parte del fabricante y el acceso a nuevas versiones y actualizaciones de producto para todo el software suministrado durante la vigencia del contrato.
Adicionalmente, Izfe podrá requerir durante la ejecución del contrato las siguientes suscripciones adicionales, debiendo ser su soporte y mantenimiento co-término con las suscripciones suministradas como consecuencia de la firma del contrato: 
	Item Name
	Fecha fin Soporte y Mantenimiento

	VMware Cloud Foundation 5 – per core
· 1 TB vSAN per Core
	31/12/2027


[bookmark: _Toc45445865][bookmark: _Toc138762259][bookmark: _Toc148368579][bookmark: _Toc193702036]Acuerdo de Niveles de Servicio
[bookmark: _Toc185321170][bookmark: _Toc192597880][bookmark: _Toc193365246][bookmark: _Toc193702037][bookmark: _Toc13649143][bookmark: _Toc45445866][bookmark: _Toc138762260][bookmark: _Toc144458919][bookmark: _Toc147763224][bookmark: _Toc148368580]Suministro de las suscripciones. El suministro objeto del contrato deberá ser efectivo en un plazo máximo de 2 semanas desde la firma del contrato. En el momento en que el suministro sea efectivo, se hará entrega a Izfe del correspondiente certificado de titularidad. 
[bookmark: _Toc185321171][bookmark: _Toc192597881][bookmark: _Toc193365247][bookmark: _Toc193702038]Actualización de información. Toda la información relativa a contratos, licencias, periodos de validez, etc. de los productos y servicios derivados del presente expediente, deberá estar actualizada en la plataforma del fabricante, prevista para tal fin, en un periodo de tiempo no superior a 1 mes tras la entrada en vigor del contrato.
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