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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Acuerdo Marco para el servicio de producciéon audiovisual y fotografia para lhobe

N° DE EXPEDIENTE: 1735

ANTECEDENTES

lhobe es la sociedad publica del Departamento de Industria, Transicién Energética y Sostenibilidad
del Gobierno Vasco. Entre las principales actividades de esta sociedad publica se encuentran la
generacion de conocimiento en el ambito de la sostenibilidad ambiental y su divulgacién a todos los
sectores de la sociedad vasca.

lhobe desarrolla su actividad en numerosas areas ambientales en las que se ejecutan un amplio
numero de proyectos, desarrollando a su vez labores de secretaria técnica de diversas iniciativas en
las que participan diferentes agentes publicos y privados. Fruto de esta actividad, lhobe desarrolla
numerosos trabajos de cardcter técnico como la redacciéon de guias metodolégicas, guias técnicas,
informes ambientales, memorias, manuales, que son difundidos a través de diferentes canales de
comunicacion online y offline.

Ademas, organiza para la difusién de este conocimiento entre sus publicos jornadas técnicas, foros
técnicos, asi como diversas actividades dirigidas a la ciudadania. En el ambito online, Ihobe gestiona
su web corporativa, asi como otras webs de iniciativas de las que esta entidad publica es secretaria
técnica y en las que hay alojadas aplicaciones web.

Adicionalmente, presta apoyo al gabinete de prensa del Departamento de Industria, Transicién
Energética y Sostenibilidad en el ambito de la comunicacidn en las tareas que éste le requiera.

El objetivo del presente trabajo es la producciéon de fotografias y videos que ayuden a difundir,
promocionar y poner en valor, ante todos los agentes publicos, privados y la ciudadania vasca, la
actividad desarrollada por la sociedad publica lhobe en la promocion y mejora de la sostenibilidad
en el Pais Vasco.

Para la ejecucion de todos estos trabajos, y con el objeto de que toda la actividad de lhobe se
traslade a los diferentes agentes a los que se dirige la actividad de lhobe, se requiere el apoyo de
un servicio de produccion audiovisual y fotografia.
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OBJETO DEL TRABAJO

El objeto del presente concurso es suscribir un acuerdo marco con empresas que presten el servicio
de realizacién y produccién de piezas audiovisuales, y el servicio de fotografia para apoyar a lhobe
en la comunicaciéon externa de sus proyectos y de las iniciativas en las que participe.

ALCANCE DEL TRABAJO

El presente pliego recoge los siguientes lotes independientes de adjudicacion. Las empresas
licitadoras podran presentar ofertas independientes para optar a cada uno de los lotes 0 a mas de
uno. Cada entidad no podra presentar mas de una proposicion a cada uno de los lotes al que opte.
La adjudicacién se efectuara por cada uno de los lotes, pudiendo, no obstante, adjudicarse uno, o
dos lotes a la misma entidad.

e LOTE 1: Servicio de produccion de piezas audiovisuales
e LOTE 2: Servicio de fotografia

Esta licitacidon tiene por objeto adjudicar mediante un acuerdo marco, un maximo de 3 empresas
para el lote 1, y de un maximo de 3 empresas para el lote 2, que cubran los territorios de Araba,
Bizkaia y Gipuzkoa.

Las empresas que resulten homologadas seran las responsables de prestar los servicios detallados
tras la planificacién que previamente se establecera con las personas responsables de comunicacién
de lhobe implicados en cada uno de los proyectos. La prestacién del servicio se llevara a cabo
persiguiendo la puesta en valor de la imagen corporativa de lhobe y de los proyectos que impulsa.

LOTE 1 Servicio de produccion de piezas audiovisuales

El tipo de trabajos comprendidos en el Lote 1 seran:

e Produccién y realizacion integra de videos corporativos para lhobe (incluye la redaccion de
guiones, rotulacion en varios idiomas, disefio de caratulas de entrada y de salida, y resto de
labores de preproduccion: localizaciones y gestién de permisos, entre otros).

e Produccién y realizacion de reportajes en empresas de hasta 5 minutos. (incluye la redaccién
de guiones, rotulacién en varios idiomas, disefio de caratulas de entrada y de salida, y resto
de labores de preproduccién: localizaciones y gestion de permisos, entre otros).

e Produccién y realizacion de videos breves en formato vertical (reels, shorts) (30 segundos a
1 minuto) para su difusiéon en las RRSS de la comunidad de lhobe y de las entidades de las
que ejerce su secretaria técnica (incluye rotulacién en varios idiomas, musica, locucién...)
Este trabajo podra estar relacionado con un evento o acciéon concreta encargada por lhobe,
o podra ser propuesto directamente por la empresa homologada. En este sentido, se valorara
la presentacion de un calendario editorial de reels y shorts para el afio 2025.

e Produccién y realizacion de videos de animaciones graficas, tanto para web (horizontales)
como para RRSS (verticales) (incluye rotulacién en varios idiomas, musica, locucion...).
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Grabacién y edicion de jornadas técnicas/eventos/reuniones (incluye rotulacion en varios
idiomas, disefio de caratulas de entrada y de salida).

Grabaciéon y edicion de declaraciones de las personas trabajadoras de lhobe (incluye
rotulacion en varios idiomas, disefo de caratulas de entrada y de salida).

Grabacién y edicion de declaraciones de personas expertas en medio ambiente (incluye
rotulacion en varios idiomas, disefio de caratulas de entrada y de salida).

Grabacion y edicién de imagenes genéricas relacionadas con las tematicas ambientales en
las que trabaja lhobe (incluye rotulaciéon en varios idiomas, disefio de caratulas de entrada y
de salida si fuera necesario).

Grabacién de brutos sobre tematicas indicadas por lhobe para alimentar el banco de videos
de lhobe.

De todas las grabaciones anteriormente mencionadas y otras que se puedan solicitar,
preparacion de imagenes en bruto para su uso por los medios de comunicacion.

Las piezas resultantes de los trabajos incluiran rotulacién en los casos que sea necesario, locucién
profesional, y se entregaran, segun el requerimiento del propio lhobe:

en las dos versiones idiomaticas: euskera y castellano (1 video castellano y 1 video euskera)

en version bilingiie de forma simultanea (1 Unico video donde se puede hablar tanto en
castellano como en euskera)

y excepcionalmente en inglés y otros idiomas.

Todos los videos objeto de este pliego podran requerir de rotulacion o subtitulacion, incluyéndose
esta tarea dentro del marco de la presente contratacion.

LOTE 2: Servicio de fotografia

El tipo de trabajos comprendidos en el Lote 2 seran:

Retratos a las personas de la direccién de lhobe.

Reportaje corporativo de lhobe.

Reportajes de eventos/jornadas técnicas tanto de lhobe, como del departamento de
Industria, Transicién Energética y Sostenibilidad del Gobierno Vasco en las que participe
lhobe.

Reportajes fotograficos de tematicas ambientales.

Reportajes fotograficos de empresas seleccionadas por lhobe por estar participando en
proyectos de esta sociedad publica.

Reportajes fotograficos de actuaciones ambientales sobre el terreno.

CALIDAD DE LOS TRABAJOS PRESENTADOS:

Todos los trabajos prestados aseguraran la calidad comunicativa requerida en cuanto a contenido
Yy, en caso de proceder, aseguraran el uso de una correcta ortografia y puntuacion.
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Por otro lado, en todos los trabajos se intentara asegurar la paridad entre géneros y evitando
estereotipos de género, tanto en el lenguaje, como en las imagenes/escenas trabajadas.

La prestacion del servicio se llevara a cabo persiguiendo la puesta en valor de la imagen corporativa
y de los valores de |hobe, asi como de los proyectos que impulsa.

DEFINICION DE FASES Y TAREAS DEL PROYECTO

LOTE 1 Servicio de produccion de video

Las fases de los trabajos a desarrollar seran los siguientes:

1.

Solicitud: lhobe solicitara mediante via correo electronico el trabajo a realizar adjuntando la
siguiente informacién:

- detalle del trabajo requerido: objetivos del trabajo, fecha, lugar de realizacion,
extension del trabajo, nivel de urgencia, asi como los plazos de entrega.

- contexto en el que se realiza el trabajo y objetivos que se pretende conseguir;

- publico al que se dirige;

- documentacion necesaria para realizar el trabajo;

Entendimiento del trabajo encargado: En caso de que la empresa tenga dudas del trabajo
encargado, contactara con la persona de lhobe que se ha puesto en contacto con él o ella, para
aclarar y asegurar que se entiende el trabajo y el alcance de éste.

Aceptacion/rechazo del trabajo: A vuelta de correo, la empresa homologada respondera con
la siguiente informacion:

- aceptacion/negacién de la peticion. En caso de negacion, se deberd justificar la
respuesta;

- fecha de finalizacién del trabajo;

- posibles dudas sobre el contexto o el contenido.

- presupuesto del trabajo encargado, desglosado en las tareas que se estimen oportunas

V°B° y orden del comienzo de los trabajos: Una vez que lhobe ha revisado la respuesta de la
empresa, dara su V°B° y comunicard a la empresa el comienzo del trabajo.

Desarrollo del trabajo: La empresa dara comienzo al trabajo.

Previamente, para clarificar y planificar los trabajos a desarrollar la empresa homologada se
reunira, preferentemente online, con el equipo de comunicacién de lhobe r

lhobe pondra a disposicion de las empresas homologadas toda la documentacién e informacion
necesaria para la realizacién del trabajo con el maximo rigor y calidad informativa.

La empresa o profesional que resulte homologada del presente contrato debera realizar los
servicios de conformidad con las siguientes directrices:

Los videos tendran estas caracteristicas técnicas que se interpretan como minimas a la fecha de
formalizacién de esta convocatoria sin por ello renunciar a la actualizaciéon derivada del
desarrollo tecnolégico de nuevos dispositivos:

- Formato de video: MPG4
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- Resolucién: FHD 1080p

- Duracioén: Se establecera en cada caso

- Cada archivo de video ira nombrado de la siguiente manera: acto - lugar - fecha.

- Posibles adaptaciones para difundir en formato y modo adecuado por redes sociales.

Para la realizacion de estos servicios se utilizaran siempre imdgenes inéditas y con derechos,
relacionadas con el sector ambiental e industrial del Pais Vasco. Las empresas licitadoras
pondran este banco de imagenes a disposicion de lhobe para utilizar como recursos en sus
proyectos. La musica que se emplee debera ser libre de derechos, en caso contrario se debera
contar con aprobacién previa.

Durante el proceso de elaboracién de estas piezas audiovisuales se requeriran cuantas
modificaciones se precisen para garantizar la maxima calidad de la produccién audiovisual.

6. Envio: El proyecto no estara finalizado hasta que el departamento de comunicacion de lhobe dé
conformidad por escrito. Una vez producidos los trabajos que se soliciten, éstos se entregaran
al area de comunicacién de lhobe via ftp/WeTransfer o plataforma similar. Adicionalmente, de
cada trabajo, la empresa debera enviar también un bruto depurado para que lhobe alimente su
archivo de video.

7. Archivo: Durante toda la vigencia del contrato, serd labor de la empresa homologada el archivar
y almacenar diligentemente todos los documentos y archivos derivados de cada uno de los
trabajos ejecutados en el ambito del contrato (tanto la pieza final como el resto del material
grabado). La empresa homologada sera la responsable del mantenimiento de estos archivos.
Asimismo, mantendra actualizadas durante toda la duracién del contrato 2 copias de seguridad
(discos duros externos) que podran ser requeridas por el area de comunicacién de lhobe, en
todo momento, y que tendran que ser enviadas a lhobe al final del contrato. Ademas, la empresa
homologada debera disponer de conexion a internet desde cualquier punto y en cualquier
momento.

8. Coordinacién y planificacion: Cuando lhobe lo requiera, las empresas homologadas
participaran en las reuniones de planificacion semanales que realiza el equipo de comunicacién
para priorizar y organizar el trabajo informativo mensual y semanal. En este encuentro se
estableceran los trabajos a realizar, el enfoque informativo, los plazos de realizacién y la forma
de entrega de estos. lhobe podra solicitar la realizacién de tareas fuera de la planificacion
estipulada en estas reuniones por motivos de urgencia informativa.

LOTE 2: Servicio de fotografia

Las fases de los trabajos a desarrollar seran los siguientes:

1. Solicitud: Ihobe solicitara mediante via correo electrénico el trabajo a realizar adjuntando la
siguiente informacién:
- detalle del trabajo requerido: objetivos del trabajo, fecha, lugar de realizacion,
extension del trabajo, nivel de urgencia, asi como los plazos de entrega.
- contexto en el que se realiza el trabajo y objetivos que se pretende conseguir;
- publico al que se dirige;
- documentacién necesaria para realizar el trabajo;
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Entendimiento del trabajo encargado: En caso de que la empresa tenga dudas del trabajo
encargado, contactara con la persona de lhobe que se ha puesto en contacto con él o ella, para
aclarar y asegurar que se entiende el trabajo y el alcance de éste.

Aceptacion/rechazo del trabajo: A vuelta de correo, la empresa homologada respondera con
la siguiente informacion:

- aceptacion/negacién de la peticion. En caso de negacion, se deberd justificar la
respuesta;

- fecha de finalizacién del trabajo;

- posibles dudas sobre el contexto o el contenido.

- presupuesto del trabajo encargado, desglosado en las tareas que se estimen oportunas

V°B° y orden del comienzo de los trabajos: Una vez que lhobe ha revisado la respuesta de la
empresa, dara su V°B° y comunicara a la empresa el comienzo del trabajo.

Desarrollo del trabajo: La empresa dara comienzo al trabajo.

La empresa o profesional que resulte homologada del presente contrato debera realizar los
servicios de conformidad con las siguientes directrices:

La empresa o profesional debera acudir a la sesién fotografica en el lugar indicado por el area
de comunicacion de lhobe con la antelacion necesaria para preparar el estudio. En cualquier
caso, la empresa siempre indicara al drea de comunicacion de lhobe la antelacion con la que se
presentara en el mencionado lugar, pudiendo Ilhobe requerir adelantar o retrasar esta presencia.
En los casos de ruedas de prensa, presentaciones, eventos y otros actos la antelacién minima
requerida sera de 30 minutos, salvo que el area de comunicacién de Ihobe sefale una antelacién
mayor.

Las imagenes tendran estas caracteristicas técnicas que se interpretan como minimas a la fecha
de formalizacién de esta convocatoria sin por ello renunciar a la actualizacién derivada del
desarrollo tecnolégico de nuevos dispositivos fotograficos:

Formato: TIFF, sin compresiéon después de realizado el ajuste de color y contraste.

Formato: JPG con resolucién de 300 ppp y 72 ppp, asi como webp o avif.

En todos los formatos la profundidad de color debera ser como minimo de 24 bits

Tamano: 24x30 cm a 300 ppp.

Cada archivo de imagen ira nombrado de la siguiente manera: acto - lugar - fecha - nimero
de imagen. Esta informacion se incluira en los metadatos de la imagen.

AN NI NI NN

El area de comunicacién de lhobe indicara en cada sesiéon el nimero de fotos necesaria siendo
el minimo 12 en cada servicio. En los casos de eventos de mas de 300 personas se podra
requerir la asistencia de dos empresas homologadas para realizar el servicio.

El equipo de trabajo que ponga a disposicion la empresa o profesional que preste el servicio
debera atender, en aquellos servicios a los que asista una persona del drea de comunicaciéon de
lhobe a las directrices técnicas que ésta indique, que seran de obligado cumplimiento por parte
de la empresa homologada.

Envio: El reportaje fotografico efectuado para cada servicio se entregara via ftp/we transfer o
similar al area de comunicacién de lhobe en los plazos maximos sefalados para cada servicio
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que se indiquen desde la finalizacion de la sesién, rueda de prensa o evento. En este sentido,
la empresa tendrd que disponer de conexién a internet desde cualquier punto y en cualquier
momento para poder enviar las imagenes que le requiera lhobe. En este punto se debera tener
en consideracién que de forma general se debera disponer de forma practicamente inmediata
un minimo de fotos a acordad con lhobe para el uso de redes sociales o insercién en web.

7. Archivo: Durante toda la vigencia del contrato, sera labor de la empresa homologada el archivar
y almacenar diligentemente todos los documentos y archivos derivados de cada uno de los
trabajos ejecutados en el ambito del contrato (tanto las fotografias finalmente incluida en el
reportaje, como el resto de las fotografias sacadas en el marco del trabajo). Ihobe podra solicitar
a la empresa homologada todo o parte del material archivado.

La empresa homologada sera la responsable del archivo y mantenimiento de estos archivos.
Asimismo, mantendra actualizadas durante toda la duracién del contrato 2 copias de seguridad
(discos duros externos) que podran ser requeridas por el area de comunicacion de lhobe, en
todo momento, y al final del contrato.

8. Coordinacién y planificacion: Cuando lhobe lo requiera, las empresas homologadas
participaran en las reuniones de planificacion semanales que realiza el equipo de comunicacién
para priorizar y organizar el trabajo informativo mensual y semanal. En este encuentro se
establecerdan los trabajos a realizar, el enfoque informativo, los plazos de realizacién y la forma
de entrega de estos. lhobe podra solicitar la realizacién de tareas fuera de la planificaciéon
estipulada en estas reuniones por motivos de urgencia informativa.

PLANIFICACION Y REPARTO DE LOS TRABAJOS:

La planificacién de los trabajos incluidos en el presente pliego se llevara a cabo bajo demanda del
propio lhobe.

Establecida la demanda por parte de lhobe, ésta contactara con la empresa homologada
trasladandole las caracteristicas del trabajo a realizar.

La eleccion de la empresa a las que asignar los trabajos, de forma general, se realizara de la siguiente
manera:

e Los trabajos se asignaran a las empresas homologadas en funcién de la puntuaciéon que
hayan conseguido en la valoracién del presente pliego (primer trabajo a la empresa con
mayor puntuacién, segundo trabajo a la segunda empresa con mayor puntuacion, etc.)

e El resto de los trabajos se repartiran con el objeto de conseguir un equilibrio econémico de
los trabajos.

No obstante, por razones logisticas o de practicidad, Ihobe podra modificar esta forma de proceder
siempre asegurando el equilibrio presupuestario entre todas ellas al final del ejercicio.

CESION DE LOS DERECHOS DE EXPLOTACION

La totalidad de los trabajos realizados, incluidos los soportes y archivos del reportaje fotografico o
de video son propiedad de lhobe, no debiendo la empresa homologada hacer ninglin uso o
divulgaciéon ni de unos ni de otros, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, sin
autorizacion expresa del érgano de contratacion.
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La empresa homologada y los/as autores/as de las fotografias y videos cederan en exclusiva y a
perpetuidad los derechos de explotacién, en concreto, los derechos de reproduccién, distribucién,
comunicacion publica y transformacion sobre los trabajos encargados por Ilhobe a través por el area
de comunicacion de esta entidad publica, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo
1/1996, de 12 de abril por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual.
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