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Pliego de bases técnicas para la realizacion de los trabajos de campo
de la Estadistica de “Financiacion y Gasto Publico en Cultura 2024".

1.- Objeto del contrato

Realizacién de trabajo de campo para la recogida de informacidn, control de
calidad de los datos y carga en base de datos de la informacién asociada a la
estadistica de “Financiacion y Gasto Publico en Cultura 2024".

2.- Objetivos de informacion

La informacidn a requerir para la estadistica de Financiacion y Gasto
Puablico en Cultura (entendiéndose sectores culturales y creativos) se asocia
a los siguientes principios o elementos centrales:

2.1. Partir del propio sistema contable publico disponible por las
Administraciones y entidades publicas. A partir del mismo, realizar un
planteamiento operativo y viable en el que se utilice la Contabilidad de Partida
como referente basico de trabajo. Si se estima necesario, proceder, desde la
vertiente de entrevista presencial e individualizada, a aplicar coeficientes y
ponderaciones para avanzar en un mayor nivel de desagregacion, en funcion
de lo que manifiesten los diversos responsables de cada Ayuntamiento.

2.2. Concretar el Concepto de Gasto publico en cultura de partida: de
forma que el proceso de recogida y tratamiento de la informacién disponga
de un planteamiento comun independiente de la institucion informante. Asi,
se plantea como referente la siguiente definicidon: aquel gasto liquidado
destinado a cultura, en su fase de Obligaciones reconocidas, asociandolo por
tanto el caracter “publico” al financiador y no al receptor.

2.3. Centrar el analisis en el gasto consolidado del 2024, evitando dobles
contabilizaciones entre los diversos niveles institucionales, asi como el gasto
que ha alcanzado la fase de Obligaciones Reconocidas (gasto liquidado).

2.4. Recoger el detalle de las Transferencias corrientes y de capital de 2024,
realizadas tanto a nivel interno -dentro del mismo Ayuntamiento-, como a
nivel externo, de forma que se pueda identificar cada uno de los flujos
econdmicos asociados a la cultura y se eviten dobles contabilizaciones en el
proceso de agregacién de la informacion. Asi, se deben recoger también los
ingresos de cada entidad asociados a la cultura —-transferencias corrientes y
de capital-.

2.5. Recoger la informacidn asociada al gasto cultural (entendido como gasto
en sectores culturales y creativos) en 2024, al menos desde tres
perspectivas o niveles de anadlisis de acuerdo a las estructuras
presupuestarias propias de las Administraciones Publicas:



a. La Clasificacion organica del gasto liquidado, de forma que se
identifiquen aquellas areas o departamentos que han realizado algun
gasto en el ambito de la cultura, incluyendo los organismos auténomos,
sociedades publicas y fundaciones de la propia entidad.

b. Clasificacion Economica del Gasto Publico: en el que se
distinguen las siguientes grandes partidas o Capitulos:

o Dentro de los Gastos corrientes:
e Capitulo 1. Gastos de Personal.

e Capitulo 2. Gastos en bienes corrientes y servicios.
e Capitulo 3. Gastos financieros.

e Capitulo 4. Transferencias Corrientes
o Dentro de los Gastos de Capital:
e Capitulo 6. Inversiones reales.

e Capitulo 7. Transferencias de Capital.
o Dentro de los Activos y Pasivos financieros:
e Capitulo 8. Activos Financieros.

e Capitulo 9. Pasivos Financieros.

c. Clasificacion segin el destino del Gasto Publico: el que resulta
mas relevante de cara a la validacién de los responsables del
Departamento, ya que debe conjugar la busqueda de un nivel elevado
de desagregacidén con la realidad contable de los Ayuntamientos de
menor dimension.

2.6. Anadlisis y elaboracién estadistica de los datos para obtener el
presupuesto cultural consolidado en la CAE, seglun capitulo econdmico y
subsector cultural (creativos incluidos). A este respecto los subsectores a
considerar seran: Patrimonio y Arqueologia, Bibliotecas, Archivos, Museos,
Teatro y Danza, Mdusica, Artes Visuales, Cine y Audiovisual, Literatura y
Edicion, Accion Cultural, Bertsolarismo, Fiestas y Cultura Popular, Industrias
de la Lengua, Videojuegos, Diseno, Publicidad, Moda, Arquitectura, Alta
Gastronomia y Direccion y Servicios generales.

2.7. Realizar un especial énfasis, cuando sea necesario, en el calculo y
estimacién del gasto en cultura (coeficientes a aplicar) cuando el mismo esté
incluido en programas o partidas presupuestarias compartidas con otros
sectores o destinos y no sea suficiente el nivel de desagregacién existente.

2.8. Incluir un apartado especifico en el que se recoja el detalle de la
distribucién del personal en cultura (sectores culturales y creativos) en cada
Ayuntamiento, asi como en los organismos auténomos y empresas publicas
y similares.



2.9. En el caso del Gobierno Vasco y las diputaciones forales recogida de
informacién complementaria y desagregada de las partidas de gasto con
destino a mas de una entidad, con el objeto de facilitar los posteriores
procesos de consolidacidon (resoluciones de ayudas ...).

2.10. Validacion de partidas de subsectores culturales y creativos:
verificacién de los datos proporcionados por subsectores, con especial
atencion a los de “Direccidn y servicios generales” y “Accion Cultural” desde
una perspectiva temporal y metodoldgica.

2.11. Gobierno Vasco y diputaciones forales: desagregacion de las partidas
de trasferencias genéricas en distintas partidas, una para cada entidad
receptora.

2.12. Contraste de la informacion aportada por las entidades y la disponible
en diarios oficiales en relacién a las trasferencias entre entidades, con la
finalidad de ajustar cantidades a incluir en las transferencias internas.

3. Alcance de la operativa

La Estadistica de Financiacién y Gasto Publico en Cultura se articula en dos
niveles (censal y muestral):

1. Censal: a el Gobierno Vasco, las tres diputaciones forales y a los 68
ayuntamientos con mas de 5.000 habitantes. Incluyendo también
todos los organismos auténomos, sociedades publicas y fundaciones
gue estén participadas por los anteriores entes publicos.

2. Muestral en los de menor dimensién (se estima necesaria una
muestra minima de 50 y maxima de 100 ayuntamientos distribuidos
proporcionalmente por Territorio Histdrico). Incluyendo también todos
los organismos auténomos, sociedades publicas y fundaciones que
estén participadas por los anteriores entes publicos.

Las propuestas deberan detallar el alcance propuesto en la parte muestral,
asi como la distribucién planteada por territorio histérico, indicando los
ayuntamientos seleccionados como titulares y sustitutos —para los casos de
posible no respuesta en esta parte muestral-. En todo caso, el Observatorio
se reserva la validacion de los criterios de seleccion de los ayuntamientos
titulares y sustitutos.

4.- Metodologia de trabajo y tareas a realizar
La propuesta debera detallar la planificacion del trabajo que propone, asi

como el dispositivo organizativo que se entiende necesario para realizar las
operaciones en el plazo solicitado.



Las metodologias propuestas por las empresas deberan partir de la premisa
de tratar de superar los planteamientos meramente cuantitativos, incluyendo
la realizacién de tareas cualitativas que permitan profundizar en la lectura de
estas magnitudes contables, asi como la casuistica y problematica especifica
de la gestion del gasto (o inversidon) en la cultura.

De esta forma, las metodologia a proponer por las empresas debera basarse
en un planteamiento proactivo que incluya un mix de intervenciones
(asistencia telefénica y de consulta, realizacion de visitas y analisis in situ,
etc.), que resulten la combinacidon mas eficaz para garantizar la respuesta de
las entidades y un nivel elevado de calidad y coherencia en la
cumplimentacion de la informacion, de forma que los criterios y conceptos
aplicados sean homogéneos en la misma por parte de todas las entidades.

Las memorias técnicas propuestas deben plantear las férmulas de
aproximacion, analisis y validacién de la informacién que permitan garantizar
la realizacion de un analisis individualizado de cada entidad o institucién -
adaptado a las caracteristicas especificas de la institucion objeto de
encuestacion- de acuerdo al protocolo de cumplimentacién homologado vy
validado por el Observatorio Vasco de la Cultura.

El Departamento de Cultura y Politica Linglistica y el propio Observatorio
Vasco de la Cultura, se plantean realizar un proceso de comunicacién formal
previa que facilitara la colaboracion de las entidades con la empresa
adjudicataria. Del mismo modo, la metodologia propuesta por las empresas
deberd garantizar al Observatorio el mayor grado de visibilidad vy
transparencia posible en el proceso de recogida de informacion.

En este sentido, estas propuestas deberan incluir, al menos las siguientes
actividades:

a.- Realizar un primer contacto para la identificacién de los responsables de
la cumplimentacion y respuesta en cada entidad.

b.- Proceder a la presentacién y explicacion del estudio y la operativa de
recogida de informacion.

c.- Plantear una propuesta metodoldgica de recogida y analisis individualizado
que incluya entrevistas presenciales con cada responsable de la respuesta en
caso necesario, y que plantea las formas de aproximacién y el nimero de
contactos minimos previstos antes de sustituir el apuntamiento titular
seleccionado en la parte muestral.

Las empresas deberan proponer en la memoria presentada el protocolo de
cumplimentacion a aplicar en el proceso de recogida y analisis de la
contabilidad de cada institucion debera construirse, al menos, a partir los
principios generales detallados en el apartado 2.



Las empresas deberan detallar en la memoria presentada los procesos de
depuracion y validacién de la informacion recogida, garantizando la validacién
individualizada y la realizacién de las consultas adicionales que sea menester
con cada una de las instituciones informantes con el fin de garantizar la
coherencia y homogeneidad de los criterios de cumplimentacién referidos.

A partir de esta validacion, se debera grabar los cuestionarios en una base
de datos relacional disefiada al efecto, asi como desarrollar el proceso de
validacion sistematica y elevacion de la parte muestral. Finalmente, se
procedera a realizar un plan de explotacién de los datos, asi como la
generacion de los Informes y Productos referidos en el punto 5.

5. Resultados a generar

La presentacién de los resultados debera incluir la entrega por parte de la
empresa adjudicataria de, al menos, los siguientes productos con anterioridad
a la finalizacion de los plazos indicados:

1 mes a contar desde la firma del contrato:

o Dossier Metodoldgico a validar con el Observatorio antes de la
puesta en marcha de la operativa, en el que se recoja el enfoque
metodoldgico a aplicar en el desarrollo del trabajo de campo, técnicas
e intervenciones utilizadas, incidencias registradas, propuestas de
mejora o modificacion del cuestionario, etc.

5 meses a contar desde la firma del contrato:

e La base de datos de los Resultados de la encuesta con cada uno
de los registros grabados y validados. El formato de la base de datos
se deberda entregar en un fichero Access, Excel y SPSS para Windows,
en todo caso, se deberd ajustar a las caracteristicas del hardware vy
software disponibles en el Observatorio Vasco de la Cultura.

e Una o varias tablas en Access y SPSS con la estructura de variables
proporcionada por el Observatorio Vasco de la Cultura

o Explotacion de datos:

a) Consolidacién de los Organismos Auténomos. Realizar el proceso de
consolidacion del gasto de los Organismos Auténomos, a partir de los
siguientes pasos:
o Explotacion especifica para los OOAA y vinculada a la base de
datos, que incorpore su estructura de ingresos y defina, a partir
de criterios establecidos para esta edicion, el tipo de
consolidacion a implementar en cada caso.

o Trasferencias a OOAA: creacién de una tabla de transferencias
entre las entidades y los Organismos Auténomos, a partir de la
comprobacion de la correspondencia de datos declarados en



origen y destino. En caso de no correspondencia, debe indicarse
en la partida el origen informativo del dato utilizado.

b) Consolidacién de gasto en origen/destino: creacidon de una tabla de
transferencias entre entidades, a partir de la comprobacién de la
correspondencia de datos declarados en origen y destino. En caso de
no correspondencia, debe indicarse en la partida el origen informativo
del dato utilizado.

6 meses a contar desde la firma del contrato:

Informe de resultados en formato Word: debe incluir la
informacién de los datos analizados y las tablas de resultados de la
explotacion (segun plan de tabulacién) en relacién al gasto liquidado
2022-2024; el gasto por niveles de administracién; el gasto
consolidado en origen; el gasto consolidado en destino y el empleo
publico.

Propuesta de sintesis de resultados: debe ser una sintesis de los
datos mas destacables del informe de resultados.

Informe sobre la consolidacion de los Organismos Auténomos
en formato Word: debe incluir para cada uno de ellos, su
participacion estatutaria, estructura de ingresos, tipo de consolidacion
a implementar y —en caso de consolidacion proporcional- porcentaje
de consolidacion.

Informe de datos principales de la estadistica, incluyendo
resultados cuantitativos y conclusiones cualitativas.

Informes o fichas individualizadas: elaboracién de los informes o
fichas individualizadas en soporte digital para cada una de las fuentes
de informacién de la operacion estadistica.

Notas Metodologicas periddicas de incidencias que recoja las
diversas referencias y consideraciones asociadas a la Operativa
desarrollada y la informacién obtenida.

Toda la documentacién que se elabore debera presentarse en las dos lenguas
oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

6.- Lugar de trabajo.

1. Todas las tareas a desarrollar en el marco objeto del contrato se realizaran
en los locales que la empresa adjudicataria haya previsto a tales efectos, los
cuales en ningun caso seran los propios del Departamento de Cultura y
Politica Linguistica del Gobierno Vasco.

2. Lo senalado en el punto anterior se sefala sin prejuicio del trabajo de
campo especifico que se pueda desarrollar en el domicilio de los agentes
objeto de encuestacion.



7.- Dependencia funcional y organica.

Tanto el Observatorio Vasco de Cultura como el Departamento de Cultura y
Politica Linguistica quedan desvinculados a todos los efectos de cualquier
relacion laboral, contractual, funcional o de naturaleza alguna con dicho
personal, tanto durante la vigencia del contrato como al término del mismo.

Consecuentemente, tampoco alcanzara ni al Observatorio Vasco de la Cultura
ni al Departamento de Cultura y Politica Linglistica ninguna responsabilidad
por los dafios causados a terceras personas por acciones u omisiones de los
representantes legales de la empresa adjudicataria, de cuantas personas
colaboren con el mismo o de quienes le presten sus servicios.

8.- Seguimiento de los trabajos

Corresponde al Observatorio Vasco de Cultura el seguimiento de los trabajos,
que se hard conforme a procedimiento y calendario a concretar con la
empresa adjudicataria al inicio del mismo y conforme a las exigencias del
Observatorio Vasco de Cultura.

Desde el Observatorio Vasco de Cultura se realizard un proceso de
seguimiento de la eficacia, eficiencia y niveles de calidad de cada una de las
tareas indicadas en el Cronograma de Trabajo, de forma que se garantizara
el cumplimiento de los objetivos y criterios de calidad en cada una de las
fases.

9.- Obligaciones de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria no podra utilizar para si, ni proporcionar a terceros,
datos del trabajo contratado sin autorizacién expresa del Departamento de
Cultura y Politica Linguistica del Gobierno Vasco. A tal efecto, el adjudicatario
quedara obligado desde la entrega de los elementos objeto de la presentacién
a reconocer y certificar a instancia de la Administracion General de la
Comunidad Auténoma de Euskadi la titularidad de ésta en el ambito descrito
cuando asi sea requerido.

Con la contratacion la Administracion General de la Comunidad Autéonoma de
Euskadi adquirird los derechos de propiedad intelectual susceptibles de
explotacion econdmica correspondientes a las Bases de Datos que se
conformen, asi como cuantos otros se deriven de los documentos y elementos
que conforman la prestacién (incluso distintivos o elementos
singularizadores). Tales derechos se refieren a la reproduccidn, distribucién,
comunicacién publica, transformacién y demas que puedan ser susceptibles
de explotacion econdmica, con caracter universal, en todas las lenguas, y



procedimientos existentes a la fecha y por el plazo que legalmente rija hasta
su incorporacion al dominio publico, en los términos y con los limites que
resulten indisponibles conforme a la nhormativa sobre propiedad intelectual.
Todos los documentos y demas elementos seran puestos a disposicion de la
Administracién General de la Comunidad Auténoma de Euskadi en:
Viceconsejeria de Cultura. Edificio Lakua I, planta 22. C/Donostia-San
Sebastian, 1, 01010 Vitoria-Gasteiz.

Durante la ejecucion del contrato la Administracién se reserva el derecho de
verificar la correccion de la prestacion y adecuacion de la misma a los pliegos
de cldusulas administrativas, a este pliego de prescripciones técnicas y a la
oferta de la adjudicataria. En tal sentido, el adjudicatario debera proceder
dentro del plazo que se indique a la subsanacién o reajuste de los extremos
que hayan sido puestos de relieve.

10.- Seguridad y confidencialidad

Los datos a los que la empresa tenga acceso o recoja durante la elaboracion
de los andlisis de series documentales se encuentran amparados por las
disposiciones aplicables, en su caso, el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos, y la Ley que lo desarrolla,
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.

Tanto la empresa adjudicataria como todas las personas que directa o
indirectamente intervengan en la ejecucion del contrato quedaran sometidas
al deber de secreto estadistico y al cumplimiento de la normativa al respecto.

La empresa adjudicataria deberd adoptar las medidas de indole técnica y
organizativa necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter
personal y evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Normas referentes al personal: La empresa, en el comienzo de la
contratacion, enviara a el Observatorio Vasco de Cultura una lista detallada
de todo el personal que directa o indirectamente intervenga en las
operaciones contratadas -tanto el personal encargado de la recogida de la
informacién como el personal encargado de su tratamiento o validacion
posterior-, especificando sus funciones y tareas en relacion con las
operaciones, a la informacioén facilitada por el Observatorio Vasco de Cultura
o elaborada por la empresa relacionada como las operaciones a las que
acceden, asi como el periodo en el que las desarrollan. Cualquier cambio de
personal sera comunicado al Observatorio Vasco de Cultura en un plazo
maximo de una semana.



Normas de seguridad en la gestion de soportes electrénicos: Todos los
tratamientos con los ficheros o tablas de la encuesta deberan realizarse en
un entorno de maxima seguridad para la informacion, por lo tanto, todos los
equipos informaticos destinados a la operacién (o sus redes) deberan tener
claves de acceso personal y tener bloqueados todos los puertos, de tal forma
que los movimientos de informacién estén siempre bajo control de las mismas
personas.

La empresa contratada tendra a disposicion del Observatorio Vasco de Cultura
un registro actualizado de todos los ficheros y tablas que contengan
informacién asociada a los trabajos contratados, indicando los nombres, las
versiones, el o los soportes, las personas que acceden o tienen permiso para
acceder, con las identificaciones suficientes para su inmediata localizacion.
Asi mismo llevara un registro actualizado del resto de material que contenga
informacién relativa a la operacién, en similares términos a los indicados
arriba.

La empresa adjudicataria deberd adoptar las medidas de indole técnica y
organizativa necesarias para garantizar la sequridad de los datos de caracter
personal y evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

El Observatorio Vasco de Cultura, de acuerdo con la empresa, fijard un
calendario de destruccion o eliminacion de informacidon —independientemente
de su soporte-. Una vez ejecutados dichos procesos se elevara acta. El
Observatorio Vasco de Cultura se reserva la inspeccién de cara a la
verificacién de las citadas tareas.

En el caso de que la empresa adjudicataria, o cualquiera de sus miembros,
destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice no cumpliendo
las estipulaciones del presente contrato o el documento de seguridad esta
actuacién se considerard incumplimiento contractual dando lugar a la
resolucidon del contrato y a la correspondiente indemnizacién por dafios y
perjuicios, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o administrativa que
proceda.

A estos efectos, deberan establecerse las maximas cautelas en el acceso a
los datos. Cualquier infraccion en este sentido serd calificada como grave y
sera causa de resolucion del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades
penales, o de otro tipo, en que se puedan incurrir.

En ningln momento, el adjudicatario podrd hacer declaraciones publicas
sobre el contenido del Informe elaborado y los datos obtenidos, sin expresa
y previa autorizacion del Gobierno Vasco.
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