Expediente n°: 2025003

Objeto de la contratacion: Prestacion del Servicio de “Asistencia Técnica para la
gestion y mantenimiento de la plataforma digital de eventos de emprendimiento”.

Documento: Pliego de prescripciones técnicas particulares.

Pliego de prescripciones técnicas
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1. CONTEXTO

El fomento del emprendimiento es una de las medidas clave adoptadas por las administraciones
publicas para generar empleo, riqueza e innovacién en sus territorios. Para ello, es importante
disponer de herramientas que faciliten una vision global del ecosistema y su evolucién y dar
visibilidad a los diferentes agentes y eventos vinculados al mundo del emprendimiento.

En la actualidad, la mayoria de los hubs de emprendimiento a nivel estatal e internacional
cuentan con plataformas, tanto publicas como privadas, que dan visibilidad a los distintos
eventos vinculados al ambito del emprendimiento.

En este contexto, el Gobierno Vasco a través Spri-Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial, ha
abordado el desarrollo de una plataforma dirigida a concentrar y dar visibilidad a todos los
eventos y actividades desarrollan los distintos agentes que forman parte del ecosistema vasco
de emprendimiento.

Actualmente el Pais Vasco es un importante centro hub de emprendimiento tecnoldgico con mas
de 100 agentes publicos y privados que apoyan a las empresas emergentes de base tecnoldgica
y/o innovadora, contando a su vez con programas internacionales de emprendimiento que tienen
la capacidad de atraer startups de todo el mundo.

El Gobierno Vasco, en su labor de fomento del emprendimiento como una de las medidas clave
para generar empleo, riqgueza e innovacion en el territorio, ha reforzado la marca Up! Euskadi
con el lanzamiento de una plataforma para dar visibilidad a los eventos y actividades que
promueven los distintos agentes del ecosistema. La iniciativa aborda el compromiso de apoyar
al emprendimiento, adquirido por parte del Gobierno Vasco a través del Plan Interinstitucional
de Emprendimiento PIE 2024.

La nueva plataforma ofrece informacion actualizada de todos los eventos promovidos por
agentes que conforman el ecosistema, entre los que se encuentran las incubadoras y
aceleradoras publicas y privadas, los inversores, los agentes cientifico-tecnolégicos y el resto de
agentes que apoyan el emprendimiento en el Pais Vasco.

Con la disposicion de informacién actualizada sobre la agenda de eventos y actividades, se
busca favorecer un mejor aprovechamiento de los recursos, evitar solapamientos de actividades,
maximizar el impacto de las acciones, impulsar el intercambio de conocimientos y networking y
fomentar mas conexiones para ayudar a la proxima generacion de innovadores a triunfar.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION
2.1. ANTECEDENTES

SPRI-Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial (en adelante, “SPRI”), Ente Publico de Derecho
Privado dependiente del Departamento de Industria, Transicion Energética y Sostenibilidad del
Gobierno Vasco, tiene encomendadas las actuaciones dirigidas a promover la actividad industrial
y empresarial, la inversion, el desarrollo, la diversificacion y la competitividad industrial, la
innovacion, la internacionalizacién, el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento y el fomento de la actividad emprendedora empresarial, en el dmbito de la
Comunidad Autbnoma del Pais Vasco.

A este respecto, SPRI viene desarrollando diversas acciones encaminadas a apoyar el
emprendimiento e intraemprendimiento, ofreciendo a las nuevas iniciativas empresariales el
apoyo que necesitan. El objetivo es proporcionarles un acompafiamiento integral, flexible y a
medida de sus necesidades, para que puedan ponerse en marcha, crecer y consolidarse con
éxito en el mercado, facilitando también su acceso a la financiacion inicial y especialmente a la
de largo plazo que requieren sus proyectos.
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El Marco estratégico de la Xll Legislatura integra el desarrollo del Plan Interinstitucional de
Emprendimiento de Euskadi 2024 (PIE 2024), reflejando el compromiso de apoyo al
emprendimiento de los principales agentes publicos de la CAPV y aportando un marco comun
de planificacion y fijacién de prioridades para todas las instituciones vascas que incluyan el
emprendimiento entre sus prioridades.

El objetivo principal del PIE 2024 es impulsar el emprendimiento en todas sus variedades para
lograr gue nazcan y crezcan proyectos, empresas y empleos competitivos y sostenibles, como
motor de una nueva etapa de recuperacion econdémica, crecimiento inclusivo y desarrollo
sostenible del Pais Vasco.

Apostar por el emprendimiento es apostar por un mundo mas sostenible, como queda patente
en la alineacion de contenidos del PIE 2024 con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas, donde se observan el impacto y oportunidades generadas en el cruce de
ambos marcos estratégicos.

El PIE 2024 define 9 objetivos estratégicos que se despliega en 41 lineas y alrededor de 800
acciones.

Disefio y desarrollo de la plataforma de eventos Up!Euskadi

En esta linea, se ha desarrollado una nueva plataforma para dar visibilidad a todos los eventos
y actividades vinculados al mundo del emprendimiento, ofreciendo no sélo la imagen mas
detallada y actualizada del panorama de eventos vinculados al emprendimiento en Euskadi, sino
gue ademas busca ser un proyecto colaborativo, en el que cualquier agente del ecosistema
podra afadir su evento y darle visibilidad para toda la comunidad.

Los trabajos realizados hasta el momento incluyen el desarrollo de una app para iOS, Android y
Web donde los usuarios pueden consultar la agenda de eventos y actividades relacionados con
el emprendimiento tecnolégico de forma comoda, &gil y sencilla. Pudiendo ver dichas actividades
en un mapa, asi como en un listado que se pueda filtrar por los distintos campos y etiquetas.

La app desarrollada esta disponible para su consulta aqui:

e En Android: google.com

e ENiOS: https://apps.apple.com/es/app/upeuskadi-ekitaldiak/id6479248955
Caracteristicas de la APP desarrollada

Frontend:

Se ha desarrollado una app para iOS, Android y Web siguiendo el estilo visual acordado con el
cliente para que los usuarios puedan descubrir los distintos eventos y actividades que hay a su
alrededor tanto en un mapa como en un listado capaz de filtrarse.

Con tres secciones principales:
- Mapa. Muestra al usuario todos los eventos que se celebraran cerca de él en el futuro préximo.

- Listado de eventos. Muestra al usuario un listado con todos los eventos que se celebraran en
el futuro. Con la posibilidad de ordenar/filtrar por fecha, tipo de evento u otras.

- Informacion del evento. Muestra al usuario todos los detalles del evento. Cartel, descripcion,
precio, localizacién, enlace de compra de entradas, fecha...

Herramientas utilizadas:
Flutter
Dart
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Backend:

Se configuré el gestor (basado en Wordpress) con el objetivo de poder facilitar la subida y
actualizacién de los eventos y actividades. Una herramienta web a la que s6lo podran acceder
los administradores.

Herramienta: Wordpress

QA: Se han realizado las pruebas y revisiones técnicas para garantizar la calidad del producto
final.

Al final de cada fase y antes del lanzamiento se ha realizado un control de calidad (QA) para
verificar todos los sistemas.

Herramientas:

Apple App Store
Google Play Store
Web

2.2. OBJETO

El objeto del presente contrato es abordar la gestion, mantenimiento y mejora continua de la
plataforma de eventos de emprendimiento Up!Euskadi.

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR
3.1. CONSIDERACIONES PREVIAS

En este apartado se describen las caracteristicas técnicas que conforman el objeto del contrato
y que el adjudicatario deberd prestar, no siendo el listado que aparece a continuacién una
relacion exhaustiva de las caracteristicas del servicio contratado, sino las actividades generales
demandadas por SPRI, cubriendo los aspectos de tareas a realizar y resultados esperados.

Los referidos requisitos deben entenderse como minimos (a excepcion de que se indique lo
contrario) pudiendo los licitadores ampliarlos y mejorarlos en sus ofertas. El licitador puede
ofertar prestaciones superiores a las solicitadas, que se tendran en cuenta durante la valoraciéon
técnica de la oferta.

El adjudicatario debera aportar y describir los conocimientos, metodologias, herramientas y
equipo humano en el que se apoyara para asegurar el resultado 6ptimo del proyecto.

El adjudicatario se obliga a guardar secreto y a hacerlo guardar al personal que emplee para la
prestacion del servicio, respecto a toda la informacion que con motivo del desarrollo de los
trabajos llegue a su conocimiento, no pudiendo utilizarla para si o para otra persona o entidad.

3.2. ACTIVIDADES OBJETO DEL CONTRATO
Mantenimiento y actualizacién de la aplicacién:

1. Revision Periddica de las Fuentes (en adelante, “Servicio 1”):

¢ Realizar busquedas de los nuevos eventos que se organicen, revisando las distintas
fuentes para que aparezcan todos los eventos en la app.

e Actualizacion de Categorias: Revision y actualizacion de las categorias segun sea
necesario. Actualmente hay tres: Networking, Jornada y Formacion.
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2. Carga Manual de Eventos de las fuentes en tres idiomas: Castellano, Euskera e Inglés

(en adelante, “Servicio 2"):

Nombre del evento: Introducir el nombre del evento en los tres idiomas.

Descripcion (opcional): Afadir una breve descripcion del evento en cada idioma, si
fuera necesario.

Lugar del Evento: Especificar el lugar donde se llevara a cabo el evento.
Organizadores: Indicar quiénes son el (o los) organizador(es) del evento.
Precio: Afadir el coste del evento, si aplica.

Imagen del evento: Subir la imagen del evento o una imagen representativa del
mismo.

Etiqueta: Clasificar el evento bajo una de las siguientes etiquetas: Araba, Bizkaia,
Gipuzkoa.

Categoria: Asignar una categoria al evento (Networking, Jornada, Formacion).

3. Carga Manual de Eventos que llegan por el Formulario (en adelante, “Servicio 3”):

Filtrado de Eventos: Filtrar los eventos que llegan a través del formulario en base a
criterios definidos en el proyecto y cargar los que correspondan segun las categorias
y etiquetas definidas.

Mejora Continua de las Funcionalidades de la Aplicacion:

4. Testeo y Validacion de Funcionalidades (en adelante, “Servicio 4”):

Desarrollo, testeo y validacibn de nuevas funcionalidades para después
implementarlas en UpEuskadi Ekitaldiak.

Ejemplo: Implementar un botdn de "Afiadir eventos al Calendario" que facilite a los
usuarios guardar eventos en sus calendarios personales.

5. Conceptualizacién e Implementacion de mejoras especificas (en adelante, “Servicio 57):

Customer Journey: Adaptacion continua del Customer Journey para mejorar la
experiencia de los usuarios, haciendo la navegacion mas intuitiva y eficiente.

Otras Mejoras: Proponer y llevar a cabo mejoras especificas basadas en el feedback
de los usuarios y las tendencias del mercado.

6. Automatizacion de Procesos (en adelante, “Servicio 6”):

Abordar la automatizacion de la adquisicion e indexacion de la informacion en la app
de las diferentes fuentes. Esto incluye el disefio y definicion del proceso de
automatizacion e indexacion de la informacion de los eventos y la definicion de las
tecnologias y herramientas de integracion necesarias para reducir la carga manual y
mejorar la precision de los datos cargados en la app.
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3.3. EQUIPO DE TRABAJO
3.3.1. COMPOSICION

El equipo estara formado por el nimero de profesionales, perfiles y dedicaciones que la empresa
adjudicataria considere necesario para satisfacer, con garantias, todas y cada una de las fases
antes descritas y los productos y servicios indicados.

3.3.2. PERFILES ADSCRITOS AL PROYECTO

Asimismo, los profesionales que sean responsables de la ejecucién del trabajo deberan disponer
de la cualificacion y experiencia necesarias para que se lleven a cabo de forma satisfactoria los
trabajos indicados y se alcancen los objetivos deseados, valorandose especialmente:

e Conocimiento demostrable del ecosistema de emprendimiento vasco y global.
e Haber participado en proyectos de similar naturaleza al objeto del presente.

e Experiencia en la definicion y desarrollo de aplicaciones similares a la planteada en el
presente pliego.

e Elequipo debera ser capaz de desempefiar la prestacion del servicio, con las tecnologias
anteriormente mencionadas.

e Para la correcta ejecucion del servicio, el nimero minimo de miembros del equipo de
trabajo sera de dos (2) personas, que deben cumplir con los siguientes perfiles:

o Jefe/a de proyecto: con titulacion oficial académica de licenciatura o grado en
ingenieria de tecnologias de la comunicacion, debera tener, al menos, una
experiencia de 8 afios en desarrollo de herramientas de esta naturaleza o
similares. Debera ser capaz de liderar y coordinar el proyecto, relacionarse con el
cliente y con el equipo de trabajo, con capacidad comunicativa y proactiva.

Asimismo, se valorard de forma positiva, tener conocimientos especificos en
direccién de proyectos de business analyst.

o Business Analyst o Product Owner: con titulacion académica de licenciatura o
grado en administracién de empresas, debera tener, al menos, 3 afios de
experiencia en desarrollo de aplicaciones similar naturaleza.

¢ Sin perjuicio de lo anterior, podran proponerse personas adicionales que podran, en su
caso, valorarse positivamente.

e EIl proveedor debera garantizar la posibilidad de la prestacién de parte del servicio en
inglés, euskera y castellano, por lo que, al menos, un miembro del equipo de trabajo
propuesto deberé acreditar conocimientos de euskera (minimo nivel B2) e inglés (minimo
nivel B2).

En los perfiles y curriculos se debera sefialar la experiencia en empresas de desarrollo de
software, certificaciones profesionales vy titulacién académica de modo que quede acreditada la
experiencia requerida.

El personal asignado al contrato dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria. En
ningln supuesto podra considerarse con relacién laboral, contractual, funcionarial o de
naturaleza alguna respecto del Gobierno Vasco, SPRI, y/o sociedades participadas por los
mismos, tanto durante la vigencia del contrato como al término de este.

3.4. DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Corresponde a la Direccién Técnica del proyecto en SPRI, la completa supervisidn y direccion
de los trabajos, proponer las modificaciones convenientes 0, en su caso, proponer la suspension
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de los mismos si existiese causa suficientemente motivada.

Para la supervision de la marcha de los trabajos, se indicara al comienzo del proyecto la persona
gue ostentara la Direccion de Proyecto en SPRI y la composicién de miembros del Equipo
Director. Las funciones de este equipo en relacién con el presente pliego seran:

e Velar por el adecuado cumplimiento de los servicios contratados.

¢ Independientemente de las reuniones ya establecidas en el Plan de Proyecto, la
Direccién de Proyecto podrd convocar cuantas reuniones de seguimiento del proyecto
considere oportunas para asegurar el cumplimiento del calendario del proyecto, asi como
la correcta consecucion de los objetivos propuestos. El adjudicatario serd responsable
de laredaccion y distribucion de los informes de seguimiento y las correspondientes actas
de reunion.

e Con el fin de garantizar que se satisfacen las necesidades y prioridades establecidas por
el Equipo Director de Proyecto, se marcaran desde el lanzamiento las directrices de los
trabajos a realizar, siendo estas directrices de obligado cumplimiento por parte del
adjudicatario.

o Durante el desarrollo del proyecto se podran solicitar, como parte de las tareas de
seguimiento y control, entregas intermedias que permitan tanto la verificacion del trabajo
realizado, como evitar y reducir riesgos de desviacion (en plazo y/o alcance) a lo largo
del proyecto.

En las reuniones periddicas se evaluaran todas aquellas incidencias que se hubieran originado
en el cumplimiento de los objetivos planificados. Cuando a juicio de la Direccion del Proyecto,
tales incidencias fueran imputables al adjudicatario, por falta de responsabilidad, incompetencia,
desidia u otras causas de indole similar, podria la facturacién resultante quedar minorada por el
importe que corresponda de acuerdo con las penalizaciones establecidas en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

3.5. OBLIGACIONES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por la Direccion de Proyecto, la informacion y
documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias
en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse
y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

Asi mismo, el adjudicatario estara obligado a asistir y colaborar, a través del personal que
designe a este propdsito, en las reuniones de seguimiento del proyecto definidas por la Direccién
de Proyecto, quién se compromete a citar con la debida antelacion al personal del adjudicatario.

Como parte de las tareas objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar la
documentacion de los trabajos realizados, de acuerdo con los criterios que establezca en cada
caso la Direccion de Proyecto. Toda la documentacion generada por el adjudicatario durante la
ejecucion del contrato sera propiedad exclusiva de SPRI sin que el contratista pueda
conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion por
escrito de SPRI, que la concederd, en su caso y con expresion del fin, previa peticion formal del
adjudicatario.

El adjudicatario proporcionara, sin coste adicional para SPRI, una copia en soporte digital con
toda la documentacion generada durante la prestacion de los servicios objeto del contrato.
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