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LA INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la prestacion del Servicio de Promocion de la
Participacion Infantil, Adolescencia y Juvenil (PSZ) en el municipio de lbarra, de
acuerdo con lo establecido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La planificacion, atencion y gestion del servicio del PSZ de lbarra se realiza
principalmente en el equipamiento de “Gazte Zulo” de Azkue.

La ejecucion del contrato comprende la realizacion de las tareas de disefio,
planificacion, prestacion y organizacion del servicio PSZ de Ibarra.

2.- JUSTIFICACION.

El Ayuntamiento de Ibarra tiene como objetivo promover la ciudadania activa y
participativa y, en particular, la participacion de la infancia, adolescencia y juventud que
es competencia del Ayuntamiento.

El fomento de nifios, adolescentes y jovenes se realizardq, sobre todo mediante
educacion no formal, mediante caracter permanente y no puntual mediante trabajo
social y educativa. El entorno Gtil de confianza, los protectores y los trato buenos/as se
desarrolla, y los/as nifios/as, adolescentes y los/as jovenes se inplican en estos
procesos.

Desde el afio 2012, el Ayuntamiento de Ibarra forma parte del Sistema de Promocion
de la Infancia, Adolescencia y Juventud de Gipuzkoa-Gaztematika-Gipuzkoa y tiene el
compromiso de desarrollar el sistema en el municipio. Los principios, valores y criterios
gue dan sentido y orientacion a la configuracion y funcionamiento de Gaztematika son
los siguientes:

- Caracter sectorial y especifico, transversal e integral, de la politica de promocién
de la infancia, adolescencia y juventud.

- lgualdad, equidad y diversidad.
- Responsabilidad publica y participacién social.

- Coordinacion y trabajo en red.
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- Proactividad, proximidad, personalizacion, seguimiento y prevencion.
- Intervencion de calidad basada en el conocimiento.

Gaztematica, mediante la prestacion de servicios de proximidad y la atencion directa,
da respuesta a las necesidades y demandas de la infancia, adolescencia y juventud.
También favorece la colaboracion con otros ambitos y sistemas y el trabajo en red.

La Politica de Juventud del Ayuntamiento de Ibarra se alinea con los criterios, objetivos
y funcionamiento de Gaztematika.

Por tanto, la Politica de Juventud del Ayuntamiento de Ibarra tiene como principal
objetivo proporcionar a nifios, nifias, adolescentes y jovenes una oportunidad estable y
continuada de desarrollo y disfrute en su infancia, adolescencia y juventud, en dos
dimensiones de esta etapa:

- Como una etapa vital con valor y significado intrinseco, en la que cada persona
es protagonista de su propia vida, esta vinculada a los derechos de ciudadania
y forma parte imprescindible del tejido social.

- Trabajando, aprendiendo y fortaleciendo las competencias personales y los
vinculos sociales, como etapa que permite un proceso progresivo de
emancipacion, es decir, una transicion exitosa y satisfactoria a la vida adulta, en
la que se alcanza el mayor grado de autonomia en la toma de decisiones y en la
materializacion de las mismas en un proyecto de vida personal.

Pretende ser un proyecto basado en el respeto, la tolerancia, la libertad, la igualdad, la
rigueza de la diversidad, la solidaridad y la defensa de los derechos humanos para
todas las personas.

El objetivo final del servicio, utilizando una metodologia de trabajo participativa, eficaz

y equitativa, es impulsar la madurez personal de nifios, nifias, adolescentes y jévenes
y fomentar un mayor compromiso con la comunidad.

3.- FONDO Y OBJETIVOS DEL SERVICIO.

3.1.- Fondo del servicio.

El Servicio de Promocion de la Participacion de Ibarra es un servicio publico de atencion
y promocion socioeducativa municipal que pretende ser un referente para todos los
nifos, nifias, adolescentes y jovenes, con vocacion educativa y que parte de la relacion
entre el educador o educadora y los nifios, nifias, adolescentes y jovenes. Aungue el
servicio sea un lugar de referencia (equipamiento Gazte Zulo), el equipo educativo
también tendra presencia en otros ambitos (abierto, digital, ...).

Pza. San Bartolomé, 2 & 943 v « I < » & g® Gipuzkoa www.ibarra.eus



G

AYUNTAMIENTO DE IBARRA

GIPUZKOA-PAIS VASCO

El servicio se basa en las necesidades socio-educativas de los nifios, nifas,
adolescentes y jovenes entre 6 y 30 afios y ofrece una intervencion planificada y una
metodologia sistematizada para satisfacerlas.

Al ser un servicio orientado a la promocion de la ciudadania activa, se basa en el
abordaje de las tres dimensiones:

- Promocién de la autonomia individual: autoorganizacion y y competencias para
ser/hacer.

- Promover una dimension activa a nivel grupal: actitud civica, compromiso con la
sociedad y espiritu critico con la realidad.

- Capacidad para implicarse a nivel comunitario en los procesos de cambio social.

Mientras tanto, entendemos la participacion como la capacidad de los individuos (junto
con los demas) para modificar su entorno y sus relaciones, tratando de influir en las
condiciones que inciden directa o indirectamente con su vida, tomando decisiones y
posibilitando su desarrollo personal y colectivo.

De esta manera, entendemos el fomento de la ciudadania activa y el fomento de la
participacion como conceptos y metodologias que confluyen entre si. Ambos objetivos
y vias. Queremos una ciudadania que forme parte de una comunidad, que participe y
gue actle como agente dinamizador de la misma, y para ello necesitamos un servicio
integrado en la comunidad para que la infancia y la juventud participen y actien como
agentes de la misma. En concreto, se ha optado por utilizar dos grandes herramientas
de aprendizaje para construir ciudadania activa en Gaztematica: la participacion activa
de la ciudadania y la educacion para la ciudadania activa.

Participacion activa de la ciudadania: porque se aprende participando y se entiende la
participacion como un proceso de aprendizaje permanente.

Educacién para la ciudadania activa: porque debemos poder desarrollar determinadas
capacidades y competencias para poder participar. Es necesario posibilitar, a través de
la educacion no formal, las competencias, actitudes y oportunidades necesarias para el
ejercicio de la ciudadania. De alguna manera, porque entre las posibilidades de
participacion activa de los individuos y de los colectivos hay importantes desequilibrios:
el aumento del riesgo de vivir situaciones de exclusién y la incidencia directa del género,
la clase, el idioma, la etnia, la multifuncionalidad, etc. Precisamente, la educacion se ha
convertido en una de las principales claves para promover la igualdad de oportunidades
ante estos desequilibrios y desigualdades. Y para hacerlo viable necesitamos,
inevitablemente, de profesionales cercanos.
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El PSZ de Ibarra tiene como objetivo la educacion de nifios, nifias, adolescentes y
jovenes y lo definimos asi:

Es una propuesta polivalente. El servicio acoge a nifios, nifias, adolescentes y
jovenes en su integridad y complejidad para lograr el desarrollo integral de la
persona.

Es una estructura participativa. Nifios, nifias, adolescentes y jovenes participan
activamente en el servicio, trabajando para que conozcan y sean protagonistas
de la realidad que les rodea.

Es un servicio de promocién que genera oportunidades (apoyo, dinamizacion,
aprendizaje, desarrollo, vinculos).

Forma parte de la comunidad. El servicio esta inmerso en la dinamica del pais y
en contacto y trabajo conjunto con otros agentes y grupos.

El servicio PSZ de Ibarra esta formado por los siguientes elementos:

El equipamiento, un lugar de estancia para nifios, nifias, adolescentes y jovenes
y el nucleo central de referencias.

Actividades y acciones que se ofertan, tanto en equipamiento como en otros
espacios (edificios municipales, espacio abierto, &mbito digital).

Un equipo de profesionales con educadores para una relacion eficaz.

La comunidad como espacio integrador de los procesos sociales.

Se integra en la red local de atencién a la infancia, adolescencia y juventud. Dentro de
esta red debe trabajar de forma coherente y coordinada.

Se trata de un servicio socio-educativo de referencia para todos los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes del municipio.

3.2.- Objetivos del servicio.

El objetivo principal del servicio es atender las necesidades de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes de lIbarra, tanto las relacionadas con el desarrollo de su
identidad personal como social. Se consideran necesidades, entre otras, las siguientes:

Proteccion, respeto y reconocimiento de su dignidad humana.

Divertirse y disfrutar de la vida.
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Recibir amor y aprecio a través de las relaciones con su entorno familiar, grupal
y comunitario.

Conocerse como persona y comprender su entorno.
Proteccién y promocién de la salud de la infancia, adolescencia y juventud.
Adquirir y desarrollar habilidades, competencias y actitudes Utiles para la vida.

Autonomia y responsabilidad en la toma de decisiones, asuncion de riesgos
razonables, eleccion, asuncion de responsabilidad.

Construir vinculos estables y placenteros entre las personas.

Aprender a convivir: amistad, redes relacionales, grupos de participacion.
Expresion, participacion y creacion.

Aprender en la sociedad de la comunicacion y del aprendizaje permanente.

Sentirse protagonista de su vida.

Objetivos generales:

El Servicio de Promocién de la Participacion Infantil, Juvenil y Adolescencia tiene como
objetivos generales:

Disfrutar del tiempo libre infantil, adolescente y juvenil de forma activa,
participativa, creativa y saludable.

Reconocer a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes como ciudadanos y
ciudadanas de pleno derecho y sujetos de derechos, teniendo en cuenta su
naturaleza y el contexto en el que se constituye su personalidad.

Favorecer el desarrollo y la construccién personal de nifios, nifias, adolescentes
y jovenes facilitando las transiciones.

Garantizar la igualdad de oportunidades entre chicas y chicos.

Ayudar a que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes conozcan la diversidad y
acepten lo diferente.

Impulsar y favorecer el desarrollo del uso habitual del euskera entre nifios, nifias,
adolescentes y jovenes.
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Crear y difundir una cultura de participacion activa y responsable para que nifios,
nifas, adolescentes y jovenes sean sujetos activos que forman parte de la
comunidad.

Crear espacios de intervencion diferentes, que incidan y se adapten,
complementen y compensen las necesidades de la infancia, adolescencia y
juventud.

Disponer de estructuras referenciales, cercanas y continuas al servicio de la
poblacion infantil, adolescente y juvenil entre 6 y 30 afios.

Participar en un sistema comunitario de trabajo en red para la atencion a la
infancia, adolescencia y juventud y sus dificultades.

Crear y compartir formas adecuadas y eficaces de atencion a la infancia,
adolescencia y juventud con profesionales de otros recursos y sistemas.

Objetivos especificos:

Ademas de estos objetivos generales, el Ayuntamiento de Ibarra, a través de su servicio
de Promocion de la Participacion Infantil, adolescente y Juvenil, quiere cumplir con los
siguientes objetivos mas concretos:

Ser el punto de encuentro vasco de referencia de los nifios, nifias y adolescentes
de la localidad “Gazte Zulo”.

Ofrecer espacios y oportunidades para la construccién de relaciones personales
gue sean significativas para nifios, nifias, adolescentes y jovenes, tanto con la
misma edad como con las personas adultas del grupo de trabajo.

Promover la participacion e integracion de nifios, nifias, adolescentes y jévenes
inmigrantes.

Ofrecer alternativas al modelo consumista de ocio.
Fomentar la educacién en valores: respeto, convivencia, solidaridad, empatia.

Ofrecer a nifios, niflas, adolescentes y jovenes la posibilidad de conocer y
participar en nuevas actividades, asi como de desarrollar aficiones.

Facilitar el acceso de nifios, nifias, adolescentes y jovenes con necesidades
especiales.

Que los padres y tutores pasen a formar parte del servicio.
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- Impulsar la participacion activa y libre de nifios, nifias, adolescentes y jovenes
en el servicio, barrio y pueblo.

- Ser un agente de referencia en temas y ambitos especificos de la poblacion
infantil, adolescente y juvenil.

- Empoderamiento de nifios, nifias, adolescentes y jévenes con el espacio y
espacio publico del municipio.

- Ser referente y agente activo en el ambito comunitario.

- Colaboracién y trabajo en red con el resto de agentes de la localidad.

Objetivos por tramos de edad:

Seccién infantil:

Este servicio pretende garantizar una oferta publica para empezar a trabajar la
ciudadania activa desde edades tempranas, por lo que proponemos empezar a trabajar
directamente con los nifios y nifias de 6 a 11 afios. Los objetivos de este apartado
serian:

- Reconocer a la infancia como ciudadana con derechos y facilitar y fomentar su
participacion en el andlisis y toma de decisiones de los ambitos, servicios,
proyectos y cuestiones que les conciernen.

- Visibilizar y fomentar la participacion de los nifios y nifias en el ambito
comunitario.

- Posibilitar la incorporacion de la perspectiva de los nifios y nifias y su
participacion en el dia a dia de las dinAmicas comunitarias.

- Impulsar y proponer espacios de participacion infantil en el pueblo.
- Dar protagonismo al propio nifio o nifia.

- Hacer participes a los nifios y nifias de la comunidad y formarles en el camino
de la ciudadania activa.

- Trabajar y ampliar el sentimiento de pueblo.

Seccion de adolescentes:

Pza. San Bartolomé, 2 & 943 v « I < » & g® Gipuzkoa www.ibarra.eus



PRI
N 4
AYUNTAMIENTO DE IBARRA

GIPUZKOA-PAIS VASCO

La clave en la atencion a adolescentes es el servicio PSZ de lbarra: cercano
(metodoldgico y relacional), sostenible, participativo, comunitario y transformador. Los
objetivos generales de la unidad son:

Disponer de una estructura referencial, cercana, cercana y continua al servicio
de los y las adolescentes de la adolescencia y de la poblacién entre 12 y 17
afnos.

Apoyar el desarrollo y la construccion personal de los adolescentes facilitando
las transiciones.

Crear espacios de intervencion diferentes (presenciales, digitales o virtuales)
gue tengan impacto y se adapten a las necesidades de las y los adolescentes,
complementarios y compensadores de lo que se ofrece en otros servicios.

El disfrute activo, participativo, creativo y saludable de las y los adolescentes.

Ayudar a que las y los adolescentes conozcan la diversidad y acepten lo
diferente.

Ofrecer un servicio centrado en la coeducacién y garantizar la igualdad entre
chicas y chicos.

Promover que las relaciones y comportamientos entre adolescentes se basen en
los buenos tratos y adoptar medidas para trabajar la prevencion de la violencia
machista.

Fomentar la presencia habitual del euskera entre las y los adolescentes y
favorecer su satisfaccion.

Crear y difundir una cultura de participacion activa y responsable para que las y
los adolescentes sean sujetos activos que forman parte de la comunidad.

Extender la participacion de las y los adolescentes a todos los ambitos del
servicio, buscando el disefio, la planificaciéon y la evaluacién participativas.

Participacion en un sistema de trabajo comunitario en red para la atencién a la
adolescencia y sus dificultades.

Posibilitar formas diferentes, estimulantes y creativas de garantizar el ocio de las
y los adolescentes.

Crear y compartir con profesionales de otros recursos y sistemas que atienden
a las y los adolescentes formas adecuadas y eficaces de atencion a los mismos.
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- Posibilitar y promover la participacion activa de las y los adolescentes en el
ambito comunitario en colaboracién con agentes y agentes estratégicos del pais.

Seccion juvenil:

Para los jovenes de Ibarra de 18 a 30 afios no proponemos horas de atencion directa,
pero si estabilizar una linea de trabajo, una dinamica de trabajo adaptada a sus
necesidades y disponer de recursos. Los objetivos de este apartado son:

- Informacién y orientacion: orientacion para el acceso a informacion util para
satisfacer sus necesidades.

- Facilitar los medios y el acompafiamiento que permitan llevar a cabo los
proyectos que se pretenden desarrollar.

- Intentar ser referente de los jovenes de los hogares facilitando la informacion
gue necesitan y haciéndolos presentes en la red local.

- Procurar que sean agentes activos del pueblo, que participen en asociaciones,
gue participen en diferentes acciones del municipio 0 que se organicen como
grupos de jovenes.

3.3.- El servicio como parte de la comunidad, participe y dinamizador.

Siendo la base del servicio la ciudadania activa, debe desarrollar una relacion sistémica
con la comunidad en la que se inserta. Este servicio pretende ser parte estratégica de
la comunidad, posibilitando el protagonismo de la infancia, adolescencia y juventud,
realizando una dinamizacion local.

El servicio viario tiene como misién conocer, crear y dinamizar redes locales para que
las personas usuarias sean miembros activos de la comunidad. Para ello, asumira las
siguientes tareas:

- Conocer las redes locales y canalizar la colaboracion.

- Crear y estabilizar cauces de coordinacion con el resto de grupos y agentes de
la localidad.

- Facilitar el conocimiento y la colaboracion entre los agentes locales y la infancia,
adolescencia y juventud.

- Crear canales, relaciones, espacios, espacios para compartir recursos y
conocimientos locales.
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En cuanto al desarrollo del espacio comunitario, se proponen los siguientes
objetivos:

- Ser pionero, innovador y emprendedor en el ambito de la infancia, adolescencia
y juventud con respecto a la comunidad.

- Convertir el servicio en un agente de referencia de la comunidad infantil,
adolescente y juvenil.

- Despertar el interés de la comunidad por los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes.

- Incorporar la perspectiva comunitaria, integral e integradora en todas las
actividades que se desarrollen en el servicio.

- Participar activamente en las dindmicas de la comunidad y trabajar para que
nifos, nifias, adolescentes y jévenes tengan protagonismo (fiestas, programas
de asociaciones, campeonatos, actividades, ...).

- Que el servicio sea miembro, agente y dinamizador del sistema de trabajo
comunitario en red.

4.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

La prestacion del Servicio de Promocion de la Participacion Infantil, Adolescencia y
Juvenil de Ibarra se orientara a la consecucién de los objetivos establecidos por el
Ayuntamiento de Ibarra para la infancia, adolescencia y juventud. EI maximo
responsable del servicio del PSZ es el area de Cultura y Juventud del Ayuntamiento de
Ibarra, concretamente la concejal del area de Cultura 'y Juventud y la técnica municipal.
La entidad adjudicataria cumplird las orientaciones y normas establecidas por los
responsables municipales. El PSZ debe ser generador de autonomia y responsabilidad.
En este sentido, los nifios, nifias, adolescentes y jévenes deben formar parte del
servicio; la participacién no se limitara a expresar sus intereses y deseos, sino que se
fomentara progresivamente su participacion en todas las fases de la organizacién de
los servicios (planificacion, ejecucion y evaluacion).

En la gestion del servicio PSZ de Ibarra se diferenciaran dos ambitos de trabajo, por
un lado la atencidn directa, es decir, la intervencién con nifios, nifias, adolescentes y
jovenes (presencial y digital) y el desarrollo del servicio en el &mbito comunitario, y por
otro, la fundamentacion, planificacién, coordinacion y organizacion de la atencién
transversal.

Se exteriorizaran y trabajaran los intereses e inquietudes de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes en el servicio y se buscara su participacion en la prestacion del
servicio. El servicio estara dirigido a todos los nifios, nifias, adolescentes y jovenes de
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la localidad. Se ofreceran programaciones adaptadas a las edades. Asimismo, las
normas de convivencia a establecer para el buen funcionamiento del servicio seran
debatidas y consensuadas entre las personas usuarias y el equipo de trabajo. La oferta
sera un instrumento para satisfacer las demandas de los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes y las necesidades detectadas por los educadores y educadoras.

Las principales éareas de accion seran la informaciébn y orientacion, el
acompafiamiento vial, el ocio educativo, los canales de expresion y participacion, y los
canales de creacién y produccion. Ademas de las acciones organizadas, se
contemplaran momentos no organizados en los que los nifios, nifias y adolescentes
puedan jugar, hablar o descansar liboremente. La oferta incluira, entre otras, actividades
no organizadas, actividades organizadas, proyecciones, espectaculos, salidas,
acciones dinamizadas en redes sociales, participacion en iniciativas locales (fiestas,
campeonatos, ...).

La relacion educativa entre trabajador y usuario sera un instrumento imprescindible a
la hora de organizar la oferta. El euskera sera la lengua preferente del servicio y desde
el servicio se fomentara la igualdad entre los géneros y la interculturalidad, promoviendo
la igualdad de oportunidades de nifios, nifias y adolescentes de procedencias diferentes
(estas son las lineas transversales del servicio). Tanto los materiales que se utilicen
como los contenidos que se trabajen volcaran los roles y estereotipos de género
sexistas. Asi, se trabajardn materiales y acciones Uutiles para trabajar la diversidad
linglistica y cultural.

El calendario del servicio tendra las siguientes caracteristicas:

- El servicio se prestara de septiembre a julio y en agosto se disfrutara de las
vacaciones del personal. Durante el desarrollo de la oferta habr4 en todo
momento dos educadores dinamizando acciones o espacios de relacion para la
consecucion de los objetivos definidos.

- Durante las vacaciones de invierno, primavera y julio se organizara un programa
especial de oferta.

- Durante el mes de agosto no se prestara ningun servicio.

- El personal utilizara el mes de septiembre para los trabajos preparatorios de la
planificacion anual. Durante el mes de octubre estard en funcionamiento el
horario de atencién directa del servicio.

- En cuanto al calendario de atencién directa, inicialmente se ofrecera de martes
a sabado. El horario y calendario sera siempre consensuado con el
Ayuntamiento. El horario de atencidén directa puede adaptarse tanto a las
acciones como a las necesidades organizativas y del servicio, teniendo en
cuenta la flexibilidad del servicio.
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- La atencion indirecta se realizara en horario de mafiana.

- El horario y calendario escolar se acordara anualmente con el Ayuntamiento.
Ademas de la atencion directa, el equipo educativo planificara y evaluara el servicio. Se
coordinara tanto con los agentes locales como con otros servicios municipales,
especialmente con aquellos que trabajan con nifios, nifias, adolescentes y jévenes
(area de Euskera y Educacion, Servicios Sociales, centros escolares, etc.), para dar
respuesta complementaria a sus diversas necesidades. El equipo educador se reunira
mensualmente con el técnico de Cultura y Juventud para realizar el seguimiento del
servicio.

El servicio se disefiara teniendo en cuenta los siete &mbitos siguientes:

- Ambito infantil, adolescente y juvenil.

- Ambito de la educacion intencional.

- Ambito educativo definido.

- Ambito comunitario desarrollado.

- Ambito coordinado con los demas.

- Area organizada internamente.

- Ambito planificado.

En cuanto al sistema de planificacién, se trabajaran las cuatro fases siguientes:

- Fundamentacion (diagnéstico).

- Objeto y objetivos.

- Programacion (evaluacién intermedia, objetivos nuevos o adaptados y

programacion).

- Evaluacion final (participativa y medida con indicadores y estandares).

El primer paso para trabajar la fundamentacion del servicio sera realizar un diagnéstico
participativo de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes de la localidad.

Asimismo, el equipo educativo dispondra de horas para participar en foros y grupos de

trabajo para la creacion y mantenimiento de herramientas de comunicacion del servicio,
asistencia a sesiones formativas y, en general, participacion en la red de Gaztematika.

12
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En cuanto a la comunicacién del servicio, la difusién y los actos de comunicacién
seran realizados por el adjudicatario, siguiendo el plan de comunicacion municipal y de
acuerdo con el area de Cultura y Juventud. En todo el proceso de planificacion se
tendran en cuenta las acciones de comunicacion. Se ofrecera informacion sobre el
servicio a los destinatarios, agentes y ciudadania.

El servicio sera participativo en todas sus fases: disefio, desarrollo, ejecucion y
evaluacion. Para ello, se disefiara una propuesta de participacion y se utilizaran canales
y herramientas de participacion. Esta propuesta tendra en cuenta la edad y el tipo de
usos.

La inclusion, la coeducacion y la igualdad de género y el euskera seran las lineas
transversales principales del servicio. Se desarrollaran de forma concreta y
conforme a los criterios que se exponen a continuacion. Las lineas transversales se
trabajaran en todas las fases del servicio, integrandose en su disefio, planificacion,
intervencion y evaluacion. Asimismo, deberan tenerse en cuenta los planes
desarrollados por los departamentos municipales, los vigentes y los aprobados por el
Ayuntamiento.

Inclusioén:

Se tendrd en cuenta la diversidad de las personas usuarias (edad, sexo, origen,
creencias, capacidad, etc.) y se garantizara la igualdad de trato y oportunidades. Se
fomentar4 la inclusion e interaccion de todos los individuos, favoreciendo el
aprendizaje y disfrute de la convivencia.

El servicio procurara atender a las necesidades y capacidades de los nifios, nifias y
adolescentes.

En el servicio se prestara especial atencion a los nifios, nifias y adolescentes con
dificultades o necesidades especiales (situaciones de dificultad social, diversidad
funcional, procedencia de otras culturas, ...).

Coeducacion e igualdad de género:

Se tendra en cuenta el impacto y las consecuencias de la discriminacion sexual en el
proceso de socializacion de la infancia y la adolescencia y se debera incorporar la
perspectiva de género en todos los trabajos de disefio, planificacion, intervencion y
evaluacion del servicio. El objetivo final sera impulsar un desarrollo integral que elimine
los estereotipos y roles en funcion del género, asi como todo tipo de discriminacion.
Se garantizara la realizacibn de una actuacién coeducativa en el servicio en el
desarrollo de los siguientes aspectos: relaciones, comunicacion, organizacion interna,
gestion y uso del espacio, contenidos de intervencion y materiales pedagdgicos.

Sostenibilidad:
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El desarrollo sostenible satisface las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las futuras, garantizando la preservacion del medio ambiente, el
desarrollo econémico y el bienestar de todas las personas.

La sostenibilidad pasa por transformar nuestra sociedad: afrontar las desigualdades
para conseguir sociedades pacificas, justas e inclusivas; proteger los derechos
humanos y la dignidad de las personas; promover la igualdad entre los géneros y
fortalecer el empoderamiento de nifias y mujeres; y garantizar una proteccion sostenible
del planeta y de los recursos naturales.

En este sentido, la contribucidén de la educacion y, en particular, de la educacién no
formal a la concienciacion en materia de sostenibilidad y responsabilidad
medioambiental y social es fundamental.

En este sentido, el Ayuntamiento de Ibarra reitera su compromiso con la promocién de
la Educacion para la Sostenibilidad como elemento fundamental de una educacion de
calidad. Se garantizara que la intervencion en el servicio se base en la sostenibilidad

Euskera:

La lengua del Servicio sera el euskera. Se trabajara sobre todo en potenciar el uso
social para ofrecer a los nifios, nifias y adolescentes una posibilidad real de vivir en
euskera. Para ello, se garantizaran todas las condiciones necesarias: personal bilingue,
material en euskera, planificacién para fomentar el uso, etc.

Teniendo en cuenta la realidad linguistica de cada persona usuaria, se implementaran
planesy estrategias para fomentar el uso del euskera, tanto entre las personas usuarias
y trabajadoras como entre las nifias, nifios y adolescentes.

En el mismo sentido, desde el Servicio se buscara constantemente que las nifias, nifios

y adolescentes tengan vivencias y actitudes positivas hacia el euskera y conozcan la
cultura vasca.

5.- OBLIGACIONES Y MEDIOS HUMANOS DEL ADJUDICATARIO.

5.1.- Obligaciones del adjudicatario.
El adjudicatario estara obligado a:

- El adjudicatario no podra encomendar la gestion a terceros sin autorizacion previa del
Ayuntamiento.

- El adjudicatario no podra instalar carteles, asientos ni anuncios publicitarios sin
autorizacion expresa del Ayuntamiento.

Pza. San Bartolomé, 2 & 943 v « I < » & g® Gipuzkoa www.ibarra.eus



G

AYUNTAMIENTO DE IBARRA

GIPUZKOA-PAIS VASCO

- El adjudicatario es responsable de todo dafio que pueda ocasionarse a las personas
0 a las cosas en el ejercicio y desarrollo de su actividad, asi como de los que se
produzcan en los espacios de propiedad municipal.

- El pago de todas las obligaciones de orden fiscal, preventivo, de seguridad y social
gue en cada caso procedan correran a cargo del adjudicatario.

- El contratista esta obligado a poner a disposicién del Ayuntamiento, en cualquier
momento y, en todo caso, a la finalizacion del contrato, los fondos informaticos
(programas Yy ficheros, e instrucciones de uso) y la documentacion que hayan sido
recogidos y utilizados durante la gestion del servicio.

- La empresa adjudicataria gestionara los cursos, talleres u otras actividades con tasa
municipal que se organicen.

- En caso de producirse una situacion imprevista (epidemia, catastrofe natural o similar),
el adjudicatario debera disefiar un plan de contingencia que recoja las medidas de
seguridad e higiene que se van a adoptar ante la situacion, las adaptaciones de los
servicios que se prestan para avanzar, las actividades que quedarian suspendidas por
la imposibilidad de hacerlo, etc.

Seguimiento del servicio

Trimestralmente presentara en el Ayuntamiento la evaluacion de lo realizado en el
Servicio, asi como la planificacion, objetivos y acciones para el trimestre siguiente. Al
final del curso presentar4 una memoria de reelaboracion que consistird en un informe
de valoracion. Aunque el contenido de estos informes se acordara previamente,
incluiran:

- Objetivos y acciones transversales para trabajar la inclusién, promover la igualdad, la
coeducacion y aumentar el uso del euskera.

- Los datos se presentardn desagregados por sexo (se recogeran los datos de todos
los tipos de uso del servicio: los que se acercan al equipamiento, los que participan
en las acciones, los de los usuarios del espacio digital, ...).

- Tanto los datos recogidos como la evaluacién de las acciones e intervenciones se
analizaran desde la perspectiva de género.

Ademas, se realizarad un seguimiento del grado de cumplimiento del contrato con una
periodicidad trimestral. Entre otros, se trabajara en la gestién de los recursos humanos,
los gastos, el grado de cumplimiento de los objetivos, la formacion, las herramientas de
trabajo, la participacién en Gaztematica y la resolucién y mejora de los conflictos que
puedan surgir.
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5.2.- Recursos humanos.

Para la correcta prestacion del servicio, el adjudicatario dispondrd de un equipo de
trabajo. Se priorizara que el grupo de trabajo sea mixto. Estos trabajadores y
trabajadoras son los referentes que, junto con los y las profesionales del otro ambito,
realizan una intervencion socioeducativa para apoyar el desarrollo personal y social de
los nifios, nifias y adolescentes, fomentar la participacion y la integracion en la
comunidad.

El curriculo académico y profesional del equipo de trabajo sera el adecuado para cubrir
las necesidades de los servicios que se recogen en este documento.

El equipo de trabajo estara formado por:

- Formador-Coordinador/a (a jornada completa)
- 1 Educador/a (a jornada completa)

- 1 Educador/a (a media jornada)

El adjudicatario garantizara, en todo caso, las sustituciones que puedan producirse con
personas que reunan las mismas condiciones que el personal titular. Todas las
modificaciones que se produzcan en el equipo inicial deberan contar con el visto bueno
del Ayuntamiento.

Al personal que prestara el servicio le sera de aplicacion las condiciones de trabajo
establecidas en el Convenio Colectivo Ill de Intervencién Social de Gipuzkoa (codigo
20100025012011), que se ubicaran en el grupo 2 del &rea de Intervencién Social.

El Ayuntamiento, si lo considera oportuno, podré solicitar en cualquier momento a la
empresa adjudicataria las copias de los TC-1 y TC-2, asi como de los justificantes de
pago correspondientes a dichos documentos y de los recibos de salarios del personal.

Requisitos de formacién del personal:
El personal destinado al servicio debera cumplir los siguientes requisitos de formacion:

- Educadores/as: Personal encargado de tareas que requieren altos niveles de
complejidad y autonomia, normalmente con formacion universitaria de grado medio
(diplomatura o similares) relacionada con el ambito de la Intervencion Social y/o
cualificacion y experiencia contrastadas para el desempeiio de las mismas. Es decir,
deben tener un perfil de pertenencia al grupo profesional 2 del IV Convenio de
Intervencion Social de Gipuzkoa. Experiencia de al menos un afio con nifios, nifias y
adolescentes como educadores y educadoras. La ejecucion se condicionara a la
formacion en coeducacion y/o en igualdad (minimo de 20 horas de formacién en total)
y en participacion de nifios, nifias y adolescentes (minimo de 15 horas de formacion).
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Formador-Coordinador/a: Personal encargado de tareas que requieren altos
niveles de complejidad y autonomia, normalmente con formacioén universitaria de
grado medio (diplomatura o similares) relacionada con el &mbito de la Intervencion
Social y/o cualificacidon y experiencia contrastadas para el desempefio de las mismas.
Es decir, debe tener un perfil de pertenencia al grupo profesional 2 del IV Convenio
de Intervencion Social de Gipuzkoa. Experiencia de al menos dos afios con nifios,
nifias y adolescentes como educadores o educadoras. Experiencia en coordinacion
de equipos de trabajo. Sera condicion de ejecucion la capacitacion en coeducacion
y/o igualdad (minimo de 20 horas de formacion en total) y en participacion de nifios,
nifias y adolescentes (minimo de 15 horas de formacion).

e Euskera: nivel C1 del Marco Comun Europeo de Referencia. (Perfil lingtistico 3.
Titulo EGA o equivalente).

e Certificado de no estar inscrito en el Registro Central de Delincuentes Sexuales:
en cumplimiento de lo establecido en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién
del sistema de proteccion de menores, deberan presentar certificado acreditativo de
no estar inscrito en el Registro Central de Delincuentes Sexuales.

Responsable de las relaciones con el Ayuntamiento:
La empresa adjudicataria designara un responsable para relacionarse con el
Ayuntamiento y proporcionar la informacion necesaria. Este responsable de la empresa
tendra la facultad de resolver cuestiones administrativas.

El responsable designado por la empresa debera estar localizable en todo momento a
través del sistema de comunicaciones indicado por la empresa. También sera posible
acordar una frecuencia de coordinacion fija entre el responsable de relaciones de la
empresa y la técnico de Cultura y Juventud de Ibarra.

5.3.- Presentacién del personal contratado y otros documentos.
Con caracter previo al inicio de la ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria
debera presentar la siguiente documentacion relativa al personal asignado al servicio:

— Documento acreditativo del alta en la Seguridad Social.

— Copia del contrato de trabajo.

— Documentacion acreditativa del cumplimiento de la formacion requerida (titulacion,
experiencia, capacitacion linglistica...). Esto no debera ser asi con la documentacién
presentada previamente al Ayuntamiento de Ibarra, o en el caso de que la experiencia
sea de servicios realizados a él mismo.

— Certificado negativo de delitos sexuales.

5.4.- Funciones del equipo de trabajo.

La entidad o asociacién responsable asumira las siguientes funciones:
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Ambito infantil, adolescente y juvenil:
1. Fundamentar el servicio y orientar la evaluacién de necesidades.
2. Colaborar en la formacion inicial y continua de los educadores y educadoras.

Intervencion educativa:
3. Guiar el andlisis general de la intervencion.
4. Seguimiento de la intervencion.

Marco educativo:
5. Consensuar unas pautas de observacion de las dinamicas de infancia, adolescencia y
juventud y garantizar un sistema de seguimiento.
6. Asesorar y orientar a los educadores para que lleven a cabo su labor de formador
laboral.
Ambito comunitario:
7. Iniciativa y responsabilidad en la participacién en un sistema de trabajo comunitario en
red.

Coordinado con los demas:
8. Establecer la coordinacion con otros agentes y definir el sistema de coordinacion:
servicios sociales, educativos, culturales, etc.

Servicio organizado:

9. Coordinacion general del equipo educativo.

10. Coordinacion individualizada con los educadores y educadoras.

11. Posibilitar la organizacién del equipo de trabajo.

12. Apoyar técnicamente a los educadores, aportando nuevos enfoques al trabajo diario y
posibilitando la reflexion continua.

13. Posibilitar reflexiones tanto de cada educador o educadora como de todo el grupo sobre
las diferentes areas del servicio para su posterior puesta en comun.

14. Poner a disposicion de los educadores y educadoras las herramientas necesarias para
el servicio.

15. Informar a la técnica de Cultura y Juventud de los problemas que se prevean o se
produzcan en el servicio.

16. Realizar el seguimiento del contrato en colaboracién con el &rea de Cultura y Juventud
y prever posibles incidencias en la gestidn del servicio y proponer soluciones.

- Servicio planificado:
17. Establecer el sistema de planificacion del servicio: anual, trimestral y mensual.
18. Garantizar la continuidad y calidad del servicio.

Las funciones del personal educativo seran las siguientes:

- Ambito infantil, adolescente y juvenil:
1. Participar en el proceso de evaluacion de las necesidades de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes de Ibarra.
2. Participacion en la fase de fundamentacion del servicio.
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Promover la participacion de todos los nifios, nifias, adolescentes y jovenes de la
localidad (chicas y chicos, cuadrillas, solas, diferentes, con dificultades, ...).

Contribuir a la generacion de ideas positivas sobre la infancia, adolescencia y juventud
en la comunidad.

Acercamiento a las familias de nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Facilitar la participacion en el servicio de otros agentes responsables de la infancia,
adolescencia y juventud.

- Intervenciéon educativa:

7.

8.
9.

10.

Comprender la singularidad educativa de nifios, nifias, adolescentes y jévenes para
educar, ayudar e influir.

Reforzar las lineas transversales del servicio (inclusion, igualdad de género y euskera).
Colaborar en el desarrollo del plan de formacion y capacitacion y participar en foros,
sesiones formativas, etc. de Gaztemética.

Compromiso con la calidad del servicio.

- Marco educativo:

11.
12.
13.

14.

15.

Definicion de la intervencion socioeducativa.

Activacion de los procesos educativos, desarrollo de la intervencion; presencial y digital.
Desarrollar una programacion basada en las necesidades y demandas de la infancia,
adolescencia y juventud en funcion de sus motivaciones, inquietudes e iniciativas;
presencial y digital.

Analizar, completar, proponer y desarrollar areas de accion del servicio (informacion,
orientacion, acompafiamiento vial, ocio educativo, vias de expresion y participacion y
creativas y productivas).

Desarrollar la presencia del servicio en otros espacios donde se encuentren nifos,
nifias, adolescentes y jovenes: calle, locales, espacio digital, ...

- Ambito comunitario:

16.

17.

18.
19.

Incorporar el enfoque comunitario (integral e integrador) en todas las actividades que se
desarrollen en el servicio.

Participacion en la comunidad para que los servicios y los destinatarios tengan
protagonismo.

Impulsar, construir y fomentar el trabajo en red.

Favorecer la integracién del servicio en la comunidad y en el territorio y ser agentes de
referencia de la comunidad.

- Coordinado con los demas:

20.
21.
22.

23.

24.
25.

Conocer los recursos y servicios locales.

Conocer las caracteristicas y actividades de otros departamentos municipales.
Configurar un sistema de gestion de la informacion que se intercambia entre los
servicios de la comunidad.

Coordinacién con profesionales de otros recursos y sistemas de atencion a la infancia,
adolescencia y juventud.

Posibilitar la interaccion entre la oferta infantil, adolescente y juvenil.

Participar en los érganos de seguimiento del servicio que se creen.
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- Servicio organizado:

26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.

Participacién en la organizacién de la intervencion directa.

Recogida de datos desagregados por sexo y gestion de la informacion.

Realizar los trabajos administrativos correspondientes.

Gestion de recursos materiales.

Participar en la coordinacion del equipo de trabajo que realiza la intervencion.
Participar en el desarrollo técnico y organizativo del servicio dentro de la dinamizacion
del equipo de trabajo.

Colaboracién con la persona coordinadora y participacion en sesiones de reflexion,
seguimiento de situaciones de dificultad (andlisis de respuesta ante situaciones de
tension, fatiga fisica y emocional, entre otras).

- Servicio planificado:

33.
34.
35.
36.
37.

Las f

Participar en la planificacion del servicio, en el disefio y elaboracién del sistema.
Planificacion de la programacion del servicio y de la actividad diaria.

Participar en la evaluacion del servicio.

Participacién en la gestién de recursos humanos.

Organizacién del espacio. Mantener el Gazte Zulo limpio y ordenado, siempre en
condiciones adecuadas, favoreciendo que estos comportamientos se arraiguen como
habitos entre nifios, nifias y adolescentes.

unciones del Educador-Coordinador/a seran, ademas de las anteriormente

sefaladas, las siguientes:

whh e

SEONS

© o N

10

11.

Ser educador o educadora referente en el area de adolescentes y jovenes.
Dinamizacion y coordinacién diaria del equipo educativo.

Apoyo técnico, orientacién y acompafiamiento al personal educador del equipo de trabajo
junto con el responsable de la empresa.

Coordinar en el dia a dia el funcionamiento y la organizacion general del Servicio.
Fundamentar el servicio y orientar la evaluacién de necesidades.

. Colaborar en la formacion inicial y continua de los educadores junto con el responsable

de la empresa.

Coordinar el analisis general de la intervencion.

Ser referente del Servicio en el sistema de trabajo comunitario en red.

. Orientar la organizacién del equipo educativo en el dia a dia.

Coordinar con el responsable de la empresa el sistema de planificacién del servicio.
Comunicacion del servicio y difusién de la informacion (medios de comunicacion, redes
sociales, ...).

5.5.- Subrogacion del personal.

De acuerdo con las obligaciones establecidas en el articulo 54 del Ill Convenio
Colectivo de Intervencion Social de Gipuzkoa publicado en el BOG n°® 133, de 15 de
julio de 2021, la empresa adjudicataria del presente contrato debera subrogarse en el

perso

nal que presta sus servicios en el actual contrato.
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5.6.- Subcontratacion.
Salvo autorizacion expresa del Ayuntamiento, el adjudicatario no podra ceder o
transmitir los derechos y obligaciones del contrato a otra persona o entidad.

Asimismo, salvo autorizacion expresa previa del Ayuntamiento, el adjudicatario no
podra subcontratar a un tercero parte de las obras.

6.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Se valorara la calidad de la propuesta técnica presentada. Los criterios conforme al
juicio de valor deberan obtener un minimo de 25 puntos. Seran rechazadas aquellas
propuestas que no obtengan una puntuacién minima.

Criterios valorables.
Proyecto del servicio: 49 puntos.

e Marco tedrico del servicio:
o Ubicacion del proyecto con el Sistema de Promocion Infantil y Juvenil de Gipuzkoa.
o Relacionar adecuadamente el marco tedrico, los objetivos y las actividades que se
proponen.

e Metodologia de trabajo:
o Concretar cOmo se trabajara la atencion directa y el &mbito comunitario:

- Planteamiento general para la atencion directa.
- Propuesta de trabajo para los tramos de edad y las transiciones.
- Ambitos de actuacion y propuesta de intervencion.
- Planteamiento de lineas transversales.
- Propuesta de fomento de la participacion de padres y madres.
- Propuesta de trabajo en el ambito digital.

o Participacidon de nifios, nifias, adolescentes y jévenes en el servicio. (Del disefio a la
evaluacién y considerando todos los tramos de edad).

o Sistema de planificacién y evaluacion:
- Evaluacion mediante indicadores y estandares.
- Guiones de los informes trimestrales de seguimiento y de la memoria anual.
- Recogida de datos (qué datos, cuando, cémo, herramientas).
- Ficha de seguimiento individual y grupal.

o Propuesta de organizacién interna (estructura, frecuencia de reuniones, contenidos,..).

e Adecuacion de la propuesta a la realidad del municipio:
o Propuesta de trabajo para integrar el servicio en la comunidad y convertirlo en agente de
referencia de la infancia, adolescencia y juventud.
o Propuesta de colaboracion con el resto de agentes que trabajan con la infancia,
adolescencia y juventud de la localidad.
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o Propuesta de participacion en la agenda, dinamica y acciones comunitarias del municipio.

7.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE IBARRA.

El Ayuntamiento pondra a disposicion del adjudicatario todo el mobiliario, materiales,
colecciones de documentacion, medios informaticos y programas necesarios para la
correcta prestacion del servicio de Promocion de la Participacion Infantil, Adolescencia
y Juvenil. Los gastos de electricidad y teléfono correran a cargo del Ayuntamiento, si
bien seran utilizados por el adjudicatario mediante una administracion de los mismos
totalmente adecuada y proporcionada. Asimismo, se encargara de las reparaciones y
mejoras necesarias en el aprovisionamiento. Asimismo, la limpieza del equipamiento
seré responsabilidad del Ayuntamiento.

Debera cuidarse en buen estado todo el mobiliario y todos los medios materiales
existentes en el mismo, haciendo un uso adecuado y responsable de los mismos. El
coste del servicio esta calculado con respecto a las relaciones laborales aprobadas en
el convenio sectorial de Gipuzkoa (ambito geografico en el que se prestara el servicio)
y estas condiciones, o las que se aprueben en sustitucion de las mismas en el mismo
ambito, deberan mantenerse durante la ejecucion del contrato.

8.- CRITERIOS LINGUISTICOS.
Todo el servicio se ofrecera en euskara.

8.1.- Competencia linguistica.

En la medida en que tengan relacion con la Administracion y terceros, el personal de la
empresa contratada deberd garantizar unas condiciones de competencia linguistica
equivalentes a las que deba cumplir la propia Administracion, por lo que, dada la
naturaleza de los servicios a prestar, todo el personal debera acreditar el nivel de
competencia C1 del Marco Europeo de Referencia.

Antes de la adjudicacion del contrato la empresa debera acreditar que las personas que
van a prestar el servicio tienen la competencia lingtistica requerida. Asimismo, en el
caso de que con posterioridad a la contratacion de la empresa se incorporasen nuevas
personas que prestaran el servicio, éstas deberan acreditar el perfil linglistico
requerido. Para acreditar la competencia linguistica se podran utilizar los dos medios
siguientes:

1. Presentar documento acreditativo de que la persona o personas encargadas de la
prestacion del servicio tienen la capacidad linguistica requerida.

2° Realizacion de la prueba acordada por la Administracion (el documento obtenido en
dicha prueba no tendra valor alguno fuera de la presente adjudicacion).

8.2.- Paisaje linguistico.
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Los rotulos, notas, sefiales y demas comunicaciones de caracter general se realizaran
mediante pictograma y iran acompafiados de un mensaje explicativo en euskera.

Cuando no sea posible hacerlo mediante pictograma, los mensajes se realizaran en
euskara cuando sean conocidos o comprensibles.

Cuando los dos supuestos anteriores no sean posibles, se realizaran en bilingle
dando prioridad al euskera, previo acuerdo con la administracion.

8.3.- Uso con la ciudadania.
La recepcion y respuesta al usuario del servicio se realizara en las mismas condiciones
linguisticas que las requeridas a la Administracion.

Siguiendo los criterios linguisticos aprobados por la Administracion, la comunicacion
oral con la ciudadania (primera palabra, teléfono, contestador, presencial, altavoz,
reuniones ...) se realizara en euskera.

Asimismo, las notificaciones y comunicaciones de todo tipo (impresos, avisos, avisos,
horarios, facturas y otros documentos de compraventa ...) se realizaran en euskera.

Cuando el ciudadano lo solicite, se realizaran en euskera y castellano, priorizando el
euskera.

La empresa contratada debera garantizar la correccién y adecuacion de los textos en
euskera utilizados en la prestacion del servicio. Para certificarlo, los textos de gran
difusion y/o repetitivos seran trasladados al Servicio de Euskera del Ayuntamiento para
comprobar su correccion y si el nivel fuera inadecuado se solicitara a la empresa su
correccion a su costa.

8.4.- Uso con la administracion.

El contratante podra solicitar al adjudicatario, en euskera, todo tipo de comunicaciones,
tanto orales como escritas (contratos, facturas, informes, reuniones, consultas ...) que
se generen a través de este tipo de contrato.

9.- REVISION Y MODIFICACION DEL CONTRATO.

La Administracion podra modificar el contrato por razones de interés publico, causas
imprevistas, sin que el contratista tenga derecho a indemnizacion. Se establecen los
siguientes criterios:

a) En relacion con el objeto: una vez firmado el contrato, el Ayuntamiento podra
establecer modificaciones por razones de interés publico de los elementos que integran
el servicio, siempre que ello obedezca a otras necesidades o causas imprevistas. El
contratista no tendra derecho a indemnizacién alguna, salvo que afecte al equilibrio
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financiero. Si las modificaciones operadas por la Administracion no tienen repercusion
econdmica, el contratista no tendra derecho a indemnizacion por este motivo.

b) Sobre los motivos: el motivo de la modificacion puede ser cualquiera de las recogidas
en los pliegos técnicos que rigen el servicio.

C) De conformidad con el articulo 204 de la Ley de Contratos del Sector Publico, se
preveé la siguiente causa de modificacion del contrato:

Si, como consecuencia de otras situaciones pandémicas como la COVID-19, por
causas no dependientes del Ayuntamiento y en cumplimiento de normas sanitarias, las
necesidades previstas (mas educadores, mas medidas de seguridad previstas ...)
fueran superiores a las previstas, se podré incrementar el presupuesto anual hasta un
méaximo del 20%. Esta ampliacion debera ser debidamente justificada por la empresa
adjudicataria.

10.- CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO.

El Ayuntamiento de Ibarra estara facultado para supervisar el cumplimiento de las
obligaciones del adjudicatario en relacion directa con el servicio. Asimismo, podra
comprobar el cumplimiento de las condiciones técnicas del contrato y demas
circunstancias del servicio.

Anexo |I: personal a subrogar

N° | Categoria | Contrato | Antigiedad | Convenio Nivel Jornada

Codigo colectivo | profesional | laboral

1 | Educador- 189 2017/10/25 Intervencién Grupo 2 Completa
coordinador/a social en
Gipuzkoa

2 | Educador/a 100 2022/09/01 Intervencién Grupo 2 Completa
social en
Gipuzkoa

3 | Educador/a 200 2024/10/07 Intervencién Grupo 2 Media
social en
Gipuzkoa
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