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El Grupo EITB, en el ambito de su proyecto de Responsabilidad Social Corporativa,
desarrolla, a través de su sociedad gestora, EITB MEDIA S.A.U., diferentes iniciativas de
acercamiento a la sociedad, como EITB MARATOIA.

1. ANTECEDENTES

Entre todas las iniciativas destaca en especial la anteriormente senalada, conocida como
EITB MARATOIA, proyecto de referencia con excelente acogida por parte de la sociedad
vasca, que tiene como fin principal la recaudacién de fondos para apoyar una causa
solidaria, como es la investigacién biomédica, en torno a determinadas enfermedades o
grupo de enfermedades.

En concreto, durante el ano 2025, el eje de comunicacién de la edicion XXVI de EITB
MARATOIA seran los efectos del envejecimiento y el envejecimiento saludable, y la
campana estara dedicada a concienciar y recaudar fondos para la investigacion en la lucha
contra las enfermedades asociadas al envejecimiento de la poblacion.

Se adjunta a este briefing el documento “Fragilidad, Envejecimiento y Salud”, del que se
extraen los siguientes puntos:

- En todo el mundo, las personas viven mas tiempo que antes. Hoy, la mayor parte
de la poblacion tiene una esperanza de vida igual o superior a los 60 afios. Todos
los paises del mundo estdn experimentando un incremento tanto de la cantidad
como de la proporcién de personas mayores en la poblacion.

- En 2030, una de cada seis personas en el mundo tendra 60 afios o0 mas. En ese
momento, el grupo de poblacidn de 60 afios 0 mas habrd subido de 1000 millones
en 2020 a 1400 millones.

- En 2050, la poblacién mundial de personas de 60 afios o mas se habra duplicado
(2100 millones). Se prevé que el nimero de personas de 80 afios o mas se triplique
entre 2020 y 2050, hasta alcanzar los 426 millones.

EITB MARATOIA 2025 buscard por tanto la implicacion de la ciudadania y mostrar la
solidaridad de los y las vascas y para ello se organizaran diferentes actividades,
principalmente, en otofio, y, especialmente, el mismo dia de EITB MARATOIA.

Por ello, la iniciativa de EITB MARATOIA histéricamente ha incluido entre sus acciones
promocionales y de comunicacion la organizacidon de una o varias actividades el mismo dia
grande de EITB MARATOIA, cuyo objetivo es generar a lo largo del dia contenido para los
programas de EITB tanto de radio como de television y también para Internet y las redes
sociales.

Igualmente, este acto sirve para buscar una notoriedad social y un cauce de participacion
social de la ciudadania en general y, en especial, de las personas y colectivos mas
directamente implicados con la causa de EITB MARATOIA 2025.

2. OBJETO Y ALCANCE
2.1 Objeto

El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que regiran la contratacion
para EITB MEDIA, S.A.U. (en lo sucesivo, EITB MEDIA, Entidad Contratante o EC,
indistintamente) del servicio de asesoramiento, preparacion y asistencia técnica de la 26
edicion EITB MARATOIA, dedicada a los efectos del envejecimiento y el envejecimiento
saludable.
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La presente contratacién de asesoramiento, preparacion y asistencia técnica comprendera
la realizacion de los siguientes trabajos:

2.2 Alcance

v" Asesoramiento y asistencia técnica en los trabajos previos asociados a la iniciativa
EITB MARATOIA. Incluye dossier completo sobre la edicion de este afio y contacto
previo con las asociaciones de mayores de Euskal Herria y personas relacionadas
con el envejecimiento para su posible implicacidon y colaboracién en la edicion 26
de EITB MARATOIA, asi como la coordinacion con ellas y comunicacién a la EC de
las actividades que estas lleven a cabo.

v" Preparacidon y asistencia técnica en la producciéon y retransmision del evento
principal del EITB MARATOIA.

v' Disefio, organizacion y asistencia de un evento complementario al principal que
contribuya a incrementar la notoriedad y participacién de la sociedad en general vy,
en especial, de las personas y colectivos mas directamente implicados con la causa
de EITB MARATOIA 2025.

De conformidad con lo indicado en el apartado 3 del presente pliego, las candidatas
deberan plantear como parte de sus propuestas, al menos, dos (2) alternativas de
evento complementario, entre los cuales se encuentre un “maraton deportivo” en
los términos previstos en la citada clausula 3.3 del PPTP.

La prestacion de los servicios descritos deberd ser efectuada con arreglo a los
requerimientos y condiciones que se estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares (en adelante, PPTP), asi como en el correspondiente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (en adelante, PCAP), relativas a la presente contratacion, de
los que se derivan los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

3. DESCRIPCION DE TRABAJOS

3.1 Asesoramiento y asistencia técnica en los trabajos previos asociados a la
iniciativa EITB MARATOIA.

La presente contratacion comprendera la realizacién de los siguientes trabajos de
asesoramiento y asistencia técnica previos relacionados con el arranque de la iniciativa
EITB MARATOIA 2025:

1. Trabajos previos de preparacion de la iniciativa y evento principal.

La adjudicataria deberd elaborar un dossier de EITB MARATOIA 2025. Dicho dossier,
de tipo informativo, debera servir para la divulgacion de la campafia entre los diferentes
medios del grupo EITB debiendo por ello contener toda la informacion necesaria para
la difusion y sensibilizacidon acerca de la lucha contra el envejecimiento.

Asimismo, la adjudicataria debera ponerse en contacto con las asociaciones de mayores
de Euskal Herria y personas relacionadas con el envejecimiento para su posible
implicacién y colaboracion en la edicién 26 de EITB MARATOIA y deberd coordinarse
con ellas y comunicar a la EC las actividades que estas lleven a cabo.

2. Trabajos de coordinacidn de programas y/o reportajes que seran emitidos el dia del
evento principal y los dias previos.

Con una antelacion minima de OCHO (8) semanas a la celebracidn del evento principal
de EITB MARATOIA 2025, la adjudicataria debera presentar un plan de trabajo para lo
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cual se habran tenido que coordinar, poner en contacto y unificar las acciones,
programas, reportajes y/o contenidos que seran puestos a disposicion de la EC el dia

del evento principal o los dias anteriores.

3. Trabajos de colaboracién en la realizacidn de una camparia de mail.

La adjudicataria debera disefiar, asistir y ejecutar una campafia de promocién de la
iniciativa que debera buscar:

v" Animar e involucrar a la ciudadania a participar en el reto que se planteara este
afno para afrontar los efectos del envejecimiento, ligado a una cancién, aun por
determinar.

v" Concienciar a la ciudadania con la causa.

v" Recaudar fondos para la investigacién en la lucha contra el envejecimiento.

3.2 Preparacion y asistencia técnica en la produccién y retransmisiéon del
evento principal.

La iniciativa EITB MARATOIA 2025 tendra como actuacion mas significativa el denominado
evento principal previsto para el dia 18 de diciembre y consistira en una jornada que sera
retransmitida en directo por los medios de la EC.

Esta jornada tendra lugar en la sede de EITB en Bilbao (Basurtuko kaputxinoen kalea, 2 -
48013 BILBAO) donde entre otros elementos la EC instalara un centro de atencion a
Ilamadas y a personas invitadas.

El evento que, como se ha indicado, supondra el eje principal de la iniciativa sera televisada
presenta las siguientes caracteristicas:

i) La retransmisién (directo) del evento previsto para el 18 de diciembre comenzard
a las 9:00 de la mafana y no finalizard hasta las 01:00 de la madrugada
aproximadamente.

ii) Pretende mostrar el avance de las donaciones que se van realizando a favor de
esta iniciativa y que son recogidas a través de este servicio de atencion de
llamadas.

iii) Como elemento nuclear el evento a desarrollar deberd mostrar y colaborar
continuamente con el servicio de atencion de llamadas sobre el que habra que
tratar de poner al frente a personalidades relevantes y reconocibles de la sociedad
vasca (alrededor de 150/160 aproximadamente divididas en diferentes franjas
horarias).

De conformidad con lo sefialado, la adjudicataria, al amparo de la presente contratacion,
debera ejecutar los siguientes trabajos:

v La organizacidon de la asistencia de personalidades relevantes (alrededor de
150/160 aproximadamente divididas en diferentes franjas horarias) para su
colaboracién en la atenciéon de llamadas en el call center.

v" Dos (2) profesionales que realicen trabajos de reportero/a capaces de realizar
conexiones en directo en diferentes programas de EITB durante todo el dia de EITB
MARATOIA.

Ambos se han de expresar correctamente tanto en euskera como en castellano, y
han de ser capaces de realizar conexiones en directo para los diferentes espacios
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Una persona que esté en coordinacién con EITB sobre la produccion de contenidos
y entrevistas a personas relacionadas con la tematica del afio y sus contactos, que
pueden tener lugar antes o durante el dia, y cuya emisidon también puede ser previa
al gran dia de EITB MARATOIA o el mismo 18 de diciembre.

de EITB.

La coordinacién con el call center para la gestion de los importes recabados durante
la jornada de EITB MARATOIA e ir informando de la recaudacidn para las distintas
conexiones con los medios de la EC.

En ningun caso quedaran comprendidos dentro de la presente contratacién, los siguientes
elementos que correran a cargo de la EC:

3.3

v' Sede de EITB (platd) con los siguientes servicios asociados a la produccién:

Servicios técnicos de grabacion (camaras y realizacion)

Servicios técnicos para su emision en directo

Pelugueria y maquillaje

Vestuario

Servicios de atencion (azafatas) el dia de grabaciéon del programa

O O O O O

v Servicios técnicos de Call Center que estan en fase de contratacién y cuyo

alcance queda recogido en el ANEXO II.

Disefio, organizacion y asistencia de T“variantes” de evento
complementario al principal.

Las candidatas como parte de sus ofertas deberan formular propuestas (variantes) de un
evento complementario al principal que contribuya a incrementar la notoriedad vy
participacion de la sociedad en general y, en especial, de las personas y colectivos mas
directamente implicados con la causa de EITB MARATOIA 2025

Las variantes de evento complementarios deberan responder a los siguientes objetivos:

v Actividades de gran notoriedad en las que participen diferentes personalidades, asi

como entidades o colectivos directamente implicados en la lucha contra el
envejecimiento.

El/los actos han de atraer a la ciudadania y facilitar su involucracién o participacion
como parte activa o espectadora u oyente.

Entre las variantes a proponer debera constar, al menos, un “maratén deportivo” de las
siguientes caracteristicas:

v' Maratén deportivo abierto al publico a lo largo de todo el dia con la participacion de

asociaciones y agrupaciones, asi como ciudadanos anénimos y poblacién en general
y también personalidades del mundo de la cultura y la sociedad.

Casi 16 horas de evento deportivo en directo que puede desarrollarse tanto en un
lugar exterior como en un espacio interior en el que pueden participar tanto
personas famosas como anénimas.

Las ubicaciones de los escenarios propuestos deben ser lugares emblematicos y
llamativos y, en el caso de tratarse de un lugar exterior, de importante transito de
personas para dotarle al evento la visibilidad que requiere y reunir las condiciones
estéticas necesarias para la vistosidad del evento que seria retransmitido via
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streaming y serviria como punto de conexién para los programas de radio y

television de Euskal Irrati Telebista y para dotar de contenido también a la web
corporativa y las redes sociales el dia de EITB MARATOIA.

v'El evento se puede realizar en lugares abiertos o cubiertos, pero se ha de prever
gue si el tiempo no acompara habria que llevarlo a cabo en un sitio cerrado.

v' El acto ha de ser original y estar orientado al formato de la comunicacién, es decir,
ha de generar elementos comunicativos para los medios de EITB.

Una vez analizadas y valoradas cada una de las distintas variables ofertadas, la EC
escogera la opcién que de acuerdo con los criterios de valoraciéon definidos en el PCAP
resulte mejor valorada de entre las propuestas por la adjudicataria.

La adjudicataria de acuerdo con lo expuesto debera:

v' Supervisar y coordinar todo lo relativo a la organizaciéon y desarrollo del evento
complementario.

v Gestionar y proporcionar todos los elementos (permisos, recursos materiales,
invitados, etc.) que resulte requeridos para el evento complementario.

v' Coordinacién de los y las participantes en el evento, asi como mantener una
comunicacién constante con la EC y sus programas, a fin de que la actividad
transcurra cumpliendo timing y las exigencias planteadas para las diferentes
conexiones con los medios de comunicacién de la EC.

La adjudicataria debera asumir todos gastos derivados de la organizacion y desarrollo de
las variantes de eventos a proponer salvo los siguientes elementos que correran a cargo
de la EC:

v Emisién en streaming del evento complementario y las necesidades técnicas para
ello (conexiones, camaras, personal técnico...)

4. RECURSOS PROFESIONALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
4.1 Condiciones generales

El personal designado para la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la
entidad que resulte adjudicataria (contratista), Unica que ostentard los derechos y
obligaciones inherentes a su condicién de empleadora.

A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

1. Correspondera exclusivamente a la entidad que resulte adjudicataria (contratista) la
seleccién del personal que, reuniendo los requisitos de titulacién y experiencia exigidos
en la clausula siguiente del presente pliego formara parte del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificaciéon por parte de la
Entidad Contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.

2. La entidad que resulte adjudicataria (contratista) procurara que exista estabilidad en
el equipo de trabajo, y que las variaciones en su composicion sean puntuales y
obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del
servicio (cuando existan razones que justifiquen esta exigencia), informando en todo
momento a la Entidad Contratante.
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3. La entidad que resulte adjudicataria (contratista) asume la obligacion de ejercer de
modo real, efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo

encargado de la ejecucidon del contrato, el poder de direccién inherente a toda
empresa.

En particular asumira la negociacién y pago de los salarios, la concesién de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones
y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y se deriven de la relacion contractual entre las partes empleada y
empleadora.

4, La entidad que resulte adjudicataria (contratista) velara especialmente porque el
personal designado a la ejecucion del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse
en las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como
objeto del contrato.

5. La entidad que resulte adjudicataria (contratista) debera designar al menos una
persona coordinadora o responsable, perteneciente a su plantilla de personal, que
tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a. Actuar como interlocutora de la entidad adjudicataria (contratista) frente a la
Entidad Contratante, canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, vy la
Entidad Contratante, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de
la ejecucion del contrato.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucidon del contrato, e
impartir al mismo las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacién con la prestacién del servicio contratado.

c. Supervisar el correcto desempeiio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia
de dicho personal al puesto de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista con la Entidad
Contratante, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e. Informar a la Entidad Contratante acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicién del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del
contrato.

f. Garantizar que mientras las personas puestas a disposicion del servicio objeto de la
presente contratacion se encuentren en alguna una de los Centros de la Entidad
Contratante estos cumplan con las normas de seguridad de la Entidad Contratante
y cuenten con los correspondientes distintivos que los identifique como personal de
la entidad que resulte adjudicataria del servicio.

Si a consecuencia del incumplimiento por la entidad que resulte adjudicataria (contratista)
de las obligaciones asumidas en virtud de esta clausula, la Entidad Contratante fuera
condenada al pago de cantidades con caracter solidario con la empresa contratista, se
repercutird en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos la entidad contratante se reserva
el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o judiciales, que sean adecuadas y
convenientes hasta la total recuperacion de las cantidades pagadas.
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4.2 Condiciones particulares

Concretamente, para la correcta prestacion de los servicios objeto de la presente
contratacién, la entidad que resulte adjudicataria debera contar con, al menos, el siguiente
personal:

e UN/A (1) Coordinador/a responsable del servicio.

Con el objeto de coordinar y supervisar los servicios contratados, la empresa que resulte
adjudicataria deberd designar un responsable de servicio que ademas de ser el Unico
interlocutor entre la entidad que resulte adjudicataria y la EC, sera la persona que dirija y
coordine los trabajos a desarrollar.

Se facilitaran los datos de esta persona que sera la que se mantenga en contacto con el
responsable del contrato de la Entidad Contratante.

La persona responsable del servicio deberd tener la autonomia y capacidad de gestién y
decision suficiente para garantizar una rapida respuesta ante cualquier incidencia, consulta
o necesidad de la Entidad Contratante en relacidon a todos los aspectos del contrato.

Esta persona responsable sera la que se mantenga en contacto con el/la responsable del
contrato de la EC, Unica persona interlocutora frente a la entidad adjudicataria
(contratista).

Se reunird peridodicamente (segun la periodicidad marcada por el/la responsable del
contrato de la EC) para tratar todos los aspectos del servicio.

Deberda estar localizable a través de un correo electrénico y un teléfono de contacto para
gestionar cualquier aspecto del servicio en horario de oficina, y el dia grande de EITB
MARATOIA, asi como los dias en los que tengan lugar otros eventos, si asi se decide, esta
persona o alguna representante de la empresa adjudicataria deberadn estar localizables
durante el horario de los eventos previstos.
El servicio de interlocucion se entendera incluido dentro del precio del contrato.

¢ Equipo de trabajo
El equipo operativo puesto a disposicidn del servicio por la entidad que resulte adjudicataria
debera contar con la experiencia y la formaciéon necesaria para la correcta prestacién de
los trabajos objeto de la presente contratacion.

5. PLAZOS DE EJECUCION

El presente contrato entrara en vigor al dia siguiente de su formalizacién, debiendo la
adjudicataria en su ejecuciéon atender a los siguientes plazos:

v" Propuesta de planificacién:

La adjudicataria debera entregar a la EC una propuesta de planificacion que recoja
el alcance del evento principal con una antelacién minima de OCHO (8) semanas a
la fecha de celebracidn de este.

El evento complementario debera ser planificado junto con la EC y se comenzara a
trabajar en él una vez formalizada la adjudicacidn del contrato. La adjudicataria se
deberd iniciar los contactos con asociaciones y personas relacionadas con el
envejecimiento la misma semana de adjudicacidn del contrato y en el plazo de un
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mes ha de presentar la primera relacion de contactos y respuestas. El plan de

trabajo ha de estar cerrado conforme al apartado siguiente.

v" Planificacion definitiva:

En cualquier caso, tanto para el evento principal como complementario, la
adjudicataria deberd entregar a la EC la planificacién definitiva con el programa de
actuaciones con una antelacion minima de SEIS (6) semanas a la fecha de
celebracién de EITB MARATOIA.

v Dossier de EITB MARATOIA 2025:

La adjudicataria debera entregar a la EC dossier definido en la clausula 3.1 del
presente PPTP con una antelacion minima de CUATRO (4) semanas a la fecha de
celebracién del evento principal.

6. RETRIBUCION DE LA CONTRATISTA

A la vista de los trabajos a ejecutar al amparo del presente contrato se han definido los
hitos de facturacion:

1.- Entrega de la Planificacion definitiva: 30 % del importe del contrato.
2.- Al finalizar del servicio: 70 % del importe del contrato

La EC abonara el importe de los servicios efectivamente prestados mediante transferencia
bancaria de conformidad con la normativa en vigor, a los treinta (30) dias desde la
prestacion efectiva del suministro/servicio. Estas facturas deberan ser conformadas por el
Responsable del Contrato designado por la EC.

7. SEGUIMIENTO Y ADREDITACION EN MATERIA LABORAL, SEGURIDAD SOCIAL
Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para el seguimiento y acreditacion de las obligaciones en materia laboral, seguridad social
y de seguridad y salud en el trabajo prevista en la presente contratacién la EC
proporcionaran a la contratista el acceso a su plataforma de coordinacion.

Esta plataforma ha sido habilitada para el intercambio on-line de la documentacién
correspondiente al cumplimiento de las obligaciones en materia laboral, seguridad social y
de seguridad y salud en el trabajo inherentes en la ejecucién del contrato.

A tal efecto, una vez habilitado el acceso a esta plataforma, la contratista tendra la
obligacion de transferir, en el plazo indicado por la propia plataforma, la documentacién
solicitada y en especial la relativa a:

- Listado de trabajadores adscritos a la prestacion del servicio.

- Certificados varios de la Seguridad Social (ITA, TC1, TC2, etc.)

- Certificados varios relativos al cumplimento de obligaciones en materia de
prevencion, seguridad en el trabajo (Identificacién de riesgos, formacién especifica,
certificados aptitud, etc.)

- Certificados varios.

Si la entidad que resulte adjudicataria y por tanto contratista, subcontrata parte de la
ejecucidon del servicio contratado, deberad exigir a las entidades subcontratadas los
justificantes de las obligaciones anteriores y entregarlos en los mismos términos en esta
plataforma.

10
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8. PENALIZACIONES

Seran las establecidas en el Punto 13.- PENALIDADES del apartado Clausulas Especificas

del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

9. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS ENTIDADES LICITADORAS

Las entidades licitadoras deberan presentar la siguiente documentacion de acuerdo con lo

dispuesto en la cldusula 24 de las clausulas especificas del PCAP.

9.1 SOBRE C.- DOCUMENTACION relativa a los criterios de adjudicacién
valorados mediante juicio de valor

De conformidad con los criterios de valoracion fijados en el PCAP, las entidades candidatas

deberan incluir en el SOBRE C, una propuesta que contenga la documentacion sefalada
en el en el ANEXO IV.1 del PCAP.

9.2 SOBRE B.- DOCUMENTACION relativa a la oferta evaluable
automaticamente a través de formulas.

Las entidades presentaran sus ofertas ajustandose al modelo de tabla indicado en el

ANEXO III.1 del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares: FORMULAS
MATEMATICAS.
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ANEXO I: documento “Fragilidad, Envejecimiento y Salud”
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PREVALENCIA

En todo el mundo, las personas viven mas tiempo que antes. Hoy la mayor parte de la poblaciéon
tiene una esperanza de vida igual o superior a los 60 afios. Todos los paises del mundo estan
experimentando un incremento tanto de la cantidad como de la proporcién de personas mayores
en la poblacién.

En 2030, una de cada seis personas en el mundo tendra 60 afios o mas. En ese momento, el grupo
de poblacion de 60 afios 0 mas habra subido de 1000 millones en 2020 a 1400 millones.

En 2050, la poblacién mundial de personas de 60 afios 0 mas se habra duplicado (2100 millones).
Se prevé que el nimero de personas de 80 afios o0 mas se triplique entre 2020 y 2050, hasta alcanzar
los 426 millones.

Este cambio en la distribucién de la poblacién de los paises hacia edades mas avanzadas —lo que
se conoce como envejecimiento de la poblacion— empezé en los paises de ingresos altos (en Japon,
por ejemplo, el 30% de la poblacién ya tiene mas de 60 afios), pero los cambios mas importantes se
estan viendo actualmente en los paises de ingresos bajos y medianos.

Las sociedades que se adaptan a este cambio demografico e invierten en el envejecimiento
saludable hacen posible que las personas vivan mas tiempo y con mejor estado de salud, lo que
redunda en beneficios para las mismas.

Euskadi 2020 2030 2040 2050 2055 2060 2065 2070
Total 2.220.504 2.204.507 2.192.442 2.158.780 2.126.998 2.088.120 2.048.672 2.014.649
+65 499.432 604.971 707.962 752.386 728.392 694.564 664.704 647.235
+80 157.960 195.916 245.706 302.274 326.024 343.262 331.393 304.816
%o +65 22,5 27,4 32,1 341 33,0 3,5 301 28,3
%o +80 71 8.9 111 13,7 14,8 15,6 15,0 13,8

Fuente: Eustat.

Comprender el envejecimiento

Desde un punto de vista bioldgico, el envejecimiento es el resultado de la acumulacién de
una gran variedad de dafios molecularesy celulares a lo largo del tiempo, lo que lleva a un
descenso gradual de las capacidades fisicas y mentales, a un mayor riesgo de enfermedad
y, en ultima instancia, a la muerte. Estos cambios no son lineales ni uniformes, y su
vinculacién con la edad de una persona en afios es mas bien relativa. La diversidad que se
aprecia en la vejez no es una cuestion de azar. Mas allad de los cambios biologicos, el
envejecimiento suele estar asociado a otras transiciones vitales, como la jubilacion, el
traslado a viviendas mas apropiadas y el fallecimiento de amigos y parejas.

b+o ?
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Afecciones comunes asociadas con el envejecimiento

Entre las afecciones mas comunes de la vejez cabe citar la pérdida de audicién, las cataratas
y los errores de refraccion, los dolores de espalda y cuello, la osteoartritis, las neumopatias
obstructivas cronicas, la diabetes, la depresion y la demencia. A medida que se envejece
aumenta la probabilidad de experimentar varias afecciones al mismo tiempo.

La vejez se caracteriza también por la aparicion de varios estados de salud complejos que
se conocen habitualmente por el nombre de sindromes geriatricos. Por lo general son
consecuencia de multiples factores subyacentes que incluyen, entre otros, la fragilidad, la
incontinencia urinaria, las caidas, los estados delirantes y las Ulceras por presion.

La Asamblea General de las Naciones Unidas declaré el periodo 2021-2030 como la Década
del Envejecimiento Saludable y pidi6 a la OMS que se encargara de liderar su puesta en
practica. La Década del Envejecimiento Saludable de las Naciones Unidas es un proyecto
de colaboracion a escala mundial que pretende aunar los esfuerzos de los gobiernos, la
sociedad civil, los organismos internacionales, los profesionales, el mundo académico, los
medios de comunicacidon y el sector privado para llevar a cabo una acciéon concertada,

catalizadora y colaborativa a lo largo de 10 afios orientada a promover vidas mas largas
y saludables.

Highlights

o En 2020, el niumero de personas de 60 afios 0 mas supero al de nifios menores de
cinco anos.

o Entre 2015y 2050, el porcentaje de los habitantes del planeta mayores de 60 afios
casi se duplicara, pasando del 12% al 22%.

o Euskadi, aligual que el resto de las sociedades, se enfrenta a retos importantes para
garantizar que sus sistemas de salud y de asistencia social estén preparados para
afrontar ese cambio demografico que pasa por reforzar la investigacion y la
innovacién en envejecimiento.
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POTENCIAL INVESTIGADOR E INNOVADOR EN EUSKADI

Euskadi cuenta con una importante masa investigadora, asi como estrategias especificas
en envejecimiento para abordar un proceso que directa o indirectamente afecta y afectara
en los préximos afos a la ciudadania, siendo fundamental la investigacion en este ambito
de cara a afrontar nuevos retos en salud y sostenibilidad del sistema.

El liderazgo de Euskadi en Investigacién en envejecimiento abarca ambitos como el de la
Promocioén del envejecimiento activo y saludable, actividades de Prevencién y promocion
de la salud, prevencion de la fragilidad, intervenciones para su recuperaciéon y
monitorizacion, valoracion geriatrica, atencion a la dependencia, a la complejidad y
cuidados integrados en domicilio y al final de la vida.

% Area Envejecimiento y Fragilidad de BIOARABA

e Estudio de biomarcadores y marcadores de neuroimagen relacionados con la salud
mental durante el envejecimiento, centrado en: deterioro cognitivo leve,
enfermedad de Alzheimer y trastorno bipolar.

e Estudio de los mecanismos de la fragilidad en el anciano e implementacion de
programas de intervencion multidisciplinar para prevenirla.

e Anadlisis de las implicaciones sanitarias, sociales y econémicas de la fragilidad.

% Linea de investigacién en envejecimiento en BIOGIPUZKOA

1. Caracterizacion de los determinantes bioldgicos responsables del envejecimiento, asi
como avance en la identificacion de su sustrato fisiopatolégico comun.
a. Células madre.
b. Senescencia.
c. Autofagia.
2. ldentificacion de factores ambientales y bioldgicos del envejecimiento saludable y que
provocan envejecimiento prematuro (modelos de envejecimiento humano).
a. Nonagenarios y centenarios.
b. Distrofia Mioténica.

c. SIDA.
3. Determinantes del envejecimiento activo y saludable y estudio de la fragilidad.
a. Fragilidad

b. Promocion del envejecimiento activo y saludable.
4. Carga epidemiolégica, social y econémica del envejecimiento.
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a. Evaluacion de los modelos de atencion sanitaria y sociosanitaria integrada en
poblacion mayor.

b. Carga epidemioldgica y econémica de las enfermedades relacionadas con el
envejecimiento.

Estrategia especifica de Investigacion en Envejecimiento IKAGURE

Equipo de investigadores/as de diversas disciplinas y con experiencia en campos
muy variados que ha permitido captar fondos para financiar proyectos (125),
publicaciones (242), generar patentes (11), crear una coleccion de datos y muestras
y construir una cohorte, participar en redes (CIBERFES y RICAPPS), formar
investigadores (54 tesis, 17 con mencién internacional) y sobre todo, acercar todo
este conocimiento a las personas que se pueden beneficiar del mismo.

% Area de investigacion ‘Atencién primaria en salud, prevencion, enfermedades
cronicas y envejecimiento’ (BIOBIZKAIA)

La atencién primaria de salud ofrece oportunidades Unicas para la investigacion clinica de base
poblacional, en el mundo real, enfocada hacia la promociéon de la salud y la prevencién primaria,
secundaria o terciaria de las enfermedades crénicas mas frecuentes y que mas impactan sobre la
salud, como el cancer, las cardiovasculares o los trastornos mentales. Los grupos de investigacion
de esta area disefian y evallan intervenciones innovadoras sobre los principales determinantes de
la salud, como los habitos de vida (alimentacion, actividad fisica, tabaco, alcohol) y otros factores de
riesgo asociados con estas enfermedades (hipertension, dislipemias, diabetes, obesidad, estrés).
Esto supone un complemento integrador para las Areas de Investigacién Fundamentales del
Instituto, organizadas por patologias.

Se centra en cdmo mejorar la calidad de vida de las personas que las padecen, su capacidad de
adaptacion, de autocuidado y en su caso, la calidad de su muerte.

Mas que investigar enfermedad por enfermedad, los investigadores de atencién primaria investigan
personas, que cada vez mas frecuentemente combinan multiples problemas de salud. En lugar de
seguir el enfoque biomédico tradicional, los profesionales de atencién primaria investigan en el
desarrollo del modelo bio-psico-social de atencion y de nuevos modelos de atencién integrada y
atencidon comunitaria. También es un area con oportunidades Unicas para los estudios
farmacoepidemioldgicos en el mundo real y la promocién del uso racional del medicamento.
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% Euskadi es uno de los Reference Site de la Asociacion Europea de Innovacién

sobre el Envejecimiento Activo y Saludable (RSCN)

Participan regiones, ciudades, organizaciones u hospitales que implementan un enfoque
integral e innovador en el desarrollo, adopcion y escalado de practicas innovadoras para un
envejecimiento activo y saludable. Euskadi tiene la maxima calificaciéon (4 estrellas).

Basque Country Reference Site

KIRSCN

REFERENCE SITE COLLABORATIVE NETWORK
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% Estrategia vasca con las personas mayores 2021-2024 / (Eusko Jaurlaritza-

Gobierno Vasco) - Eje especifico en Investigacién e Innovacién. Objetivos:

1. Promover la 1+D+i desde la cuadruple
hélice conectando el ambito de la
Eurorregién, autonémico, foral y local.

2. Apoyar la investigacion aplicada para la
generacion de evidencia en proyectos
y pro-gramas piloto de intervenciony
experimentacion.

3. Generar redes de colaboracion y
espacios de coordinacidén y alineamiento.

4. Impulsar la actividad econémica y la
innovacion social al servicio de las
personas que envejecen.
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ECOSISTEMA VASCO EN ENVEJECIMIENTO

§ " TUSKO JAURLARITZA
)

GOBITRNO VASC

CIChioGUNE

cidetec>
CICbiomaGUNE BRTA

HHHHHHH

MONDRAGON
" UNIBERTSITATEA
@Deusto !
be pus

. _EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

vicOmtech

. A BASQUE
tecnalia J' HEALTHCLUSTER

Ecosistema I+D+i
Envejecimiento

-:54- Grupo
23~ SS|

K4 Q. MaTiA

8
Fuente: BIOEF =

s MATIA FUNDAZIOA

Dedicada a la generacion de conocimiento aplicable y a su difusion en la sociedad (I+D+i).
para generar conocimiento aplicable e impulsar su transferencia, especializandose y
promoviendo la aplicacién de su propio conocimiento. instituciones especializadas en el
ambito del envejecimiento.

% NIC: Nagusi Intelligence Center

Proyecto estratégico orientado a impulsar un nuevo sector de actividad y conocimiento en
torno al envejecimiento, la salud, y los cuidados de larga duracion.

La convergencia de aspectos tan distintos pero complementarios y necesarios como la
innovacién tecnoldgica, la optimizacién de la atencidn asistencial, y el aseguramiento del

empleo especializado y sostenible convierte a la economia plateada en una adecuada
apuesta de especializacion para Bizkaia.

% ADINBERRI - OSASUNTSU ZAHARTZEKO ESTRATEGIA

Disefia y desarrolla una estrategia de innovacion para dar respuesta al envejecimiento de
la poblacién.

% OTROS: , ,


https://www.hurkoa.eus/es/quienes-somos/mision-vision-valores
https://aubixaf.org/es/ejes-estrategicos/
https://grupossi.es/noticias/fragicare/
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PROYECTOS

58 PROYECTOS Y ESTUDIOS CLINICOS ACTIVOS en los Institutos de
Investigacion Sanitaria

Algunos ejemplos:

PERSONAS CENTENARIAS
CENTENARIAN HIPPOCAMPUS DISPLAYS HIGH LEVELS OF ASTROCYTIC METALLOTHIONEINS

Estudio internacional pionero en envejecimiento que
analiza la biologia de los cerebros de las personas
centenarias.

‘ 1 Un modelo de 'envejecimiento exitoso o saludable'.

% Envejecimiento Saludable en el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Euskadi 2030

o “BioSilver: Ecosistema de Longevidad Saludable”

o “Entornos influyentes hacia un envejecimiento saludable: del macro al micro”

o “Capacidad funcional de las personas mayores: factores determinantes y estrategias
para su proteccién y fomento”

o "“FOODICINE: I+D+i aplicada al establecimiento de una medicina preventiva basada
en la nutricién para un ENVEJECIMIENTO SALUDABLE”

o "“PRECERVAS: Prevencion de accidentes cardio y crebrovasculares para

envejecimiento saludable”

| B . | Objetivo del proyecto: aumentar la longevidad saludable en
Y I Sllver Euskadi, identificando qué factores aumentan la fragilidad en la

salud e impiden que las personas mayores de 65 afios se sientan mejor y puedan
disfrutar de una vida mas saludable.
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FRAAGLE

< Departamento de Salud

Vida saludable

Aimentacin skutabe | Corlacras skitaes | eapas et vida v

Envejecimiento activo y saludable { é
. EEE

lass personas. Por tanto, la vejez &5 Una etapa mas de a vida que 5 1a aceptamos con naturalidad disfrutaremos de

Departamento de Salud

todas las oportunidades que nos presenta, que san muchas. s v
Objetivos

neshan

Pa g .
oeupada durante afios come la crianzs de las hijos @ hijs, la actiidad laboral fuera de casa, exc. Par esto, es una etapa

Cbjetvos  bescripsién esutacos  Notisias  EEspal

frAAgile pretende ser la solucion mds coste — efectiva para detectar el nivel de fragilidad y mejorarlo
en el domicilio, sin intervencion directa presencial, usando solamente una tablet y dispositivos

q P opartunidades de poder hacer esa g 9  de seg wearables de medicién
d i ida social y familiar & trave tivas, de aprendizaje
permanente, e En o fradgile no pretende ser un sistema deteccion de caidas, sino un detector de fragilidad, que
Tener un N  saludabie, interviene de forma anticipada para prevenir y detectar la frag\lldadr en casa, sin usar sensores
e o al B ) N o entoma adicionales Y casi sin intervencion hulnr!ana fraAgiLe propercionard un nuevo enfogue disruptivo
H para combatir la fragilidad mental y fisica mediante el uso de entrenamiento con videos, juegos,
Fi oty i it reconocimiento del movimiento corporal y seguimiento desde la tablet y wearables.

“Hemos caracterizado un patrén molecular que se asocia a los
individuos frdgiles y estamos en proceso de patentar los resultados”

El Boletin de septiembre del Centro de Investigacion
Biomédica en Red sobre Fragilidad y Envejecimiento
Saludable, CIBERFES, recoge una entrevista realizada a
Ander Matheu Responsable del grupo de Oncologia Celular
y Jefe de Grupo del CIBERFES en el IIS Blodonostia.

En el reportaje Ander habla del trabajo que viene
desarrollando su grupo y que centra su interés en el
conocimiento de los fendmenos de plasticidad y
heterogeneidad celular, la identificacion de los mecanismos
moleculares que los regulan, su papel en los procesos de
cdncer, envejecimiento y fragilidad, y la traduccién de este conocimiento a la prdctica clinica. De manera

Envejecimiento "desbocado" en Euskadi: ya hay
169 mayores por cada 100 menores

La CAV ocupa el quinto lugar con mayor envejecimiento del Estado, solo por detrds Asturias, Galicia, Castilla-

Leén y Canlabria

NTM/EFE

250124 | 13:28 | Actualizado alas13:42

EL HOSPITAL DE GORLIZ DE OSAKIDETZA SE SITUA EN VANGUARDIA DE LA ATENCION
A LAS PERSONAS MAYORES FRAGILES EN EUSKADI

La Unidad de Fragilidad del Hospital de Gorliz, pionera en nuestro entorno, ha atendido,
desde su puesta en marcha hace 18 meses, @ un millar de pacientes con una media de 12

dias de estancia por ingreso.

El Hospital de Gorliz consolida con esta Unidad su medelo de atencidn al paciente mayor
fragil a través de un enfogue multidisciplinar liderado por especialistas en geriatria.

0o00®
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International Journal
x of Integrated Care

Reading: Prevenir la fragilidad desde la S
Ia expariencia de los Talleres de provencion do caidas. Pais Vasco

Conference Abstracts

Prevenir |a fragilidad en personas mayores
desde la comunidad: la experiencia de los
Talleres de prevencion de caidas. Pais Vasco

a

Kepa Arrarte Martinez m, Yolanda Cantera Fernandez, Jose Luis Gomez Alcalde w

Abstract

Introduccién: Desde hace unos afios se vienen promoviendo iniciativas (Europa,
Espafia, Pais Vasco) para prevenir el deterioro funcional y promover la salud de las
personas mayores interviniendo sobre sus estilos de vida y creando entornos favorables.

Especialmente relevantes son las dirigidas a la deteccién precoz e intervencién sobre

fragilidad y caidas en los ambitos: sanitario, servicios sociales y comunitario. Todo ello

con un horizonte préximo de sobre-envejecimiento.

Biodonostia participa en una jornada sobre cdmo mantener la
capacidad funcional en las personas mayores

El 26 de septiembre tuvo lugar en Billbao la jornada
“Herramientas e intervenciones dirigidas al mantenimiento
de la capacidad funcional en las personas mayores:
valoracion e intervencion en fragilidad”, organizada por la
Universidad del Pais Vasco (UPV-EHU).

La fragilidad es un sindrome muy prevalente en personas
mayores en el cual la probabilidad de que ocurra un evento
adverso se ve incrementado: caidas, hospitalizaciones,
institucionalizacion e incluso el fallecimiento. Desde el afio
2015, un consorcio formado por instituciones de
Investigacion Sanitaria y Gerontoldgica, Centros
Tecnoldgicos, y la UPV/EHU viene trabajando para
desarrollar herramientas

Proyectos destacados

ios de propectos de invest

e s

Ssterna Sani p——

i propins
anitaras. T

secn
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1. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto regular las condiciones técnicas que regiran la
contratacién integral del disefio, preparacion y realizacion de un servicio de atencion
telefonica para el evento conocido como “EITB Maratoia” del que EITB MEDIA S.A.U.
(en lo sucesivo, EITB MEDIA, Entidad Contratante o EC, indistintamente) es promotor.

El cualquier caso, la ejecucién del servicio debera ser efectuado con arreglo a los
requerimientos y condiciones que se estipulan en este Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares (en adelante, PPTP), asi como en el correspondiente Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares (en adelante, PCAP), relativas a esta
contrataciéon, de los que se derivan los derechos y obligaciones de las partes
contratantes.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

2.1 Alcance de los servicios

Los servicios objeto de la presente contratacion comprendera la ejecucién de, al
menos, los siguientes trabajos:

> Servicio de atencidon telefénica de llamadas para el EITB Maratoia (en lo
sucesivo, Evento).

Esta prestacion comprendera la atencion de llamadas que con motivo del
Evento se pudieran recibir antes, durante y posteriores a su celebracién de
acuerdo con los términos previstos en el Pliego.

> Asistencia técnica en el disefio/ preparacion del servicio y operativa de atencién
de telefénica del Evento.

Asistencia técnica y operativa al Evento atendiendo las necesidades para
facilitar cualquier tipo de informacion o de infraestructura técnica y operativa
necesaria para la correcta puesta a disposicion del servicio el dia de celebracion
del evento.

> Asistencia técnica durante la grabacidon y celebracién en lo gue se refiere al
servicio de atencidon de telefénica del Evento.

En atencién a las necesidades de la EC, deberd facilitar cualquier tipo de
infraestructura técnica y operativa necesaria para el correcto desarrollo de
cobertura de atencion telefonica del Evento.

A tal efecto, la adjudicataria debera disponer de un servicio de call center para
atender hasta CIEN (100) llamadas simultaneas en relacién con este servicio.
Asimismo, el dia del evento, la EC habilitard un espacio en sus instalaciones
como Platé de “invitados” para la atencién de DIECISEIS (16) de estas llamadas
simultaneas.

> Asistencia técnica posterior a la grabacion/celebracién en lo que se refiere al
servicio de atencion de telefénica del Evento.

La adjudicataria debera prestar una asistencia a la EC en las labores posteriores
a la celebracion del Evento, principalmente en lo que respecta a facilitar la
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retirada del equipamiento del dia del Evento y a la emisién de los Informes
finales sobre el resultado de los servicios prestados.

Dentro de estas actuaciones posteriores se han identificado las siguientes:

e Asistencia técnica en la retirada del equipamiento utilizado de las
instalaciones de la EC.

e Entrega de los ficheros bancarios de las donaciones en formato
estandar C19 y de otros informes de gestion.

e Gestion posterior de los errores en los datos bancarios recogidos en
el caso de errores en el procesamiento de datos por parte del banco.

2.2 Calendario y Planificacién

Con el objeto de facilitar la elaboracion de propuestas por parte de las candidatas, se
informa que para el presente ejercicio (2024) la celebracion del Evento esta proyectado
para el dia 12 de diciembre, no obstante, la EC se compromete a realizar la
comunicacion de la fecha de celebracion de los sucesivos Eventos con una antelacion
de 60 dias.

Asimismo, en atencidn a circunstancias asociadas al impulso y promocion del Evento,
la EC se reserva la facultad de realizar. previa comunicacion, adaptaciones sobre el
cronograma de actuacion o su calendario.
3. RECURSOS REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
3.1 Recursos técnicos
El servicio objeto de la presente contratacion deberad poder ser ejecutado, en lo
referente a la atencidn telefénica, simultdneamente en las siguientes en dos (2)
localizaciones:

1. Plato de “invitados” en las instalaciones de la EC (Bilbao).

2. Call Center de adjudicataria.

La solucion tecnoldgica propuesta debera resultar un recurso ACD que permita priorizar
las llamadas del nimero 900 del Evento en los siguientes términos:

e 10 Remisién de llamadas al platé de “invitados”.

e 20 Remisién automatica de llamadas, para el supuesto de NO haber invitad@s
disponibles, a los/as agentes del call center.

3.1.1 Medios técnicos fuera de la Sede de la EC

La adjudicataria debera poner a disposicidon y a su cargo todos los medios técnicos que
resulten necesarios para la correcta ejecucion del servicio objeto de presente
contratacion.

e Linea 900 (gratuita para el llamante) para la atencién de llamadas.
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e Reserva minima de cuatro (4) primarios (es decir, 120 canales) para el
servicio de atencién de llamadas telefdénicas.

e Solucién de contingencia: SAI y Grupo Electrégeno para el caso de caida de
la red eléctrica y con garantia de suministro eléctrico durante al menos 8
horas ininterrumpidas.

¢ Herramientas tecnoldgicas para la gestion del servicio de atencion de
Ilamadas incluidas los aplicativos y los puestos de agente.

3.1.2 Medios técnicos en la Sede de la EC

La entidad que resulte adjudicataria debera poner a disposiciéon y a su cargo todos los
medios técnicos que resulten necesarios para la correcta ejecucion del servicio objeto
de presente contratacion en la Sede de la EC:

o Infraestructuras técnicas (incluida la conectividad con el call center para la
prestacién remota del servicio con garantia de servicio) para la atencién de
hasta DIECISEIS (16) llamadas simultaneas desde la Sede de la EC en Bilbao
(Platoé de “invitados”) el dia de celebracién del evento. La conectividad fisica
entre el punto de acceso del operador en la Sede de la EC y el Platé donde
se desarrolle el evento sera por cuenta de la EC.

e Herramientas tecnoldgicas para la gestidon del servicio de atencion de
I[lamadas.

¢ Equipamiento accesorio como impresoras, etc.
3.2 Recursos profesionales

3.2.1 Condiciones Generales

El personal designado a la prestacién del servicio dependerd exclusivamente de la
contratista, Unica que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su condicién
de empleadora.

A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

1. Correspondera exclusivamente a la entidad que resulte contratista la seleccion del
personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en la
clausula siguiente del presente pliego formara parte del equipo de trabajo
designado a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacién por parte de
la Entidad Contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.

2. La contratista procurarad que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicidon sean puntuales y obedezcan a razones justificadas,
en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones
que justifiquen esta exigencia), informando en todo momento a la Entidad
Contratante.

3. La contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecuciéon del
contrato, el poder de direccidén inherente a toda empresa.

En particular asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja
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0 ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el
abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones
legales en materia de prevencidon de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad

disciplinaria, asi como cuantos derechos y se deriven de la relacién contractual
entre las partes empleada y empleadora.

Garantizar que el personal designado desarrolle su actividad sin extralimitarse en
las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos
como objeto del contrato.

La contratista debera designar al menos una persona coordinadora o responsable
del contrato y un responsable por cada area de trabajo definida, perteneciente a
su plantilla de personal, que tendran entre sus obligaciones las siguientes:

a. Actuar como interlocutoras de la entidad contratista frente a la EC, canalizando
la comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo
de trabajo designado al contrato, de un lado, y la EC, de otro lado, en todo lo
relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucidn del contrato, e
impartir al mismo las drdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias
en relacion con la prestacion del servicio contratado.

c. Supervisar el correcto desempeiio por parte del personal integrante del equipo
de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones del personal designado a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista con
la Entidad Contratante, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del
servicio.

e. Informar a la EC acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicién del equipo de trabajo designado a la ejecucién del contrato.

f. Garantizar que mientras las personas puestas a disposicién del servicio objeto
de la presente contratacién se encuentren en alguno de los centros de trabajo
de la EC, éstas cumplan con las normas de seguridad de la EC y cuenten con
los correspondientes distintivos que las identifique como personal de la entidad
que resulte adjudicataria del servicio.

Si a consecuencia del incumplimiento por la entidad contratista de las obligaciones
asumidas en virtud de esta clausula, la EC fuera condenada al pago de cantidades con
caracter solidario con la empresa contratista, se repercutira en ésta la suma satisfecha,
a cuyos efectos la EC se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas
o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacion de las
cantidades pagadas.

3.2.2 Condiciones particulares

Concretamente, para la correcta prestacion de los servicios objeto de la presente
contratacion, la empresa que resulte adjudicataria debera contar con, al menos, los
siguientes profesionales:

UNA (1) persona coordinadora.
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Con el objeto de coordinar y supervisar los servicios contratados, la empresa que
resulte adjudicataria deberd nombrar, como se ha sefalado anteriormente, un

responsable de servicio que ademas de interlocutor serd la persona que dirija y
coordine los trabajos a realizar.

Se facilitaran los datos de esta persona que sera la que se mantenga en contacto con
el responsable del contrato de la EC.

El responsable del servicio debera tener la autonomia y capacidad de gestion y
decision suficiente para garantizar una rapida respuesta ante cualquier incidencia,
consulta o necesidad de la EC en relacion a todos los aspectos del contrato.

Se reunira periodicamente (segun la periodicidad marcada por el responsable del
servicio de la EC) para tratar todos los aspectos del servicio.

El servicio de interlocucion se entendera incluido dentro del precio del contrato.

El profesional propuesto para desarrollar estas funciones debera contar con, al menos,
3 afios de experiencia en la coordinacion de equipos que presten servicios similares a
los recogidos en la presente contratacion.

Debera estar localizable a través de un correo electronico y un teléfono de contacto
para gestionar cualquier aspecto del servicio tanto en horas de oficina, como fuera de
hora de oficina (incluidos fines de semana y festivos).

Esta persona debera disponer de los siguientes medios:

o Teléfono Movil Smartphone (24 horas x 365 dias).
o Correo electrénico

e El dia de celebracion del Evento, al menos, SESENTA (60) profesionales
especialistas en atencion telefénica

Con el objeto de ejecutar los servicios relativos a la contratacién, el adjudicatario
debera disponer de hasta sesenta (60) profesionales especialistas en atencion
telefénica para atender las llamadas durante los dias anteriores, el dia de celebracion
del Evento y el dia posterior y de conformidad a la disposicion minima de profesionales
indicada en el apartado “6. CALIDAD DEL SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS".

Est@s profesionales deberan acreditar:

- Mas de UN (1) afio de experiencia en los ultimos DOS (2) afos en atencion de
llamadas al publico en general.

- Ser capaces de comunicarse tanto a nivel oral como escrito en los dos idiomas
oficiales de la Comunidad Auténoma (euskera y castellano).
4. EJECUCION DE LOS SERVICIOS

La adjudicataria debera realizar los trabajos de conformidad con las siguientes
directrices de trabajo:

a. El dia del Evento la adjudicataria debera disponer en el Set Call Center del Plato
de invitad@s de, al menos dieciséis (16) puestos con toda la infraestructura
tecnoldgica necesaria para la prestacién del servicio.
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Asimismo, deberd de disponer en su call center de los operadores necesarios

para atender el resto de las llamadas y atender el dimensionamiento que se
especifica en el punto 6.

b. Ademas de los dieciséis (16) puestos de atencion de llamadas puestos a
disposicién del servicio en el Platé de la EC; la Entidad que resulte Adjudicataria
debera realizar las siguientes funciones:

i Proveera a los invitados del pequefo manual descriptivo del
funcionamiento del servicio de atencion de llamadas.

ii. Proveera a los invitados de un dossier en formato papel con informacién
relacionada con la tematica del Evento.

iii. Proveera a los invitados del informe tipo con los datos que deben recabar
durante el proceso de atencion de las llamadas.

iv. Asistirda a los invitados/operadores para la atencion correcta de las
I[lamadas.

V. Introducira en el sistema y en el mismo dia los datos de los informes
tomados por los invitados en cada una de las llamadas.

vi.  El sistema técnico de gestién de las llamadas debera poder forzar la
entrada de cualquier llamada a cualquiera de los puestos de invitados
instalados. De esta manera, cualquier invitado podra realizar la atencion
de la llamada en el momento de estar siendo grabado.

c. Todos los profesionales destinados por la adjudicataria a la ejecucién del
servicio de atencién de llamadas deberadn haber recibido previamente una
formacion minima de 8 horas al menos los 2 dias previos a su participacién
en el servicio tanto en el sistema de gestion de llamadas como en
telemarketing, de manera que permitan prestar debidamente los servicio objeto
del presente servicio. Igualmente, estos profesionales deberan contar con un
manual de usuario que recoja todos los aspectos de la atencién en relacién con
el objeto de la prestacion.

d. Por su parte, la EC pondra a disposicién en la localizacién platé de “invitados”
de descrito en la clausula 3.1 del presente Pliego, los elementos necesarios,
tales como mobiliario, para que la adjudicataria instale la infraestructura
técnica necesaria para ejecucion del servicio.

5. SEGUIMIENTO DEL SERVICIO E INFORMES

La adjudicataria debera participar en aquellas reuniones para la que se la convoquen
gue tengan por objeto la coordinacion del servicio.

Tras cada una de las reuniones de coordinacién al efecto mantenidas, |la adjudicataria
debera:

> Levantar acta de la reunion en atencion a un modelo de acta que para
cada una de las tipologias de reunidén deberd ser validado previamente
por la EC.

A tal efecto, la Entidad que resulte adjudicataria debera presentar los siguientes tipos
de informes y ficheros finales que una vez validados deberan ser entregados en
coordinacion de la prestacién al responsable del servicio designado por la EC:

» Informes en tiempo real.
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v Tipos de Informes para aportar informacion sobre la campafia
relativos a las llamadas recibidas:

> Aportacién total con forma de pago transferencia bancaria
» Informes relativos a aportaciones con cargo en cuenta:

Aportacion total por provincia (cargo en cuenta)
Aportacion total por persona o empresa (cargo en cuenta)
Aportacién total por sexo (cargo en cuenta)

Aportacion Maxima (cargo en cuenta)

Aportacién Minima (cargo en cuenta)

Aportacién Media (cargo en cuenta)

Aportaciones por franjas horarias (cargo en cuenta)

o O O O O O O

= Hasta las 13 horas

= Desde las 13 horas hasta las 17 horas
= Desde las 17 horas hasta las 19 horas
= A partir de las 19 horas

v' Informes por tipo de aportacion:

Total de casos e importe de aportaciones menores de 150 €
Total de casos e importe de aportaciones entre 150 € y 600 €
Total de casos e importe de aportaciones entre 600 € y 3.000 €
Total de casos e importe de aportaciones mayores de 3.000 €

VYV VYV

v Clasificacién por aportaciones (total de casos e importe)

Total de aportaciones < 60 €

Total de aportaciones > 60 € y < 150 €

Total de aportaciones > 150 €y < 600 €

Total de aportaciones > 600 €

Importe total de aportaciones Especiales

Importe total de aportaciones Especiales hasta las 21 horas
Importe total de aportaciones Especiales a partir de las 21 horas
Aportacion mas repetida

VVVVVVYYVYY

e Fichero bancario final de las donaciones en formato estandar C19: Sera
provisto a la EC a mas tardar en los (2) dos dias siguientes a la finalizacion
del servicio de atencion telefdonica de llamadas.

6. DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO

A fin de facilitar la operativa requerida en anteriores ediciones del Evento a
continuacion se recogen los recursos profesionales (por franjas horarias) que deberan
destinarse como minimo al amparo de la presente contratacién.

Operadores
Franja horaria a disposicion
del servicio

Durante los quince dias anteriores a la fecha

de celebracion del evento y en el horario 1 operador/a
11:00 a 22:00
Dia de celebracion del evento 4 operadores




09:00 a 10:00
Dia de celebracién del evento 5
10:00 a 12:00 operadores/as
Dia de celebracién del evento 8
12:00 a 14:00 operadores/as
Dia de celebracién del evento 10
14:00 a 15:00 operadores/as
Dia de celebracién del evento 30
15:00 a 21:00 operadores/as
Dia de celebracién del evento 60
21:00 a 00:30 operadores/as
Dia siguiente a la celebracion del evento 4
09:00 a 22:00 operadores/as
Segundo dia siguiente a la celebracion del 5
evento operadores/as
09:00 a 15:00
Segundo dia siguiente a la celebracion del
evento 1 operador/as
15:00 a 22:00

Para la prestacion de los servicios objeto de la presente contratacién y en funcién de
la tematica, del desarrollo y de las necesidades del Evento, la EC podra requerir de la
adjudicataria la contratacién de un nimero adicional de horas de atencién telefénica.

A tal efecto, las candidatas deberan formular la correspondiente oferta por la dotacion
adicional en el apartado habilitado para este complemento en la propuesta econdmica
(ANEXO III.I del PCAP).

7. CONFIDENCIALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS.

Toda informacion o dato que reciba el adjudicatario de la EC o de terceros interesados
con motivo de la celebracion y posterior ejecucién del contrato sera confidencial y sélo
podra ser utilizada en el marco de este contrato.

En consecuencia, no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros no interesados
ningun dato o informacion de caracter personal para finalidades distintas de aquéllas
para las que los datos hubieran sido recogidos, estando por tanto obligados a poner
todos los medios a su alcance para garantizar la confidencialidad de dicha informacidn,
asi como de los resultados obtenidos.

Tampoco podra utilizarse dicha informacidon, mas alld del importe y el objeto del
contrato, para preparar ofertas para otras licitaciones (incluso en licitaciones
promovidas por esta misma EC).

Cualquier infraccion de estas obligaciones sera calificada como grave y constituira
causa de resolucién del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades de cualquier
naturaleza en que pudiera incurrir.

La “Confidencialidad y el tratamiento de datos de caracter personal” quedaran

regulados en la Clausula 29 de las Condiciones Generales del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

8. PENALIZACIONES

10
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Seran las establecidas en el Punto 13.- PENALIDADES del apartado Clausulas
Especificas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

9. SEGUIMIENTO Y ACREDITACION EN MATERIA LABORAL, SEGURIDAD SOCIAL
Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para el seguimiento y acreditacion de las obligaciones en materia laboral, seguridad social
y de seguridad y salud en el trabajo prevista en la presente contratacién la EC
proporcionaran a la contratista el acceso a su plataforma de coordinacion.

Esta plataforma ha sido habilitada para el intercambio on-line de la documentacion
correspondiente al cumplimiento de las obligaciones en materia laboral, seguridad social y
de seguridad y salud en el trabajo inherentes en la ejecucién del contrato.

A tal efecto, una vez habilitado el acceso a esta plataforma, la contratista tendra la
obligacion de transferir, en el plazo indicado por la propia plataforma, la documentacion
solicitada y en especial la relativa a:

- Listado de trabajadores adscritos a la prestacion del servicio.

- Certificados varios de la Seguridad Social (ITA, TC1, TC2, etc.)

- Certificados varios relativos al cumplimento de obligaciones en materia de
prevencion, seguridad en el trabajo (Identificacidon de riesgos, formacién especifica,
certificados aptitud, etc.)

- Certificados de varios.

Si la entidad que resulte adjudicataria y por tanto contratista, subcontrata parte de la
ejecucion del servicio contratado, deberd exigir a las entidades subcontratadas los
justificantes de las obligaciones anteriores y entregarlos en los mismos términos en esta
plataforma.

10.DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS CANDIDATAS LICITADORAS

Las entidades licitadoras deberan presentar sus propuestas de acuerdo con lo
dispuesto en la cladusula 24 de las clausulas especificas del PCAP.

10.1 Sobre C.- Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion
valorados mediante juicio de valor.

De conformidad con los criterios de valoracion fijados en el PCAP, las entidades

candidatas deberan incluir en el SOBRE C, una propuesta que contenga la
documentacion sefalada en el en el ANEXO IV.1 del PCAP.

10.2 Sobre B.- Documentacion relativa a Ila oferta evaluable
automaticamente a través de formulas.

Las entidades presentaré,n sus ofertas aju§téndose al modelo de tabla indicado en el
ANEXO III.1 del PCAP: FORMULAS MATEMATICAS.
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