Version 2.0(12/01/05)

- Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Pliego de Condiciones Técnicas:

Asistencia técnica a la Asesoria Confidencial

Fecha: 09-04-2025 Referencia: EJIE-035-2025

EJIE S.A.

Mediterraneo, 14

Tel. 945 01 73 00*

Fax. 94501 73 01

01010 Vitoria-Gasteiz
Posta-kutxatila / Apartado: 809
01080 Vitoria-Gasteiz

www.ejie.eus

Este documento es propiedad de EJIE, S.A. y no puede ser reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni mostrado a otros, ni utilizado para otros
propositos que los que han originado su entrega, sin el previo permiso escrito de EJIE, S.A.. En el caso de ser entregado en virtud de un contrato,
su utilizacion estara limitada a lo expresamente autorizado en dicho contrato. EJIE, S.A. no podra ser considerada responsable de eventuales
errores u omisiones en la edicién del documento.


http://www.ejie.eus/

‘E]' Eusiec Jaurlaettzares Informatika Elkariea
I8 it amine i Gaeno asco
—

Control de documentacion

Cadigo:

Version: 1.0
Fecha: 09/04/2025
Resumen de cambios:

Primera version.

Responsable: Ifiigo Diaz

Aprobado por:

Firma: Fecha: 09/04/2025
Distribucién:
Autor: Ifigo Diaz

Localizacion:

Pliego de Condiciones Técnicas



-
Eusin Jaurlaritzaren Informabka Elkariaa
E’Ie Societad Irformativa del Gotsamo Vaseo

Contenido

Pliego de Condicioens
Técnicas



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

1 Definicién del servicio

EJIE cuenta desde el afio 2019 con una Asesoria Confidencial, encargada de la aplicacion de los
diferentes protocolos contra el acoso existentes en EJIE, asi como del procedimiento de resoluciéon
de conflictos de EJIE.

Las personas que integran la Asesoria Confidencial son trabajadoras y trabajadores de EJIE, que si
bien reciben formacion continua en cuestiones relacionadas con la funcion a desempefiar en la misma,
precisan de apoyo externo especializado para el tratamiento eficaz y eficiente de las denuncias de
acoso que se pudieran presentar y de las circunstancias derivadas de las mismas, asi como para una
adecuada atencion a las victimas de casos de acoso y para el tratamiento eficaz y eficiente de los
conflictos que se les pudieran llegar a su conocimiento.

El VI Plan de Igualdad de EJIE, contempla entre sus actividades la E2.13 consistente en dotar a la
Asesoria Confidencial de un apoyo o asistencia técnica.

El servicio consiste en prestar asistencia técnica a la Asesoria Confidencial cuando sea requerido, en
ambitos relacionados con la resolucién de conflictos, denuncias de acoso y atencién a las victimas de
casos de acoso. Todo ello en el marco de las funciones descritas en los protocolos contra el acoso
vigente en EJIE y sin tratamiento de datos de caracter personal.

A continuacién, se incluyen los enlaces a los protocolos contra el acoso vigentes en EJIE, en los que
se describen las funciones a desempefiar por la Asesoria Confidencial:

- Protocolo contra el acoso moral en el trabajo (PDF, 382 KB)

- Protocolo contra el acoso sexual y el acoso por razon de sexo en el trabajo (PDF,
450 KB)

- Protocolo contra el acoso por orientacion sexual, identidad de género y expresion
de género en el trabajo (PDF, 406 KB)

Teniendo en cuenta que en 2025 la totalidad de la Asesoria Confidencial va a ser renovada en su
totalidad se estima la contratacion de una bolsa maxima de 25 horas anuales de asistencia técnica.

El nimero de horas estimadas de asistencia técnica anual puede estar sujeto a variaciones, en funcion
de las necesidades de la Asesoria Confidencial.

En todo caso, debe sefialarse que la adjudicacién y formalizacién del contrato no supone en modo alguno
el derecho de la empresa adjudicataria de cobrar el importe total de adjudicacion, ya que se trata de un
presupuesto con facturacion variable en base al resultado de los servicios efectivamente prestados por
la empresa contratista, aplicando a los mismos los precios unitarios segun la oferta adjudicada.

Las empresas licitadoras deberan indicar en el anexo correspondiente de adscripcion de medios, el perfil
asignado para la prestacion del servicio, sin perjuicio que pueda ser objeto de sustitucién durante la
vigencia del mismo por otor perfil con las mismas caracreristicas en cuanto a la formacion que forma
parte de los criterios de valoracion en el PCP.
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https://www.ejie.euskadi.eus/contenidos/informacion/ejie2016_gobierno_responsable/es_def/adjuntos/PROTOCOLO-CONTRA-EL-ACOSO-MORAL-EN-EL-TRABAJO.pdf
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