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Sopelako Udala

Ayuntamiento
de Sopela

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SERVICIO DE COORDINACION, GESTION Y
PUESTA EN MARCHA DEL PROGRAMA PARA LA INTEGRACION DE LA EMPLEABILIDAD Y
COMPETITIVIDAD “SOPELA INTEGRA”, COMPRENDIDO POR TRES LOTES

1. OBIJETO

Constituye el objeto de la presente licitacién la contratacién de un PROGRAMA CON LA
DENOMINACION: COORDINACION, GESTION y DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION PARA LA EMPLEABILIDAD Y LA COMPETITIVIDAD “SOPELA INTEGRA” DEL
AYUNTAMIENTO DE SOPELA, con el objetivo de promover, aportar y aunar competencias entre
las personas desempleadas o en mejora de empleo, profesionales, personas emprendedoras y
empresas de Sopela.

La transformacion socio-econémica que estamos viviendo demanda una actualizacion y
aceleracién de competencias y una colaboracién para impulsar el desarrollo de empleo de
calidad unido a la Empleo y accién social emprendedora y a la promocion econémica del
municipio.

Esta area precisa un servicio que:

- Impulse el territorio de Sopela hacia la competitividad y empleabilidad inteligente y
sostenible, a través de la capacitacion digital y estratégica de sus empresas, mujeres
emprendedoras y personas en situaciéon de desempleo o en mejora de empleo, en el
nuevo escenario de crisis socio-econdmica y de transformacion digital y de cambio de
paradigma.

- Genere un ecosistema para la competitividad y empleabilidad en Sopela a través de
sus agentes activos: entidades, empresas, negocios, comercios, mujeres
emprendedoras y personas en situacion de desempleo o en mejora.

La prestacion del servicio consistira en la gestion y desarrollo de 3 lineas de intervencion del
programa, correspondientes a cada lote en el que se divide la licitacidn, para el cumplimiento
de los siguientes objetivos:

e LOTE 1: Formacién para la especializacién y cualificacion en herramientas de gestion
digital.

e LOTE 2: Networking. Fomento de sinergias, generacién de redes y cocreaciéon de ideas
y estrategias para la competitividad local.

e LOTE 3: Impulso al asociacionismo empresarial en clave de mujer, base de la
promocién del emprendimiento y liderazgo empresarial femenino en el municipio.

El servicio habrad de prestarse conforme a las condiciones técnicas que se recogen en el
presente pliego, quedando la empresa adjudicataria obligada a prestar directamente e
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servicio, por lo que debera disponer de los medios y recursos humanos necesarios para el
buen cumplimiento de los contenidos especificados, siendo la adjudicataria responsable
directa de la correcta prestacién del servicio.

2. OBIJETIVOS DEL SERVICIO

Objetivos_generales

Unificar, optimizar e integrar los agentes activos para el empleo y competitividad: entidades,
empresas, personas emprendedoras, demandantes de empleo y en mejora laboral.

Activar competencias digitales, acercar actividades, ideas, proyectos y talento y cocrear en red
en clave de sostenibilidad e igualdad.

Objetivos operativos

Capacitar en competencias, demandas en el entorno actual y proximo, para la
empleabilidad y el desarrollo.

Especializar en administracién y comercializacién inteligente; basada en herramientas,
recursos y estrategias tecnolégicas y digitales.

Acercar los recursos que permiten mejorar y adaptar, a las nuevas demandas y
exigencias, la gestion administrativa y comercial.

Activar las relaciones comerciales, empresariales y laborales entre negocios vy
comercios proximos y con las personas de la localidad.

Dinamizar los contactos profesionales y el conocimiento directo entre los negocios y
comercios y emprendedores/as y personas de Sopela.

Identificar, generar y consolidar sinergias profesionales y empresariales y construir
inter-negocio e intra empleo en Sopela.

Promover el emprendimiento con impacto, generador de valores sociales a través de
la mujer y en colaboracion con los/as agentes de Sopela.

Motivar a la creacién y puesta en marcha de una asociacién de mujeres en Sopela en el
ecosistema del talento y empresas que ya constituyen el entorno.

PRESTACIONES

Sabino Arana, 1 * 48600 Sopela (Bizkaia) ® Tel.: 944 065 500 * Fax: 944 065 510
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Para el desarrollo de estos objetivos y siempre en coordinacién con el departamento de
Empleo y Promocién Econdmica del Ayuntamiento de Sopela, la empresa adjudicataria debera
desarrollar las siguientes acciones, detallando la metodologia, procedimientos, herramientas,
etc., por cada lote en el que se divide el contrato, es decir, por cada linea de intervencién.

En este sentido, la empresa adjudicataria debera encargarse de todo el procedimiento desde la
seleccién, hasta la formacién de los grupos, llamadas telefénicas, contactos con empresas... etc

A. LOTE 1: FORMACION PARA LA ESPECIALIZACION Y CUALIFICACION EN HERRAMIENTAS DE
GESTION DIGITAL

Las personas que estén buscando empleo precisan de una formacion concreta, que las permita
la adaptacion a las nuevas demandas de las organizaciones y la activaciéon de recursos para
alcanzar sus objetivos profesionales. Asi mismo las empresas y personas empresarias también
demandan un acercamiento a la tecnologia para poder impulsar sus negocios y comercios.

* Obijetivo: Se ofrecerd una formacién dirigida a la especializacion y cualificacién en las
competencias digitales demandadas por el mercado laboral, claves del fomento del
empleo de las personas desempleadas o en mejora laboral y de la competitividad de
empresas presentes y futuras.

e Servicio: Formacion en el area digital.

e Contenido minimo que deben tener las formaciones:

o Comunicacién: Clientes y estrategias de venta.
o ERPSyCRMs.

o Tramites electrénicos con la administracién.

o Digitalizacion en clave sostenibilidad.

Tal y como se detallard con posterioridad, se requerird que en la memoria a aportar
por parte de las empresas licitadoras se elabore un plan donde como minimo se realice
un desglose de los aspectos arriba sefnalados.

e Personas destinatarias: Personas desempleadas o en mejora laboral y empresas
presentes y futuras.

e Orden de prelacion:

o El programa se anunciara en el portal de campanas y las personas interesadas
serdn remitidas a la entidad contratante para que esta realice una entrevista
con cada participante.

Sabino Arana, 1 * 48600 Sopela (Bizkaia) ® Tel.: 944 065 500 * Fax: 944 065 510
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o Se realizara entrevistas con todas las personas interesadas. En éstas, se
analizard el CV y los objetivos profesionales para estudiar el grado de
adecuacién de la persona al programa y el grado de aporte de empleabilidad
del programa a la persona.

o Orden de aceptacion para la formacién de horario de manana.
= Persona desempleada. 2 puntos
= Personas en mejora laboral. 1 punto.

= Persona con formaciébn o experiencia de base en el area de
administracion y/o digital. 1 punto.

= Encaso de empate, se seleccionara por orden de inscripcién.

o Todas las personas seran contactadas telefénicamente para informar del
resultado de la seleccion.

Horario y duracién de las formaciones: Dadas las necesidades o posibilidades diversas
de cada publico (personas demandantes de empleo y/o empresas), se debe ofrecer
dos horarios, y dos duraciones distintas:

o Duracion total: 166 horas a distribuir entre la formacion a personas
demandantes y la formacién a empresas.:

= Horario 1: de 9.30 a 13.30 horas de lunes a jueves.

= Horario 2: de 14.00 a 16.00 horas los martes y jueves. (Las Empresas,
negocios y comercios tendran reservado este horario).

La ejecucion de estas formaciones no superara en ningun caso el plazo de 3 meses,
iniciAndose en octubre y finalizando en diciembre.

Se requerird que en la memoria a aportar por parte de las empresas licitadoras se
elabore una propuesta de calendario, con inicio y fin posibles, a consensuar con el
departamento de Empleo y Promociéon Econdémica (salvando festivos y periodos
vacacionales), por lo que el horario propuesto con anterioridad se establece a los solos
efectos de determinar el nUmero minimo de horas a impartir.

Numero de plazas: Las plazas a ofrecer entre ambos horarios son minimo 8 y maximas
de 15, por formacion.

0 Distribucion de plazas: Un minimo de 8 plazas, y un maximo de 15, para
personas que buscan empleo o una mejora laboral y un minimo de 8 plazas y
un maximo de 15, para empresas y personas empresarias.

Sabino Arana, 1 * 48600 Sopela (Bizkaia) ® Tel.: 944 065 500 * Fax: 944 065 510
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¢ Ademas de las horas de formacién, se estima que la empresa contratada empleara un
total de 120 horas en torno a la gestion de esta formacién, que implicara:
0 Preparacion del plan de estudio. 60 horas.
0 Entrevistas, seleccién y contacto para la informacién con todas las personas
participantes. 40 horas.
0 Coordinacion del profesorado, material y recursos para la formacion. 20 horas.

B. LOTE 2: NETWORKING. ACCIONES PARA EL FOMENTO DE SINERGIAS Y PARA LA
ACTIVACION DE CONTACTOS ENTRE LOS DISTINTOS AGENTES DE EMPLEO

Fomento de sinergias, generacién de redes y cocreacién de ideas y estrategias para la
competitividad local. EI marketing B2B o marketing Business to business (de empresa a
empresa) se enfoca en ayudar a empresas a dar a conocer sus productos y servicios, atraer
mas clientes, generar alianzas y, finalmente, vender mas y ser mas competitivas.

e Obijetivo: Trasferir la metodologia B2B a nivel local, posibilitando el conocimiento de
las empresas entre si, la generacién de sinergias, el aumento de la comercializacién y
la puesta en marcha de buenas practicas dentro del marco KmoO.

Las herramientas digitales que se trabajaran en la linea de actuacion, en caso de que
se estime necesario, tendran presencia en los encuentros siendo uno de los sitios para
ponerlas en practicas y por todos los agentes implicados.

e Servicio: Encuentros y activacion de sinergias. Transversalmente se habilitard un
recurso o espacio digital para la comunicacién continua entre los/as participantes.

e Contenido minimo que deben tener los encuentros:

0 Acercamiento a necesidades en el ambito de economia circular.
0 Retosy estrategias para la competitividad local.

0 Conocimiento de las organizaciones participantes entre si.

0 Activacién de sinergias.

0 Estrategias para abordar la empleabilidad.

Tal y como se detallard con posterioridad, se requerird que en la memoria a aportar
por parte de las empresas licitadoras se elabore un plan donde como minimo se realice
un desglose de los aspectos arriba sefalados.

e Personas destinatarias: Empresas, negocios, comercios y personas emprendedoras
(presentes y futuras).

e Orden de prelacion:
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o El programa se anunciara en el portal de campaias y las empresas y personas
emprendedoras interesadas seran contactadas por la entidad cliente para
tener una reunién informativa del servicio.

o Orden de aceptaciéon

= Se aceptaran todas las entidades; empresas, negocios, comercios y
emprendedores/as interesados/as.

e Horario y duracién de las formaciones: 20 horas, lo que corresponde a 10 encuentros -
mesas de trabajo- en horario de 07.30 a 09.30, dentro de la jornada semanal de lunes
aviernes.

La ejecucion de esta formacion se realizara en 10 encuentros mensuales, por lo que
se prevé que la duracién del mismo sea de 10 meses, iniciAndose en octubre del 2023
y finalizando el mes de julio del 2024.

Se requerird que en la memoria a aportar por parte de las empresas licitadoras se
elabore una propuesta de calendario, con inicio y fin posibles, a consensuar con el
departamento de Empleo y Promocion Econdmica (salvando festivos y periodos
vacacionales), por lo que el horario propuesto con anterioridad se establece a los solos
efectos de determinar el nimero minimo de horas a impartir.

¢ Numero de plazas: Minimo 8 y maximo 15.

e Ademas de las horas de networking, se estima que las empresas licitadoras emplearan
un total de 80 horas en torno a la gestién, que implicara:

0 Reuniones informativas con las empresas, negocios, comercios, personas
emprendedoras interesadas y organizacion de la participacién. 20 horas.

0 Coordinacion del equipo, material, recursos y convocatorias a participantes
para los encuentros. 20 horas.

0 Activacion de un espacio digital como trampolin de la comunicacion,
continuidad y ampliacion de red. 20 horas.

C. LOTE 3: ACTUACIONES PARA EL IMPULSO DEL ASOCIACIONISMO EMPRESARIAL DE
MUIJERES EN SOPELA DENTRO DEL ECOSISTEMA DE AGENTES DE EMPLEO

Se ofrecerd una accién para incentivar el impulso hacia el asociacionismo de mujeres,
como movimiento social organizado dentro del municipio. Este apoyo al asociacionismo
empresarial en clave de mujer, se entiende como la base de la promocién del
emprendimiento y asociacionismo femenino en el municipio, con el paraguas del
ecosistema de agentes de empleo de las otras dos lineas.

e Objetivo: promocionar el asociacionismo como motor del impulso de la mujer en el
desarrollo profesional y competitivo local e incentivar la Empleo y accién social
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emprendedora entre las mujeres, asi como la aportacién de recursos a mujeres con
intencién de emprender.

Servicio: generacién de actividades en pro del asociacionismo, ademas de formacién y
disefio de itinerarios en emprendimiento como soporte al objetivo principal de esta
accion.

Contenido minimo que deben tener el servicio:

0 Ventajas del asociacionismo.

0 Habilidades técnicas, competenciales y valores en el emprendimiento con
propésito.

0 Emprendimiento & Intraemprendimiento.

0 Tendencias en el mercado.

0 Gestidn de equipos y negociacion.

0 Programas, entidades, ayudas al emprendimiento.

0 Constitucion de empresas.

Tal y como se detallara con posterioridad, se requerird que en la memoria a aportar
por parte de las empresas licitadoras se elabore un plan donde como minimo se realice
un desglose de los aspectos arriba sefialados.

Personas destinatarias: Mujeres de Sopela, emprendedoras y empresarias, presentes o
futuras.

o El programa se anunciara en el portal de campanas y mujeres interesadas
seran contactadas por la entidad cliente para tener una entrevista por parte de
ésta con cada participante y conocer el grado de interés en emprendimiento y
en generar un impacto social a través de éste.

o Orden de aceptacion:
= Vinculacién al ambito social a través de la formacion. 1 punto.
= Vinculacion al ambito social a través de la experiencia. 1 punto.
= Vinculacién al ambito social a través del voluntariado. 1 punto.
= En proceso de consolidar un negocio. 1 punto.
= Encaso de empate, se seleccionara por orden de inscripcién.

= Todas las personas serdn contactadas telefébnicamente para informar
del resultado de la seleccién.

Sabino Arana, 1 * 48600 Sopela (Bizkaia) ® Tel.: 944 065 500 * Fax: 944 065 510
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e Horario y duracién de las formaciones:

o De acciones para el asociacionismo. 25 horas. En horario de tarde de 15.30 a
20.30, una sesion a la semana.

o De la formaciéon para el emprendimiento: 25 horas. En horario de tarde de
15.30 a 20.30, una sesion a la semana.

La ejecucion de este lote no superara en ningln caso el plazo de 3 meses, iniciAndose
en octubre y finalizando en diciembre.

Se requerird que en la memoria a aportar por parte de las empresas licitadoras se
elabore una propuesta de calendario, con inicio y fin posibles, a consensuar con el
departamento de Empleo y Promocidon Econdmica (salvando festivos y periodos
vacacionales), por lo que el horario propuesto con anterioridad se establece a los solos
efectos de determinar el nimero minimo de horas a impartir.

¢ Nudmero de plazas: Minimo 8 y maximo 15

e Ademas de las horas del servicio, se estima que las empresas licitadoras emplearan un
total de 90 horas en torno a la gestién de esta formacion, que implicara:

0 Entrevistas, seleccion y contacto para la informacién con todas las personas
participantes. 30 horas.

0 Coordinaciéon del equipo, material, recursos y convocatorias a participantes
para los encuentros. 30 horas.

0 Atencién a dudas, consultas de participante y elaboracién de itinerarios
individuales para el emprendimiento y asociacionismo. 30 horas.

Para la ejecucion de todas estas actuaciones comprendidas dentro de cada lote, se
establecera un sistema de coordinacion con el Departamento de Empleo y el resto de
servicios técnicos municipales.

4. CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar: El programa se desarrollard en los locales habilitados desde el Ayuntamiento a tal
efecto. La empresa adjudicataria deberd realizar una adecuada gestion y uso de las
instalaciones municipales para la realizacién del servicio no pudiendo utilizarlos para fines
distintos.

En todo caso, la empresa adjudicataria serd responsable del buen uso de las instalaciones
responsabilizdndose por ello de:

- La apertura y cierre de las instalaciones.

Sabino Arana, 1 * 48600 Sopela (Bizkaia) ® Tel.: 944 065 500 * Fax: 944 065 510
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- El control de acceso a las mismas.
- La disposicion de los materiales técnicos necesarios.

El &mbito del trabajo lo constituye todo el término municipal de Sopela y su poblacién, sin
perjuicio de las reuniones externas y labores administrativas, que se hayan de realizar fuera
del Término y en representacion de éste.

Disposicion de material técnico: Sera obligacion de la empresa licitadora disponer y aportar el
material técnico necesario para la imparticion de la sesion: ordenadores portatiles suficientes
para ejecutar las tres lineas. Asi mismo, sera responsabilidad de la empresa adjudicataria, la
entrega de todo el material didactico y cualquier soporte que precisen los receptores del
servicio objeto de esta contratacién, debiendo ésta, utilizar en toda documentacion
preparada, los logos del Ayuntamiento.

Modalidad: Presencial* (*En situaciones excepcionales, de fuerza mayor que impidan la
ejecucion del servicio de forma presencial, la empresa adjudicataria arbitrard los medios
necesarios para su ejecucién, a través de medios telematicos, on line u otros, que se deberan
especificar, dando detalle de ellos, en la memoria técnica a presentar).

Se habilitard un espacio digital para las personas y entidades que estén interesadas y no
puedan asistir con material didactico y la posibilidad de tutorizaciones on line.

Idioma. En caso de que sea demandado, se debe garantizar el uso del euskera.

Publicidad. A lo largo de todo el programa y en el lugar preferencial del aula debera constar la
titularidad del Ayuntamiento de Sopela y su logotipo, asi como la financiacién de la accién por
parte del ente municipal.

5. RECURSOS HUMANOS

La empresa adjudicataria _de cada lote dispondrda de los recursos humanos necesarios,
destinando el personal necesario tanto en nimero, titulaciéon y experiencia, garantizando asi el
correcto cumplimiento de las condiciones expresamente disefiadas en este pliego, siendo
exclusivamente de su competencia la relacién juridico-laboral con dicho personal.

La empresa debera adscribir a la ejecucién del contrato:

- Personal con la categoria de coordinacion. La empresa se vera obligada a disponer
como minimo de una persona que se encargara de organizar, coordinar y supervisar las
acciones formativas y la ejecucion de las mismas. Su misién sera llevar a cabo la
coordinacién y el soporte operativo de los procesos de disefo, ejecucidn y justificacion
de la formacion en términos de tiempos, rigor documental y formal, calidad,
reportando periédicamente al departamento de Empleo y Promocién Econémica.

Sabino Arana, 1 * 48600 Sopela (Bizkaia) ® Tel.: 944 065 500 * Fax: 944 065 510
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Categoria profesional. Tomandose como referencia el Convenio Colectivo de Oficinas y
Despachos de Bizkaia (Codigo de Convenio nimero 48001755011981), publicado en el
BOB n° 107 de fecha 06/06/2011: Titulados y tituladas de grado superior.

Perfil profesional:

- Titulo: Grado Superior.

- Euskera: B2 o equivalente.

- Inglés: B2 o equivalente.

- Experiencia minima: superior a 3 afios coordinando programas en este ambito.

- Personal con la categoria de formador. La empresa se vera obligada a disponer como
minimo de una persona que se encargard de impartir las clases, preparar los
materiales, las herramientas didacticas y las pruebas de evaluacion. Ademas de
evaluar, realizard labores de asesoramiento. Por lo tanto, estard informada de las
salidas laborales y otras demandas del mercado laboral. Aplicaran las diferentes
estrategias metodolégicas de ensefanza en funcion de las situaciones.

Categoria profesional: Tomandose como referencia el Convenio Colectivo de Oficinas y
Despachos de Bizkaia (Codigo de Convenio niimero 48001755011981), publicado en el
BOB n° 107 de fecha 06/06/2011: Titulados y tituladas de grado superior.

Perfil profesional:

- Titulo: Grado Superior.

- Euskera: B2 o equivalente.

- Inglés: B2 o equivalente.

- Experiencia minima: Superior a 3 afios impartiendo formacion en este campo.

La empresa adjudicataria entregara a solicitud del Ayuntamiento de Sopela, copia de los TC del
personal que preste los servicios objeto del contrato, donde se indique su categoria
profesional y porcentaje de dedicacién en su jornada laboral, asi como la documentacién
acreditativa de la titulacion del personal.

6. SUSTITUCIONES Y ASIGNACIONES DEL PERSONAL

El personal que la empresa adjudicataria destine (segiin una relacién inicial que la empresa
adjudicataria remitira como declaracion responsable) a la prestacion del servicio, no podra ser
sustituido, salvo en los supuestos de incapacidad laboral (transitoria o permanente), vacaciones
u otras licencias contempladas en el convenio aplicable.

La empresa adjudicataria deberé acreditar ante el Ayuntamiento de Sopela, mediante la remision
de documentacién, la existencia de alguno de los siguientes motivos:

1.- Incapacidad laboral: mediante el parte de baja aceptado por la empresa y expedido por
persona facultativa autorizada para ello, que sera remitido, dentro de las 48 horas siguientes a su
expedicion mediante la oportuna documentacion.

Sabino Arana, 1 * 48600 Sopela (Bizkaia) ® Tel.: 944 065 500 * Fax: 944 065 510
www.sopela.eus
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2.- En el caso de vacaciones, se admitird como documento justificativo el plan de vacaciones
disenado por la empresa para su personal, con el que deberan venir ya planteadas las propuestas
de sustitucién y su duracién prevista, y que debera ser presentado ante el Area de Empleo y
accioén social anualmente.

3.- Excedencia temporal de jornada total o parcial: se remitira al Area de Empleo y accién social
informe de la entidad adjudicataria acreditando el motivo y duracién de la misma y proponiendo
personal sustituto.

4.- Otras licencias contempladas en el Convenio: documentacién acreditativa de la situaciéon
cubierta por la licencia, asi como de la conformidad de la empresa adjudicataria en la concesion
de la licencia, expresién de la identidad del o de la trabajadora afectada, propuesta de
sustitucion y duracion prevista de la misma, junto con la acreditacién de la titulacién de la
persona sustituta. En los casos sobrevenidos se actuara en el mismo sentido que la incapacidad
temporal.

Las sustituciones deberan efectuarse con personal que cumpla las exigencias requeridas en este
pliego.

Las sustituciones seran cubiertas con personal perteneciente a la empresa adjudicataria, o bien
con personal que se adscriba a la plantilla a través de la subcontratacion.

En las nuevas asignaciones en las que se proponga nuevo personal, la propuesta debera ser
aprobada por el Ayuntamiento de Sopela. En las propuestas de nuevas asignaciones se indicara
la antigliedad del o de la trabajadora propuesta, certificada por el adjudicatario o adjudicataria.

7. FACTURACION
El servicio correspondiente a cada lote se abonara en los siguientes plazos:
Lotes 1y 3:

e FEl 25 % del precio ofertado: Contra la presentacion y conformidad de Ia
correspondiente factura respecto de los trabajos realizados en el mes de septiembre
del 2023, previa conformidad del técnico correspondiente sobre la correcta ejecucién
de los trabajos realizados.

e El 75% restante: El contratista emitira tantas facturas electrénicas como meses en los
que efectivamente se hayan impartido las formaciones, que en ningln supuesto
podran ser superiores a 3 (desde el mes de octubre al mes de diciembre del 2023), que
habran de ser presentadas a mes vencido, dentro de los cinco primeros dias habiles del
mes siguiente al que las mismas se refieren, todo ello previa conformidad del técnico
correspondiente sobre la correcta ejecucion de los trabajos realizados.

Sabino Arana, 1 * 48600 Sopela (Bizkaia) ® Tel.: 944 065 500 * Fax: 944 065 510
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En el supuesto en el que no se presten dichas formaciones, no se generara derecho al
cobro de estas facturas.

El 25 % del precio ofertado: Contra la presentacion y conformidad de Ia
correspondiente factura respecto de los trabajos realizados en el mes de septiembre

del 2023, previa conformidad del técnico correspondiente sobre la correcta ejecucion
de los trabajos realizados.

El 75% restante: El contratista emitird tantas facturas electrénicas como meses en los
que efectivamente se hayan impartido las formaciones, que en ningln supuesto
podran ser superiores a 10 (desde el mes de octubre del 2023 al mes de julio de 2024),
que habran de ser presentadas a mes vencido, dentro de los cinco primeros dias
habiles del mes siguiente al que las mismas se refieren, todo ello previa conformidad
del técnico correspondiente sobre la correcta ejecucién de los trabajos realizados.

En el supuesto en el que no se presten dichas formaciones, no se generara derecho al
cobro de estas facturas.

8. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Ademas de las obligaciones generales contenidas la Ley de Contratos del Sector Publico, las
contenidas en el Pliego de Condiciones Administrativas y en el resto del presente Pliego, la
entidad adjudicataria, estara sujeta al cumplimiento de las siguientes obligaciones particulares:

Prestar el servicio en la forma que, sin apartarse del contenido del presente Pliego de

Condiciones, le sea ordenado por el Ayuntamiento de Sopela.

Remitir al Area de empleo los informes:

0 Con fecha limite 6 meses posteriores al inicio del contrato, la entidad
adjudicataria, debera presentar un informe intermedio que incluira:
= Acciones realizadas hasta el momento.
= Personas y entidades participantes en cada accion.
= Acciones pendientes de realizar.
= Primeros resultados obtenidos.
= Inclusiébn de mejoras en funcién de propuestas sefnaladas por las
entidades y personas participantes.
0 Con fecha limite 12 meses posteriores al inicio del contrato, la entidad
adjudicataria presentara la memoria final que incluira:
= Acciones realizadas.
= Personas y entidades participantes en cada accion.
= Metodologia.
= Calendario.
= Resultado de cada accion.
= Resultado del impacto social por la integracion de empleabilidad y
competitividad.

Sabino Arana, 1 * 48600 Sopela (Bizkaia) ® Tel.: 944 065 500 * Fax: 944 065 510
www.sopela.eus

12

esPublico Gestiona plataformatik elektronikoki sinatutako dokumentua | 12. orrialdea, guztira 14

-
4
®
I
I
<
~
o
=
s
X
X
]
>
N
X
o
=
w
<
N
N
x
=
©
o
(¢]
X
]
N
<]
<
N
L
©
oM

Egiaztapena: https://sopela.egoitzaelektronikoa.eus/




Sopelako Udala

Ayuntamiento
de Sopela

= Herramientas empleadas para la medicion de resultados.

El informe intermedio y memoria final se deberan presentar de forma telematica
indicando en asunto: informe intermedio o memoria final.

Comunicar a la concejalia cualquier incidencia o circunstancia que afecte a la adecuada
prestacion del servicio.

Efectuar un seguimiento y control de la correcta prestacion del servicio por parte del
personal contratado a través de los medios que se consideren oportunos.

Contar con una red de informatizacion que garantice y agilice el funcionamiento de
coordinacion y programacién.

Someterse a las actuaciones de fiscalizacién que realice el Ayuntamiento de Sopela,
permitiendo, en cualquier momento, la inspeccién de los inmuebles en los que se preste
el servicio, asi como de la documentacién que se distribuya.

Aportar los medios necesarios para garantizar el derecho de las personas objeto del
programa a ser atendidas en cualquiera de las lenguas oficiales de la Comunidad
Auténoma de acuerdo con las disposiciones recogidas en la Ley 10/1982 Basica de
Normalizaciéon del Uso del Euskera, el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco, y el Decreto
86/1997 que regula los procesos de normalizacion de la Administracién Pablica de
Euskadi. El material que se edite y distribuya desde el servicio debera estar impreso en
ambos idiomas oficiales, dando preeminencia, en la medida de lo posible, al euskera.

El material impreso no podra hacer un uso sexista del lenguaje, ni contener imagenes de
esta indole, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 18.4 y 26 de la Ley Vasca
para la lgualdad de mujeres y hombres, relativos a las medidas para promover la
igualdad en la normativa y actividad administrativa, y a los medios de comunicacién
social y publicidad, respectivamente.

Prestar todos los servicios que requiera una buena prestacion del servicio, en
coordinacion con el Ayuntamiento de Sopela y bajo la supervision de éste.

Hacer un buen uso de todos los medios materiales que el Ayuntamiento de Sopela
conceda para la prestacion del servicio, quedando la empresa obligada a reponerlo
cuando su pérdida o deterioro sea consecuencia directa de un uso inadecuado.

Sufragar todos los gastos de personal necesarios para la prestacion de los servicios
contenidos en este contrato, asi como todos los derivados de la contrataciéon del mismo,
seguros sociales, seguros de accidentes y de bajas o absentismo laboral. En aquellos
casos en que exista causa motivada, se podra acordar el cambio de tales profesionales.
Al personal adscrito al servicio se le aplicara el Convenio Colectivo del Sector Oficinas
y Despachos de Bizkaia. (Codigo de Convenio nimero 48001755011981) o el convenio
que le sustituya.

Garantizar la estabilidad del equipo profesional asignado a la prestacién del servicio.
Sufragar el coste de los ordenadores que se necesiten para la ejecucion del contrato.
Cumplir de las disposiciones vigentes en materia laboral y de seguridad y salud laboral,
asi como de prevencién de riesgos laborales, siendo el Ayuntamiento ajeno a las
cuestiones de indole laboral que se susciten con el personal.

Comunicar y difundir el servicio objeto del contrato a través de los medios que se
consideren oportunos, y siguiendo los criterios marcados por el Ayuntamiento en cuanto
a imagen y material.

Sabino Arana, 1 * 48600 Sopela (Bizkaia) ® Tel.: 944 065 500 * Fax: 944 065 510
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e Cuando vaya a producirse la finalizacion del contrato, a peticién del Area de Empleo y
Promocién Econémica del Ayuntamiento, y en cumplimiento de lo dispuesto en el art.
120 TRLCSP, la empresa adjudicataria del servicio estara obligada a proporcionar cuanta
informacién se le requiera sobre las condiciones de los contratos de los/as
trabajadores/as del servicio.

9. OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE SOPELA
El Ayuntamiento de Sopela queda obligado a:

* Para el desarrollo del proyecto, el Ayuntamiento pondra a disposicion del servicio el
espacio fisico necesario para la prestacion del servicio:
0 Aulaformativa. Se hara cargo del pago de los gastos corrientes como luz, agua,
gas, teléfono, etc.
0 Mobiliario: mesas y sillas para 15 personas.
0 Pizarra.
0 Pantalla.

e La limpieza de los inmuebles en los que se preste el servicio. La entidad adjudicataria
se compromete a cuidar las instalaciones para facilitar el trabajo de los equipos de
limpieza.

* Abono de las prestaciones realizadas de acuerdo con el precio convenido.

10. SUPERVISION

La prestacion del servicio se realizara bajo la supervision, direccion y control de la responsable
municipal del Area de Empleo y Promocién Econémica.

La empresa establecerd una persona concreta que realizard las funciones de coordinacion
general con el Ayuntamiento de Sopela a efectos de una correcta realizacion del servicio.

Por otro lado, si bien la empresa adjudicataria mantendrd con la Concejalia de Empleo y
Promocion Econémica el contacto y las reuniones de coordinaciéon precisas, se definira en la
propuesta técnica el sistema de coordinacion interna y externa seglin momentos clave que
como minimo serdn acordes a las fases del servicio y segin los diferentes niveles e
interlocutores de coordinacion en cada ambito (Dpto. empleo, proveedores, equipo,
instituciones, etc..) indicando quiénes, para qué, cuando, y documentos soporte.

El Técnico de Administracion General de Cultura

FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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