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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
: CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE COMARCAL DE

|| PERSONAS VIAJERAS EN EL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA, ZONA
14 MIRANDA DE EBRO .
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TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

OBJETO DEL CONTRATO

1.

1.

El objeto del presente contrato es la prestacién del Servicio de Transporte Comarcal de
personas viajeras en el Territorio Histérico de Alava, zona 14 MIRANDA DE EBRO, para su
acercamiento desde los niicleos enumerados en los Anexos Iy II del presérite pliego segtin las
relaciones de traficos descritas, o en sentido inverso, en los horarios establecidos.

. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.

Se trata de un contrato de servicios del sector ptblico de acuerdo con lo establecido en los
articulos 12.1.a) y 308 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Puablico,

que se regird ademas por la siguiente normativa:

Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestre. (en adelante,

“LOTT?).

El Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley de Ordenacién de Transportes Terrestres (en adelante “ROTT”). ‘ ’
El Reglamento (CE) n° 1370/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2007, sobre los servicios publicos de transporte de viajeros por ferrocarril y carretera y por el
que se derogan 'losReglame)ntos (CEE) n° 1191/69 y (CEE) n° 1107/70 del Consejo. :

La Ley 4/2004, de 18 de marzo, de Transportes de Viajeros por Carretera del Pafs Vasco.

El Decreto del Gobierno Vasco 51/2012, de 3 de abril, por el que se aprueba el reglémento de

. Transporte de Viajeros por Carretera.

Ley 2/2000, de 29 de junio, de Transporte Publico Urbano e Interurbano de Viajeros - en
Automéviles de Turismo. |

Decreto 243/2002, de 15 de octubre, por el que'se aprueba el Reglamento de la Ley de
Transporte Publico Urbano e Interurbano de Viajeros de automéviles de turismo.

Qrden FOM/36/2008, de 9 de enero, por la que se desarrolla la seccidn segunda del capitulo
1V del titulo V, en materia de arrendamiento de vehiculos con conductor/a, del Reglamento de
la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres, aprobado por Real Decreto 1211/1990, de
28 de septiembre o _

Real Decreto-ley 3/2018, de 20 de abril, por el que se modifica la Léy 16/1987, de 30 de julio,
de Ordenacién de los Transportes Terrestres, en materia de arrendamiento de vehiculos con
conductor/a. ‘

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, “LCSP”).



P o
Arabako Foru Aldundis
gimmcim Foral de Alava

El Reglamento General: de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado
por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, y sus posteriores modificaciones (en adelante,
“RGLCAP”)..

Decreto Foral 44/2010, del Consejo de Diputados, de 28 de septiembre,. que aprueba la
creacion del Organo Administrativo Foral de Recursos Contractuales publicado en el Boletin

Oficial del Territorio Histérico de Alava, n° 115, de 8 de octubre de 2010.

" El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, con su caratula y anexos, el

Pliego dé Prescripciones Técnicas y sus anexos, el documento contractual que posteriormente

se derive y la oferta presentada por la empresa adjudicataria.

_Por cualquier otra disposicién de 4mbito comunitario, estatal, de la Comunidad Autonoma de’

Euskadi o del Territorio Histérico de Alava que regule la contratacion y que resulte de

aplicacion en el ambito de la misma.

3. RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS DE LAS PARTES

Es competenc1a de la Diputacion Foral de Alava la plan1ﬁcac1on definicién y control de los

‘servicios. Para el desarrollo de dicha competencia, la Diputacion Foral de Alava serd

responsable’ en todo momento de establecer los servicios con sus itinerarios, paradas,
caracteristicas de los vehiculos, horarios, régimen tarifario, uso de los medios tecnologicos
necesarios, y demds variables que afecten a la prestacion del servicio siendo obligacion de la
adjudicataria su total cumplimiento. '

Por su parte, corresponde a la adjudicataria la prestacién del servicio en las condiciones
establecidas por la Diputaciéon Foral de Alava, debiendo adaptarse a las variaciones del
servicio que le sean ordenadas y respetando las condiciones econoémicas, juridicas y técnicas
expresadas en la documentacion contractual. '

La prestacién de este servicio se regira por lo dispuesto en este pliego y sus anexos, en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, incluida su carétula, en la oferta presentada
por la adjudicataria y en el documento contractual que se suscriba por las partes, asi como por

la normativa sefialada en la clausula anterior.

4. DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendrd una vigencia de tres (3) meses que se computardn desde de la fecha de
formalizacién del contrato, contemplando la opcion de 1 prorroga de como maximo un (1) afio. - En
ambos casos, su vigencia finalizaré bien cuando se agote su presupuesto, o cuando se adjudique otro

servicio que le sustituya en dicha zona.
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5. CONDICIONES DEL SERVICIO -

1.

En los Anexos Iy II del presente Pliego se incluyen los servicios detallados de la zona a
adjudlcar con sus traficos, horarios y niicleos a atender.

Constituyen condiciones esenciales del servicio, que deberan ser respetadas en las ofertas sin
que quepa introducir variaciones, las siguientes: :

a) Los horarios de los servicios de la zona.
b) Los nicleos a atender en cada zona

¢) El compromiso de la adjudicataria de emplear los medios tecnoldgicos que determme la
Diputacién Foral de Alava.

d) Elplazo del contrato.

) Aquellas otras circunstancias a las que el PCAP, el cuadro de caracteristicas o ¢l presente
pliego otorguen expresamente el cardcter de esencial.

f) El compromiso de la adjudicataria de no excluirse del arbitraje de las Juntas Arbitrales del
Transporte cuando éste sea instado por los usuarios. ’

g) Antigiiedad del vehiculo no superior a 10 afios durante la vigencia del contrato.

Por su parte, constituyen condiciones de servicio minimo susceptibles de mejora en las ofertas
de los licitadores, respecto a las caracteristicas establecidas para los vehiculos en la clausula 8
del presente donde se recoge el nimero minimo de vehiculos para la prestacion del servicio en
cada zona, y sus caracteristicas técnicas minimas.

6. CONTENIDO DEL SERVICIO:

1.

Se trata de un servicio de uso general para.el acercamiento desde los niicleos enumerados, en
los Anexos Iy II del presente pliego hasta los nucleos principales detallados, o en sentido
inverso, en los horarios establecidos, en todo caso previa solicitud de la persona usuaria
realizada por los medios de reserva anticipada contemplados en la cldusula 9 del presente
pliego.

Nucleos que atender: Figuran en los Anexos I y II del presente pliego, con los
correspondientes nucleos de poblacién. A estos niicleos podran afiadirse otros que en su caso
determine la Diputacién Foral de Alava, correspondientes al 4rea de influencia de la zona.
Asimismo, podran eliminarse cualquiera de los ntcleos y ‘modificar los inicialmente
déterminados, en funcién de las necesidades del servicio.

Horarios y calendario: Los servicios deberan cefiirse a los horarios y calendario establecidos
en el Anexo I del presente pliego. Los mismos podran ser modificados por la Diputacién Foral
de Alava alo largo de la vigencia del contrato, por razones de interés publico.
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Las paradas -para tomar y dejar viajeros/as en cada uno de los horarios son las que se detallen
por la Diputacion Foral de Alava, no pudiendo la adjudicataria tomar y dejar viajeros en
lugares distintos de las mismas. Los listados con los puntos de parada se facilitaran a las
adjudicatarias con anterioridad a la puesta en marcha del servicio. Cualquier modificacién que
a este respecto se pretenda introducir deberé ser autorizada por la Diputacion Foral de Alava
que podré realizar variaciones al respecto durante la vigencia del contrato.

Reserva anticipada y anulacién: Tanto la reserva anticipada, como su anulacién, .deberan
realizarse antes de las 20:00 horas del dia anterior a su utilizacién por los medios de reserva
anticipada contemplados en la clausula’9 del presente pliego.

Una reserva se podrd modificar sin condiciones antes de las 20:00 horas del dia anterior a la
expedicién. Unicamente se podrd modlﬁcar hasta una hora antes de la expediciéon si se
cumplen las siguientes condiciones: '

¢ Que en la nueva expedicidn que se desea reahzar ya exista una reserva previa.
o Que la modificacién se circunscriba unicamente a la hora de la expedicién (en ningin

caso para un cambio de origen o destino).
Una reserva se podra cancelar hasta una hora antes de la expedicion.

Dicho horario establecido para el preaviso y anulacién podra modificarse  por la
Administracién a lo largo de la vigencia del contrato. '

Uso compartido: La adjudicataria, en los casos legalmente exigibles, debera disponer de
autorizacioén especial que permita el transporte por plaza con pago individual.

Tarifa del sérvicio: Segin lo establecido en la cléusula 10 del presente pliego, las’
adjudicatarias deben adecuar la prestacion del servicio al marco tarifario general aprobado por
la Diputacién Foral de Alava en los presentes Pliegos. Estas cantidades establecidas podréan
modificarse por la Diputacion Foral de Alava durante la vigencia del contrato.

Subcontratacién y contratacién de personal asalariado: La adjudicataria podra subcontratar o
contratar personal asalariado para la prestacion de los servicios, en los siguientes supuestos:

- Intensificacién de traficos en los que resulte insuficiente el nimero de plazas del vehiculo
de la adjudicataria. ‘

- Vacaciones.
- Descanso semanal.
- Supuestos de incapacidad laboral transitoria.

- Cualquier otra situacion, siempre que el conjunto de la actividad subcontratada no supere
el 40% de la actividad anual.
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El porcentaje méximo de subcontratacion del 40% de las expediciones realizadas anualmente,
no se acumularé a los casos de incapacidad laboral transitoria ni a los servicios reforzados de
forma estable para cubrir horarios escolares.

En todo caso, la adjudicataria deberd informar a-la DFA de la subcontratacién a realizar,
identificando a las personas propuestas y las razones de su solicitud para obtener el visto
bueno del Servicio de Movilidad y Transportes. '

Vehiculo: El servicio de transporte comarcal debera prestarse con el vehiculo ofertado a salvo
~de las situaciones excepcionales en los términos de la cldusula 8. En el mismo deberd llevarse
copia del contrato de adjudicacién formalizado, asi como la demés documentacion requerida
por la normatlva vigente, incluyendo copla de autorizacién de subcontratacion concedida, en
su caso.

7. BIENES MATERIALES AFECTOS AL SERVICIO

Se consideran bienes afectos al servicio todos los necesarios para la adecuada realizacién del
servicio y la ejecucion del contrato. Se consideran bienes afectos:

a) Los vehiculos ofertados.

b) Sistemas y equipos de informacién y gestién: terminales portatiles. En particular, los
equipos de informacién, gestién, y sistemas de cancelacién y pago son propiedad de la
Diputacién Foral de Alava y seran puestos a disposicion de la adJudlcatarla para la
explotacién del servicio.

La adjudicataria debera mantener en perfecto estado de conservacién y hmpleza los bienes |
afectos al servicio. '

Las adjudicatarias podran utilizar los vehiculos ofertados para realizar otros servicios no
exclusivamente relacionados con el Servicio de Transporte Comarcal, siempre y cuando sea
compatible con la prestacion de dicho y se atiendan todas las reservas efectuadas por los
usuarios.

Una vez se extinga el contrato por el cumplimiento o por resolucién, revertirin a la
Administracién los terminales portatiles de informacién o gestién, asi como otros posibles
activos adscritos cuyo coste de adquisicion haya sido abonado por parte de la Diputacioén Foral
de Alava :

8. VEHICULOS

Los vehiculos deberan disponer de todas las autorizaciones legalmente exigibles para la prestacién
de los servicios contratados y cumplirdn con las prescripciones legales existentes conforme a lo
establecido en la legislacién sectorial en vigor, en base a toda la normativa aplicable al vehiculo
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seglin su tipo y debiendo pasar las revisiones periédicas que legalmente procedan, estando a
disposicion de la Diputaci()n Foral de Alava la preceptiva documentacién de cada vehiculo.

1.

Para la prestacion de los servicios contemplados en los Anexos Iy II de este Pliego, quedara
adscrlto un vehlculo cuyas caracterlstlcas minimas a cumplir son las siguientes:

2.1 Numero de vehiculos: .
2.2 Dimensiones:

Longitud: no superior a 8 metros

Anchura (sin espejos r¢tr6visdres): no supertor a 2,200 metros
2.3 Peso:

; Maéé Miéxima Autorizada (MMA) no sup.eriorv a 6.500 kg

2.4 Antigiiedad: |

No superior a 10 afios en todo caso dﬁrante la vigencia del contrato. En caso de que

sea necesario durante la vigencia del contrato, deberd procederse a la renovacion del
vehiculo previamente al cumplimiento de dicho plazo.

2.5 Plazas: .

El nimero minimo de plazas serd de 4 plazas como minimo (sin contar la plaza de

i

conductor/a).

El ntimero de plazas incluird la plaza o plazas destinadas a personas viajeras en silla de

ruedas cuando estos espacios estén habilitados permanentemente, en su caso. No
* incluird la plaza de silla de ruedas cuando dicho espacio se habilite a costa de plegar

butacas para uso ordinario. ‘ '

2.6 Uso.de otros vehiculos:

Unicamente en casos excepcionales debidamente justificados y autorizados por la
Diputacién Foral de Alava podra hacerse uso de un vehiculo diferente al ofertado,
debiendo en todo caso hacer uso del terminal portatil suministrado por la DFA.

Todos los vehiculos que puedan necesitarse en los casos autorizados por la DFA, y en
casos de subcontratacién o contratacién de personal asalariado (cuando concurran las’
-causas sefialadas en la cldusula 6, apartado 8), deberan cumplir los requisitos minimos
establecidos. En todo caso el nimero de plazas debera ser igual o superlor al vehiculo
adscrito al 'servicio, y deberan disponer de la adaptacion a PMR en ‘silla de ruedas
siempre que el vehiculo adscrito disponga de tal caracteristica.
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2.7 Imagen:

Los vehiculos deberan cumplir las normas de imagen (color, anagrama, sefializacion,
etc...) establecidos en cada momento por la Diputacion Foral de Alava.

No se podré incluir mngun otro texto o logotlpo no autorizado prev1amente por la
-D1putac1on Foral de Alava.

9. SISTEMASY TECNOLOGiA‘DE INFORMACI()N Y GESTION

1. El transporte comarcal dlspondra de un sistema centralizado de reservas y de un terminal
portatil por vehiculo.

2. La adjudicataria tiene la obligacion de utilizar los terminales portétiles aportados por la
Administraciéon comeo sistemas de reserva anticipada, pago, informacién y gestion del
" servicio. '

3. El servicio sélo se lanzard si se realiza una demanda del mismo. Ante una peticiéon de
servicio no se activaria el recorrido completo sino Unicamente su origen y destmo asi
como los pasos por niicleos intermedios en caso de que fueran demandados.

4. El sistema gestiona las incompatibilidades para la prestacién del servicio, identificAndose
dos tipos:

¢ Incompatibilidad por ndmero de plézas del vehiculo.

. Incompétibilidad espacial, es decir, la adjudicataria tendra asignada una
ventana de tiempo para realizar el servicio cuya duracién serd inferior al
tiempo real del recorrido completo, por lo que la peticién de viaje desde/hacia
un nicleo podria suponer que no se aceptaran peticiones desde/hacia otros .

nuicleos.

5. Sistema central de reservas:
Las solicitudes de demanda de servicio comarcal podran realizarse de diferentes modos:
e Call Center

El usuario llama a un nimero de teléfono centralizado atendido por un/a operador/a,
que introduciré en la aplicacion de reservas los datos de la solicitud realizada y
verificard la disponibilidad del servicio, para lo que estara conectada con el Sistema
Central de Gestion del Transporte Comarcal. En caso de que hubiera disponibilidad,
confirmara la reserva al cliente indicandole la hora de paso prevista. La confirmacion
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_y notificacién de la hora de paso por el nucleo se le proporcionaré al usuario en el
mismo momento en que se realiza la reserva. ' :

e Internet

E] usuario realiza la reserva directamente en un portal web en Internet proporcionado
por la DFA, de tal manera que la confirmacién y notificacion de la hora de paso por el
nucleo se proporcionara al usuario en el mismo momento en que se realiza la reserva.

Cada una de las reservas podra ser para un tinico usuario o para varios. A todos los efectos
la persona responsable de la reserva, sea ésta uinica o multiple, es la que realiza la misma
con sus datos personales.

En ambos canales se podran realizar reservas periodicas por un periodo de tiempo de hasta
un maximo de un mes, de tal manera que un usuario pueda generar en una unica llamada o
acceso al portal de internet todas las reservas de un periodo de tiempo.

Asimismo, al realizar la reserva por cualquiera de dichas vias, la Diputacién Foral de
Alava podré establecer la obligacién de que el usuario realice un pago anticipado de parte
de la tarifa del servicio. En este supuesto, el resto de la tarifa se abonara por el usuario al
realizar la expedicion previamente reservada.

Terminal portatil a bordo.
El terminal portatil permitira al/ a la conductor/a llevar a cabo como minimo las siguientes

funciones:
e Apertura del servicio:

—  Cualquier conductor/a, bien sea la adjudicataria, subcontratada o
personal asalariado, deberé tener un: cédigo de usuario personal, y.

deber4 identificarse para poder iniciar el servicio.

— Ella conductqr/a deberd introducir o seleccionar de una lista el

servicio que va a realizar: recorrido, horario, parada inicio.
e Mostrar informacion del servicio al conductor/a:

~  Mostrar al conductor/a de forma continua los: valores vigentes del
servicio que estd realizando, hora y parada en la que se encuentra

posicionada.

—  Informar al conductor/a de las transacciones que se llevan a cabo en

el terminal.
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— Proporcionar mensajes de alarma al conductor/a, como pueden ser

falta papel, averia en lector de tarjetas, etc.
— Informar al conductdr/a del uso de tarjetas/titulos bonificados en
validacién, '
e Ventade billetés y/o asistencia en ‘el pago con tarjétas sin contacto:
~ Venta en papel con pago en metalico: i
- Anulécﬁén de la ultima anulaciéil de venta con pago en metélico.
— Validacién mediante tarjeta sin contacto.
— Anulacién de la Gltima operacién mediante tarjéta sin contacto.
e Consulta de tarjetas sin contacto conforme a sus especificaciones
- Realizar funciones relativas a datos .del/la conductor/a y del servicio en curso:
~  Cerrar el servicio, proporcionando ticket de liquidacion.
— Cambiar de turno |

— Posicionarse manualmente en una parada

7. El mantenimiento de los terminales portatiles sera a costa de la Diputacion Foral Alava sin
perjuicio de la responsabilidad del adjudicatario por mal uso o pérdida del mismo, en cuyo
caso se le repercutird el coste de la reparacion o sustitucion del mismo. ‘

8. En caso de cualquier incidencia y/o averia en el terminal portatil, la misma debera
comunicarse por la adjudicataria a la DFA indicando los servicios afectados.

10. REGIMEN TARIFARIO

1.

La empresa adjudicataria estard obligada a adecuar la prestacién del servicio al marco tarifario
recogido en los presentes Pliegos.

Sin perjuicio de lo anterior, la Dlputamon Foral de Alava podré implantar tltulos o billetes
cuya emision y/o gestion recaiga en otras entidades o Inst1tuc10nes

Su gestion, liquidacién y otros procedimientos que se consideren necesarios requeriran de
regulaciones especificas, en cualquier caso, autorizadas por la Diputacién Foral de Alava.

-10 -
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10.1. Tarifas de aplicacién
1. El precio a cobrar por billete por la adjudicataria a cada viajero por cada uno de los servicios
se establece en 2,50 € IVA incluido en el caso de su pago en efectivo, 2,00 € IVA incluido en
el caso de que se abone el servicio mediante tarjeta sin contacto BAT y 1,50 € IVA incluido en
el caso de que se abone el servicio mediante tarjeta sin contacto Berezi. Estas cantidades
podran modificarse por la Diputacién Foral de Alava durante la vigencia del contrato, en
funcién de las medidas coyunturales y sistema de descuentos progresivos, que aplicaran las
" bonificaciones oportuans para fomentar el uso del transporte piiblico a las personas viajeras.
TARIFAS TRANSPORTE COMARCAL (euros, IVA 105 incluldo)
[Gereral R 200 L]
N1 C2,00 1B L
FN2 1,25 1,00 079
FNY Familias Numerosas de categoris General
FNZ Familias Numerosas de categoris Especial
10.2. .. Relacién entre la DFA, adjudicatarias y el Ente Gestor de la tarjeta BAT

La incorporacion de la tarjeta BAT (o, en su caso, otras tarjetas sin contacto) como medio de
pago en el sistema de transporte comarcal competencia de la Diputacion Foral de Alava (DFA)
implica una serie de flujos de informacién sobre las validaciones que se realizan en la misma.
Esto hace necesario un modelo de relacion entre la adjudicataria, la DFA y el ente gestor de la
tarjeta BAT. '

' La informacién de ticketing quedara registrada en los terminales portétiles de los que disponen

las adjudicatarias; esta informacion comprende Jas validaciones de la tarjeta BAT y la venta de"
otros titulos, Dicha informacién se enviard automaticamente al sistema central ubicado en las
dependencias de la DFA. : ~

La operativa que se seguird en lo que respecta a dicho flujo de informacién incluye tanto a las
adjudicatarias como a la DFA y al Ente Gestor de BAT, y es la siguiente:

e Diariamente el sistema implantado por la DFA enviard autométicamente la informacion -
registrada en los terminales portatiles correspondiente tanto a las validaciones de la tarjeta
BAT como a la venta de otros titulos. Esta informacién se podra consultar facilmente
desde el propio sistema y desde los terminales portatiles. En el caso de las validaciones de -
la tarjeta BAT, el sistema remitir4 también la informacion sobre dichos movimientos al
Ente Gestor de la BAT.

e La DFA hara las comprobaciones correspondientes sobre la informacion registrada por el
sistema e instar4 a la adjudicataria a resolver las incidencias que se detecten.

-1 -
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¢ De manera mensual el Ente Gestor de BAT remitird a la DFA 1la informacién de la
compensacion de validaciones realizadas por cada adjudicataria.

* Una vez validada por la DFA la informacién de compensacién remitida por el Ente
Gestor de BAT, ésta se remitira de forma individualizada a cada adjudicataria.

* En el caso de que haya discrepancias entre la informacién que remite el Ente Geéstor de
BAT y la disponible por la DFA éstas se resolverén entre ambos entes.

Una vez validados estos flujos, las liquidaciones monetarias se realizaran entre el Ente Gestor
de BAT y las adjudicatarias

Esta operativa podria diferir respecto a los acuerdos consensuados entre las administraciones
conformantes del Ente Gestor de BAT; en caso de que asf sea, la operativa definitiva le sera
transmitida a la adjudicataria antes de la puesta en marcha del servicio, aceptando esta los
términos en los que se acuerden.

En el marco del proyecto para la interoperabilidad entre los diferentes medios de pago de los
Territorios Histéricos del Pafs Vasco, los titulos de otras tarjetas sin contacto podran ser
cancelados segin las condiciones que se establezcan y acuerden en dicho proyecto, una vez
quede definida la operativa de compensaciones y liquidaciones entre las administraciones y/o
autoridades de transporte y/o consorcios gestores de dichos medios de pago.

La opera‘uva entre la DFA, el Ente Gestor de Ia BAT y las adjudicatarias del servicio se reﬂeja
en el siguiente grafico:

Liquidaciones
Inf.

Inf.

Validaciones Validaciones
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11. REGIMEN ECONOMICO DEL CONTRATO:

- 11.1.

1.

2.

INGRESOS DEL SERVICIO (IS)

La adjudicataria percibir4 los ingresos derivados de la venta de billetes a los usuarios.

Ahora bien, como el cémputo total de los ingresos derivados del servicio por la aplicacion de
la tarifa de usuario/a (ITU), se estiman menores qué el coste del servicio (CS), la Diputacion
Foral de Alava otorgard una Compensacién del Déficit (CD), de la forma que mas adelante se.

~ detalla.

11.2

b)

El presente pliego no considera la percepcién de ingresos complementarios distintos a los de
tarifa usuario/a y la compensacién por viaje. No obstante, si a lo largo del periodo de la
concesion, la Diputacion Foral de Alava determina y autoriza el desarrollo de actividades
complementarias en el marco de la concesion (por ejemplo, pubhc1dad) éstas seran objeto de
regulacién por la Diputacion Foral de Alava

Ingresos por Tarifa Usuario/a (ITU):

4.1 Los Ingresos por Tarifa constituyen la totalidad de los ingresos imputables al servicio de
transporte cuyo titular es la Diputacion Foral de Alava y que estaran formados por:

a) Ingresos por venta de billetes. )
b) Ingresos por cancelaciones de otros titillos admitidos por la DFA.

4.2 Toda referencia a los ingresos por tarifa (ingresos totales, tarifas medias, etc.) ha de
entenderse neta del Impuesto sobre el Valor Afladido, que se habra descontado.
prev1amente

COSTE DEL SERVICIO (CcS)

El Coste del Servicio (CS) esta compuesto por la suma de los siguientes conceptos:

Precio por Disponibilidad. Consistird en un importe fijo de 600,00 euros al mes. Esta
condicionado a la realizacién de al menos 6 expediciones al mes. Si el numero de
expediciones mensuales fuese inferior a 6 se abonara la siguiente cantidad: ‘

Némero de-expediciones*100,00 euros

Precio por Expedicién por Numero de Expediciones realizadas. Se entiende por expedicion la
realizacion de un itinerario en una fecha, sentido y hora concreta, segin se define en el Anexo
1. ' ‘ ‘

Se Laplicaré un precio de 8 euros hasta las 170 expediciones mensuales y 4 euros a las

expediciones que superen las 170 mensuales.

Se abonaran los siguientes tipos de expediciones:

-13-
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- Las expediciones registradas mediante el terminal porta‘ul y asi transmitidas al 51stema '
central de ticketing.

- Las expediciones reservadas en las que no se haya presentado ningin viajero.

- Y las expediciones reservadas que no hayan podido realizarse por las causas definidas en -
el punto 3 de la presenfe clausula. '

En caso de averfa en el terminal portatil se anotardn en talonario manual los datos de la
expedicion no registrada en el terminal (fecha, sentido, hora, origen y destino de cada viajero).

Precio por Kilémetro por Numero de Kildémetros. Se consideraran sélo los kilémetros en
servicio prestados a los usuarios, con carga de viajeros, esto es, desde que se sube el primer

' vigjero de la expedicion hasta que se baja el Gltimo: Para su célculo se utilizaran las distancias

mas cortas entre nucleos. Estas distancias estaran predetermmadas e incluidas en el sistema
central de gestion de esta-Diputacién Foral, que efectuara automaticamente el célculo del
nimero de kilémetros realizados de cada expédicién. Se aplicard un precio de 0,72 euros/km.
No se abonard importe por km derivado del paso por localidades donde no se hayan
presentado los viajeros que hubiesen reservado el servicio.

Precio por Viajero por Numero de Personas Viajeras. Se establece un precio por viajero de
0,50 euros. No se abonara importe por el concepto “Viajero” en los casos en que el mismo no
se haya presentado pese a haber realizado la reserva.

Los precios anteriores constituyen los precios iniciales de la licitacién. A cada adjudicataria se
le aplicaran estos precios, una vez descontado el porcentaje de baja que incluya en su
respectiva oferta econdmica. Este porcentaje de baja serd comtn a los precios de todos los
conceptos (Disponibilidad, Expedicién, Km, Viajero). Por ejemplo, si el porcentaje de baja
ofertado es un 7%, resultarian los siguientes preciOS'

a. Disponibilidad: 600 * (100%- 7%) = 600 * 93% = 558 € (93 € por cada uno de los. 6
primeros viajes) '

b. Expediciones hasta 170: 8 * (100%-7%) = 8 * 93% = 7,44 €
¢. Expediciones por encima de 170 mensuales: 4 * (100%-7%) = 4 * 93% = 3,72 €
d. Km: 0,72 * (100%-7%) = 0,72 *93%=0,67 €
e. Viajoro: 0,5 * (100%-7%) = 0,5 * 93% — 0.47 €
Pérdidas de servicio no imputables a la adjudicataria: |

3.1 Serén pérdidas de servicio no imputables a la adjudicataria los servicios reservados que no
pueda llegar a prestar total o parcialmente en los siguientes supuestos:

a) Causas de Fuerza Mayor definidas al efecto en el articulq 239 de la LCSP.
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'b) Dificultades de trafico demostrables por la adjudicataria y constatables por la Diputacion
Foral de Alava (interferencia de la red viaria por festejos, manifestaciones,
concentraciones y espectaculos, €tc,...).

¢) Inclemencias del tiempo (inundaciones, nieve o hielo)

~ d) Retiradas prematuras del servicio pbr coaccion y aménazas
e) Indisposicion de viajeros que conlleven el abandor-xo v.del servicio de autobus
f) Accidentes de trafico por causas no ifnpﬁta’bles a la adjudicataria.

' "3.2 En todos los supuestos anteriores se abonaran en todo caso los importes relativos a las
expediciones, se hayan llegado a realizar parc1almente o no. Se abonardn los importes
relativos a los km en servicio parciales que se hayan llegado a realizar. No se pagara importe"
alguno por km no realizados y por viajeros no desplazados.

3.3 El pago de estos servicios esté condicionado a la aplicacién por parte de la adjudicataria de
su mejor diligencia para mitigar los costes y restablecer tan pronto como sea posible el
servicio. :

3.4 En el caso de que la no prestacion del servicio sea por causas distintas a las anteriormente
indicadas e imputables a la adjudicataria (por €jemplo, huelgas del personal, averias ¢
indisponibilidad de vehiculos, etc.,...) no seran retribuidos los servicios no realizados.

'11.3 COMPENSACION POR DEFICIT (CD)

En el caso de que el computo total de los ingresds derivados del servicio (Is) sean menores que el
Coste del Servicio (CS), la D1putac1on Foral de Alava otorgara una Compensacién por Déficit
(CD), igual a esa diferencia. ‘

CD=(CS-1S)

Si, por el contrario, los Ingresos del Servicio son superiores al Coste del Servicio, el adjudicatario
abonard a la Diputacion la diferencia. '

11.4 ABONO DE LA COMPENSACION

El abono del precio se efectuard mensualmente previa presentacion por la adjudicataria de la
correspondiente factura en el Registro Electrénico de la DFA.

En los primeros 5 dlas hébiles del mes siguiente de la factura a emitir, y con cardcter previo a su
emisién, debera remitirse al Servicio de Movilidad y Transportes la siguiente documentacion:

e Datos de expediciones que no hayan podido realizarse por las causas definidas en el
apartado 11.2, apartado 3 (Pérdidas de servicio no imputables a la adjudicataria).
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* Movimientos reglstrados manualmente en talonario de forma excepcmnal por cualesquiera

circunstancias que impidan el uso del terminal portatil.

Los demas datos para el calculo del importe a facturar (expediciones, km en ser'vicio., viajeros,
recaudacién por los diferentes titulos y perfiles) se obtendréan y comprobaran por el Servicio de
Movilidad y Transportes a partir del sistema central de ticketing y reservas. Dichos datos serédn

comunicados a la adjudicataria para la emision de la correspondiente factura.

En todo caso, a la vista de la mformacmn ex1stente sobre la explotacion del servicio, la Diputacién
- Foral de Alava podra solicitar a la adjudicataria cualquier otra informacién complementaria que

- considere necesaria.

11.5 ESTIMACIONES DE EXPEDICIONES, PERSONAS VIAJERAS Y PRESUPUESTO A

UN ANO
Estimaciones
ZONA Denominacién Expediciones Viajeros/as | Presupuesto Afio
14 MIRANDA DE EBRO 6.200 11.160 102.000

12. MODIFICACION DE LOS SERVICIOS:

1. Variaciones que no suponen modificacion del contrato:

Para adecuar el servicio a las nuevas neces1dades de las -personas Vlajeras la Diputacién Foral de
Alava por razones de interés publico y previa aprobacioén expresa podra realizar variaciones en los
servicios que no supondran modificacion contractual determinando su vigencia y COHdlClODGS en

relacién con los siguientes aspectos:

- Ajustes y variacién de horarios.

- Ajustes en la ubicacién de paradas.

- Ajustes y variacién de itinerarios y traficos.

- Variacién de nicleos atendidos.

De forma no exhaustiva, los 51gulentes supuestos de interés publico, entre otros, pueden or1g1nar la

necesidad de variaciones en los servicios de transporte comarcal:

Cambios en los horarios o itinerarios de las lineas de transporte regular.

Cambios en los horarios de los centros escolares de referencia.

Cambios en los horarios de otros servicios ptblicos de especial relevancia.

- 16 -
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2. Modificacién del contrato: Podra modificarse el contrato en los supuestos previstos en el apartado zZ
del cuadro de caracteristicas. ' ’

13. ATENCION AL CLIENTE

13.1. Reglamento de Servicios de Personas Viajeras

1.

La Diputacién Foral de Alava en el marco de sus competencias en materia de transporte, ha
elaborado y aprobado un Reglamento de Servicios de Personas Viajeras en el Territorio
Histérico de Alava. Esta disposicion seré de obligado cumplimiento para la adjudicataria.

13.2. Informacién del servicio

La adjudicataria est4 obligada a comunicar de forma inmediata a la Diputacién Foral de Alava
cualquier tipo de incidencia o alteracién del servicio ‘programado. En todo caso, la
comunicacién de la incidencia a la Diputacion Foral de Alava se realizara antes de las dos
horas siguientes a la misma. SR

13.3. Reclainaciones

La adjudicataria deberé colaborar con 1a Diputacién Foral de Alava, en todo momento y para
cualquier caso, en la resolucién de las quejas y sugerencias, mdependlentemente de las

" obligaciones establecidas en la legislacién en materia de transporte.

La adjudicataria esta obligada a llevar a bordo el Libro de Reclamaciones y a responder antes
de QUINCE (15) dias al usuario que ha realizado la- queja 0 sugerencia, trasladando copia ala
Diputacién Foral de Alava.

14. RELACiONES CON LA AUTORIDAD DE LA MOVILIDAD DE ALAVA,

1.

La adjudicataria asumird los compromisos que puedan derivarse de los acuerdos adoptados
por la Autoridad de Movilidad de Alava o del Consorcio que se cree a futuro. En part1cular
asumird los compromisos referidos a las politicas de integracion tarifaria, transbordos, uso de
nuevos titulos de transporte o planificacién de servicios realizados por el ente gestor

directamente o como delegacién de la Diputacion Foral de Alava.

15. INSPECCION Y CONTROL lsEL SERVICIO

1.

La adjudicataria estard obligada a facilitar al personal de la Diputacion Foral de Alava la
inspeccion de vehiculos, revision de documentos y otras actividades requeridas por la -
Administracién. ' ‘
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ANEXO 2 PPT.
RELACIONES ORIGEN/DESTINO OFERTADAS

ZONA 14 MIRANDA DE EBRO
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BERANTEVILLA
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