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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARTICULARES
REGULADORAS DE LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO PARA LA PRESTACION DESDE

EL 01/08/2025 AL 31/07/2026 DEL SERVICIO DE

“EQUIPO TECNICO DEL SERVICIO DE INTERVENCION SOCIO-EDUCATIVA”
DE ARRATIAKO UDALEN MANKOMUNITATEA,

CLAUSULA PRIMERA: SERVICIOS A CONTRATAR

Segun queda establecido en la Ley 12/2008 del 5 de diciembre de 2008, los Ayuntamientos, a través de los
servicios sociales municipales, seran los responsables de ejercer, en su ambito territorial, las competencias
atribuidas a ellos por la mencionada ley y sus disposiciones de desarrollo, en el marco del Sistema Vasco de
Servicios Sociales, en adelante SVSS.

El Decreto 185/2015 de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, sefiala y define los servicios y prestaciones de competencia municipal, cuyo objetivo es proporcionar
a la ciudadania, informacién y orientacion, intervencion socioeducativa, acompafiamiento social, mediacion e
intermediacién, prestaciones técnicas para la sensibilizacion y la participacion social, como prestaciones
basicas encaminadas a cumplir los principios de prevencion, integracion y normalizacién recogidos en la ley
de servicios sociales.

En respuesta al objetivo marcado, se propone el desarrollo de los siguientes servicios:

o Equipo Técnico del Servicio de Intervencion Socio-educativa.

CLAUSULA SEGUNDA: AMBITO TERRITORIAL

Los programas objeto de contrato seran desarrollados en los nueve (9) municipios que forman Arratiako
Udalen Mankomunitatea. (Arantzazu, Areatza, Artea, Bedia, Dima, Igorre, Lemoa, Ubide, Zeanuri)

Debido a las caracteristicas de alguno de los programas objeto del contrato y para el desarrollo de los mismos,

de forma puntual y todo ello autorizado previamente por Arratiako Udalen Mankomunitatea, podran ser de ser
desarrollados fuera del ambito territorial de los municipios mancomunados de Arratia.

CLAUSULA TERCERA: MODALIDAD DE INTERVENCION

Estos programas estan integrados en el conjunto de las actividades del Area de Accion Social de ARRATIAKO
UDALEN MANKOMUNITATEA y por tanto estaran adscritos funcionalmente a los Servicios sociales de Base.

Las modalidades son las que se describen a continuacion:

Servicio de Intervencién Socio-educativa, con Infancia, Juventud y Familia y de acompaiamiento
social en procesos de Inclusién Social.

3.1. Objetivos:

° Deteccion precoz y prevencion de situaciones de riesgo en la poblacion infanto-juvenil y en aquellas
personas adultas, que puedan conducirles a conductas de inadaptacion o situaciones de desproteccion y/o
exclusién, promoviendo sus recursos y habilidades personales, familiares y ambientales dentro de su entorno

natural.
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o Atencion directa tanto a la poblacion infanto-juvenil y sus familias en situaciones de riesgo de
desproteccion leve o0 moderado como a aquellas personas adultas en situaciones de riesgo de exclusion, a
nivel educativo, afectivo, etc., desarrollando medidas educativa, a fin de que éstos desarrollen sus
capacidades como tales.

o Prevenir y paliar las carencias y déficits sociales que afectan, tanto a la poblacién infanto-juvenil y
sus familias en situaciones de riesgo de desproteccion leve o moderado, como a aquellas personas adultas
en situaciones de riesgo de exclusion, trabajando en colaboracioén con los servicios y agentes sociales y
voluntariado de los municipios mancomunados en Arratiako Udalen Mankomunitatea, a fin de establecer un
trabajo comunitario que incida en la mejora de la calidad de vida de estos colectivos dentro de la comunidad.

o Favorecer el desarrollo de las capacidades de las personas beneficiarias.

3.2. Personas usuarias:

Personas menores de edad en situacién de riesgo leve o moderado de desproteccion.

®

o Personas en riesgo de exclusion.

3.3. Funciones del Servicio:

o Apoyar técnicamente a los servicios sociales de atencion primaria en los procesos de investigacion,
valoracion y toma de decisiones relativas tanto a la poblacion infanto-juvenil y sus familias en situaciones de
riesgo de desproteccién leve o moderado como a aquellas personas adultas en situaciones de riesgo de
exclusion.

o Realizar valoraciones y diagnoésticos, asi como apoyo de caracter socioeducativo, utilizando
herramientas o instrumentos estandarizados, de las personas propuestas por el personal técnico de referencia
de los servicios sociales de base.

o Ejecutar funciones derivadas de la participacion en las fases de diagnostico-valoracion, intervencion
educativa, desarrollo del proyecto socioeducativo y evaluacion.

o Elaborar informe de valoracién tras el diagndéstico, informes de evaluacion y evolucion con caracter
semestral e informe de cierre de caso, finalizada la intervencién.

o Trabajar la prevencion en los factores de riesgo, conductas y comportamientos que puedan
desencadenar en una situacién de desproteccion o exclusion social desarrollando actividades que tengan que
ver con la adquisicién de habitos, habilidades y competencias basicas.

o Desarrollo de intervenciones grupales, si asi se considera conveniente, por los Servicios Sociales de
Base.
o Realizar las funciones derivadas de la coordinacion con quien ostenta la responsabilidad, de area y

de departamento, con traslado de incidencias de los casos para tomar medidas conjuntas y liderar las
reuniones de equipo fijando criterios de funcionamiento.

o Participar en las reuniones de coordinacion, valoracion y seguimiento de casos a las que se les
convoque.
o Trasladar periédicamente los datos de los casos nuevos y los cierres y anualmente el balance del

estado de los casos.

° Programar, coordinar y evaluar las actividades del programa.
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3.4. Niveles de Intervencion:

La Intervencion socioeducativa se realizara en tres niveles:

o Nivel individual: con la elaboracién de proyectos socioeducativos en base a las dificultades
detectadas.

° Nivel grupal: Desarrollo de programas grupales dirigidos a trabajar aspectos carenciales.

o Nivel comunitario: Desarrollo de actuaciones encaminadas a promocionar y mejorar el trabajo en red

de los recursos sociales/educativos/culturales/sanitarios,... y personas voluntarias dentro de su ambito
territorial, con el fin de posibilitar la deteccion precoz de situaciones de riesgo de exclusion y/o desproteccion
infantil, asi como la atencion integral en situacion de vulnerabilidad social.

3.5. El equipo técnico:

El Equipo Técnico estard formado por TRES (3) profesionales de la Educacion Social con dedicacion a
jornada completa, desde el inicio del contrato hasta su finalizacion, que cumplen con los requisitos de
titulacion, formacién y experiencia que exige Arratiako Udalen Mankomunitatea.

o Titulacion universitaria media Diplomados/as en Educacion Social o habilitacion acreditada por el
Colegio Profesional o titulo de grado correspondiente.

o Experiencia profesional acreditada en intervencién con personas menores en situacion de riesgo y/o
personas en exclusion en aplicacion de técnicas de intervencion socioeducativa.

o Conocimiento del sistema de proteccion a la Infancia y a la Adolescencia de la CAV y de los recursos
comunitarios especificos para personas menores y familias asi como del sistema educativo de la CAV.

La coordinacion de este servicio y la supervisién de casos sera realizada por una figura con formacién en el

ambito socioeducativo y/o psicosocial con experiencia en gestion de equipos de esta especialidad. El tiempo
de dedicacion serd como minimo de 5 horas presenciales al mes.

CLAUSULA CUARTA: CUESTIONES DIVERSAS

4.1. Memorias — Informes

Anualmente se presentara a la Comision Informativa de Accién Social , Igualdad, Prevencion de Adicciones,
Juventud y Empleo de Arratiako Udalen Mankomunitatea una Memoria de evaluacion del trabajo realizado,
asi como una propuesta presupuestaria de actividades y programas a desarrollar el proximo afio.

Asimismo, se deberan presentar las evaluaciones parciales o informes que la Comision Informativa de Accion
Social , Igualdad, Prevencién de Adicciones, Juventud y Empleo o la Presidencia de AUM puedan solicitar
sobre el trabajo realizado. Asimismo, se considera imprescindible que las figuras técnicas mantengan, en su
trabajo diario, una relacion continuada con los agentes sociales de la comunidad.

4.2. Capacitacion linqgiiistica:

Los/las profesionales que componen el equipo profesional deberan garantizar que el euskera, al igual que el
castellano, sea lengua de servicio en sus relaciones con los y las usuarias y con el resto de profesionales,
tanto en la atencion telefénica como en la presencial.
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4.3. Supervision y coordinacion de los programas:

La empresa adjudicataria deberd nombrar una persona responsable, a fin de que la represente ante
ARRATIAKO UDALEN MANKOMUNITATEA en todo lo concerniente al servicio. Dicha persona, que sera la
responsable del servicio que se contrata, tendra el poder suficiente para tomar en nombre de la empresa
adjudicataria las decisiones oportunas, sin que las mismas puedan verse afectadas por falta de capacidad
decisoria, ya sea legal o formal, siendo la tnica persona interlocutora valida ante el Vocal-Coordinador de
AUM para todos los asuntos relativos al servicio, debiendo estar el citado responsable localizable durante el
horario laboral.

La coordinacion de la programacion y ejecucion técnica se llevara a cabo a través de la persona responsable
que establezca ARRATIAKO UDALEN MANKOMUNITATEA junto a la persona Coordinadora por parte de la
empresa adjudicataria.

4.4. Ubicacion:

La asistencia técnica del Equipo Técnico del Servicio de Intervencion Socio-Educativa podra hacer uso de
las oficinas de Arratiako Udalen Mankomunitatea, en Elexalde kalea, 49 — Igorre.

Debido a las especiales caracteristicas de los servicios, éstos se prestaran en las dependencias de la
Mancomunidad, en espacios de trabajo diferenciados de los que ocupa el personal empleado publico, previa
acreditacion por parte de la empresa adjudicataria de la afiliacion y alta en la Seguridad Social del personal
adscrito a la ejecucion del contrato.

De igual manera, el personal adscrito al Equipo Técnico del Servicio de Intervencion Socio-Educativa debera

utilizar aquel material o aplicaciones informaticas propiedad de la Mancomunidad cuyo uso sea imprescindible
para la correcta eficacia del servicio contratado.

4.5. Horario:

Los/las técnicos/as desarrollaran su trabajo a jornada completa, desarrollando las funciones y actividades
sefialadas en el presente Pliego.

Por las caracteristicas de servicio y programas, el trabajo se desarrollard en horario ajustado a las
necesidades del servicio y con la suficiente flexibilidad.

La empresa adjudicataria presentard una propuesta de horario de trabajo de cada una de las personas
trabajadoras adaptado a las necesidades del Servicio de Intervencion Socio-Educativa.

4.6. Recursos humanos. Estabilidad, contingencias laborales y sustituciones:

La empresa debera disponer de personal suficiente para las tareas necesarias para la ejecucion del contrato.

La empresa adjudicataria, sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, determinara con caracter
exclusivo las necesidades de sus personas trabajadoras. En todo caso, debera contar con un equipo humano,
debidamente coordinado, que demuestre su capacidad para prestar los servicios en tiempo y forma.

Si debido a las caracteristicas de los programas objeto del contrato, los mismos deban de ser desarrollados
fuera del ambito territorial de los municipios mancomunados en ARRATIAKO UDALEN MANKOMUNITATEA,
al personal técnico adscrito al servicio le sera de aplicacion lo dispuesto al respecto en el convenio colectivo
correspondiente, en éste caso, el Convenio de Intervencion Social de Bizkaia.
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Todo el personal pertenecera exclusivamente a la empresa adjudicataria, sin que exista relacion juridica o
laboral alguna entre los trabajadores anteriormente citados y ARRATIAKO UDALEN MANKOMUNITATEA, ni
durante la vigencia del contrato ni con efectos del mismo.

La empresa adjudicataria presentara a ARRATIAKO UDALEN MANKOMUNITATEA en el mes de diciembre
de cada afio, una propuesta de calendario y de vacaciones del personal técnico para el siguiente afio, todo
ello ajustado a las necesidades del servicio.

La empresa adjudicataria comunicara los permisos para la realizacion de cursos de formacion que puedan
afectar a la mejora del servicio o cualquier otra circunstancia que altere el calendario y horario establecidos.

Los/las profesionales que componen los equipos encargados de la prestacion de los programas contratados
deberan permanecer durante el tiempo de duracién del contrato, salvo que por razones imprevistas o de
fuerza mayor fuese necesario su sustitucion, en cuyo caso seran reemplazados con la mayor brevedad posible
por profesionales con la titulacion, formacion y experiencia exigidas en el presente pliego.

Todas la altas, bajas y sustituciones del personal del servicio, seran previamente puestas en conocimiento de
ARRATIAKO UDALEN MANKOMUNITATEA por parte del / de la responsable de la empresa.

Las bajas de personal por enfermedad, accidente, bajas voluntarias, bajas por rescision del contrato,
permisos, etc. deberan ser cubiertas con la mayor brevedad posible, a partir de la fecha de la baja. El
incumplimiento de esta obligacion llevara consigo la deduccién proporcional del coste del servicio en la
correspondiente factura mensual, una vez trascurrido el periodo mencionado.

Todas éstas circunstancias deberan ser puestas cuando ocurran en conocimiento de ARRATIAKO UDALEN
MANKOMUNITATEA por parte del / de la responsable de la empresa.

4.7. Sistema de Informacidn:

La Entidad contratista debera crear o mantener los oportunos registros que recojan la informacién necesaria,
en tiempo real, para garantizar y evidenciar en todo momento el cumplimiento de las especificaciones del
servicio, seguin se establece en el presente pliego. Dicha informacion estara a disposicion de la AUM durante
toda la vigencia del contrato, y se cedera a la Administraciéon contratante una vez expirado el mismo. La
adjudicataria colaborara con las publicaciones en las paginas web, tanto de la AUM como de los municipios
integrados en la misma que asi lo soliciten.

Con periodicidad anual, elaborard una memoria bilinglie explicativa de la prestacion del servicio, datos
cuantitativos, cualitativos e indicadores de evaluacion. Dicha memoria se entregara a la AUM. Todos los datos
relativos a personas se presentaran desagregados por sexo.

También comunicaran a la AUM en un plazo maximo de 48 horas cualquier incidencia que se produzca o
afecte a la prestacion del servicio (tales como, bajas conflictos laborales, quejas o reclamaciones de las
personas usuarias, etc.). Si se produjese alguna incidencia que afectase gravemente a la prestacion del
servicio u ostentare caracter esencial del mismo, ésta habra de comunicarse antes de 24 horas por el
coordinador designado por la empresa para actuar de intermediario entre la misma y la AUM.

4.8. Medios materiales:

La empresa adjudicataria debera proporcionar al personal técnico los dispositivos moviles o aparatos similares
necesarios para desarrollar sus cometidos teniendo que asumir el gasto derivado de los mismos. Asimismo,
asumira el gasto correspondiente al kilometraje de los viajes realizados propios del servicio, y las tareas
f.gmmistr@}i(\)/as y de gestion necesarias para la buena marcha de los programas contratados.
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