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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
ELABORACION DEL ESTUDIO SOBRE LA REPRESENTACION DE LAS MUJERES EN LAS PYMES
EXPORTADORAS PARA LA AGENCIA VASCA DE INTERNACIONALIZACION — BASQUE TRADE
& INVESTMENT, S.A. (Expte. BTI2025004)

1.- INTRODUCCION

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) tiene por objeto establecer los
requisitos técnicos, delimitar el alcance de los trabajos y definir las obligaciones que regiran la
contratacién de un servicio de consultoria para la elaboracién de un estudio sobre la representacidn
de las mujeres en las pymes exportadoras de Euskadi.

Esta actuacion se enmarca en el proyecto europeo WOMEX: The role of women in the
competitiveness of exporting SMEs (cédigo de proyecto: 03C0795), aprobado en el marco del
programa Interreg Europe, en el que participa Basque Trade & Investment — Agencia Vasca de
Internacionalizacién (en adelante, BasqueTrade) como entidad socia.

Mas informacion sobre el proyecto: https://www.interregeurope.eu/womex

En el contexto de este proyecto, cada una de las regiones participantes debe realizar un estudio
regional que analice la presencia, participacidn y trayectoria profesional de las mujeres en puestos
de decisidn dentro de las pymes exportadoras. El objetivo final es incorporar la perspectiva de género
en las politicas publicas de apoyo a la internacionalizacidén de las pequefas y medianas empresas,
contribuyendo asi a una cultura empresarial mas inclusiva, competitiva y sostenible.

BasqueTrade necesita el apoyo de una empresa especializada que pueda asistir en todo el proceso
de investigacion, desde el disefo del trabajo de campo hasta la recogida y analisis de los datos,
garantizando asi la calidad y la coherencia metodoldgica.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la realizacién de un estudio que analice la participacion,
representacion y trayectoria profesional de las mujeres en puestos de decisién dentro de las pymes
exportadoras de Euskadi, con el fin de identificar los factores que favorecen o dificultan su acceso,
promocién y permanencia en posiciones clave dentro de la empresa.

Este objetivo general se concreta en los siguientes objetivos especificos:

e Medir la presencia femenina en pymes exportadoras regulares de Euskadi, en distintos roles
relacionados con la exportacién, la gestion y la propiedad.

e Identificar el grado de infrarrepresentacion de las mujeres en tres perfiles clave:
o Responsables de exportacién
o Directivas en general
o Directoras generales o propietarias con participaciones significativas

e Analizar el origen y la evolucién de sus trayectorias profesionales, comparando a hombres y
mujeres en cuanto a:

o Laformacién académicay profesional
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o Lasvias de acceso al puesto actual
o Las oportunidades de promocioén vertical
o Las motivaciones personales y profesionales

e Explorar los factores estructurales y culturales que obstaculizan el avance profesional de las
mujeres, tales como el techo de cristal, la segregacion horizontal y vertical, la maternidad, las
cargas no remuneradas, la disponibilidad para viajar, entre otros.

El estudio deberd basarse en la recogida de informacién primaria a través de una combinacién de
herramientas metodoldgicas cuantitativas (encuesta online) y cualitativas (entrevistas en
profundidad), y su posterior analisis e interpretacion.

Para la fase de recogida de informacidn, la empresa adjudicataria dispondra del apoyo de la base de
datos de empresas de Basque Trade & Investment, sin perjuicio de que pueda complementarse con
otras fuentes, previa validacion por parte del 6rgano contratante.

3.- DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El presente contrato pretende cubrir la realizacién de los trabajos que se indican a continuacién en
un plazo maximo de 5 meses.

Para la ejecucion del estudio sobre la representacion de las mujeres en las pymes exportadoras de
Euskadi, la adjudicataria deberd desarrollar las siguientes actividades, organizadas en cuatro fases
principales.

El proyecto se iniciara en el momento en que lo indique BasqueTrade a través de una reunién de
lanzamiento (kick-off) donde se hara un repaso de las tareas a realizar, entregables, responsables,
plazos, etc. Se propone como minimo dos reuniones al mes de seguimiento y contraste entre
adjudicataria y BasqueTrade.

> Fase 1: Preparaciéon metodolégica y planificacién del trabajo de campo

El estudio contempla un enfoque metodoldgico mixto, que combina herramientas cuantitativas y
cualitativas para la recogida de informacion de primera mano.

e Cuantitativa: basada en encuestas, permitird recopilar datos representativos y medibles
sobre variables clave, como la presencia de mujeres en distintos roles dentro de pymes
exportadoras.

e Cualitativa: desarrollada mediante entrevistas en profundidad, tiene como objetivo explorar
percepciones que ayuden a comprender con mayor profundidad los factores estructurales y
culturales que condicionan las trayectorias profesionales de las mujeres. Esta fase busca
complementar y enriquecer la interpretacion de los resultados obtenidos en la encuesta.

El universo de estudio esta compuesto por hombres y mujeres que ocupan alguno de los siguientes
roles en pymes exportadoras regulares de Euskadi:

e Personas propietarias con una participacién superior al 25% del capital
e Responsables de exportacién

e Miembros del equipo directivo
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Con el fin de asegurar una correcta ejecucién del trabajo de campo, durante esta primera fase la
empresa adjudicataria debera llevar a cabo las siguientes tareas:

i. Revisién de la plantilla de cuestionario proporcionada por el socio lider del proyecto WOMEX.
La empresa deberd asegurar su correcta comprensiéon e interpretacién, asi como su
adaptacion técnica al contexto local.

El cuestionario estructurado diseifiado por el socio lider incluira:

o Indicadores clave, orientados al cumplimiento de los objetivos especificos de la
investigacion.

o Bloques tematicos adaptados al perfil de la persona encuestada, en funcién de su rol en
la empresa (propiedad, direccidn o exportacién) y su género.

U SMEs ’

I 1 1

u CEO / Owner m Group of Directors ’u Export Manager ’

| | | ‘

u Male ’u Female ’ u Male ’u Female ’ u Male ’u Female ’

o Preguntas relacionadas tanto con la organizacion de la empresa como con la trayectoria
profesional y las experiencias personales de la persona entrevistada.

o La encuesta incluird una pregunta especifica para identificar a personas interesadas en
participar en la fase cualitativa (entrevistas en profundidad).

o Se habilitara la opcidén de reenviar el enlace de la encuesta (identificando la empresa de
origen) a otras personas de la organizacidn, especialmente a mujeres que ocupen los
perfiles objeto de analisis.

Aunque el cuestionario seguird un marco comun para garantizar la comparabilidad entre
regiones, deberd ser revisado y podrd ser parcialmente adaptado para ajustarse a las
particularidades de cada contexto territorial, siempre que se mantenga la coherencia con los
objetivos del estudio.

La duracién estimada de la encuesta sera de un maximo de 10 minutos.

ii. Programacion técnica del cuestionario en una plataforma de encuestas online (CAWI),
garantizando su operatividad, facilidad de uso y compatibilidad con distintos dispositivos
(ordenadores, tabletas, moviles).

iii. Revisién de la guia para las entrevistas en profundidad, adaptada a los perfiles clave definidos
y a las tematicas del estudio, en coordinacion con Basque Trade & Investment.

iv. Planificacién del trabajo de campo: definicién de cronograma, estrategia de comunicacién,
canales de contacto y acciones de refuerzo para alcanzar el volumen de respuestas
requerido.

Esta fase serd clave para garantizar la consistencia metodolégica del estudio y su adecuada ejecucion
en las siguientes etapas.
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> Fase 2: Recogida de informacion

Esta segunda fase tiene como finalidad la ejecucién del trabajo de campo para recopilar informacion
representativa y relevante que permita alcanzar los objetivos del estudio.

I. Trabajo de campo cuantitativo:

Se lanzara la encuesta online dirigida a personas con roles clave en pymes exportadoras de Euskadi,
especificamente en los ambitos de propiedad, direccion y exportacién. Para ello, se utilizara la base
de datos proporcionada por Basque Trade & Investment (en concreto, nuestro catdlogo Basquexport
gue cuenta con 997 empresas, de las cuales pymes 589), pudiendo complementarse con otras
fuentes si fuera necesario para garantizar la cobertura muestral.

El procedimiento a seguir sera el siguiente:
e Lanzamiento y seguimiento online:

o Envio de la invitacidn inicial y los recordatorios pertinentes a las personas de contacto
incluidas en la base de datos, mediante correo electrénico remitido desde una cuenta
institucional de Basque Trade & Investment, incluyendo una carta informativa y el
enlace al cuestionario.

o Seguimiento y registro de las respuestas recibidas que permita identificar a las personas
gue hayan cumplimentado el cuestionario a fin de poder hacer una correcta segregacion
de colectivos que permita que la muestra obtenida responda a los objetivos
perseguidos.

e Seguimiento de refuerzo, telefénico y otros canales:

o  Realizacién de llamadas telefdnicas a las empresas incluidas en la base de datos, con el
doble objetivo de incentivar la participacidn en la encuesta e identificar correctamente
los cargos de interés dentro de cada organizacion.

o Uso de canales adicionales de refuerzo, como LinkedIn u otros medios adecuados, con
el fin de contactar con los perfiles muestrales necesarios y contribuir al equilibrio de la
muestra.

La empresa adjudicataria deberd garantizar la recogida de un minimo de 50 respuestas validas por
colectivo (son 6 colectivos en total: propiedad, direccion y exportacion por género — ver grdfico Fase
1), o bien el maximo alcanzable en funcién de la base de datos disponible y del esfuerzo de contacto
desplegado. En caso de no alcanzarse la muestra minima por perfil, debera contemplarse el refuerzo
del trabajo de campo mediante entrevistas telefdnicas.

Il. Trabajo de campo cualitativo:

En paralelo, se desarrollard el trabajo cualitativo mediante la realizacién de entrevistas en
profundidad. Las tareas previstas en esta subfase incluyen:

e Identificacion y seleccién de las personas entrevistadas, dando prioridad a mujeres en
puestos de decisiéon dentro de pymes exportadoras.

e Realizacidon de, al menos, 10 entrevistas en profundidad que permitan explorar trayectorias
profesionales, barreras estructurales, motivaciones y experiencias personales relacionadas
con la internacionalizacion.
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e Transcripcidn, sistematizacién y analisis tematico de las entrevistas, de acuerdo con criterios
de rigor metodolégico y respetando la confidencialidad de las personas participantes.

> Fase 3: Andlisis de resultados

En esta fase se procedera al tratamiento, andlisis e interpretacion de la informacién recogida en las
fases anteriores, integrando los datos cuantitativos y cualitativos para obtener una vision completa
y fundamentada de la situacion de las mujeres en las pymes exportadoras de Euskadi.

La empresa adjudicataria se encargara del tratamiento estadistico de los datos obtenidos a través de
la encuesta online, incluyendo:

e Andlisis univariante de las variables clave, como la presencia femenina en distintos roles, la
antigliedad en la empresa, el tamafio de la organizacién, el volumen de exportacién, entre
otros.

e Andlisis bivariante que permita identificar correlaciones y patrones entre variables
relevantes (sexo, posicion en la empresa, trayectoria profesional, etc.).

La explotacion de los datos debera facilitar la construcciéon de indicadores clave alineados con los
objetivos del estudio, que permitan medir de forma clara y comparable la representacién vy
participacién de las mujeres en las empresas analizadas.

De forma complementaria, se llevard a cabo un andlisis en profundidad del contenido de las
entrevistas, basado en una sistematizacion rigurosa de los testimonios recogidos. Este analisis debera
permitir:

e Identificar barreras estructurales y culturales que afectan al desarrollo profesional de las
mujeres en el ambito de la internacionalizacion.

e Detectar factores facilitadores y buenas précticas que puedan ser replicables.

e Aportar una lectura interpretativa y enriquecedora de los resultados obtenidos en la
encuesta.

> Fase 4: Elaboracién y entrega de informes

Una vez finalizado el analisis de resultados, la empresa adjudicataria serd responsable de la
elaboracion y entrega de los productos finales del estudio, en los formatos y con los contenidos
establecidos.

Las tareas a desarrollar en esta fase seran:

e Entrega de un documento en Excel que contenga las tablas estadisticas generadas a partir de
los datos cuantitativos, vinculadas a los indicadores definidos en el estudio y organizadas de
forma clara para facilitar su consulta y reutilizacion.

e Elaboraciény entrega del informe de resultados en formato PowerPoint, siguiendo el modelo
comun proporcionado por la coordinacién del proyecto WOMEX, con el fin de garantizar la
homogeneidad, comparabilidad y coherencia entre las regiones participantes.

Este informe final incluird representaciones graficas, comentarios descriptivos sobre los
resultados, hallazgos y recomendaciones.

El informe debera presentarse en version editable y en versién final lista para su difusién.
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4.- EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo asignado al proyecto deberd ajustarse a las necesidades del servicio, asignando
los recursos adecuados para la realizacidn de cada tarea. Los miembros del equipo deberan acreditar
cualificaciéon, formacion y experiencia necesaria para el desarrollo del proyecto.

Para la ejecucion de las labores descritas en el apartado anterior, se estima necesario un equipo
multidisciplinar de profesionales compuesto por consultores de amplia experiencia, por técnicos
investigadores con competencias especializadas y por personal de apoyo que agilizara las acciones y
labores que se deban de hacer en el proyecto.

Se valorara la formacién y experiencia en planificacion, programacion, investigacion y gestion integral
desde la perspectiva de la Igualdad de Mujeres y Hombres.

El equipo configurado debera contar con al menos:
- Jefe/a de proyecto:

Perfil con responsabilidad sobre la coordinacidn global del servicio y la interlocucién principal con
BasqueTrade, debera contar con, al menos, 10 afios de experiencia acreditable preferiblemente en
los siguientes ambitos:

e Consultoria estratégica o de operaciones / estrategia empresarial
e Internacionalizacion empresarial

e Politicas publicas

e Comunicacidn

e Estudios de mercado

- Técnico/a:

Perfil operativo para la ejecucion de las tareas propias del servicio que debera contar con, al menos,
5 afios de experiencia en los siguientes ambitos:

e Consultoria estratégica o de operaciones

e Metodologias cuantitativas y cualitativas

e Monitorizacién y visualizacién de resultados
e Bases de datos

e Estudios de mercado

La empresa adjudicataria deberd nombrar a una persona de contacto que sera quien se encargue de
todas las comunicaciones con BasqueTrade. La adjudicataria se compromete a incorporar a personal
adicional al proyecto, en funcidn de las necesidades puntuales, para la correcta ejecucion del servicio
contratado.

Los trabajos desarrollados serdn supervisados directamente por la Unidad de Inteligencia
Competitiva de BasqueTrade.

5.- PLAZOS DE EJECUCION

Los licitadores habran de presentar en su oferta técnica un plan de trabajo, al que incorporardn un
cronograma, en el que se habran de incluir todos los servicios definidos en el apartado 3 de este
pliego respetando, en todo caso, los plazos fijados para la entrega de los entregables identificados
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en cada Fase. En todo caso, el conjunto de tareas debera de estar completado antes del 31 de enero
de 2026.

6.- CONTROL Y SEGUIMIENTO

Por parte de BasqueTrade se nombrara un Responsable del Contrato, que sera la persona encargada
del cumplimiento de los alcances descritos en el presente pliego, siendo sus directrices de obligado
cumplimiento por el adjudicatario.

7.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

La formalizacion del contrato por la empresa adjudicataria llevara en todo caso aparejada la cesion
por su parte, en exclusiva y de forma gratuita, de todos los derechos de propiedad intelectual que,
en su caso, pudiera tener sobre los productos generados y componentes que lo integran o hayan sido
utilizados en él a favor de BasqueTrade.

8.- CLAUSULA DE IGUALDAD

Las empresas licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas propuestas, deberdn
hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del
contrato, debera hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o
digital, asi como, debera desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas
gue se genere, todo ello al amparo del articulo 3 del Decreto legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres
de Violencia Machista contra las Mujeres en el que se sefialan los principios generales que deberan
respetarse.

9.- PRESTACION DEL SERVICIO

Los trabajos se realizardn en las dependencias de los adjudicatarios, excepto salvedades como,
reuniones de seguimiento u otras tareas puntuales que, preferentemente, habran de ser presenciales
y precisaran del desplazamiento de los componentes de los equipos a las oficinas de las entidades
para las que se preste el servicio contratado o se realizaran por vias telematicas si no fuera posible
por cualquier motivo; en todo caso, la decisién de realizar las labores de una forma u otra
corresponderd a las entidades contratantes.

La empresa adjudicataria aportara los recursos humanos y materiales necesarios para la realizacion
de las actividades previstas y se responsabilizard de la correcta realizacién de las mismas. Este
personal dependerd exclusivamente de los adjudicatarios, debiendo estos ultimos cumplir las
obligaciones vigentes en materia laboral y de Seguridad Social, de prevencidn de riesgos laborales,
asi como tributarias del personal a su cargo.
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La entidad contratante en modo alguno ni bajo ningun titulo ostentara la condicién de empleador
respecto de los trabajadores contratados, por cuenta propia o ajena por el adjudicatario, que presten
directa o indirectamente los servicios.

La empresa adjudicataria proveera a su personal de las herramientas necesarias para el desempefio
de sus funciones.

Todos los gastos necesarios para la prestacion del servicio se encuentran comprendidos en los precios
ofertados (i.e. no se imputaran separadamente gastos derivados de los desplazamientos a las oficinas
centrales de la entidad contratante en Bilbao, costes de transporte, tiempo invertido en el
desplazamiento, etc.).

La adjudicataria tendra la obligacion de poner a disposicién de la entidad contratante toda la
documentacién que le sea requerida cuya elaboracién haya sido necesaria o meramente conveniente
para la correcta prestacién de servicios.

10.- ACLARACIONES TECNICAS

Para cualquier consulta o aclaracién, BasqueTrade pone a disposicidn de las empresas ofertantes el
siguiente contacto: kontratazioa@basquetrade.eus

La informacién adicional o dudas sobre los pliegos o sobre la documentacién complementaria que,
en su caso, soliciten los licitadores serd facilitada con sujecién los plazos previstos en el PCAP.
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