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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARAEL:
“SUMINISTRO E INSTALACION DE PLATAFORMA INTEGRADORA DE COMUNICACIONES PARA LA
CENTRAL BAI ESAN’

1. Justificacién de la necesidad, objeto del contrato

La central de coordinacion y comunicaciones Baiesan lleva desde el afio 1992 prestando un
servicio indispensable para la recepcion y gestion de los avisos de siniestros ocurridos en el
Territorio, asi como el despacho de medios y la gestion posterior y registro de datos de los
incidentes. '

Para toda central de coordinacién, la gestion de las comunicaciones es clave sobre todo en
momentos criticos, como los de seguimiento de una emergencia. Por ello, y tras'el despliegue a lo
largo de los afios 2023 y 2024 de la nueva red de radio digital DMR por parte de la Diputacion Foral
de Gipuzkoa, llega la necesidad de actualizar los instrumentos informaticos y de telecomunicaciones
que sirven de concentrador y gestor tanto de las comunicaciones de radio como de las telefénicas
en la central.

Actualmente la central cuenta con un integrador de comunicaciones que data de 2017 pero que
ha demostrado ser insuficiente para asumir los nuevos retos de la red DMR y las nuevas
prestaciones y requerimientos de una central que ahora tiene mas personas operadoras y usuarias.
Por tanto, se requiere un sistema de total disponibilidad y escalable que asuma con nuevas
capacidades, funcionalidades e integrabilidad en el nuevo sistema DMR las necesidades que la
central tiene en la actualidad y que pueda tener como retos en un futuro a medio plazo.

Existe la necesidad en este Servicio de adquirir un nuevo sistema/plataforma de comunicaciones
moderna, actualizada, integrable con los nuevos sistemas de radio desplegados por la Diputacion
Foral de Gipuzkoa y que se adeclen a la nueva realidad del funcionamiento de la central.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, es objeto del presente contrato el suministro, instalacion,

" configuracién y puesta en marcha (con la debida formaciéon de las personas usuarias) de una

plataforma integradora de comunicaciones y su sistema de gestion y grabacion de voz. Dicha

plataforma contara con sus sistemas redundantes para asegurar la funcionalidad frente a

contingencias en una de sus matrices y dara servicio a las dos centrales de coordinacion sitas en

el Parque de Bomberos de Donostia correspondientes a los SPEIS del Ayuntamiento de DSS y de
la DFG respectivamente.
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2. Prescripciones técnicas de la plataforma integradora de comunicaciones, pliego de
clausulas técnicas particulares

2.1. Requisitos Generales

‘La plataforma integradora de comunicaciones sera un sistema desarrollado, probado y orientado
a facilitar la gestion de las comunicaciones por voz actualmente existentes en la central de
coordinacion Baiesan. Esta plataforma debera cumplir los siguientes criterios generales:

» Integracién en la red informatica: El sistema se instalara en la red informatica propia de
la DFG. La electrénica de red, de comunicacién IP sera proporcionada por la DFG a
traves de IZFE (la sociedad publica para servicio informaticos). También requerira de
comunicacién con la red del Ayto. DSS y del Gobierno Vasco para integrar ciertas lineas
telefénicas que son de su gestion para lo que se trabajara con sus respectivos servicios
informaticos.

e Hardware necesario: en funcion del sistema ofertado se debera especificar el hardware
que se incluye en la oferta y que sea necesatrio para su funcionamiento (servidores,
equipos, pantallas etc.) y en caso de ser necesario, aquél que deba ser suministrado o
aportado por la DFG a través de su sociedad de servicios informaticos 1ZFE (accesos
remotos, servidores virtuales, etc.).

» Sistema escalable: |a plataforma, su médulos y licencias deberan ser escalables de tal
manera que el suministro de este contrato no condicione posibles ampliaciones del
sistema en un futuro, tanto en otros posibles médulos que pueda tener y/o desarrollar el
contratista como en numeros de personas usuarias y capacidad de integraciéon de
elementos de comunicacion (mas tecnologias de radios y/lo teléfono o de
comunicaciones de texto).

e Sistema integrable: el sistema debera ser integrable con aplicaciones de terceros
desarrolladores mediante APIs (Interfaces de Programacién de Aplicaciones) para poder
en un futuro ir integrando funcionalidades con aplicaciones de gestioén que actualmente
funcionan en la central de coordinacion.

» Sistema con gestion de la seguridad: debera gestionar la informacion sensible relativa a
las comunicaciones y el acceso a las mismas (grabaciones) con protocolos de seguridad,
de identificacién y autenticacion de acceso de personas operadoras y supervisoras.
Deberd garantizar la confidencialidad, integridad,  fiabilidad juridica vy
acceso/disponibilidad mediante estrategias de software que gestionen los accesos a la
informacion en funcién de roles, permisos, privilegios y autorizaciones previamente
establecidos.
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2.2. Descripcién del sistema que se suministrara

2.2.1. Requisitos de la plataforma

Dado que las comunicaciones que gestionara la plataforma son criticas para la gestion de
emergencias tanto para la DFG como para el Ayto. DSS, quienes comparten sede e infragstructura
de comunicaciones en la central, ésta debera cumplir los requisitos siguientes:

Sistema redundante de matrices o nodos con arquitectura de alta disponibilidad con
balanceo de carga sin interrupcion de servicio.

Nodos totalmente auténomos de tal forma que el fallo de uno de los permita el
funcionamiento operativo total del segundo. '

Cada nodo dispondra de lineas de comunicacién redundadas (radio y telefonia).
Sistema multi-emplazamiento: aunque la mayoria de los puestos usuarios sean en la
central de comunicaciones contara con la posibilidad de un puesto independiente y-movil
que pueda ser gestionado desde un equipo independiente con acceso inalambrico desde
un Puesto de Mando (con accesibilidad de red mévil 4G/5G).

Sistema disefiado para su funcionamiento ininterrumpido 24h/7d, también para tareas
de mantenimiento o de puesta en produccion de versiones ulteriores de software.
Sistema multi-agencia: el sistema tendra la posibilidad de configurarse en dos agencias
diferenciadas con una misma instalacion. Estas agencias seran la central de DFG y del
Ayto. DSS. '
Sistema ampliable y escalable: debe poder ser ampliado en nimero de usuarios,
requerimientos de sistemas (mas conversaciones simultaneas, mas lineas telefénicas
etc.), e interfaces de acceso (equipos/terminales) sin que la plataforma deje de estar en
servicio. :

2.2.2. Requerimientos de software y hardware de los puestos

Se configuraran 7 puestos de operador/a mas uno de jefe de guardia. En total seran 8
los puestos de acceso a la plataforma. Eso debera tenerse en cuenta al ahora de que la
empresa contratista disefie, configure y suministre los elementos necesarios para el
manejo de su plataforma en dichos 8 puestos. Cada licitador debera concretar la manera
de conexién y/o utilizacion de su plataforma concretando y detallando el hardware que
se suministrara y que se oferta para que sea valorado en los criterios técnicos. De cara
a la utilizacién de la plataforma, deberan considerarse como minimo las siguientes
herramientas por cada uno de los 8 puestos:
e Micréfono de sobremesa
e PTT de mesay PTT de pedal.
e Micro-casco (estilo diadema).
e Pantalla/s tactil/es para manejo de la plataforma (en caso de ser necesario).
e Dos altavoces de sobremesa
Los elementos anteriores pueden suministrarse como elementos separados
o integrar mas de uno en dispositivos mas desarrollados en funcion de la oferta
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técnica y econdémica de la empresa contratista. Pero de cualquier manera debera
integrar todas las funcionalidades arriba descritas.

* Aunque se configuraran 8 puestos fisicos de operador/a, para el computo de licencias
y accesos simultaneos a la plataforma se consideraran 6 puestos concurrentes, es
decir 6 licencias de plataforma.

e La/s pantalla/s de uso de la plataforma sera configurable por la persona usuaria en
funcién de su perfil.

* El acceso a la plataforma sera con perfiles de usuarios/as diferenciados Y permisos
y privilegios configurables. Dentro de estos privilegios y perfiles existiran el de
administrador/a y/o supervisor/a con funcionalidades:

o - Gestién de llamadas entrantes a los puestos
o Capacidad de intrusion en las conversaciones asumiendo rol de tutor/a o de
susurro incluso posibilidad de intercambio de roles entre tutor/a y operador/a.

* Un mismo puesto/usuario-a podra desde el puesto manejar de manera simultanea
minimo dos canales de audio (uno de telefonia y uno de radio).

2.2.3. Funcionalidades y requerimientos de |ntegra0|on de comunicaciones de voz (radio y
telefonia)

La plataforma debera integrar de manera sencilla y natural los siguientes sistemas:
Radio-Radio

Telefonia-Telefonia

Radio-Telefonia

Telefonia-Radio

La integracion de cualquiera de estos sistemas por parte de un/a operador/a no debera
bloquear el mismo para su funcionalidad y uso por el resto de puestos de operador/a al menos
hasta la capacidad maxima de 6 conversaciones simultaneas y concurrentes que se ha
establecido de partida en la contratacion del presente pliego como licencias de usuarios/as
concurrentes..

Esta integracion sera tanto a nivel de marcacidn en telefonia, marcacion en sistema punto a
punto de radio (llamada individual). Las caracteristicas de audio de todos los sistemas deberan
ser configurados de tal manera que el audio, su calidad, volumen y ajustes sean similar en todos
ellos para que la conversacién entre sistemas y recursos pueda darse con total fluidez,
normalidad y comodidad.
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Toda persona usuaria sera capaz de visualizar toda la informacion en la pantalla del interfaz,
relacionada con las conversaciones que esté manteniendo (nUimero de llamada y de extension
telefénica, grupo de llamada e identificacion de terminal llamante en sistema radio, etc.).

La pantalla del interfaz permitira una visualizacion- total o parcial (segun configuraciones
personalizadas de la persona usuaria) de los recursos y sistemas que pueda utilizar y dicha
visualizacién utilizara un codigo de iconos, colores y/o descripciones para los estados de cada
uno de ellos a saber:

e Equipo disponible

e Equipo en uso

e Equipo no disponible '

e Llamada en curso

e Llamada blogqueada

e Llamada en espera

e Llamada desviada

e Llamada de radio no contestada (a través de un grupo determinado)

e Ofros...

Los iconos permitiran identificar los diferentes’ recursos y tipologias de los mismos para poder
distinguirlos a simple vista con colores, dibujos etc. distinguiendo los siguientes tipos de
recursos:

e Emisora o nodo DMR

e Emisora TETRA

e Emisora PMR de banda aérea

e Telefonia de lineas corporativas

o Telefonia cabeza-cola con 1-1-2

La pantalla también permitira la visualizacién de un pulsador PTT para la emision de llamadas
de radio que sera alternativo a los ya existentes de mesa y pedal. Este pulsador en pantalla del
interfaz cambiara de color cuando sea pulsado (ya sea éste o los dos PTT fisicos) para que la
persona operadora sea consciente de que se encuentra en situacion de “transmitiendo”.

Ya se ha solicitado que el sistema debera realizar una identificacion de las diferentes llamadas
tanto de radio como telefénicas que reciba, y esto sera especialmente relevante en el caso de la
radio en la que debera aparecer la emisora por la que entra la llamada (si procede porque la
propuesta técnica no incluya integracion a nodo), grupo por el que se realiza la llamada, equipo o
terminal que la realiza segun si identificacién y registro en el sistema.

Cada llamada debera ademas quedar registrada por un conjunto de metadatos, para su
posterior registro y consulta, que al menos incluira los siguientes:
e Diayhora
¢ l|dentificacion del grupo llamante
e Identificacion de emisora o terminal llamante

Orrialdea: 16(e)tik 5.a
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¢ Posible texto adicional que la red pudiera contener (texto identificativo o descriptivo)

Las salidas de audio seran por los micro-auriculares y por los altavoces pudiendo ser
seleccionado por parte de la persona operadora si desea escuchar la conversacion que esta
manteniendo por el auricular, por los altavoces de sobremesa o por ambos a la vez. Se podra
escuchar una o varias conversaciones a eleccioén de la persona usuaria (tanto en radio.como en
telefonia). Se deberan escuchar las llamadas de radio no sélo de la conversacion activa con la
radio seleccionada sino también cualquier otra llamada que pudiera hacerse desde cualquier
otro grupo o emisora (si corresponde).

Las llamadas y conversaciones que mantenga un/a operador/a y a las que tenga acceso no
podran mezclarse entre si de manera que una llamada de teléfono en curso no podra escuchar
las llamadas de radio que la persona operadora si pueda estar escuchando en su puesto.

El sistema tendra un histérico o registro de llamadas emitidas, recibidas o perdidas de los
diferentes sistemas de radio y telefonia ordenados por fecha y hora para poder realizar una
consulta rapida (independientemente de las consultas que se pudieran realizar al sistema de
grabacién) siempre en llamadas gestionadas desde su puesto y en la sesion que hubiera
iniciado.

Contara con un registro de llamadas entrantes o salientes permitira rellamadas rapidas y
contara ademas con una agenda accesible a modo de listin que permita blusquedas rapidas por
nombre, nimero, denominacion etc. Finalmente permitira la llamada o marcacién numérica a
cualquier terminal (ya sea de telefonia o de radio).

2.2.4. Gestion de recursos de radio DMR

La plataforma integrara la gestién de recursos de radio DMR Tier Il que actualmente tiene
el SPEIS de la DFG basado en el sistema Capacity Max de Motorola. Para este sistema contaré
con al menos las siguientes funcionalidades minimas:

e Cambio de grupo DMR: la persona operadora podra cambiar el grupo de trabajo tanto
de TMO como de DMO con un menu, desplegable o icono para tal efecto que le
muestre todos los grupos disponibles segun su perfil de usuario. El sistema de
seleccién de grupo podra contener para facilitar el uso y localizacién de grupos un
sistema de carpetas al igual que los terminales. Los grupos se identificaran con un
numero y un texto identificativo.

* Identificacion del grupo: cuando la persona operadora reciba una llamada de un
grupo determinado éste aparecera una descripcion de texto y de numero identificativo
de dicho grupo.

* lIdentificacion de terminal: el sistema identificara el terminal desde el que reciba una
llamada de grupo y se procurara que quede visualizada hasta que sea contestada
(no solo durante el tiempo que dure la conversacién o emision).

Orrialdea: 16(e)tik 6.a
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e Llamada de grupo: toda persoha operadora podra realizar una llamada de grupo que
previamente haya seleccionado en la lista desplegable.

e Llamada individual: contendra una agenda de terminales (en base al plan de flotas
del sistema Capacity Max de la DFG) para poder realizar una llamada individual.

La integracion al sistema Capacity Max se procurara que sea siempre a-nodo (asi se valorara
en los criterios para valorar la oferta técnica) y sélo en caso excepcional y debidamente justificada
por la empresa contratista se admitira una integracion mediante radio donante. Tal y como se ha
adelantado en la parte de software, en un principio se dimensionara a seis el nimero de
conversaciones simultaneas o concurrentes. Si la integracion se realiza por radio donante en este
caso seran 6 las radios que se integraran al sistema. En este Gitimo caso las emisoras se
suministraran por la DFG pero los elementos de hardware que permitan la pasarela Gateway con
las emisoras seran suministrados por la empresa contratista y en tal caso deberan estar incluidas
en la oferta econémica.

En caso de no ser posible la integracién al nodo de Capacity Max Motorola, la integracion con
radios donantes se realizara a través de 6 emisoras Motorola DM4600e (propiedad de la DFG).

2.2.5. Gestion de recursos de radio TETRA

La plataforma integrara la gestion de recursos de radio TETRA, infraestructura cuya
titularidad corresponde al Gobierno Vasco. Esta integracion contara con las siguientes
funcionalidades minimas:

e Cambio de grupo TETRA: la persona operadora podra cambiar el grupo de trabajo
de TMO con un menu, desplegable o icono para tal efecto que le muestre todos los
grupos disponibles segin su-perfil de usuario. El sistema de seleccion de grupo podra
contener para facilitar el uso y localizacién de grupos un sistema de carpetas al igual
que los terminales. Los grupos se identificacion con un numero y un texto
identificativo.

e Identificacion del grupo: cuando la persona operadora reciba una llamada de un
grupo determinado éste aparecera una descripcion de texto y de numero identificativo
de dicho grupo.

e Identificacion de terminal: el sistema identificara el terminal desde el que reciba una
llamada de grupo y se procurara que quede visualizada hasta que sea contestada
(no sélo durante el tiempo que dure la conversacion o emision).

e Llamada de grupo: toda persona operadora podréa realizar una llamada de grupo que
previamente haya seleccionado en la lista desplegable.

e Llamada individual: contendra una agenda de terminales para poder realizar una
llamada individual.

La integracion al sistema TETRA se realizara con 2 emisoras donantes. Las emisoras se
suministraran por la DFG pero los elementos de hardware que permitan la pasarela Gateway con

Orrialdea: 16(e)tik 7.a
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las emisoras seran suministradas por la empresa contratista y en tal caso deberan estar incluidas
en la oferta econémica.

Las 2 emisoras que se integraran son modelo MDT400 de Motorola (propiedad de la DFG).

2.2.6. Gestion de recursos de radio PMR

La integracion del sistema debera asumir una emisora PMR de banda aérea cuyas
funcionalidades seran las siguientes: como minimo manejo de PTT con las mismas condiciones
que el resto de sistemas de radio y las funciones basicas que tenga el propio terminal.

2.2.7. Gestion de recursos de telefonia
La plataforma debera integrar lineas telefonicas de tres centralitas, lineas VolP de la centralita

de la DFG, lineas VolIP del Ayto DSS y lineas VolP del Departamento de Seguridad del Gobierno
Vasco (112).

Las lineas de teléfono deberan ademas en algunos casos desdoblarse para que ademas de por
la plataforma entren en teléfonos fisicos situados en los puestos de operador/a. Las lineas y
necesidades de desdoble que tengan seran las siguientes:
e Lineas-centralita DFG integradas en la plataforma:
o 943 112101 duplicada en teléfono de sobremesa
943 112102 duplicada en teléfono de sobremesa
943 112103
943 112112
943 112650 duplicada en teléfono inalambrico
o 943 113975 duplicada en teléfono de sobremesa
e Lineas centralida Ayto. DSS en la pataforma:
o 943 483920 duplicada en teléfono de sobremesa
o 943 455580 duplicada en teléfono de sobremesa
e Lineas centralita Dpto. Seguridad GV
o Cabeza cola DFG con el 112
o Cabeza cola Ayto DSS con el 112.

o0 0 o0

Por tanto, son 8 las lineas integrables en la plataforma y no todas ellas deberan pasar por el
sistema de grabacién. En su momento, cuando se implante el sistema se comunicara a la

empresa contratista que linea o lineas quedaran fuera del sistema de grabacién que se describe
en un apartado posterior.

Las funcionalidades de la integracién del sistema de telefonia seran como minimo las
siguientes:
e Marcacién por agenda o por teclado de digitos.

* lIdentificacién de llamadas: nimero entrante, identificacion por texto si esta en la
agenda de teléfonos.
¢ Retencion de llamadas.

Orrialdea: 16(ejtik 8.a
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o Llamada en espera con posibilidad de tipificar las llamadas por prioridad (urgentes y
no urgentes)

e Agenda de teléfonos con nombre y codigo.

e Desvio y transferencia de llamadas.

e Multiconferencia e integracién con resto de sistemas de radio: teléfono-teléfono o
teléfono-radio. '

e Histérico de llamadas entrantes, salientes y perdidas con posibilidad de rellamada
con una simple operacién sobre el numero.

2.2.8. Sistema de grabacion de audio

La plataforma contara con un sistema de grabacién de audio y monitorizacion de las grabaciones
de audio atendidas por las personas operadoras. Los audios deberan almacenarse en un repositorio
de audio con metadatos para poder realizar busquedas de los mismos. Debera contar con un
interfaz de gestion de las grabaciones que permitira descargar y reproducir los audios con la
trazabilidad e identificacion exigida para las llamadas de la plataforma (linea, fecha, hora, operador
etc.). ‘

Seran prescriptivos los cumplimientos legislativos en materia de proteccion de datos LOPD. Se
valorara '
Las caracteristicas minimas del sistema de grabacion seran las siguientes:

e Grabacion del 100% de las llamadas de las lineas previamente establecidas como
grabables en telefonia gestionadas por un puesto concreto de operador/a. Grabaci6n del
100% de las llamadas de radio desde cualquier sistema (DMR, TETRA PMR). Los
recursos que se graben seran fijados por el perfil de administrador y no podran ser
manipulados por los/las operadores/as.

e Los formatos de grabacién seran compatibles con sistemas de Windows en estandares
que no requieran de software especifico para su reproduccion.

e Generacion de huella digital de los ficheros de audio que garantice su integridad ante
cualquier intento de manipulacién o modificacion segun requisitos de la LOPD, RGPD y
ENS.

e El sistema de grabacion contara con un respaldo del-100% de las llamadas realizadas
en al menos un afio.

e Acceso en tiempo real: permitira el acceso a llamada on-line.

e Acceso inmediato: una vez finalizada la comunicacién la llamada se podra consultar
desde el registro para su blusqueda.

e Acceso directo de la persona operadora de sus grabaciones en las altimas 12 horas de
las llamadas de su usuario/a.

e Perfil jefe de sala con capacidad de acceso a todas las grabaciones de los perfiles de
usuario/a de las ultimas 24 horas y acceso al repositorio con funcién de solo
reproduccion.

Orrialdea: 16(e)tik 9.a
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e Perfil de administrador con capacidad de acceso a todas las grabaciones de los perfiles
de usuario/a y sus configuraciones y accesos, y de las grabaciones de las tltimas 24
horas y al sistema de registro y almacenamiento. Con funciones de escucha y descarga

» El sistema de grabacién contara con un motor de busqueda que permita identificar los
audios segun los siguientes criterios:

o Fechayhora

Numero de llamante en llamada telefénica

Identificador de terminal de radio (en sistema TETRA y DMR): ISSI o ID

Agencia (DFG o Ayto DSS)

Puesto de operador/a, usuario/a

Tecnologia o recurso del que ha surgido la llamada (TETRA, DMR, Telefonia...)

Duracién de la llamada

Discriminacién de llamada: entrante o saliente

O 0O 0O 0O 0O 0 ©

e El almacenamiento de las grabaciones no se dara en los puestos cliente y permitira el
traslado a dispositivos de almacenamiento tipo NAS.

* El sistema permitira vincular las grabaciones a un cédigo de incidente generado por la
aplicacion de gestién de incidentes ipSIGE-CYGNUS de la DFG de tal manera que
permita la trazabilidad y blsqueda de dichos audios por dicho codigo de incidente.

2.2.9. Integracién con megafonia de parques de bomberos/as

El sistema y la plataforma deberan integrarse con el sistema de megafonia que existe
actualmente en los parques de tal manera que las personas operadoras puedan comunicar
y hablar, utilizando los dispositivos de audio ya descritos (microaltavoz, microauriculares),
con los diferentes parques del servicio.

Se trata de redundar o duplicar el actual sistema de comunicacién con la megafonia de los
parques que se hace a través de emisora de radio DMR conectando el integrador de
comunicaciones directamente a la megafonia del parque.

La salida de audio por uno, varios o todos los parques sera seleccionable desde el propio
integrador como un recurso mas (al igual que los recursos de radio y telefonia).

La integracién con la megafonia podra ser a través de la conexion directa al amplificador
que hay en cada parque utilizando pasarela o dispositivo/hardware necesario para la
conexion de la red y por tanto el sistema con la salida analégica del amplificador de cada
parque.

También puede explorarse la via de integracién con la megafonia a través del sistema de

Telemando (tipo SCADA) con el que ya cuenta la central para otro tipo de funcionalidades
remotas como camaras de vigilancia, apertura y cierre de puertas, encendido y apagado de
luces, activacién de seméaforos etc.
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El listado de 8 parques forales y su localizacion es la siguiente:

PARQUE DE ZUBILLAGA: Zubillaga auzoa 62, Ofiati
PARQUE DE BIDASOA: Jaizubia hiribidea 59, Irun
PARQUE DE GOIERRI: Upabi 1- Oiangu Azpi. Ordizia
PARQUE DE KOSTA: Maria Etxetxik 18. Zarautz
PARQUE DE ORIA: Irufia etorbidea 8 B® Usabal. Tolosa
PARQUE DE KOROSTI: Elbarrena auzoa, 17 bis. Legazpi
PARQUE DE ARRATE: Azitain poligonoa 1. Eibar
PARQUE DE UROLA: Onatz bidea 2, Azpeitia.

2.3. Condiciones del suministro del sistema

Con el fin de alcanzar el objeto del presente contrato, el adjudicatario debera suministrar los
siguientes componentes:

1. Suministro de sistema integrador de comunicaciones para 8 puestos de operador/a de
la central de los SPEIS de Gipuzkoa y Donostia. Deben incluir todas las licencias y
sistema de hardware necesario para cada puesto en la central a saber:

a. Licencias del integrador con las condiciones descritas en el presente pliego.
b. Licencias para el grabador de comunicaciones en las condiciones descritas en
el presente pliego. ‘
c. .Licencias para 6 puestos concurrentes segun las condiciones descritas en el
presente pliego.
d. Licencias de integracion en el nodo Capacity MAX de Motorola para hasta 6
- conversaciones simultaneas.

"e. Gateways necesarios para la conexién de todos los terminales descritos en los
diversos apartados: 6 emisoras DMR (si no integracién a nodo), 2 emisoras
TETRA, 1 emisoras PMR banda aérea. Y en su caso si fueran necesarias las
licencias correspondientes a dichas conexiones y Gateways.

f. Dispositivos de audio y manejo de las comunicaciones (micréfonos y altavoces
y PTT) descritos en el apartado 2.2 para cada uno de los 8 puestos de
operador/a.

g. Hardware de manejo del integrador desde los puestos de operador/a elegido
por la empresa contratista para su manejo independiente del equipo de
operador (pantallas tactiles, equipos, tablets...) para cada uno de los 8 puestos.

2. Instalacion, configuracion y puesta en marcha de todos los elementos suministrados.
3. Actualizacién de versiones de software durante el periodo de garantia.

4. Formacién y documentacién de administradores/as y operadores/as

Se llevaran a cabo acciones formativas para la capacitacion de todo el personal involucrado en
la central de comunicaciones. Esta formacién debera ser suficiente para la adquisicion de las
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competencias de manejo de todos los sistemas anteriormente descritos con soltura, capacidad y
autonomia.

Se definird un Plan de Formacién durante la implantacién del proyecto que comprendera los
siguientes niveles de formacion:

» Formacion de operadores/as. Curso de 21 horas para un nimero aproximado de 20
personas.

e Formacion de administradores y especializados. Curso de 24 horas para un numero
aproximado de 6 personas.

La formacién ird acompafada de documentacién necesaria para su seguimiento y posterior
consulta.

2.4. Otras condiciones técnicas del contrato y seguimiento del mismo
2.4.1. Garantia

Se establece un plazo de garantia de 24 meses desde la firma del acta recepcién de los
trabajos de suministro y servicio.

Este periodo de garantia servira para la deteccidén de errores, fallos y disfunciones del
sistema que en las primeras pruebas antes de la recepcion del mismo ho hayan podido ser
detectados o permanezcan ocultos. Todo sistema de integracién de comunicaciones requiere de un
periodo de adaptacion y de puesta a punto que puede prolongarse mas alla de la exclusiva puesta
en produccion del sistema. Ya que la utilizacion por parte de numerosas personas usuarias permite
la deteccion de errores, fallos de configuracion o de disefio que a primera vista hayan podido pasar
desapercibidos por los técnicos en'la fase de implantacion.

Este plazo de garantia servird para la correccion de dichos errores o fallos por parte de la
empresa contratista, sin perjuicio de la posible contratacién en otro expediente de la DFG del
mantenimiento del sistema para llevar a cabo los servicios de mantenimiento correctivo y preventivo
de la plataforma.

2.4.2. Responsable del contrato

La DFG designara una persona responsable del contrato que sera la encargada de velar por
el cumplimiento del mismo, realizar un seguimiento de las actividades de implantacion acudira a las
reuniones de planificacion y seguimiento y solventara cuantas dudas, problemas y gestiones fueran
necesarias entre la empresa contratista y los diferentes estamentos, y agencias que pueda
involucrar la implantacion de la plataforma.

Sera la persona encargada de convocar las reuniones de seguimiento, fijar los plazos
intermedios e hitos del proyecto y de redactar los informes necesarios para la aceptacion del
proyecto, las posibles contradicciones que pudiera haber y aclarar las dudas, interpretaciones del
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pliego y las prescripciones técnicas del contrato. También redactara el acta de recepcién y buena
ejecucion del contrato para proceder a su abono a la empresa contratista.

2:4.3. Responsable del proyecto

La empresa contratista designara una persona con la capacitacion, conocimientos y solvencia
técnica suficiente para liderar la gestion del proyecto. Esta persona estara en permanente contacto
con la persona responsable del contrato y despachara los temas concernientes a la planificacion,
disefio previo de la solucion, adecuacion del sistema a las necesidades delaDFGya Ia planificacién
establecida para el cumplimiento del plazo ofertado por la empresa.

En concreto corresponden a esta persona:

e Aportar el apoyo técnico y conocimiento especializado en el ambito objeto del contrato
para asesorar a la persona responsable del contrato.

e Coordinar y comandar el equipo de personas que la empresa contratista ponga a
disposicion del proyecto objeto del contrato. Sera la Unica persona que imparta 6rdenes
e instrucciones al personal ejecutante e instalador del proyecto.

e Informar a la persona responsable del contrato (nombrada por la Diputacion Foral de
Gipuzkoa) sobre la evolucién y desarrolio de las diferentes fases del proyecto.

o Acudir a las reuniones de planificaciéon, seguimiento y coordinacion a las que sea
convocada por la persona responsable del contrato.

La solvencia técnica de la persona responsable del proyecto la demostrara la empresa-contratista
mediante curriculum firmado en el que el perfil de dicha persona sea como minimo el que se detalla:

e Titulacién académica: grado de segundo ciclo, licenciado, ingeniero superior en cualqu|era
de las ramas, informatica o ciencias o titulacién equivalente.

e Experiencia profesional: al menos 30 meses de actividad profesional en proyectos de
implantacion y gestién de comunicaciones, en dicha experiencia debera aportar al menos
un proyecto de implantacion de sistemas similares en agencias y servicios de emergencias.

2.5. Condiciones minimas de aceptacién y exclusion del procedimiento

Para asegurar el cumplimiento minimo de los criterios técnicos reflejados en el presente pliego,
a la hora de valorar técnicamente las ofertas técnicas de las empresas licitadoras se estableceran
unas condiciones minimas de cumplimiento de cada sistema sin las cuales'la empresa no podra
seguir en el procedimiento y sera rechazada su oferta. :

Estas condiciones minimas se comprobaran mediante una demostracion del sistema ofertado a
las personas responsables del contrato y de la central. Durante el proceso de licitacion, se
concertaran citas con las empresas licitadoras para, ya sea en sus instalaciones o donde consideren
mas oportuno (en otros servicios donde estén funcionando sus sistemas y plataforma) se lleve a
cabo una demostracién técnica de las capacidades de su producto. Se realizara una prueba lo mas
ajustada a la realidad posible con el software, hardware y dispositivos que se hayan ofertado para
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comprobar la funcionalidad del sistema y la comprobacién de los requisitos minimos sin los cuales
la empresa licitadora sera apartada del proceso de adjudicacion.

Los criterios técnicos minimos de aceptacion se establecen en el apartado de los criterios de
adjudicacion valorables mediante juicio de valor.

Durante el proceso de presentacién de ofertas podran hacerse llegar al Servicio de Prevencion,
Extincién de Incendios y Salvamento las cuestiones, dudas o preguntas que se estime oportuno por
parte de las empresas licitadoras. Del mismo modo se podra realizar una visita a las instalaciones
dela central, conocer los pormenores de los sistemas de comunicacién presentes en la misma si
cualquier cuestién que se refieje en el presente pliego de condiciones particulares no haya quedado
suficientemente claro o requiera de alguna puntualizacién. También se podra acudir a visitar el
sistema de megafonia de alguno de los parques forales si se viera necesario.

Las preguntas y solicitudes seran remitidas por escrito a la mesa de contratacion, quien tras
coordinarlo con el personal técnico del SPEIS remitira las contestaciones por escrito en caso de ser
necesario y a aquellas empresas que lo hubieran solicitado se les facilitara una la cita para conocer
y visitar las instalaciones (central y/o parque de bomberos).

3. Valor estimado del contrato y presupuesto base de licitacion

Se estima la necesidad de contratar el suministro de los siguientes elementos y unidades a los
precios orientativos indicados:

A DESCRIPCION Ud. inildole, IMPORTE
UNIT.

1 Slstema/plataforma integrador de comunicaciones 1 70.000 70.000
(incluye licencias para 6 puestos concurrentes)

2 Slstema’ .redundante 'de . mtegrador, idénticas 1 55.000 55 000
caracteristicas que matriz principal

3 Equipamiento puesto operador (pantallas, micréfono,
auricular, PTT de pie y sobremesa, altavoces, micro- 8 1.500 12.000
auriculares de casco/diadema) '

4 Integracién con Capacity Max a nodo (incluye
licencias, APIs o interfaces de conexion para 6
conversa0|one§ SI_multz_arleas). Si no es integracion a 1 20.000 20.000
nodo esta partida incluira los Gateways y hardware y
licencias necesarias para integrar con 6 emisoras
donantes.
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5 Integracién de sistemas de radio PMR y TETRA
(incluye Gateways, interfaces e conexién y licencias

para 1 radio PMR de banda aérea y 2 emisoras : R0C 17.000
donante TETRA)

6 Sistema de grabacién de audio con registro y sistema
de recuperacién, gestion y reproduccion (incluye | 1 15.000 15.000
licencias para 6 usuarios concurrentes).

7 Conexién de comunicaciones con megafonia de 1 13.000 13.000
parques.
8 Instalamon, cgnﬂguramon y puesta en.marcha 1 15.000 15.000
completo del sistema
9 Formacién y documentacion para personas usuarias 1 3.000 3.000
SUBTOTAL (SIN IVA) 220.000€

Con las anteriores unidades y precios unitarios el valor estimado del contrato, y por
tanto presupuesto base de licitacion es de 220.000 € + 21% de IVA (46.200 €) = 266.200 € IVA

incluido.

Segun el art. 103 de la Ley 9/2017 de Contratos de Sector Publico NO corresponde la
revision de precios en este contrato de suministro.

Igualmente, y seguin el umbral establecido para los contratos de suministros en el art. 21 de
la Ley 9/2017 este contrato NO esta sujeto a regulacién armonizada.

El importe del gasto finalmente adjudicado a la empresa correspondiente sera imputado a
las partidas siguientes del presupuesto del SPEIS DFG, en la que existira crédito suficiente:

e 151.250€ a la partida contable del proyecto ALERT-PYR (Fondos FEDER):
: 1.0450.500.624.00.01.2025

e 114.950€ a la partida contable siguiente:
1.0450.500.624.00.02.2025

4. Plazo, lugar de entrega y forma de pago.

Se ha establecido un plazo de entrega y puesta en marcha del sistema de referencia de
6 meses. Aunque este plazo de entrega podra reducirse en la oferta de la empresa licitadora.
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La entrega e instalacion dél sistema se realizara en la Central de Coordinacion y
Comunicaciones “Baiesan” ubicada en el parque de bomberos/as del Ayto. de Donostia — Paseo
de Otxoki n°100, Donostia-San Sebastian - .

El importe total sera abonado en dos certificaciones, una al suministro del sistema y su
redundancia (partidas 1y 2 del cuadro de precios desglosado) y el resto del importe tras la puesta
en marcha del sistema, como muy tarde a los 6 meses de la firma del contrato o bien en el plazo
ofertado por la empresa licitadora. ‘ '

San Sebastian, 3 de febrero de 2025

s -

José Maria Azcoaga Lasheras

Jefe de Servicio de Prevencién, Extincion de Incendios y Salvamento
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