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[bookmark: _Toc195015156]Perfil de la compañía
Izfe tiene por objeto social la realización de alguno o algunos de los fines siguientes:
· El estudio, desarrollo y racionalización de los procesos de captura, almacenamiento, tratamiento y explotación de información mediante la utilización de tecnología de la información. 
· La prestación de servicios informáticos a la Diputación Foral de Gipuzkoa y la colaboración con ella en la esfera propia de dichos servicios para el cumplimiento de sus fines. 
· La cooperación en la realización de estudios e informes que se le requieran en materia de organización, implantación de nuevos servicios, programas y procesos. 
La sociedad tiene la condición de medio propio y servicio técnico de la Diputación Foral de Gipuzkoa pudiendo conferirle encomiendas y adjudicarle contratos en los términos y con las condiciones que se determinen por los órganos correspondientes en cada caso.
La Sociedad es el instrumento del que se dota la organización de la Diputación Foral, para alcanzar los objetivos en relación a sus Sistemas y Tecnología de la Información, previstos en el modelo director de la función informática. 
La solución demandada en el objeto de este pliego, permitirá a Izfe y a la Diputación Foral de Gipuzkoa satisfacer, entre otros, los siguientes objetivos estratégicos básicos en el ámbito de la mejora del sistema de gobernanza de Gipuzkoa:
· Garantizar y mejorar la seguridad y disponibilidad de datos de los servicios administrativos prestados por medio de las tecnologías y los sistemas de información dentro de la administración electrónica.
· Reforzar el e-gobierno y la confianza en los servicios administrativos prestados dentro del ámbito digital, reforzando la comunicación efectiva y segura entre administración y administrado. 
· Desarrollar el servicio prestado a los ciudadanos por la Administración Foral de Gipuzkoa permitiendo optimizar los parámetros de calidad y eficiencia en las relaciones administrativas electrónicas.
[bookmark: _Toc195015157]Objeto del Expediente de Contratación
El contrato tendrá como objeto:
· Suministro y puesta en marcha de una nueva infraestructura de directores Ficon, en los términos y condiciones indicados en el presente Pliego de Bases Técnicas.
· Soporte y mantenimiento de la infraestructura implantada, en los términos y condiciones indicados en el presente Pliego de Bases Técnicas.
[bookmark: _Toc195015158]Alcance del servicio
El proyecto deberá considerar el siguiente alcance:
· Provisión y puesta en marcha de una nueva infraestructura de directores Ficon, incluyendo trabajos de migración sobre la infraestructura existente, diseño y configuración necesarios, así como la configuración de zonas, zonesets, aliases y demás elementos involucrados en el zoning.
· Provisión y puesta en marcha de un sistema de monitorización avanzada de la infraestructura.
· Formación a técnicos de Izfe sobre el sistema de monitorización avanzada.
· Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de la solución implantada.
[bookmark: _Toc195015159]Arquitectura actual
Ver Anexo I
[bookmark: _Toc195015160]Ejecución del contrato. Fases.
Las prestaciones objeto del contrato se organizarán como un proyecto, bajo la supervisión de Izfe, ejecutado por un equipo adecuadamente dimensionado para que la puesta en marcha y migración de los servicios se produzca de manera ágil y con las mínimas afecciones a los usuarios de las sedes.
El alcance mínimo será el siguiente:
· FASE 0: ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL, Y PLANIFICACIÓN DE LA MIGRACIÓN. Análisis de la infraestructura existente, sus configuraciones, así como el diseño de la implantación de la nueva infraestructura y de los planes para la migración a la misma, incluyendo la integración con los sistemas actuales de Izfe.
El adjudicatario recopilará la información necesaria, y trabajará in-situ siempre que sea necesario a criterio de Izfe.
Esta fase tendrá un periodo máximo de ejecución de DOS meses desde la firma del contrato.
· FASE 1: SUMINISTRO. Esta fase tendrá un periodo máximo de ejecución de CUATRO meses desde la formalización del contrato y comprenderá todas las siguientes tareas:
1. El suministro de todos los elementos hardware y software ofertados, cumpliendo los requisitos del presente pliego.
Se considerará que el suministro estará finalizado cuando el contratista demuestre (vía albarán o acta de entrega) que todo el equipamiento ofertado está en instalaciones del contratista, dentro de un radio de 110km, o, alternativamente, en las instalaciones de Izfe en la dirección Miramon Pasealekua 168, 20014 Donostia-San Sebastián. 
La FASE1, de suministro, concluirá con un acta de recepción de material, firmado por el contratista y la entidad contratante.
· FASE 2: IMPLANTACIÓN y PUESTA EN MARCHA. Esta fase tendrá un periodo máximo de ejecución de DOS meses desde la finalización de la FASE 1. Esta FASE 2 constará de las siguientes tareas:
1. Instalación de los nuevos racks en las posiciones indicadas por Izfe, incluyendo todos los accesorios de los propios racks.
2. Tendido de nuevos latiguillos o cables de interconexión entre los racks del presente pliego a los diversos sistemas de comunicación. Se deberán respetar las canalizaciones existentes y los caminos marcados para los tendidos.
3. Etiquetado de los equipos y todas las conexiones según instrucciones de Izfe.
4. Instalación y configuración de todo el hardware y software para que funcione correctamente la plataforma operativa en ese momento (incluida en Anexo1) según las especificaciones de este pliego y las directrices de los técnicos de Izfe. Se deberá respetar el planteamiento aprobado por Izfe en la FASE0
5. Actualización de los equipos a la versión más reciente, estable y recomendada por el fabricante, previa comprobación de compatibilidad de sistemas interconectados.
6. Configuración de las diferentes zonas, zonesets, aliases y demás elementos involucrados en el zoning
7. Migración de conexiones de los switches anteriores a los nuevos.
· Se consideran incluidos todos los trabajos necesarios para garantizar la conexión eléctrica, Ethernet, FC, etc. de todos los elementos suministrados. En el caso de ser necesario realizar tareas relacionadas con las conexiones eléctricas, éstas deberán ser realizadas por la empresa de mantenimiento que habitualmente realiza dichas tareas en cada uno de los CPD's, para lo que Izfe facilitará los datos de contacto a la empresa contratista.
8. Licenciamiento del equipamiento según instrucciones del fabricante.
9. Integración con la solución de monitorización, backups y centralización de logs de Izfe colaborando para ello con los grupos correspondientes en Izfe.
10. Configuración y puesta en marcha del sistema de monitorización avanzada.
11. Ejecución del plan de pruebas y del plan de contingencia: que permitan validar el funcionamiento del nuevo equipamiento y generar la documentación que sirva de operativa en caso de contingencia.
12. La empresa contratista será responsable de la retirada de todos los elementos sustituidos, así como de la retirada de todos los embalajes de los elementos suministrados y material sobrante tras la finalización de la instalación, y su posterior reciclaje.
Durante esta fase, la empresa contratista planificará, según directrices de los técnicos de Izfe, las intervenciones necesarias, el horario propuesto, duración estimada y los posibles cortes de servicio si los hubiera, así como el plan de restauración al punto inicial de partida de los trabajos en caso de que no fueran satisfactorios. Es posible que algunas intervenciones deban realizarse fuera del horario habitual de trabajo (fines de semana, noches, etc. Queda a criterio de Izfe la decisión del horario óptimo para las intervenciones.
A la finalización de esta FASE 2, a entera satisfacción de Izfe, se otorgará el acta de finalización de la puesta en marcha.
· FASE 3: SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO. En esta fase, se inician las tareas de soporte, servicios profesionales, mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo, así como el soporte extendido del fabricante.
· Esta fase arrancará con la finalización de la FASE 1, de suministro. La duración de esta fase será de 36 meses.
[bookmark: _Toc195015161]Requisitos técnicos
Las empresas licitadoras deberán justificar brevemente, en la memoria técnica, el cumplimiento de los siguientes requisitos.
[bookmark: _Toc195015162]Arquitectura física y lógica
La infraestructura propuesta deberá mantener la arquitectura actual; constará de dos directores Ficon en cada centro de proceso de datos (CPD en adelante), formando una pareja o fabric cada director con otro director del otro CPD.
Cada director constará de una única estructura modular, “enrackable” en un bastidor de ancho estándar 19 pulgadas. No se admitirán switches unitarios apilados que formen una unidad lógica, o switches unitarios interconectados entre ellos por interfaces de fibra o cobre. Cada director deberá contar con elementos redundados tal que:
· Fuentes de alimentación
· Supervisoras
· Controladoras de fabric con capacidad suficiente para las necesidades planteadas en el presente pliego.
· Ventiladores y/o disipadores de calor
· Dos tarjetas o módulos de comunicación FibreChannel/Ficon.
Los directores recibirán aire frío por el frontal o parte trasera, y la expulsarán por la cara opuesta, a especificar en la memoria técnica por la empresa licitadora. El enrackado deberá ser coherente con los flujos de aire configurados en los directores.
[bookmark: _Toc195015163]Necesidades de interconexión
Cada director vendrá equipado de dos tarjetas o módulos de interconexión de al menos 32Gbps, que deberá equiparse con al menos:
· 20 puertos tipo “open” FC, en cada tarjeta (40 por switch). Las ópticas instaladas deberán soportar, 8, 16 y 32Gbps.
· 7 puertos tipo “Ficon” en cada tarjeta (14 por switch). Las ópticas instaladas deberán soportar, 8, 16 y 32Gbps.
· Un puerto tipo IP-trunk en cada tarjeta (dos por switch) para la interconexión entre directores a través de DWDM. Las ópticas instaladas deberán soportar al menos 10Gbps. 
Las interfaces de las ópticas serán del tipo LC.
[bookmark: _Hlk194667770]La reutilización de las ópticas actuales quedará a criterio de la empresa licitadora, especificando este hecho en la memoria técnica. Pero, en todo caso, la empresa licitadora se hará cargo de la compatibilidad de las ópticas con el nuevo equipamiento, equipos interconectados, soporte y tareas de mantenimiento en toda la duración del contrato.
Se debe garantizar la compatibilidad con los equipos mencionados en el Anexo I.
[bookmark: _Toc195015164]Suministro de racks
Las empresas licitadoras deben incluir en su memoria técnica y propuesta económica dos racks, tipo armario, uno por cada CPD. Cada rack albergará los dos directores Ficon del CPD. Las ubicaciones de los racks serán determinadas durante el inicio del proyecto, distintas a las actuales.
Características de los racks
· Anchura: 800mm
· Altura: entre 36U y 42U. Una vez montado, con soportes incluido, la altura máxima debe ser inferior a 2050mm
· Fondo: el suficiente para alojar los directores con los raíles, gestión de cableado, cerrando las puertas sin forzar o torcer cables. Como orientación, el fondo de los racks actuales es de 1200mm.
· Puerta frontal y trasera: estando cerradas, deben permitir flujos de aires para la disipación del calor, permitiendo la entrada de aire frío de una parte y salida de caliente por la otra parte. Como consecuencia, las puertas no pueden ser ciegas. Además, deben incorporar un sistema de cierre/apertura por llave.
· Accesorios incluidos: deben incluirse todos los accesorios necesarios para guiar y peinar todos los cables de manera ordenada, tanto los cables de fibra óptica como los cables de alimentación. Una vez terminada la instalación, no se permitirán cables no guiados correctamente.
Interfaces eléctricas
Los switches o directores Ficon incorporarán al menos dos fuentes de alimentación que se distribuirán en dos regletas eléctricas o PDUs, instalados en cada uno de los racks. En total suman cuatro unidades de PDU.
En los datacenter, la empresa contratista será responsable de gestionar trabajos eléctricos y el tendido de líneas eléctricas desde los cuadros eléctricos hasta los nuevos racks; labores que serán realizadas por la empresa de mantenimiento que habitualmente realiza dichas tareas en cada uno de los datacenter, para lo que Izfe facilitará los datos de contacto a la empresa contratista.
La empresa contratista proveerá la interfaz eléctrica entre los PDUs y tendidos eléctricos en cada datacenter, que habitualmente suelen ser del tipo CETAC a 230V AC.
[bookmark: _Toc195015165]Necesidades de cableado
La empresa contratista deberá suministrar latiguillos de interconexión de tipo LC-LC, monomodo y multimodo, para migrar los servicios de los directores actuales a los nuevos.
Las longitudes (entre 5 y 20 metros) y el número exacto de latiguillo será objeto de replanteo al inicio de la ejecución del contrato.
· Latiguillos LC-LC multimodo, número máximo previsto: 160 unidades.
· Latiguillos LC-LC monomodo, número máximo previsto: 10 unidades.
[bookmark: _Toc195015166]Sistema de monitorización avanzada
La infraestructura de directores vendrá acompañada de un software de monitorización avanzada que podrá ser instalada como appliance físico o en la infraestructura de virtualización de Izfe. En el segundo caso, la máquina virtual debe ser compatible con vSphere versión 8.
El sistema de monitorización avanzada contará con las siguientes características mínimas:
· Monitorización del estado de salud de la infraestructura.
· Ver topología a nivel infraestructura, fabric o zona.
· Inventario de la infraestructura, a nivel switch, fabric, puertos.
· Configuración de informes o alarmas que puedan generarse por elementos hardware, zonas, o flujos.
· Posibilidad de crear políticas y aplicarlas a los switches instalados.
· Capacidad de investigar por puertos o flujos.
[bookmark: _Toc195015167]Otros requisitos
[bookmark: _Toc195015168]Transferencia de conocimiento. Formación
Adicionalmente, con el arranque del servicio, la empresa contratista impartirá sesiones para la transferencia de la infraestructura desplegada, orientadas principalmente al uso del sistema de monitorización avanzada. Se considera al menos el siguiente contenido:
· Configuración básica de los directores a nivel CLI; configuración de interfaces, zonas, VSAN.
· Configuración de los directores a nivel GUI, con las posibilidades que dé la herramienta, como pueden ser zonas, VSAN.
· Diagnóstico e identificación de problemas a nivel GUI.
· Generación de informes a demanda y periódicos, con las posibilidades que dé la herramienta.
· Configuración de alarmas y notificación por correo electrónico.
La transferencia de conocimiento deberá garantizar que los técnicos de Izfe adquieran un completo conocimiento, tanto a nivel operativo como de configuración y manejo de la tecnología, que les permita hacer frente a las incidencias.
Las sesiones de transferencia de conocimiento deberán ser impartidas en presencial, por personal cualificado que cuente con un amplio conocimiento sobre las tecnologías involucradas en este contrato. La duración de las sesiones deberá ser, como mínimo, de quince (15) horas distribuidas en varias jornadas de acuerdo con las necesidades y los técnicos de Izfe.
La ubicación de las sesiones podrá ser la sede de Izfe (Miramon Pasealekua 168, 20014 Donostia-San Sebastián) o las instalaciones de la empresa contratista (siempre que se ubiquen en un radio de 110 km), a criterio de Izfe.
[bookmark: _Toc195015169]Licenciamiento y suscripciones
El contrato comprenderá todas las licencias y suscripciones hardware y software necesarias para cumplir con las características técnicas descritas en la memoria técnica, sin excepción. El precio del contrato comprenderá el coste de todas las licencias y suscripciones, para la entera duración del contrato.
Asimismo, se entenderá que las empresas licitadoras incluyen en la oferta económica todas las características descritas en la memoria técnica.
[bookmark: _Toc195015170]Servicios de mantenimiento
[bookmark: _Toc195015171]Mantenimiento preventivo
Deberá expresarse en la oferta el detalle de las acciones que las empresas licitadoras planteen realizar (análisis niveles software, configuraciones, periodicidad, limpieza, ajustes, etc..).
En ejecución del contrato, será obligatorio que la empresa contratista presente un informe trimestral sobre (contenido mínimo):
· Estado de la infraestructura.
· Métricas o estadísticas de uso.
· Incidencias, especificando tiempos de atención y tiempos de resolución.
· Peticiones o consultas recibidas, especificando tiempos de atención y tiempos de resolución.
La empresa contratista mantendrá la infraestructura con las versiones recomendadas por el fabricante, a nivel software y hardware, y resolverá las vulnerabilidades “Críticas” y “Altas” publicadas, como pueden ser los CVE Common Vulnerability Exposure. Si esas tareas implican una parada de servicio, degradación del servicio, o riesgo de parada o riesgo de degradación, las intervenciones se planificarán según criterios del personal de Izfe, para que la afección sea la menor posible.
En todo caso, antes de cualquier actualización, la empresa contratista comprobará la compatibilidad de la versión propuesta con los sistemas conectados a los directores.
[bookmark: _Toc195015172]Mantenimiento correctivo
Se entiende por mantenimiento correctivo la atención de los correspondientes avisos de avería, la atención de un técnico y la resolución de la avería y la atención a cuantas cuestiones técnicas se planteen durante la vigencia del contrato, según los plazos establecidos en el apartado “Acuerdo de Niveles de Servicio” del presente pliego. Se considera dentro del mantenimiento correctivo los cambios necesarios en los equipos para la resolución de cualquier incidente y/o vulnerabilidad, que se diera durante la vigencia de este expediente de contratación de forma que los requerimientos del servicio se sigan cumpliendo bajo la entera responsabilidad del adjudicatario.
[bookmark: _Toc195015173]Garantía y soporte del fabricante 24x7
Se requiere la cobertura de toda la plataforma suministrada por un servicio de mantenimiento y soporte de fabricante en una modalidad que permita acceso directo a voluntad de Izfe al centro de soporte de fabricante y a los ingenieros expertos en soluciones y/o bases de datos de conocimiento del fabricante, siempre que esté disponible tal opción. En todo caso se requiere una cobertura horaria de 24x7.
[bookmark: _Ref191883388][bookmark: _Toc195015174]Acuerdo de Niveles de Servicio
[bookmark: _Toc195015175]Clasificación de incidencias
De cara al planteamiento del servicio se clasifican las incidencias según el impacto en el servicio.
	Prioridad
	Impacto

	Crítica
	Impacto grave en las operaciones, caída del servicio. 
El cliente o un grupo de trabajo no pueden realizar sus tareas habituales.
Los servidores, servicios, tráfico de red, etc. de producción u otros sistemas críticos se encuentran parados, y no se ha encontrado una solución de forma inmediata.

	Urgente
	Pérdida de una funcionalidad importante, servicio en riesgo.
Alguna de las funcionalidades principales se encuentra dañada, lo que provoca una degradación del rendimiento del sistema en general o de un grupo de trabajo. 
No hay redundancia y el servicio está en riesgo de caída.

	Leve
	Impacto bajo en la productividad, bajo rendimiento.
La solución es conocida pero el problema debe ser resuelto.
Implica una pérdida parcial y no critica de funcionalidad. 

	Consulta
	Sin impacto en las operaciones.



El soporte y mantenimiento correctivo tiene como misión actuar en caso de incidencias, averías o problemas, para resolverlas y debe prestar un servicio de mantenimiento en los tiempos de resolución siguientes:
[bookmark: _Toc195015176]Tiempos de atención y resolución
El servicio se prestará en las siguientes modalidades, según la prioridad de las incidencias, para todos los elementos de la solución ofertada:
· 24 x 7: 24 horas los 7 días de la semana.
· 10 x 5: de 8h a 18h, de lunes a jueves y viernes de 8h a 15h.
· NBD: Next Bussines Day.
	Prioridad
	Modalidad de Servicio
	Tiempo de Atención (horas)
	Tiempo de Resolución (horas)

	Crítica
	24x7
	1
	2

	Urgente
	24x7
	1
	4

	Leve
	10x5
	2
	NBD

	Consulta
	10x5
	NBD
	5 días laborables


Se entiende por Tiempo de Atención el tiempo transcurrido entre el conocimiento de la incidencia por parte del mantenedor, o en todo caso por su notificación por parte de Izfe, y la atención de un técnico especializado en la plataforma.
Se entiende por Tiempo de Resolución el periodo de tiempo que media entre el conocimiento de la incidencia por parte del contratista, o en todo caso por su notificación por parte de Izfe, y la restitución el servicio afectado.
El adjudicatario deberá adscribir personas con roles y dedicación necesarios para que la resolución de la incidencia se corresponda con los tiempos indicados, incluyendo el seguimiento de la incidencia en el caso de que sea necesaria la intervención de fabricante para su resolución.
La criticidad de los incidentes o problemas será establecida por Izfe en la comunicación de los mismos al contratista, pudiendo ser modificada posteriormente en función del impacto en los servicios.
[bookmark: _Toc195015177]Características valorables
A continuación, se citan las características que serán objeto de valoración con arreglo a criterios a valorar mediante juicios de valor indicados en el apartado 19.2 del cuadro de características.
[bookmark: _Toc195015178]Equipamiento propuesto
Se valorará el equipamiento propuesto que exceda los requisitos técnicos mínimos planteados en el presente pliego. En concreto, se valorará:
· Los módulos incluidos en cada director, incluyendo capacidades técnicas de las tarjetas de comunicación Fibre Channel y Ficon.
· Puertos habilitados y ópticas incluidas
· Capacidades del software de monitorización avanzada
· Subir la velocidad de interconexión de los directores de 10Gbps a 16Gbps, a través de DWDM. La empresa licitadora puede ofertar, en su memoria técnica, solamente ópticas adicionales 16Gbps de los extremos de los Ficon, 8 unidades; adicionalmente, también puede ofertar las ópticas del extremo DWDM, 8 unidades, compatibles con tarjetas SMUX4+ incluidas en el DUSAC 4800 del fabricante Fibernet.
[bookmark: _Toc195015179]Plan de instalación y migración
Al ser un equipamiento crítico en el funcionamiento de Izfe, se valorará especialmente el procedimiento de migración de la infraestructura actual a la nueva. Se valorará:
· Minimización del impacto de posibles intervenciones y afecciones al servicio, con el objetivo de garantizar la continuidad del servicio
· Planificación de las intervenciones.
[bookmark: _Toc195015180]Equipo propuesto
Se valorarán los curriculum de las personas que las empresas licitadoras se comprometen a adscribir a la ejecución del contrato, funciones asignadas en cada rol, con especial énfasis en los perfiles técnicos que tomarán parte en las diferentes fases del proyecto. Si la empresa licitadora propone más de un curriculum para uno o varios roles, se valorará que se especifique quién sería la persona de referencia o más peso en la ejecución del contrato, y/o la dedicación de cada persona al proyecto.
[bookmark: _Toc195015181]Mantenimiento preventivo y correctivo
Durante la FASE 3, se valorará la propuesta de mantenimiento que realicen las empresas licitadoras, entre ellas:
· Mantenimiento preventivo. Proactividad en la monitorización, revisiones del estado de la plataforma, acciones preventivas.
· Mantenimiento correctivo. Metodología de soporte ofrecida por las empresas licitadoras, canales de comunicación, mejoras en los acuerdos de nivel de servicio requeridos, e integración con la herramienta de ticketing Easyvista.
[bookmark: _Toc195015182]Transferencia de conocimiento. Formación
Se valorará que la empresa licitadora incluya formación oficial del fabricante, siempre que se especifique el código o referencia del fabricante para cada una de las formaciones incluidas en la oferta, el número de horas lectivas y el número de personas de Izfe que pueden asistir a la formación. Se deberá cumplir con las horas especificadas por el fabricante para cada una de las formaciones.
Asimismo, se valorará que la formación sea impartida por una persona certificada en la solución.
[bookmark: _Toc195015183]Documentación entregable del proyecto
La documentación a generar por la empresa adjudicataria durante la ejecución del proyecto constará como mínimo de:
· Acta de reunión de inicio de proyecto.
· Albaranes de entrega de material.
· Plan de migración e implantación.
· Plan de pruebas y de contingencia
· Documento sobre el diseño lógico y físico de la arquitectura, incluyendo los esquemas pertinentes en formato Visio, en su defecto, compatible con Visio.
· Actas de reuniones de seguimiento.
· Informes solicitados por Izfe que tengan que ver con incidencias relevantes sobre la infraestructura o ejecución de tareas.
· Documentos de ejecución y progreso de proyecto que se generarán tras el cumplimiento de los diferentes hitos.
· Informes trimestrales, como parte del mantenimiento preventivo.
Izfe dará el visto bueno y por finalizada la FASE 2 IMPLANTACIÓN y PUESTA EN MARCHA tras realizar la entrega por parte del adjudicatario a Izfe de la documentación final que constará, como mínimo, de:
· Documento final de proyecto, con una memoria de tareas realizadas y detalles técnicos de los equipos instalados como números de serie. 
· Acta de reunión de aceptación por parte de Izfe de la puesta en marcha.
[bookmark: _Toc195015184]Otras condiciones de ejecución del contrato.
[bookmark: _Toc195015185]Partner de fabricante
En el caso de que la empresa licitadora no sea el propio fabricante de la solución propuesta, la empresa licitadora deberá contar con un nivel de asociación (lo que se conoce más habitualmente como “partner”) con el fabricante.
Este punto garantiza que la empresa dispone de recursos técnicos y conocimientos necesarios para el correcto desempeño del proyecto, soporte y relación directa con el fabricante.
[bookmark: _Toc195015186]Organización
La empresa adjudicataria deberá disponer de la organización necesaria para poder acometer con éxito la ejecución del contrato, para lo que deberá componer y adscribir a la ejecución del contrato un grupo de trabajo que cuente como mínimo, interlocutores en los siguientes roles:
· Responsable coordinador, a quien corresponderá:
1. Control y seguimiento del contrato. 
2. Centralizar y coordinar las relaciones con Izfe. 
3. Facturación.
4. Recoger actas de reuniones.
· Responsable técnico, a quien corresponderá:
· Informar del estado de las tareas en vuelo.
· Informar, a efectos estadísticos, de las horas empleadas en la resolución de cada tarea.
· Se encargará de la interlocución técnica de detalle con Izfe. 
· Proponer soluciones técnicas para las tareas a realizar en el contrato. 
· Proponer mejoras.
· Recoger actas de reuniones técnicas.
[bookmark: _Toc195015187]Gastos.
Serán por cuenta y cargo del adjudicatario todos los gastos que se deriven de la ejecución del contrato. Dentro de este apartado se incluyen todas las piezas, componentes, mano de obra, gastos de desplazamientos, dietas, etc. no admitiéndose ninguna excepción en este apartado.
[bookmark: _Toc195015188]Ubicación Física.
Las prestaciones objeto del contrato se ejecutarán tanto de manera remota (telefónica y/o telemática), como presencial en las dependencias de Izfe y las sedes indicadas.
La ejecución del contrato en remoto se realizará desde las dependencias de la empresa adjudicataria, desde la que se garantizará la adecuada seguridad y confidencialidad de la información. 
Independientemente de los medios ofertados para ejecutar el contrato, el adjudicatario deberá adscribir a la ejecución del contrato:
· Medios físicos y lógicos que permitan la conexión remota a la infraestructura de Izfe.
[bookmark: _Toc195015189]Anexos
Anexo I: Arquitectura y Equipamiento compatible.
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