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1.- OBJETO DEL SERVICIO

El contrato tiene por objeto la prestacion del Servicio de Lavado y Planchado de ropa de
la Academia Vasca de Policia y Emergencias (en adelante PLEA-AVPE).

Se trata de un contrato cuya ejecucidén se encuentra reservada unicamente a Centros
Especiales de Empleo de iniciativa social y a empresas de insercién reguladas,
respectivamente, en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social, aprobada mediante Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, y en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion
del régimen de las empresas de insercion, que cumplan con los requisitos establecidos en
dicha normativa para tener esta consideracion, o un porcentaje minimo de reserva de la
ejecucion de estos contratos en el marco de programas de empleo protegido, a condicién
de que el porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién de exclusién social
de los Centros Especiales de Empleo, de las empresa de insercion o de los programas sea
el previsto en su normativa de referencia y, en todo caso, al menos del 30 por 100
(Disposicion adicional cuarta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico).

2.- NORMAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO.

La limpieza de la ropa, asi como elementos de apoyo que se utilicen y que precisen ser
lavados en el Servicio de Lavanderia, seran realizados conforme a la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP), el Real Decreto 1453/1987,
de 27 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento regulador de los servicios de
limpieza, conservacion y tefiido de los productos textiles, cueros, pieles y sintéticos, el
Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los productos,
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, la Ley 54/2003 de Prevencion de Riesgos Laborales
en materia de coordinacion de actividades empresariales y las Disposiciones vigentes en
materia laboral, Seguridad Social, y las Normas de Seguridad y Salud Laboral para los
trabajadores del sector en las distintas fases de la manipulacion de ropa, lenceria o similar.

3.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

Por una parte, para la realizacién de este servicio, la estimacioén de la cantidad de ropa a
tratar es aproximadamente de:

- 98.000 Kg/afio de ropa de cama y lenceria.
- 3.320 unidades de ropa que se lleva a tintoreria.

La prestacion del servicio que se pretende contratar es el servicio de la lavanderia de la
PLEA-AVPE, realizando las tareas necesarias para un adecuado mantenimiento y control
de la ropa y lenceria de cama del alumnado.



El objeto de la prestacién del servicio de lavanderia de la ropa y lenceria de cama
comprendera las siguientes prestaciones:

3.1.- Servicio de lavado, planchado v recogida.

Este servicio comprende:

- Recogida de ropa sucia generada en la PLEA-AVPE al efecto para su traslado.

- Traslado de la misma a la Lavanderia de la empresa contratista.

- Proceso de lavado, desinfeccion, secado y planchado.

- Casado de prendas de uniformidad por usuario, o por tallas en caso de que no sean
personificadas.

- La ropa de uniformidad vendra colgada en perchas y ordenadas por colores y
numero de usuario, o por colores y tallas, en caso de no ser personificadas.

- Traslado de ropa limpia y entrega de la misma en las zonas designadas a tal efecto.

3.2. Servicio de tintoreria.

Respecto de los articulos que no se pueden lavar en las dependencias de la empresa
contratista, ésta debera realizar la gestion de recogida de dicha ropa en la PLEA-AVPE,
llevarla a la tintoreria, recogerla de la tintoreria y llevarla devuelta a la PLEA-AVPE.
Dichos articulos son los siguientes:

- Buzo de tactica policial.

- Judogui.

- Chaleco antibalas.

- Cazadora motorista.

- Pantalén motorista.

- Protector espalderas. -
- Buzo motorista completo.

- Buzo agua motorista.

- Camiseta motorista (lifas).

- Guantes motorista (par).

- Anorak Ertzaina.

- Polar Ertzaina.

- Cortinas Academia Arkaute.

3.3. Servicio de reposicion de lenceria.

La adquisicién de las cantidades de ropa necesarias para satisfacer la demanda diaria del
centro adscrito en las calidades, medidas y cantidades definidas por éste, se llevara a cabo
por la PLEA-AVPE.

Aquellas prendas que poseyendo desperfectos pudieran reconvertirse en otras de menor
tamafio desapareciendo los mismos, deberan adecuarse.



4.-CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS DIFERENTES
SERVICIOS.

La licitadora informara de los procesos fisico quimicos que se utilicen para la limpieza
de la ropa, asi como para los carros de transporte. Debera realizar, al menos, un control
bacteriol6égico mensual de la ropa limpia, comunicando sus resultados a la PLEA-AVPE.

Independientemente de los controles, el proceso garantizard la correcta higienizacién de
la ropa tratada. Para ello, Ia infraestructura debera estar dotada de una “barrera sanitaria”
que separe, en todo momento, la ropa sucia de la ropa limpia. La ropa que por los
responsables de la PLEA-AVPE no se considere en las condiciones de limpieza
adecuadas sera devuelta para su nuevo lavado y planchado, siendo a cargo de la empresa
contratista su tratamiento.

La ropa deberé sufrir su fase de planchado sin que se produzca una recontaminacion de
la misma. A este fin, la instalacion impedira cualquier entrada de aire procedente de la
Zona sucia.

El traslado serd por cuenta de la empresa licitadora, en vehiculos que garanticen la no
presencia simultdnea, en el mismo compartimento, de las ropas sucia y limpia. No se
procedera a la introduccién de ropa limpia en un compartimento que haya transportado
anteriormente ropa sucia sin una desinfeccién previa.

La recogida de la ropa objeto del contrato por parte de la empresa adjudicataria se
realizard al menos una vez a la semana, pudiendo ampliarse esta recogida segiin
necesidades de la Academia.

La empresa contratista facilitar4 los albaranes de la ropa entregada, procedente de la
lavanderia, tanto de ropa plana como de forma, en los que se reflejard el niimero de
unidades y el peso total de entrega.

El punto de entrega principal es el muelle de carga con una altura de recepcion desde el
suelo de 1,30 m. maximo. Los vehiculos que se utilicen deberan adaptarse para realizar
la entrega y recogida de la ropa. La Academia podra determinar otros puntos de entrega
diferentes en el recinto segun necesidades durante la prestacion del servicio y en horario
de 8:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes.

Este horario podrd modificarse a requerimiento de la PLEA-AVPE, que lo pondra en
conocimiento de la empresa contratista con antelacién suficiente para que ésta pueda
gestionarlo adecuadamente.

La ropa limpia sera transportada y entregada en carros con ruedas aportados por la
empresa contratista. Deberan ser de material de ficil limpieza y resistente a la corrosion.
Dicha ropa, exenta de humedad, vendra dispuesta en paquetes homogéneos del nimero
de unidades que designe la PLEA-AVPE y correctamente embalada en plastico
transparente.



La ropa sucia se depositara en carros idénticos a los de ropa limpia, igualmente aportados
por la empresa contratista, clasificandolos por grupos homogéneos designados por la
PLEA-AVPE y se realizard el pesaje carro a carro en bascula electrénica aportada por la
empresa contratista.

De darse una modificacion de sistema, las prendas se entregaran segin procedimiento que
en su momento determine la PLEA-AVPE.

S.- FUNCIONES DE LAS PARTES

Ambas partes se comprometen a actuar coordinadamente al objeto de que la empresa
contratista preste el servicio objeto del presente Pliego de Bases Técnicas-

5.1. Funciones de la empresa contratista.

La prestacion de las distintas tareas que integran el Servicio no supondrd en ningun
momento relacion laboral entre el personal de la empresa y la PLEA-AVPE.

Las relaciones con la empresa adjudicataria para la ejecucion del contrato se llevaran a
cabo a través de una persona responsable designada por aquella y por su cuenta, con los
debidos conocimientos acerca de la actividad objeto de este contrato, con poderes para
adoptar soluciones siempre que sea necesario y con disponibilidad horaria.

La empresa adjudicataria deberd garantizar, la supervision y coordinacién diaria
suficientes para la correcta prestacion del servicio y organizacion de las tareas.

La adjudicataria serd responsable de la correcta ejecucion del contrato, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la PLEA -AVPE o para terceros, de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

Seré por cuenta de la adjudicataria, la aportacion de todo tipo de vestuario laboral, equipos
de proteccion, maquinaria y demds elementos necesarios para realizar las distintas tareas,
y en general, cualesquiera elementos o materiales que precisen para la correcta realizacién
y prestacién del servicio, aunque no se citen expresamente, debiendo proceder a la
reparacion o sustitucion de los que no estén en perfecto estado de uso o funcionamiento,
ajustandose siempre a las exigencias de la normativa vigente en cada momento.

Para garantizar el correcto funcionamiento la adjudicataria tomard las medidas oportunas
para asegurar el mantenimiento del servicio en caso de circunstancias extraordinarias. Por
tanto, debera garantizar el perfecto funcionamiento en cuanto se refiere a disponer de:

- Personal necesario en todo momento.
- Existencia de stock de seguridad de ropa.
- Existencias de otras plantas propias o acuerdos con ajenas.

En caso de producirse situaciones excepcionales (huelgas, averias, etc.) se respetaran los
servicios minimos esenciales.



La empresa adjudicataria debera presentar mensualmente a la PLEA-AVPE un informe
que recoja, al menos, los siguientes datos:

- Kilos de ropa lavados.

- Unidades de ropa de forma lavadas.

- Numero de prendas que se han dado de baja.

- Numero de prendas que se han repuesto nuevas.

- Numero de prendas extraviadas.

- Incidencias u otros comentarios y valoraciones de la actividad.

- Resultado de los controles bacterioldgicos que periédicamente se realizaran.

5.2. Funciones de la Academia Vasca de Policia v Emergencias.

La PLEA-AVPE se reserva el derecho-de realizar periédicamente inspecciones en el
servicio contratado a fin de comprobar el cumplimiento de los niveles de calidad exigidos.

Al margen de los informes que mensualmente deba enviar la empresa adjudicataria a la
PLEA- APVE, ésta podra realizar inspecciones acerca del cumplimiento de la cantidad
minima de ropa que se exige disponer diariamente.

El abono de la prestacion del servicio se realizara por meses vencidos, mediante emisién
de factura.

6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Toda la informacién a la que tenga acceso la empresa contratista con ocasion de la
ejecucion del contrato tiene caracter confidencial. La contratista y la persona por ella
asignada a la ejecucion del contrato no pueden utilizar para si, ni proporcionar a terceros,
dato o informacion alguna de los trabajos contratados o las que tengan acceso con ocasion
de la ejecucion sin autorizacion escrita de la Administracidn, estando, por tanto, obligados
a poner todos los medios a su alcance para conservar el caracter confidencial y reservado
tanto de la informacién como de los resultados obtenidos del trabajo realizado.

En todo caso, en la realizacién de trabajos que no impliquen el tratamiento de datos
personales, queda prohibido a la empresa y su personal acceder a datos personales, y
tienen obligacion de secreto respecto a los datos que el personal hubiera podido conocer
con motivo de la prestacion del servicio (en base al Reglamento general de proteccién de
datos (RGPD) y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales).
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