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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA EL DESARROLLO DE UN PROGRAMA
ESPECIALIZADO DE INTERVENCION FAMILIAR EN SITUACIONES DE DESPROTECCION
INFANTIL.

1. OBJETODELCONTRATO

Serd objeto del presente contrato administrativo el desarrollo de un PROGRAMA ESPECIALIZADO
DE INTERVENCION FAMILIAR EN SITUACIONES DE DESPROTECCION INFANTIL para el
Departamento de Accion Social-Gizarte Ekintza Saila de la Diputacion Foral de Bizkaia, con la finalidad
general de atender las necesidades de intervencion especializada que presentan los nifos, nifas vy

adolescentes y sus familias en situacion de desproteccion.

Asi mismo, se encargara de la recogida de informacion familiar y social de menores y sus familias en
situacion de conflicto social derivados al Servicio de Infancia sin que se haya procedido a una

valoracion previa de la situacion de desproteccion.

2. DESTINATARIOS/AS DEL SERVICIO

1. Ninos, nifias y adolescentes que tengan expediente abierto en el Servicio de Infancia del
Departamento de Accidon Social-Gizarte Ekintza Saila de la Diputacién Foral de Bizkaia y que,
dadas sus caracteristicas personales y sociales, y la complejidad de la problemética que presentan,
requieran un proyecto de intervencion social y educativo-familiar (PISEF) encaminado a evitar la
salida de la persona menor de edad de su entorno familiar.

2. Nifos, nifas y adolescentes tras cuya valoracion de desprotecciéon se ha determinado en el Plan
Individualizado de Proteccion (PIP) que han sido declarados en situacién de desamparo o asumida
su guarda y se encuentren acogidos temporalmente en centros o, de manera ocasional, en familias
de acogida, y requirieran una intervencion especializada con la finalidad de procurar el retorno de

la persona menor de edad a su nucleo convivencial o, cuando esto no sea posible, y en funcién de
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las caracteristicas del menor, su emancipacion.
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Nifos, nifias, adolescentes vy sus familias en situacion de conflicto social, cuyos expedientes hayan
sido derivados al Servicio de Infancia, sin una valoracion previa de la situacién de desproteccion, al
objeto de recoger la informacién necesaria para su valoracion.

Las familias de los nifos, nifias, adolescentes y concebidos-no nacidos que cumplan los siguientes

criterios generales de inclusion:

a) Familias en las que se han constatado limitaciones importantes en el ejercicio de las
responsabilidades de guarda que se manifiestan en indicadores de grave desproteccion, segin el
“Instrumento para la valoracion de la gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo en los
Servicios Sociales Municipales y Territoriales de atencién y proteccion a la infancia y adolescencia
en la Comunidad Auténoma Vasca“, conocido como “Balora”, abordables por servicios de atencion

educativa y/o psicolégica.

b) Familias de las que existe una informacion incompleta que permite sospechar la presencia de
una grave desproteccion aun por confirmar, y que precisan de una valoraciéon/intervenciéon
educativa y/o psicolédgica, que complete la informacion preexistente y posibilite la valoracion de la

desproteccion.

c) Familias sobre las que se pronostica que puedan beneficiarse de servicios de atencion
educativa y/o psicolégica a medio-largo plazo, y cuyos padres y madres, representantes legales o
personas guardadoras, puedan mejorar el trato y cuidado que proporcionan a los nifos, ninas y
adolescentes bajo su guarda, y que, cuando menos, estén en disposicion de seguir indicaciones y

permitir el apoyo de los profesionales.

d) Familias en las que, de continuar sin ayuda, previsiblemente se produciria un deterioro grave
de atencion a los nifios, ninas y adolescentes bajo su guarda, y éstos precisarian de medidas de

proteccion.

DESARROLLO DEL PROGRAMA

El desarrollo del Programa especializado de intervencion familiar en situaciones de desproteccién

infantil se divide en los siguientes subprogramas:

1. Subprograma de VALORACION-INTERVENCION

2. Subprogramade INTERVENCION

3. Subprogramade COMPLEMENTACION FAMILIAR

4.  Subprograma de familias en situacion de CONFLICTO SOCIAL
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3.1. SUBPROGRAMA DE VALORACION-INTERVENCION

El subprograma de valoracion-intervencion tiene por objeto evaluar las capacidades reales de cuidado
de los padres y madres, representantes legales o personas guardadoras, vy la situacion individual de los
ninos, nifias y adolescentes en su nucleo familiar, asi como obtener informacion suficiente que permita
al Servicio de Infancia elaborar el Plan de Intervencion Socio Educativa Familiar (PISEF) o el Plan

Individualizado de Proteccién (PIP) seglin proceda.

OBJETIVO GENERAL: El objetivo general de este subprograma es Identificar debilidades y fortalezas,
amenazas y oportunidades del entorno en el que se desarrolla la persona menor de edad, de cara a

identificar indicadores de desproteccion.

La intervencion en este subprograma puede desarrollarse bajo dos vertientes: educativa y/o

psicolégica.
e Laintervencionen su vertiente educativa ird orientada al conjunto del sistema familiar.

e La intervencion en su vertiente psicoldgica puede ser orientada a los padres y madres,
representantes legales o personas guardadoras, a la persona menor de edad o a la unidad

familiar en su conjunto.

Objetivos especificos para la vertiente educativa:

La vertiente educativa ira dirigida a la valoracién e intervencion de la unidad familiar, de cara a

conseguir, entre otros, los siguientes objetivos:
1. Evaluar el rol parental en cuanto a su percepcion de eficaciay control.

2. Conocer la red de apoyo social, asi como la estructuracién del entorno familiar: figuras de
referencia, roles, conflictivas, complementariedad de roles, factores estresores y estrategias

de afrontamiento.

3. lIdentificar el ajuste de las expectativas de crianza sobre desarrollo evolutivo de la persona

menor de edady la capacidad de adecuacion en funcion de la etapa evolutiva.

4. Observar la sensibilidad de los padres y madres, representantes legales o personas
guardadoras ante las necesidades del menor, capacidad de identificacion de sintomas de

malestar derivados de su falta de coberturay de respuesta ante ellos.
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5. Reconocer las practicas educativas: estilo educativo/afectivo, capacidad de control vy

supervision, promocién de la autonomia y de capacidades.
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6. Valorar las capacidades parentales en el drea de la salud, descanso e higiene, tanto personal,

como del entorno donde se desenvuelve la persona menor de edad.

7. Valorar la capacidad para ofrecer un entorno seguro: condiciones materiales, de seguridad y

estrategias de prevencion
8. Valorar la capacidad organizativa para la gestion econdémicay del tiempo

9. Estimar indicadores de prevencion a posibles accidentes o problemas de salud.

Objetivos especificos para la vertiente psicolégica:

Los objetivos especificos de esta vertiente se diferenciardn atendiendo a los destinatarios de la
intervencion, personas menores de edad, padres y madres, representantes legales, personas

guardadoras, o toda la unidad familiar.

Cuando la intervencién en su vertiente psicologica esté dirigida a los padres y madres, representantes

legales o personas guardadoras, tendrd, entre otros, los siguientes objetivos especificos:
1. Valorar la capacitacion parental

a. Capacidad emocional y afectiva: empatia, capacidad de autoregulaciéon y tolerancia a la

frustracion, mentalizacion.

b. Capacidad de crianza y educacion: habilidades de comunicacion, establecimiento de limites

saludables seglin edad y coherencia, fomento del desarrollo cognitivo y social.

c. Capacidad para ofrecer un entorno seguro: condiciones materiales, de seguridad y

estrategias de prevencion
d. Vinculacion afectivay calidad del vinculo con la persona menor de edad/parejas.
2. Evaluar de apego adulto.
3. Evaluar laimplicacién emocional de la/s figuras de cuidado en el rol parental.
4. ldentificar indicadores de psicopatologia y/o trastornos de personalidad.

Cuando los destinatarios sean las personas menores de edad, este subprograma tendré, entre otros,

los siguientes objetivos:

1. Evaluar el funcionamiento cognitivo y neuropsicolégico del nifo, nifa o adolescente, como la
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memoria, la atencion, el lenguaje, las funciones ejecutivas, etc.

2. Estudiar los hitos del desarrollo del nifo, nifia o adolescente (motor, lenguaje, social, etc.) para

identificar posibles retrasos o dificultades.
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3. Explorar la salud emocional y los posibles trastornos emocionales, como ansiedad, depresion,

trastornos de conducta, fobias, etc.

4. Valorar el dafno emocional y psicoldgico: trastornos del animo, problemas conductuales,
dificultades académicas/sociales, desregulacion emocional (impulsividad, desorganizacién),
reacciones de apego (desorganizacion, ansiedad por separacién, dificultades en las relaciones

interpersonales)

En el caso de que se pretenda la valoracion psicolégica de la unidad familiar los objetivos iran

orientados a:
1. Identificar la configuracion familiar: estructura, roles, cohesidn y relaciones entre sus miembros

2. Explorar el bienestar emocional y psicolégico de sus miembros, asi como el apoyo externo que

reciben

3. lIdentificar estilo de comunicacion, tensiones y conflictos recurrentes que bloquean el desarrollo

de sus miembros

4. Evaluar el estilo de apego vy vinculacion afectiva de las personas menores de edad con sus padres y

madres, representantes legales, personas guardadoras u otras figuras de apego.

5. Evaluar el impacto emocional de hitos familiares (traumas, duelos,) en el bienestar emocional de la

unidad familiar.

En funcion de la frecuencia e intensidad con la que se implemente la intervencién educativa o

psicoldgica este subprograma puede tener dos modalidades:

a) Modalidad ordinaria: dirigida a aquellos casos en los que hay informacién previa que necesita
actualizacion, o no es suficiente, o existen dudas razonables de que no se ajusta a la realidad
actual. Son casos en los que la informaciéon obrante en el expediente no implica una toma de
decision de separacion inminente, bien por las caracteristicas de la persona menor de edad, o
por existir factores protectores del contexto o que compensen la situaciéon de posible

desproteccion.

b) Modalidad intensiva: dirigida a aquellas familias en las que se ha detectado una situacion de
sospecha de gravedad elevada, que precisen de una intervencion réapida e intensiva que permita
realizar una valoracion urgente de la realidad de la situacion. De manera particular cuando estén
implicadas personas menores de 6 anos y se requiera minimizar los riesgos de desproteccion,

por su vulnerabilidad.

El Subprograma de VALORACION-INTERVENCION sé adaptaré a la siguiente duracion:


https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=TW5W-KEJL-DP8C-7RFP
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=TW5W-KEJL-DP8C-7RFP

o
LL
o
~
Q
[*)
o
a]
-
]
w
X
=
2
[
I
L
c
el
=
|33
@
w
c
2
[3}
[}
2
e
=
L
>
(]
©
o
=2
°
Q
O
©
o
=
c
o
=
X
@
w
(]
°
o
X
c
(]
Q
©
S
N
o
)
w

Egiaztapen helbidea / Direccién de verificacion: www.ebizkaia.eus

- Enlamodalidad ORDINARIA se prevé un plazo maximo de 6 meses.

- Enlamodalidad de INTENSIVA, el plazo méximo sera de 3 meses.

3.2. SUBPROGRAMA DE INTERVENCION

El subprograma de intervencién tiene por objeto desarrollar las insuficientes capacidades de los
padres y madres, representantes legales o personas guardadoras, para el cuidado de los nifios, nifas y

adolescentes, identificadas en la fase de valoracién realizada previamente.

Asi mismo pretende fomentar y potenciar aquellas capacidades que favorecen el adecuado desarrollo
de la persona menor de edad y/o reparar en ésta aquellos dafos derivados de la situacion de

desproteccion.

Los objetivos de este subprograma seran recogidos en el proyecto de intervencién social y educativo-
familiar o en el plan individualizado de proteccién, y pueden ir dirigidos a la preservacion familiar o a la

reintegracion familiar, en caso de previa separaciéon del nicleo familiar.

OBJETIVO GENERAL: El objetivo general de este subprograma es desarrollar competencias
emocionales, educativas y parentales para proporcionar un cuidado adecuado de los nifios, nifas vy
adolescentes en su nucleo familiar y minimizar y paliar los dafios que sufran las personas menores en

su entorno familiar.
La intervencion en este subprograma se puede desarrollarse bajo dos vertientes: educativa y/o
psicologica.
Objetivos especificos para la vertiente educativa
Los objetivos que se persiguen en esta drea son entre otros:
1. Capacitar enla gestion emocional, comunicacién y resolucion de conflictos.
2. Fomentar la reflexion sobre estilo de crianza: toma de conciencia de dificultades vy fortalezas.

3. Capacitar en estrategias de manejo de la conducta infantil: disciplina positiva, asertividad,

empatia.

4. Promover un ambiente seguro vy positivo que fomente el bienestar fisico y emocional: habitos

saludables, rutinas, clima familiar saludable, fomento de vinculos.
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Detectar factores de riesgo que puedan indicar posibles problemas en el futuro, tanto a nivel
individual como familiar, y proponer intervenciones para prevenir situaciones de crisis o

conflictos més graves.

Capacitar para el ejercicio adecuado de las funciones de crianza y educaciéon, mitigando las
secuelas de la situacion de desprotecciéon y dotando a la persona menor de edad de recursos

personales de afrontamiento.

Objetivos especificos para la vertiente psicolégica:

Los objetivos especificos de esta vertiente se diferenciardn atendiendo a los destinatarios de la

intervencion (personas menores de edad, padres y madres, representantes legales o personas

guardadoras, toda la unidad familiar).

El subprograma de valoracion psicoldgica, dirigido a la unidad familiar, tendran, entre otros, los

siguientes objetivos especificos:

1.

Ayudar a la familia a lograr una adaptacion personal e integracion social positivas mediante la

comprension de su historiay su situacién actual.

Fortalecer larelacién de los padres y madres, representantes legales o personas guardadoras con

las personas menores de edad a su cargo.

Reforzar las habilidades interpersonales y la red de apoyo de los padres y madres, representantes

legales o personas guardadoras.
Establecer rutinas, limites y normas de una forma no punitivay aprender a resolver problemas.

Verificar si los métodos de afrontamiento son saludables o si existe una tendencia hacia patrones
destructivos (como la negacion, la evasion o el enfrentamiento agresivo) y desarrollar habilidades

de afrontamiento alternativas (la resolucién de problemas, la negociaciony la tolerancia al estrés)

Proponer estrategias para mejorar la comunicacion entre los miembros de la familia y facilitar la

resolucion de conflictos de manera constructiva.
Fomentar una mayor empatia, comprension y apoyo mutuo entre los miembros de la familia.

Fortalecer los lazos familiares y la cohesién ayudando a la familia a reconocer y potenciar sus

fortalezas y recursos internos, promoviendo la unidad, el apoyo mutuo y el bienestar comun.

Asegurar que las interacciones familiares favorezcan el desarrollo emocional, social y psicolégico
adecuado de los nifios, nifas y adolescentes, promoviendo un ambiente positivo para su

crecimiento.
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Entre los objetivos especificos a elaborar con los nifios, nifias y adolescentes estarian:

1. Llevar a cabo un proceso de entrenamiento de la autonomia en los nifios, nifas y adolescentes

mediante el desarrollo de competencias que favoreceran su futura emancipacion.

2. Mantener espacios de relacién y apoyo directos con la persona menor de edad, con el objetivo

promover procesos de reparacion del dano.

3. Garantizar que el nifio, nifa o adolescente disponga en su entorno inmediato de modelos adultos

positivos.

4. Mantener espacios de relaciéon y apoyo directos con la persona menor de edad, con el objetivo de
proporcionar figuras adultas de referencia y experiencias resilientes. Promocionar la resiliencia

en los nifos, nifas o adolescentes.

5. Ayudar al nifio, nifa o adolescente vy a su familia a lograr una adaptacién personal e integracion

social positivas mediante la comprensién de su historiay su situaciéon actual.

Entre los objetivos especificos a elaborar con los padres y madres, representantes legales o personas

guardadoras:

1. Reconocer las dificultades personales y de la relacién con los nifios, nifias y adolescentes

identificadas en la fase de intervencién-valoracion.

2. Mostrar disponibilidad a implementar cambios encaminados a la mejora en su vinculacion con los

ninos, ninas y adolescentes a su cargo.
3. Mostrar permeabilidad a las orientaciones dadas por los profesionales.

4. Desarrollar conciencia del problema y motivacion para el cambio de los padres y madres,

representantes legales o personas guardadoras.

5. ldentificar los factores individuales que mantiene, en su caso, la resistencia a la intervencion.

El Subprograma de INTERVENCION tendra una duracién maxima de 2 afios. En cada caso, debera ser
revisado cada 6 o 3 meses en funcion de la edad del nifo, nifla o adolescente con el que se esté

interviniendo.

3.3. SUBPROGRAMA DE COMPLEMENTACION FAMILIAR
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Dirigido a familias donde los padres y madres, representantes legales o personas guardadoras,

presentan limitaciones personales no resolubles (fisicas, cognitivas, psiquicas) que, aunque les
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permiten ejercer adecuadamente determinadas funciones parentales, les incapacitan para ejercer

otras funciones parentales de forma auténoma, completa, estable y/o suficientemente adecuada.

El objetivo general de este subprograma es evitar el agravamiento de las limitaciones detectadas en las

figuras parentales.
Los objetivos de este subprograma son:

1. Ofrecer una atencién al nifo, nifa o adolescente que complemente aquellas funciones parentales

que no se pueden cubrir de forma adecuada.

2. Garantizar la seguridad e integridad bésicas del nifio, nifa o adolescente y la cobertura de sus

necesidades basicas mientras se encuentre en el hogar.

3. Corregir las secuelas (a nivel fisico, emocional, cognitivo o social) que la situacion de

desproteccion le ha provocado.

4. Dinamizar y coordinar una red de sistemas y servicios (normalizados o especificos) de apoyo a la
familia al completo que les ayude a conseguir y mantener un funcionamiento suficientemente
adaptativo a nivel individual, parental, familiar y social, y eliminar o controlar la reaparicion de

situaciones de desproteccion.

La duracién de la intervencion en el caso del subprograma de COMPLEMENTACION FAMILIAR
vendra determinada por las caracteristicas del caso, normalmente por periodos superiores a los 2 afnos,

pudiendo ampliarse el plazo de intervencion, de manera excepcional, hasta la mayoria de edad.

3.4. SUBPROGRAMA DE FAMILIAS EN SITUACION DE CONFLICTO SOCIAL

El subprograma de familias en situacion de conflicto social esta dirigido a recabar informacién de todas
las instituciones, asi como de la situacion sociofamiliar, de los expedientes en los que la informacion

recibida no se aprecian indicadores de desproteccion de gravedad elevada o moderada.

En estos casos, se remitira un informe al Responsable Técnico de la Seccion de Recepcion Valoracion y
Orientacién a fin de que ésta valore, a la vista del informe efectuado, la gravedad de la conducta, el
grado de participacion de la persona menor de edad, el nivel de riesgo/desproteccion, procediendo
bien a cerrar y archivar el expediente, a derivarlo al Servicio Social de Base correspondiente o asignarlo
al coordinador o coordinadora de zona correspondiente del Servicio de Infancia, previa aprobacién por

la Comisién de Proteccion a la Infanciay la Adolescencia en los supuestos de cierre o derivacion.
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4. FASESDE LAINTERVENCION

En todos los subprogramas anteriormente descritos, a excepcion del subprograma de familias en
situacion de conflicto social, se podran implementar varias fases de intervencion en las que se
desarrollard una metodologia de intervencién consistente en un conjunto de estrategias,
procedimientos y técnicas, basadas en diferentes enfoques, como terapia sistémica, cognitivo-

conductual, psicoeducativa, etc, ... para la consecucién de los objetivos propuestos en cada caso.

Enestos subprogramas se desarrollaran las siguientes fases de intervencién:

4.1 FASE DE VINCULACION, OBSERVACION Y PSICODIAGNOSTICO

Estafase dard comienzo tras la presentacion formal del subprograma correspondiente a la familia, tras
el acuerdo de participacion firmado por esta con la persona técnica que ejerza la coordinaciéon del caso

en el Servicio de Infancia.

Durante esta fase, los/as profesionales del Programa asignados a la familia centraran la intervencién

en:
- Establecer unavinculacion positiva con los miembros de la familia.
- Potenciar el rol de apoyo de la intervencién ante la familia.

- Completar la informacién que se tiene de la familia sobre: su funcionamiento, la cobertura de las
necesidades del nifio, nina o adolescente, las consecuencias de la situacién de desproteccion en el

desarrollo fisico, cognitivo, psicoldgico y social del menor y las necesidades especificas de apoyo.

- ldentificar los factores individuales, familiares, sociales y culturales asociados al origen vy

mantenimiento de la situacidn de desproteccion.

- ldentificar aquellos aspectos positivos a reforzar en la familia y en los que puede apoyarse la

intervencion.

- ldentificar posibles limitaciones externas a la familia que puedan dificultar el desarrollo del plan de

actuacion.
- ldentificar aquellas situaciones o dificultades que la familia percibe como problematicas.

- Definir los objetivos especificos del plan de actuacion y planificar la temporalizacién (a corto,

medio y largo plazo) de los mismos.
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- Lograr implicar a los padres y madres, representantes legales o personas guardadoras en la

formulacion de objetivos de la fase de implementacion del plan de actuacion.
- Determinar los recursos propios y ajenos necesarios para desarrollar la intervencion.

Si bien el objetivo central de esta fase es establecer un vinculo positivo con la familia y completar la
informacién de cara a definir los objetivos especificos de la intervencién en la fase posterior
(implementacion del plan de actuacion), se entiende que durante este periodo ya pueden ponerse en

marcha intervenciones para lograr los cambios perseguidos en base a la informacion ya existente.

Al finalizar esta fase el profesional elaborard un informe inicial que recogera la informacion recabada,

los objetivos a abordary el plan de actuacion.

4.2. FASE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACTUACION

Los objetivos especificos para abordar en esta fase y la temporalizacion de estos se habran definido en
la fase previa tras el andlisis individualizado de la situacion de cada una de las familias y de los nifios,
ninas y adolescentes. Posteriormente, a lo largo de la intervencion dichos objetivos se irdn
redefiniendo en funcion de la evolucién de la situacion familiar y de la consecucion de los previamente
planteados. Todos estos objetivos definirdn los cambios a conseguir en la familia de cara a garantizar el
bienestar y proteccion de los nifos, ninas y adolescentes y se formularan, siempre tras la evaluacion y
analisis pormenorizado de la situacion de cada familia y de cada uno de sus miembros y de sus

necesidades especificas de apoyo.

Los plazos de tiempo de esta fase vendran determinados por la finalidad del Programa vy del
subprograma en el que se encuentren. Durante esta fase, los/as profesionales del Programa que

intervienen con la familia centraran su intervencion en:

- Desarrollar las intervenciones necesarias para el logro e implantacion de los cambios previstos en

la situacion familiar y en cada uno de sus miembros en funcion de la finalidad de la intervencion.

- Fomentar la implicacion de la familia en el plan de actuacion. Promover la vinculacion de la familia

con los recursos/profesionales de la red comunitaria.

- Coordinar los servicios que intervienen con la familia. Mantener una evaluacién continuada del

desarrollo de laintervencion y de la evolucion de la situacion de la familia y de los/as menores.

4.3. FASE DE DESVINCULACION

11
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Cuando se haya previsto la finalizacion de la intervencién del PIF y siempre que sea posible, se ird
reduciendo progresivamente la intervencion de los profesionales, y méas concretamente la frecuencia
de las visitas del educador/a familiar como forma de posibilitar la desvinculacién adecuada de la familia.
En todo caso, habra que garantizar un adecuado proceso de cierre de la intervencion con las personas

menores de edad y sus familias.

Durante esta fase, la intervencion de los/as profesional del PIF que intervienen con la familia estara

orientada a:
- Supervisar la situacion del nifo, nifia o adolescente.
- Posibilitar la desvinculacion adecuada de la familia.

- Supervisar si los cambios obtenidos se mantienen a medida que se van retirando los apoyos del

PIF.

- Reforzar la vinculacion de la familia y/o las personas menores de edad con los

recursos/profesionales de la red comunitaria.

4.4, FASE DE SEGUIMIENTO O ESTABILIZACION DE RESULTADOS

Se realizara un seguimiento durante un tiempo para comprobar si la familia es capaz de desarrollar por
si misma algunas de las cuestiones aprendidas con la intervencién, y comprobar que, sin nuestra

intervencion, la situacion de la familia y de las personas menores de edad es sostenible.

5. HORARIOS

Enorden a asegurar la flexibilidad necesaria para la atencion a los nifos, ninas y adolescentes, asi como
a sus familias, la empresa adjudicataria se organizaréa para el desarrollo de sus funciones en horario de

mafnanay tarde, en horario de 08:00 a 19:00 horas, de lunes a viernes.

El horario podréa ser modificado, por necesidades propias del servicio, previo acuerdo con el Servicio de
Infancia. La supervision de los horarios del equipo técnico se realizard por la empresa adjudicataria en

base alas necesidades del caso.

En circunstancias extraordinarias podra requerirse a la empresa adjudicataria su intervencién en fines

de semana o dias festivos.
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6. PROFESIONALESY FUNCIONES

Para el desarrollo del Programa especializado de intervencion familiar en situaciones de desproteccion

infantil, la contratista pondra a disposicion del contrato los profesionales siguientes:

> TRABAJADORES/AS SOCIALES

Trabajaran en los expedientes del Subprograma de familias en situacion de CONFLICTO SOCIAL,

con los siguientes objetivos:

1. Recabar informacién de todas las instituciones, asi como de la situacién socio familiar de los
expedientes recibidos.

2. Remitir la informacidn recabada a la Seccién de Recepcidon Valoracién y Orientacion a fin de
que ésta valore la situacion atendiendo a la conclusion del informe efectuado.

Asi mismo, también podran participar en las intervenciones del resto de subprogramas.

> EDUCADORES/AS SOCIALES

Seran los principales profesionales de referencia en el desarrollo de la intervencién educativa de los

subprogramas de valoracion-intervencion, intervencion y complementacion.
Trabajaran en el domicilio familiar y en los contextos en los que la familia se desenvuelva.

Los profesionales que intervengan en la vertiente educativa de los distintos subprogramas
realizardn entre 1y 5 visitas semanales a cada familia con una duracién media de 1-2 horas cada
visita. En estas visitas trabajardn con los los padres y madres, representantes legales o personas
guardadoras, con los nifios, nifas y adolescentes, y/o con el conjunto de la familia, seglin sea
necesario. El horario y dias de trabajo se determinaran en funcién de los objetivos especificos a

trabajar y de las necesidades de la familia.

Dedicaran entre una y dos horas semanales a otras actividades de atencién indirecta (supervision
con el supervisor/a de caso, coordinacién con servicios sociales de base y comunitarios, registros

escritos de las actividades realizadas, etc.)

En periodos de crisis, la dedicaciéon de los profesionales que intervienen podré aumentar en funcion

delas necesidades de lafamilia.

Ademads, si las circunstancias del caso lo aconsejaran, los profesionales que intervienen prestaran

o
LL
o
~
Q
[*)
o
a]
-
]
w
X
=
2
[
I
L
c
el
=
|33
@
w
c
2
[3}
[}
2
e
=
L
>
(]
©
o
=2
°
Q
O
©
o
=
c
o
=
X
@
w
(]
°
o
X
c
(]
Q
©
S
N
o
)
w

Egiaztapen helbidea / Direccién de verificacion: www.ebizkaia.eus

sus servicios los fines de semana que fueran necesarios.
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Los profesionales que desarrollen la intervencién educativa trabajardn, aproximadamente, con
ocho (8) familias simultdneamente, salvo en el Subprograma de Valoracion-Intervencion Intensiva,

que intervendran como maximo con cuatro (4) familias.

» PSICOLOGOSY PSICOLOGAS

Realizaran valoraciones psico diagnosticas de los miembros de la familia que lo requieran. La
intervencion se ofrecerd a nivel individual, familiar o en su caso grupal, en los casos en los que se
considere necesario, y el tratamiento proporcionado podré basarse en diferentes tipos de terapia,
psicodindmicas, cognitivo-conductual, sistémicas, asistidas con animales, entre otras, adaptdndose a lo

que mejor se ajuste a la problemética detectada.

La implementacion de un servicio de atencion psicolégica descentralizado por comarcas en Bizkaia es
esencial para garantizar y facilitar el acceso de las familias y las personas menores de edad destinarias

del Programa en su vertiente psicolégica.

Se trata de acercar la intervencion a los usuarios para garantizar una mayor asistencia y una menor

perdida tiempo en traslados.

No obstante, cuando se haya detectado la presencia de una patologia clinica severa, la provision de
psicoterapia por parte del Programa solo se realizara cuando la red publica de salud mental no pueda
proporcionar el tratamiento requerido. Ademas, la psicoterapia quedara focalizada en los problemas

actuales de lafamilia y tendra un enfoque necesariamente ecléctico.

En el supuesto de que las familias o los nifios, nifas y adolescentes no acudan a tres citas consecutivas
alaterapia establecida, lo podran en conocimiento del/la técnico/a que ejerza la coordinacién del caso
en el Servicio de Infancia, a través del informe correspondiente, quien decidira la continuacion o

suspension de la intervencion.

» SUPERVISOR/A DE CASO

El Programa contara con la figura de SUPERVISOR/A DE CASO que realizara las siguientes

funciones:
— Dirigir laintervencién con las familias.

— Definir los objetivos especificos de la intervencion y determinar la estrategia y técnicas a

utilizar.
— Supervisar técnicamente las tareas de los profesionales intervinientes.

— Coordinar la intervencion de los diferentes profesionales del Programa intervinientes con la

familia.
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— Dirigir y llevar a cabo la formacién de los voluntarios/as colaboradores.

— Promover, junto con los profesionales intervinientes, la puesta en marcha y coordinacién de los

recursos comunitarios necesarios en el caso.
— Centralizar lainformacién de cada familia.
— Coordinacién con el/la técnico/a que ejerza la coordinacién del caso en el Servicio de Infancia.

El momento de aplicacién e intensidad de los restantes recursos del Programa serd acordado entre
el Supervisor/a de Caso vy el/la técnico/a que ejerza la coordinacion del caso en el Servicio de
Infancia. Esta decision se adoptard en funcién de las necesidades particulares de cada familia y
podréd ser modificada cuantas veces sea pertinente, siendo prerrogativa del personal técnico

coordinador de caso del citado Servicio adoptar las decisiones oportunas.
Todos los casos contaran con la figura del Supervisor/a de Caso.

Cada supervisor/a de caso supervisara una media de 35 casos simultaneamente.

» COODINADOR/A DEL PROGRAMA

Asi mismo, este Programa contaré con la FIGURA DEL COORDINADOR que se encargaré de las

siguientes funciones:
— Lacoordinacion con el Servicio de Infancia.
— Larecepcion de los casos vy su distribucion entre el personal adscrito.

— La coordinacion interna entre todos los profesionales que intervienen en el desarrollo de este
Programa y la deteccion y correccién de las disfunciones que puedan surgir durante su
ejecucion entre el personal técnico interviniente, asegurando la buena ejecucion y desarrollo del

contrato.

En las situaciones de urgencia, proporcionara apoyo, control y contencién a la familia, aumentando

la asignacion de recursos en la medida que sea necesario.

7. RELACIONY COORDINACION CON EL SERVICIO DE INFANCIA

Egiaztapen Kode Elektronikoa / Cédigo de Verificacion Electrénica: TW5W-KEJL-DP8C-7RFP

Egiaztapen helbidea / Direccién de verificacion: www.ebizkaia.eus

7.1. DERIVACION AL PROGRAMA
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La propuesta de participacion en este Programa serd realizada por el/la técnico/a que ejerza la
coordinacién del caso en el Servicio de Infancia, previa aprobacién de la propuesta por el érgano

colegiado competente (Comision de Proteccion a la Infancia y Adolescencia).

Tras su aprobacion, el coordinador/a de caso del Servicio de Infancia procederd a realizar los tramites
oportunos para su derivacion al Programa, que consistird en la realizacion de un informe con la

siguiente informacion:
— Datos de identificacion, historia familiar y genograma.

— Antecedentes de intervenciones de los Servicios Sociales Comunitarios y del propio Servicio de

Infancia. Situacién actual.
— Valoracion del caso
— Respuesta actual de la familia a la oferta de participacion en el PIF
— Objetivos generales asignados al Programa de Intervencién Familiar.

Tras la recepcion de este informe por parte del Supervisor/a de Caso, se designara al profesional que
se encargard de trabajar directamente con la familia. Asimismo, se organizard una reunion en la que
el/la técnico/a que ejerza la coordinacion del caso en el Servicio de Infancia, el Supervisor/a de Casoy
los profesionales del PIF asignados estudiaran la informacion disponible sobre el nifio, nifia o

adolescente y la familia, y acordaran la estrategia de intervencion a seguir y los recursos a utilizar.

No debe transcurrir un plazo de tiempo superior a un mes desde la derivacion al Programa'y el primer

contacto con la familia/persona menor de edad por parte de laempresa adjudicataria.

Como excepcion a este procedimiento, los casos derivados al subprograma de intervencién en
situacion de CONFLICTO SOCIAL, como norma general, seran derivados directamente por el/la
Responsable Técnico de la Seccién de Recepcion Valoracion y Orientacion o, en su caso, por la

correspondiente Jefatura de Seccién del Servicio de Infancia.

7.2. DURANTE LA INTERVENCION DEL PROGRAMA

Al finalizar la Fase de Vinculacion, Observacion y Psicodiagnéstico (2-4 meses), el Programa remitird al
técnico/a que ejerza la coordinaciéon del caso del Servicio de Infancia un informe que recogera la
informacion recabada en ese periodo, valorara la situacion global del nino, nifa o adolescente y de su
familia, identificara sus necesidades de intervencién/apoyo, elaboraré el prondstico del caso, definira
los objetivos especificos de su intervencion, y hard una propuesta actualizada sobre los recursos

propios del PIF y de la red comunitaria necesarios.
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Durante la fase de implementacién del plan de actuacion, el Programa remitird informes de evaluacion
semestrales (6 meses), relativos a la evolucidn de la intervencion con el nifo, nifia o adolescente y con
su familia: objetivos abordados, resultados obtenidos, necesidades de intervencion/apoyo del nifo,
nina o adolescente y de su familia, y propuesta de objetivos especificos a abordar, asi como los recursos

autilizar. A estos informes se adjuntard un estadillo que refleje las visitas realizadas a la familia.

No obstante, la persona técnica que ejerza la coordinaciéon del caso del Servicio de Infancia podra

solicitar la remision de informes cuando sea necesario.

Ademas de ello, el técnico o la técnica que coordina el caso en el Servicio de Infancia y el Supervisor/a
de Caso, asi como los profesionales que intervengan directamente en él, mantendran reuniones
periodicas de revision del plan de intervencién. La periodicidad de estas reuniones se establecerd en
funcioén de las caracteristicas y necesidades particulares del caso, aungue, como minimo, se celebrara
una reunion cada seis meses, al ser necesario proceder a la revision este plan. El/la técnico/a que
coordina el caso en el Servicio de Infancia podrd convocar a dichas reuniones a otros

profesionales/personas, relacionados con el caso.

A lo largo de todo el proceso de intervencion, el técnico/a que ejerza la coordinaciéon del caso del
Servicio de Infancia valorard la pertinencia de modificar los recursos utilizados o la intensidad de estos,

y acordaré con los profesionales intervinientes los cambios que valore oportunos.

Con respecto a la periodicidad de los informes en los casos del subprograma de Valoracion-
Intervencion Intensiva en cualquiera de sus vertientes (educativa y psicolégica), seran remitidos a los 3

meses desde el inicio de la intervencion.

En los casos del subprograma de Intervencién-Valoracion Ordinaria la remision de los informes sera

antes de los 6 meses de su fecha de finalizacion.

Enlos casos derivados directamente al subprograma de intervencion en situacion de conflicto social, se

debera remitir el informe de valoracion en el plazo maximo de 3 meses.

7.3.FINALIZACION DEL PROGRAMA
La finalizacion de la participacion de las familias en el Programa se producira cuando se den las
siguientes circunstancias:
1. Lafamiliaabandona el Programa por decision propia.

2. Las condiciones de la familia han variado sustancialmente v, los padres y madres, representantes

legales o personas guardadoras y su red informal de apoyo, son capaces de proporcionar una
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atencion adecuada a las necesidades de los niflos, nifias y adolescentes sin requerir un apoyo

profesional externo.

3. Elnivel de gravedad del caso ha descendido a niveles leves o moderados vy sigue siendo necesaria

una intervencién familiar, debiendo trasladarse a los Servicios Sociales Municipales competentes.

4. Aun permaneciendo la situacion de riesgo grave de desamparo, la intervencién del Programano ha
conseguido modificar ningln pardmetro de la desproteccién, dada la escasa o nula implicacion o
conciencia del problema por parte de la familia y/o la refractariedad de sus miembros a la

intervencion educativa y/o psicoterapéutica.
5. Por mayoria de edad de los nifos, ninas y adolescentes.

En cualquier caso, la decision de dar por terminada la participacion de una familia en el Programa,
corresponde en Ultima instancia al personal técnico que coordina el caso en el del Servicio de Infancia,
quien valorard la propuesta efectuada por el Programa de Intervencién Familiar y elevard una

propuesta a la Comision de Proteccion a la Infancia y Adolescencia.

En el momento de la finalizacién, el Programa entregaré al Servicio de Infancia un informe final que
resumird la evolucién de la intervencién con el nifo, nifa o adolescente y con su familia, los resultados
obtenidos, la situacion de la persona menor de edad y de su familia en el momento de finalizar la

intervencion, el prondstico vy las necesidades futuras de intervencidn/apoyo si las hubiera.

8. PRESENTACION DE RESULTADOS

La Entidad adjudicataria debera realizar:
1. Confeccidny presentacion de estadillos mensuales de los casos atendidos.
2. Losinformes pertinentes sobre cada uno de los casos sobre los que se realiza la intervencion

3. Memoria anual de la actividad realizada, comprensiva de los casos atendidos, caracteristicas,
diagndsticos vy evolucion del Programa. La referida memoria deberd presentarse dentro de la

primera quincena del respectivo ejercicio.
4. Informe-evaluacion del Programa.

Toda esta documentacion deberé recoger los datos segregados por sexoy edad.
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9. EVALUACION

El Programa contara con un sistema de evaluacion que contemple:
- Evaluacion de cobertura
- Evaluacion de proceso
- Evaluacion de resultados

Para ello, los profesionales del Programa cumplimentaran para cada familia una serie de protocolos y
registros y aplicaran una serie de instrumentos de evaluacion a lo largo de momentos sucesivos de

intervencion.

El Servicio de Infancia podra establecer otro sistema de evaluacion o completar el del Programa.

10. INTERCAMBIO DE DATOSY DOCUMENTACION CON EL SERVICIO DE INFANCIA.

La entidad adjudicataria quedaré obligada a introducir los datos de las intervenciones realizadas vy al
intercambio de toda la documentacién que proceda con el Servicio de Infancia mediante la aplicacion
que desde el Departamento de Accion Social se habilite a tal efecto o, en su caso, a trasladar estos

datos y esta documentacion a la misma por el procedimiento que se establezca.

11. PERSPECTIVADE GENERO.

De conformidad con lo dispuesto en la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para la Igualdad de
Mujeres y Hombres, la persona y/o entidad contratista o subcontratista realizard a la fecha fin del
plazo de ejecucion del contrato, una Memoria sobre el impacto de género de la contratacion, con los
indicadores y datos desagregados por sexo de las personas usuarias o beneficiarias y del personal

prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas.

Sin./Fdo.: CONSUELO ALONSO VERGARA - 2025-03-27
UMEEN ZERBITZUKO BURUA
JEFE/A SERVICIO DE INFANCIA

Sin./Fdo.: MAITE DE ITURRATE IBARRA - 2025-03-28
ADMINISTRAZIORAKO ETA GIZARTE SUSTAPENERAKO ZUZEND.NAGUSIA-REN ZUZENDARI NAGUSIA
DIRECTOR/A GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y PROMOCION SOCIAL

19


https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=TW5W-KEJL-DP8C-7RFP
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=TW5W-KEJL-DP8C-7RFP

o
LL
o
~
Q
[*)
o
a]
-
]
w
X
=
2
[
I
=)
c
el
=
|33
@
w
c
2
[3}
[}
=
e
=
L
>
[0}
©
o
=
°
Q
O
©
o
=
c
o
=
X
@
w
(]
°
o
X
c
(]
Q
©
S
N
<
)
w

Egiaztapen helbidea / Direccién de verificacion: www.ebizkaia.eus

ERANSKINA: “DATU
PERTSONALEN

TRATAMENDUA" (BTA)

DATUAK BABESTEKO ERREGELAMENDU
OROKORRA (DBEO)
ETA
3/2018 LEGE ORGANIKOA, ABENDUAREN
5EKOA, DATUEN BABESARI ETA ESKUBIDE

DIGITALEN BERMEARI BURUZKOA
(DBEDBLO)

INFORMAZIOAREN SEGURTASUN ETA
DATUEN BABESERAKO ATALA.

2025-03-04

ANEXO: “TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES” (PPT)

REGLAMENTO GENERAL DE
PROTECCION DE DATOS (RGPD)
Y
LEY ORGANICA 3/2018, DE 5 DE
DICIEMBRE
DE PROTECCION DE DATOS Y GARANTIA

DE DERECHOS DIGITALES (LOPDGDD)

SECCION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS.

04-03-2025
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*JARRAIBIDEAK:

Eranskin hau kontratua sustatu duen zerbitzu
bakoitzak bete beharko du, aldatu egingo da
kontratuaren xedearen arabera, eta kontratu
bakoitzaren Baldintza Teknikoen Agirian (BTA)
sartu beharko da.

Letra  gorrietan  adierazitakoa  (jarraibidea,
adibideak eta abar) ezabatu eta/edo informazio
espezifikoarengatik aldatu beharko da.

*INSTRUCCIONES:

Este Anexo deberd rellenarlo cada Servicio
promotor del contrato, variard en funcion del
objeto del contrato, y se incluird en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT) de cada contrato.

Lo marcado en letras rojas (Instrucciones, ejemplos,
etc), se deberd eliminar y/o sustituir por la
informacion especifica.

21


https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=TW5W-KEJL-DP8C-7RFP
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=TW5W-KEJL-DP8C-7RFP

o
[
o
™~
O
@
o
e
4
=
w
X
=
2
'_
I
2
c
i)
=
o
Q
w
c
hel
[}
o]
L
=
o
>
[}
o
o
2
S
Q
O
=
Il
e}
=
c
S
=
=
K}
w
[}
o
]
X
c
[}
o
o]
°
N
8
(=)
w

Egiaztapen helbidea / Direccion de verificacion: www.ebizkaia.eus

“Datu pertsonalen

»
tratamendua
Atxikitako langileak edo pertsona
kontratistaren esparru organiko edo
funtzionaleko langilea (tratamenduaren

eragilea), Agirian  ezarritako  zerbitzuak
emateko, datu pertsonalak tratatu ditzake.
Datu pertsonalak atxikitako langile honek
bakarrik tratatu ahalko ditu eta kontrataturiko
irismena gauzatzeko xede bakarrarekin.

“Tratamiento de datos
personales”

El personal adscrito o perteneciente al ambito
organico o funcional de la persona contratista
(persona encargada del tratamiento), para
proporcionar los servicios establecidos en el
Pliego, puede tratar datos personales. Los
datos personales se trataran Unicamente por
este personal adscrito y con el Unico fin de
efectuar el alcance contratado.

BFA-REN KONTRATUETAKO DATUEN BABESARI BURUZKO INFORMAZIOA
2016/679 ERREGELAMENDUA (EB) ETA DATUEN BABESARI ETA ESKUBIDE DIGITALEN
BERMEARI BURUZKO 3/2018 DBLO

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS EN CONTRATOS DE DFB
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DE PROTECCION DE DATOS y LOPD Y GARANTIA DE
DERECHOS DIGITALES 3/2018

Tratamenduaren arduraduna eta
harremanetarako

Zuzendaritza Nagusia eta helbidea:

e Administraziorako eta Gizarte
Sustapenerako Zuzendaritza Nagusia

Ugasko bidea, 3bis

e Herri Administraziorako eta Erakunde

Harremanetarako Saileko
Zerbitzu  Koporatiboen  Zuzendaritza
Nagusia

Hurtado Amezaga kalea, 6

Responsable del tratamiento y contacto

Direcciéon Generaly domicilio:

e Direccion General de Administracion vy
Promocién Social del Departamento de
Accién Social

CM/ Ugasko, 3bis

e Direccion General de Servicios
Corporativos  del  Departamento de
Administracion  Publica y  Relaciones
Institucionales

C/Hurtado Amézaga, 6

Tratamenduaren eragilea

Pertsona kontratista izango da.

Persona encargada del tratamiento

Se corresponderd con la persona contratista.
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Datuen babeserako delegatua

Informazioaren Segurtasun eta Datuen
Babeserako Atala (Herri Administrazioko eta
Erakunde Harremanetarako Saila).

Kale nagusia, 2, 6.a - 48001 Bilbo

Pertsona interesdunaren eskubideak

Interesatuak/eraginpekoak bere datuak
eskuratzeko, zuzentzeko eta  ezabatzeko
eskubidea du, baita horiek tratatzeko mugak
jartzeko edo horren aurka agertzeko ere, eta
horretarako, Informazioaren Segurtasun eta

Persona delegada de Proteccién de Datos

Jefatura de la Secciéon de Seguridad de la
Informaciony Proteccion de Datos
(Departamento de Administracion Publicay
Relaciones Institucionales).

Gran Via, 2, 6° - 48001 Bilbao

Derechos de la persona interesada

La persona interesada podra acceder a sus datos,
solicitar su rectificacion, su supresion o la
limitacion de su tratamiento, y oponerse a este

presentando un escrito dirigido a la Seccién de

Seguridad de la Informacién y Proteccion de

Datuen Babeserako Atalari zuzendutako idatzia
aurkeztu beharko du hemen:

e BFAren egoitza
https://www.ebizkaia.eus

elektronikoa:

e Bizkaiko Foru Aldundiaren erregistro nagusia
(Laguntza, Herritarren erregistro eta arreta
bulegoa: Diputazio kalea, 7 - 48008 Bilbo)

e Bizkaiko Foru Aldundiaren Herritarrentzako
Arretarako Eskualde Bulegoak

e Bizkaiko Foru Aldundiko sailen erregistro
orokorrak

e 39/2015 Legean aurreikusitako lekuetan

Interesatuak era berean eskubidea du dagokion
Kontrol Agintaritzan (Datuak Babesteko Euskal
Bulegoan) erreklamazioak egiteko.

Tratamenduaren helburua

e Haurren babesgabetasun-egoeretan familian esku
hartzeko programa espezializatua gauzatzearen
ondoriozko datu pertsonalak kudeatzea.

Datos en:

e Sede electronica de la DFB:
https://www.ebizkaia.eus

e Registro Central de la Diputacion Foral de
Bizkaia (Oficina de Registro y Atencién
Ciudadana Laguntza: C/ Diputacion, 7- 48008
Bilbao)

e Oficinas Comarcales de Atencion Ciudadana
dela Diputacion Foral de Bizkaia

e Registros Generales Departamentales de la
Diputacion Foral de Bizkaia
e L ugares previstos en la Ley 39/2015

La persona interesada dispone igualmente del
derecho a reclamar ante la autoridad de control
pertinente (Agencia Vasca de Proteccién de
Datos).

Finalidad del tratamiento

o Gestion de datos de cardcter personal derivados de la
ejecucion del Programa especializado de intervencion
familiar en situaciones de desproteccion infantil.
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Datuen tratamenduaren jarduerak

Datu pertsonalen tratamenduak honako hauek
barne hartuko ditu:

e Datuak atzematea

e Datuak grabatzea

e Datuak egituratzea

e Datuak aldatzea

e Interesdunekin harremanetan jartzea

e Datuak biltegiratzea

e Datuak ateratzea (berreskuratzea)

e Datuak kontsultatzea

e Datuakinterkonektatzea (gurutzatzea)

e Datuak erkatzea (egiaztatzea)

e Datuak suntsitzea

e Tratamenduaren eragilearen informazio-
sistemetan datuak kontserbatzea

e Datuen aldi baterako kopiak egitea

e Datuen segurtasun-kopiak egitea, datuen
berreskuratzea

Tratamenduaren zilegitasuna

1. DBEOren28.art.

2. 9/2017 Legea, azaroaren 8koa, sektore
publikoaren kontratuei buruzkoa.

3. Pertsona kontratistarekin formalizatu

beharreko kontratua.

Datu pertsonalen kategoriak

e |IDENTIFIKAZIO-DATUAK: NAN / IFZ /
|dentifikazio-agiri Ofiziala

e |zen-abizenak

e Posta-helbidea

e Telefonoa

e Sinadura

e Nazionalitatea

e Jaioteguna

e Jaioterria

e Adina

e FEgoerazibila

e Helbide elektronikoa

e Sexua

Actividades del tratamiento de datos

El  tratamiento de los datos personales
comprendera:

e Capturadedatos

e  Grabacion de datos

e  Estructuracion de datos

e  Modificacion de datos

e Puesta en contacto con personas

interesadas

e Almacenamiento de datos

e  Extraccion de datos (recuperacion)

e Consultadedatos

e Interconexién (cruce) de datos

e Cotejo (comprobacién) de datos

e  Destruccion de datos

e Conservacién de datos en sistemas de
informacion del encargado de
tratamiento

e (Copiastemporales de datos

e Copias de seguridad de
recuperacion de datos

los datos,

Legitimacion del tratamiento

=

Art 28 RGPD

2. Ley 9/2017,de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico.

3. Contrato a formalizar con la

contratista.

persona

Categorias de datos personales

e DATOS IDENTIFICATIVOS: D.N.I. /N.I.F.
/ Documento de Identificacion Oficial

e Nombrey Apellidos

e Direccion postal

e Teléfono

e Firma

e Nacionalidad

e FechaNacimiento

e |ugardenacimiento

e Edad

e Estado Civil

e Correoelectrénico

e Sexo
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e Gizarte Segurantzako zenbakia

e lrudia (argazkiak edo bideoak)

e Soinuak (audio-grabaketak)

e Sare sozialak  (Twitter, Facebook,
Instragram profilak, besteak beste)

e Seme-alabakopurua

e FEzaugarri pertsonalak (altuera, pisua,
taila, besteak beste)

e Beste batzuk (zehaztu)

Penalak

Beste datu mota batzuk

e Prestakuntza-datuak (titulu akademikoak,
diplomak, besteak beste)

e lanbide-esperientzia -edo -historia

e Lanbidea

e lanpostua edo lanbide-kategoria

e Lizentziak edo baimenak

e [Elkarte, klub edo bestelakoetan kide izatea

e  Zigor arau-hausteei buruzko datuak

Datuen kategoria bereziak (dbeoren 9. art)

e Etnia- edo arraza-jatorria

e Sinesmen erlijioso edo filosofikoak

e Datu genetikoak

e Pertsona fisiko bat adiera bakarrean
identifikatzera bideratutako datu
biometrikoak

e  Osasunari buruzko datuak

e Sexu-bizitzari edo sexu-joerei buruzko
datuak

Pertsona interesdunen kategorien deskribapena

Adingabeak (14 urte, DBEDBLOren 7. art)
65 urtetik gorako pertsonak

Egoiliarrak

Ikasleak

Legezko ordezkariak

Harremanetarako pertsonak
Eskatzaileak

Onarduna

e N°delaSeguridad Social

e Imagen (Fotografias o videos)

e Sonidos (Grabaciones de audio)

e Redes Sociales (Perfil Twitter, Facebook,
Instagram, entre otros)

e Numero de hijos o hijas

e Caracteristicas personales (Altura, peso,
talla, entre otros)

e Oftros (especificar)

Penales

Otrotipo de datos

Datos de formacion (Titulos, Académicos,

diplomas, entre otros)

e Experiencia o Historial profesional

e Profesion

e Puestode trabajo o categoria profesional

e Licencias, permisos o autorizaciones

e Pertenencia a Asociaciones, Clubes, entre
otros

e Datos sobreinfracciones penales.

Categorias especiales de datos (art. 9 rgpd)

e Origen étnicooracial

e (Convicciones religiosas o filoséficas

e Datos genéticos

e Datos biométricos dirigidos a identificar
de manera univoca a una persona fisica

e Datosrelativos alasalud

e Datos relativos a la vida sexual o la
orientacion sexual

Descripcién de las categorias de personas
interesadas

Menores (14 arios, art 7 LOPDGDD)
Personas mayores de 65 afios
Personas Residentes

Personas Estudiantes

Personas Representantes Legales
Personas de Contacto

Personas Solicitantes

Personas beneficiarias
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Datuen jatorria

Trataturiko datu pertsonalak hemendik datoz:

e Interesdunak edo beren ordezkariak.

e Administrazio publikoak: Justizia
Administrazioa

e FErregistro publikoak.

e Sektore publikoko beste erakunde batzuk:

GUFE
e Beste batzuk: Osakidetza, Heziketa
zentroak
Datuen hartzaileak
Ez da datu pertsonalak lagatzeko aukera

aurreikusten.
Datuak kontserbatzeko epea

Kontratuaren egikaritzea betetzeko beharrezkoa
den denboran zehar kontserbatuko da, bere
berme-epean zehar hedatu eta legezko edo
kontratuzko betebeharrak bete.

Datuen tratamendua amaitzean datuak
eskuragarrijartzea
Tratamendua amaitzen denean, pertsona

kontratistak honako hauek egin beharko ditu:

Tratamenduaren arduradunari (edo horrek beren-
beregi idatziz izendaturiko pertsonari) datu
pertsonalak itzultzea, bai eta, bidezkoa izan
ezkero, datuak gordetzeko erabilitako euskarriak
ere, behin prestazioa beteta. Itzulketak berarekin
ekarri behar du pertsona kontratistak erabilitako
ekipo informatikoan dauden datu guztien
ezabaketa osoa. Edozelan ere, pertsona kontratistak
kopia bat gorde dezake, behar bezala blokeatutako
datuekin, prestazioaren betearazpenetik
erantzukizunak sortu daitezkeen bitartean.

Origen de los datos

Los datos personales tratados proceden de:

e Propias personas interesadas o su
representante

e Administraciones Publicas: Administracion
de justicia:

e Registros Publicos
e Otrasentidades del Sector Publico: IFAS
e Otras: Osakidetza, Centros educativos

Personas destinatarias de los datos

No se contempla la posibilidad de cesion de datos
personales.

Plazo de conservacién de los datos

Se conservaran durante el tiempo necesario para
cumplir con la ejecucidn del contrato, extension
durante su plazo de garantia y posterior
cumplimiento  de  obligaciones legales vy
contractuales.

Disposicién de los datos al terminar el tratamiento
de datos

Una vez finalice el tratamiento,

contratista debe:

la persona

Devolver a la persona responsable del tratamiento
(0 a la persona designada por esta de manera
expresa por escrito), los datos personales v, si
procede, los soportes donde consten, una vez
cumplida la prestacion. La devolucion debe
comportar el borrado total de los datos existentes
en los equipos informéticos utilizados por la
persona contratista. No obstante, la persona
contratista puede conservar una copia, con los
datos debidamente bloqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.
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Segurtasun neurri teknikoen eta antolakuntza-
neurrien deskribapen orokorra

Informazio-sistemen kategorizazioa eta
segurtasun neurrien ezarpena, Segurtasunerako
Eskema Nazionala Administrazio Elektronikoaren
eremuan arautzen duen 311/2022, maiatzaren
3ko Errege Dekretuaren arabera.

Segurtasun-neurri teknikoek eta
antolamendukoek segurtasun-maila egokia
bermatu nahi dute, kontuan hartuta

tratamenduaren izaera, irismena, testuingurua eta
helburua, bai eta pertsona fisikoen eskubide eta
askatasunetarako arriskuak ere. Neurri posibleen
adibideak:

e Tratamendu-sistemen eta  -zerbitzuen
konfidentzialtasuna, osotasuna,
erabilgarritasuna eta erresilientzia

iraunkorra bermatzeko neurriak.

e Gorabehera fisiko edo teknikoren bat
gertatuz gero, datu pertsonalen
eskuragarritasuna eta sarbidea azkar
lehengoratzeko neurriak.

e Tratamenduaren segurtasuna bermatzeko
neurri  teknikoen eta antolakuntzakoen
eraginkortasuna egiaztatzeko, ebaluatzeko
eta baloratzeko prozesu erregularrak.

e Erabiltzailea identifikatzeko eta
baimentzeko neurriak.

e Transmisioan datuak babesteko neurriak.

e Biltegiratzean datuak babesteko neurriak.

e Datu pertsonalak tratatzen diren lekuen
segurtasun fisikoa bermatzeko neurriak.

e Gorabeheren erregistroa  bermatzeko
neurriak.
e Sistemaren  konfigurazioa  bermatzeko

neurriak, bereziki berez lehenetsitako

konfigurazioa.

Descripcién general de las medidas técnicas y
organizativas de seguridad

Categorizacion de sistemas de informacion vy
aplicacion de medidas de seguridad de acuerdo al
Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, del
Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de
la Administracion Electronica.

Las medidas de seguridad técnicas y organizativas
persiguen garantizar un nivel adecuado de
seguridad, teniendo en cuenta la naturaleza, el
alcance, el contexto vy la finalidad del tratamiento,
asf como los riesgos para los derechos v libertades
de las personas fisicas. Ejemplos de medidas
posibles:

e Medidas para garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento.

e Medidas pararestaurar la disponibilidad y el
acceso a los datos personales de forma
répida en caso de incidente fisico o técnico.

e Procesos de verificacién, evaluacion vy
valoracién regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para
garantizar la seguridad del tratamiento.

e Medidas para la identificaciéon vy

autorizacion del usuario.

e Medidas para la proteccién de los datos
durante la transmision.

e Medidas para la protecciéon de los datos
durante el almacenamiento

e Medidas para garantizar la seguridad fisica
de los lugares en los que se tratan los datos
personales.

e Medidas para garantizar el registro de
incidentes.

e Medidas para garantizar la configuracion
del sistema, en especial la configuracion por
defecto.
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Informatikaren gobernantzarako eta
kudeaketarako neurriak eta barneko
segurtasun informatikoa.

Prozesuak eta produktuak
ziurtatzeko/bermatzeko neurriak.

Datuen minimizazioa bermatzeko neurriak.

Datuen kalitatea bermatzeko neurriak.

Datuen atxikipen mugatua bermatzeko
neurriak.

Erantzukizun  proaktiboa  bermatzeko
neurriak.

Datuen eramangarritasuna ahalbidetzeko
eta datuak ezabatzea bermatzeko neurriak.

Medidas de gobernanza y gestion de la
informatica y la seguridad informatica
internas.

Medidas para la certificacion/garantia de
procesos y productos.

Medidas para garantizar la minimizacion de
datos.

Medidas para garantizar la calidad de los
datos.

Medidas para garantizar una retencion
limitada de los datos.

Medidas para garantizar la responsabilidad
proactiva.

Medidas para permitir la portabilidad de los
datosy garantizar la supresion.
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