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1. OBJETO

El objeto del presente documento es la definicion de las caracteristicas técnicas que debe
cumplir el contrato para el servicio de vigilancia durante los afos 2025, 2026 y 2027 los
edificios propiedad o gestionados por Azpiegiturak, S AM.P. incluidos en el ambito del contrato,
sin perjuicio de las posibles prérrogas y modificaciones, de acuerdo con la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, y normativa concordante.

La prestacion del servicio se efectuara con arreglo a los requisitos y condiciones que se estipulan
en este pliego de prescripciones técnicas (PPT) vy en el pliego de cldusulas administrativas
particulares (PCAP) relativos a esta contratacion, de los que se derivaran los derechos y
obligaciones de las partes contratantes.

2. AMBITO DE APLICACION

El &mbito de prestacién de los servicios definidos viene detallado en el Anexo Il «Listado de
centros y horarios», que corresponde edificios propiedad o gestionados por Azpiegiturak,
SAM.P.

En dicho Anexo Ilse relacionan por un lado los edificios que requieren un servicio 24 horas todos
los dias del ano (“Servicio de vigilancia y seguridad habitual”) v, por otro lado, los centros cuyo
servicio serd requerido a demanda de Azpiegiturak, SAM.P (“Servicio de vigilancia y seguridad
puntual”). Para los primeros se detalla el niUmero de vigilantes, los dias y el horario en el que se
deben prestar los servicios, asi como la localizacion de los inmuebles.

3. OBJETIVOS

El objetivo general del servicio de vigilancia y seguridad es la accidon protectora edificios
propiedad o gestionados por Azpiegiturak, S/AM.Py de las personas que se encuentren en ellos,
asi como de sus instalaciones y bienes de todo tipo, con el fin de evitar la comision de
infracciones y hechos delictivos.

4. NORMATIVA

En la prestaciéon del servicio la empresa adjudicataria debe cumplir las exigencias legales y
normativas vigentes, de caracter comunitario, nacional, autondmico, foral o local que resulten
de aplicacion al objeto del contrato, asi como toda aquella normativa aplicable en cada caso. A
continuacién, se expone, a modo de referencia, una relacién no exhaustiva de normativa
aplicable, cuyos textos han de entenderse en version consolidada

41.EN MATERIA DE SEGURIDAD
Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, sobre proteccion de la Seguridad Ciudadana, y Ley
Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad; sobre todo, en cuanto al

deber especial de colaboracion con estos ultimos.

Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.
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Ley vasca 15/2012, de 28 de junio, de Ordenacion del Sistema de Seguridad Publica de
Euskadi.

Decreto Legislativo vasco 1/2020, de 22 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Policia del Pais Vasco.

Real Decreto 137/1993, de 29 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Armas.
Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Seguridad Privada.

Real Decreto 524/2002, de 14 de junio, por el que se garantiza la prestacion de servicios
esenciales en el ambito de la seguridad privada en situaciones de huelga.

Decreto vasco 207/2014, de 21 de octubre, de regulacion del ejercicio de competencias de la
Comunidad Auténoma de Euskadi en materia de seguridad privada.

Orden INT/314/2011, de 1 de febrero, sobre empresas de seguridad privada.

Orden INT/315/2011, de 1 de febrero, por la que se regulan las Comisiones Mixtas de
Coordinacion de la Seguridad Privada.

Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el
ambito de la seguridad privada.

Orden INT/317/2011, de 1 de febrero, sobre medidas de seguridad privada.

Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.

Orden INT/2850/2011, de 11 de octubre, por la que se regula el reconocimiento de las
cualificaciones profesionales para el ejercicio de las profesiones y actividades relativas al sector

de seguridad privada a los nacionales de los Estados miembros de la Unién Europea.

Resolucion de 12 de noviembre de 2012, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se
determinan los programas de formacion del personal de seguridad privada.

Normas de garantia de calidad (UNE, UNE-EN v similares) declaradas de aplicacion al sector de
la seguridad privada por disposiciones normativas generales.

Otras disposiciones reguladoras de la actividad de seguridad privada, tales como Ordenes del
Ministerio del Interior o Resoluciones de la Secretaria de Estado de Seguridad o de la Direccién
General de la Policia.

42.EN MATERIA LABORAL

Convenio colectivo estatal de las empresas de seguridad para el periodo 2023-2026 (cédigo
de convenio n.’? 99004615011982), publicado por Resolucién de 30 de noviembre de 2022, de
la Direccién General de Trabajo.
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Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley General de la Seguridad Social.

Real Decreto 2001/1983, de 28 de julio, sobre regulacion de la jornada de trabajo, jornadas
especiales y descansos.

Real Decreto 1561/1995, de 21 de septiembre, sobre jornadas especiales de trabajo.

Toda normativa laboral, de Seguridad Social y sindical que resulte aplicable.

43, EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de seguridad vy salud
relativas ala utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccién individual.

Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion
de actividades empresariales.

Toda normativa de prevencion de riesgos laborales que resulte aplicable.
44, EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento General de Proteccion de Datos).

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal
(articulos vigentes segln las disposiciones adicional decimocuarta vy transitoria cuarta de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre).

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos de Personales y garantia de
los derechos digitales.

Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados para fines de
prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de
sanciones penales.

Ley vasca 16/2023, de 21 de diciembre, de la Autoridad Vasca de Proteccion de Datos.

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal.



Instruccion 1/2006, de 8 de noviembre, de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos, sobre
el tratamiento de datos personales con fines de vigilancia a través de sistemas de cdmaras o
videocamaras.

45.OTROS

La empresa adjudicataria deberd cumplir con cualquier normativa de aplicacién al contrato,
aungue no haya sido senalada en los apartados anteriores o en los pliegos, y con normativa
aquella que pudiera entrar en vigor posteriormente a la publicacion de los pliegos, asi como con
cualguier normativa que la sustituya, modifiqgue o complemente.

La empresa adjudicataria estara obligada a avisar a la Azpiegiturak, S.AM.P.de cualquier
cambio normativo con efecto en el contrato en el plazo de cinco dias habiles desde su
publicacion en el boletin oficial correspondiente vy, en su caso, a proponer las modificaciones que
procedan para adaptarse a ella.

5. ALCANCE DE LOS SERVICIOS APRESTAR
51.SERVICIO HABITUAL DE VIGILANCIAY SEGURIDAD
511, Introduccién

El servicio objeto del contrato consiste en la vigilancia y seguridad de los edificios y centros de
Azpiegiturak, S.A.M.P. relacionados en el Anexo Il, en los dias y horas que en él se mencionan.

El servicio se prestara sin arma.

Los edificios, centros, diasy horas en los que se presta el servicio podran ser alterados en funcion
de las necesidades de Azpiegiturak, S.AM.P.

La Direccion de Servicios Corporativos de Azpiegiturak, S/AM.P sera el responsable
administrativo del contrato.

512, Tareasarealizar

El servicio comprende, en todo caso, las siguientes actuaciones, que se realizaran siguiendo las
indicaciones de la Direccion de Servicios Corporativos de Azpiegiturak, S AM.P:

= Control de accesos a las dependencias de personas, mediante controles de identidad a las
personas que se disponen a acceder a los inmuebles o que se encuentran en el recinto,
pudiendo, si procede, impedir su entrada.

= Control de accesos a las dependencias de vehiculos y mercancias (si fuera el caso); vigilancia
de los aparcamientos de vehiculos y ordenacidn, cuando resulte preciso, del trafico
interior o hacia el exterior, asi como del transito en las zonas reservadas o de circulacion
restringida enel interior.



Gestién de centros de control y de los sistemas y medidas de seguridad (CCTV, intrusion,
proteccién contra incendios, megafonia, acceso de vehiculos vy visitas, etc.), ya instalados o
que en el futuro puedan instalarse en las dependencias.

Uso, manejo y control de medios técnicos y de elementos de seguridad, como scanner RX,
detectores de todo tipo y especialmente arcos detectores de metal, videovigilancia,
centrales de alarma y demés medios instalados o que en el futuro puedan instalarse en
cualguiera de las dependencias.

Servicio de rondas de inspeccion de edificios y recintos que permitan determinar anomalias
y/0 mal funcionamiento de las instalaciones del centro o de su seguridad, debiendo
emitirse con inmediatez el pertinente informe en caso de detectarse anomalias.

Vigilancia de accesos, control y registro de visitantes y proteccion de auxilio al personal y
visitantes de los edificios y/o locales, colaborando en su evacuacién cuando sea preciso.

Proteccién de las dependencias interiores y custodia de bienes muebles e inmuebles.
Custodia dellaves y entrega de las mismas a personas autorizadas y que asi se determine.

Encendido y apagado de luces o puesta en funcionamiento y apagado de cualquiera de las
instalaciones.

Aperturay cierre diario de los edificios.

Colaboracion con Policias Locales o Municipales, Ertzaintza u otros cuerpos y fuerzas de
seguridad del Estado, y solicitar su auxilio cuando fuere preciso.

Uso de los sistemas informatizados de control de accesos, control de intrusion y video
vigilancia que posea la sede.

Manejo de extintores y equipos de lucha contra incendios.
Manejo de los CCTV en los centros que existan o se instalen.

Comprobacion de la operatividad de las centrales de alarma vy las instalaciones eléctricas y
de seguridad existentes.

Revisién del funcionamiento de las instalaciones vy notificacién de las deficiencias
detectadas.

Realizacion de rondas nocturnas, comprobacién de cierre de ventanas, puertas o elementos
de acceso alas dependencias de los edificios.

En situaciones de emergencia, todas las funciones propias de una situacion tal.

Conocer el edificio vy la ubicacion de sus instalaciones (calefaccién, aire acondicionado,
alarmas, deteccién de metales, etc.) para poder apoyar al personal de mantenimiento de
Azpiegiturak, SAM.P. en las posibles situaciones de accidentes, siniestros o emergencias
que pudieran producirse.



= Guardar la més estricta confidencialidad con respecto a los datos personales, profesionales
y cuanta documentacion se encuentre depositada en el centro, tanto la referente a
persona empleadas en el mismo como de terceras personas.

= En general, las establecidas en el articulo 32.1 de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad
Privada, y en cualquier otra disposicion normativa en vigor.

= Cuantas funciones sean propias de su categoria profesional.

Taly como se sefialard en el apartado «Personal adscrito al contrato», existira personal habilitado para
trabajar en centros de control. Las personas vigilantes de seguridad no habilitadas para ello deberan ser
capaces de realizar todas las funciones anteriores, excepto las funciones referentes a los centros de
control.

Las personas vigilantes de seguridad habilitadas para trabajar en los centros de control deberan ser
capaces de realizar todas las funciones anteriores, incluidas las referentes a los centros de control.

5.2. SERVICIO PUNTUAL DE VIGILANCIAY SEGURIDAD

La empresa adjudicataria debera prestar el servicio de vigilancia y seguridad de manera puntual a
demanda de Azpiegiturak S AM.P. En este caso, el servicio podréa tener lugar tanto en lugares
relacionados, como no, relacionados en el Anexo |1.

A titulo meramente enunciativo y no limitativo, podran ser objeto de este servicio situaciones como
refuerzo puntual de un centro custodia de documentos o instalaciones, eventos de toda clase,
grabaciones, celebraciones, reuniones, trabajos de mantenimiento, obras, etc.

Estos servicios puntuales seran cargados contra la bolsa de horas anual que la empresa adjudicataria
oferte. En caso de que dicha bolsa de horas se agotara, las horas adicionales que se requieran seran
abonadas al precio establecido en la oferta de la empresa adjudicataria. Las horas de la bolsa de horas
que resten a final de afo, incluso procedentes de afos anteriores, se sumaran a la bolsa de horas del afio
siguiente.

La bolsa de horas constara de un minimo de 50 horas anuales si bien esta cifra podra ser mejorada por
las empresas licitadoras en su oferta.

53, ASPECTOS ADICIONALES INCLUIDOS EN EL CONTRATO

El alcance del contrato comprende, asi mismo, los siguientes aspectos, que se entienden incluidos en el
precio del contrato:

= Elaboracion de los informes previstos en los pliegos, asi como de cualquier otro relacionado con el
servicio que la Azpiegiturak S.A.M.P pueda requerir.

= Tramitacion de todas aquellas licencias, permisos y autorizaciones que la empresa adjudicataria
deba obtener paralarealizacion de las labores previstas en el presente pliego.

= |aconstitucion de fianzas, cuando se requieran.

= Asistencia a reuniones de seguimiento a demanda de Azpiegiturak S AM.P.
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= Acompafamiento, asistencia o gestidén ante las inspecciones vy visitas de cualquier tipo de
Administracion Publica, Organismo Autdonomo, Organismo de Control Autorizado, etc., tales
como la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, Osalan, etc.

= Asesoramiento técnico e informacién al cliente en materias relacionadas con el objeto del
contrato.

= Comunicacion por escrito a Azpiegiturak S AM.P de toda aquella informacion que resulte como
consecuencia de nuevas normativas de aplicacion.

= Depuracién de problemas e incidencias con el fin de prestar un correcto servicio.

Propuesta de sugerencias de mejora del servicio a raiz de deficiencias identificadas por la
Diputacion Foral de Bizkaia o por la empresa adjudicataria, de cambios normativos, de
evoluciones tecnoldgicas en el sector, de obsolescencia de equipamiento o métodos de trabajo,
etc.

Colaborar vy apoyar con otros servicios de Azpiegiturak S.AM.P, sean prestados por personal
propio o ajeno, asi como en situaciones de urgenciay de emergencia.

Todos aquellos que se indiquen en los presentes pliegos.

54. GESTIONES DERIVADAS DE LAADJUDICACION

Todas aquellas gestiones y gastos que hayan de realizarse ante terceras empresas, organismos publicos,
entidades de inspeccién y control y otros entes cualesquiera que se deriven de la adjudicacién de este
contrato seran por cuentay a cargo de la empresa adjudicataria.

6. METODOLOGIA DE LOS SERVICIOS A PRESTAR
6.1. METODOLOGIA GENERAL

El personal que vaya a prestar servicios de vigilancia y seguridad debera contar con la habilitacién
profesional de vigilante de seguridad, tal y como establece el articulo 27 de la Ley 5/2014, de 4 de abril,
de Seguridad Privada, cumpliendo los siguientes articulos del mismo texto legal; los articulos 52 vy
siguientes del Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Seguridad Privada, en lo que permanezcan en vigor; los articulos 4 vy siguientes de la Orden
INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada; y la Resolucién de 12 de
noviembre de 2012, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se determinan los programas de
formacioén del personal de seguridad privada.

La seleccién del personal adscrito al contrato es competencia de la empresa adjudicataria, lo que llevara
a cabo bajo los siguientes criterios:

= Habilitacién legalmente requerida.

10



¢

= Preparacion psicoldgica y madurez adecuadas para la realizacion de su trabajo. En especial,
debera familiarizarse con el tipo de sucesos que potencialmente puedan desarrollarse en dichos
centros.

= Preparacion fisica adecuada para la realizacion de su trabajo.

= Conocimientos técnicos de sistemas de deteccion de incendios, centrales de alarmas y planes de
evacuacion.

El personal que desarrolle el servicio en el centro estara localizable en sus horas de trabajo, no pudiendo
abandonar el puesto de trabajo sin hacerlo saber a su responsable y nicamente por causas justificadas.

La empresa adjudicataria debera sustituir la ausencia, garantizando asi la continuidad del servicio.

El personal de la empresa adjudicataria que tenga conocimientos de euskera atendera en este idioma a
las personas que lo deseen.

El personal de vigilancia deberd prestar continuamente la atencion requerida para el correcto
desempefio de sus funciones, absteniéndose en todo momento de incurrir en distracciones, como el uso
injustificado del teléfono movil o de otros dispositivos electrénicos.

La actuacion de laempresa adjudicataria y del personal de seguridad privada se regira, asi mismo, por los
articulos 8 y 30 de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada; 67 del Real Decreto 2364/1994,
de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada; y 31 de la Orden
INT/318/2011, de 1 defebrero, sobre personal de seguridad privada, asicomo por cualesquiera
otras obligaciones, indicaciones, recomendaciones o principios establecidos en disposiciones
normativas en vigor.

6.2. MATERIAL ASIGNADO AL PERSONAL DE VIGILANCIA

El personal de vigilancia debera contar con el siguiente material durante la prestacion del servicio:

Tarjeta de identidad profesional.

Uniforme, que deberd vestirse en todo momento, y que respetaré lo dispuesto en el articulo 22 de
la Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.

Placa de identificacion (distintivo de vigilante de seguridad), colocada en la parte superior
izquierda, correspondiente al pecho, de la prenda exterior, sin que pueda quedar oculto por otra
prenda o elemento que lleve. En la parte superior del anverso del distintivo figurard la expresion
«vigilante de seguridad», constando en la parte inferior el nUmero de habilitacién. El distintivo se
ajustard a lo dispuesto en el articulo 25 y en el anexo IX de la Orden INT/318/2011, de 1 de
febrero, sobre personal de seguridad privada.

Escudo-emblema o anagrama especifico de la empresa de seguridad en la que se preste servicio,
situado en la parte alta de la manga izquierda del uniforme, de acuerdo con el articulo 24 de la
Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.

Medios de defensa reglamentarios, que se ajustaran a lo dispuesto en el articulo 26 de la Orden
INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.

Equipo de transmision portatil.
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Linterna.

Recambios y equipos de reserva que sean necesarios para la no interrupcion del servicio.

= Equipos de proteccion individual y medidas de seguridad, cuando sean necesarias.

Cualquier otro equipamiento o material que sea necesario en base a la normativa en vigor en cada
momento.
6.3. PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO

6.3.1. Aceptacion del estado de los centros
La empresa adjudicataria deberd aceptar las condiciones en las que se encuentren los centros vy sus
instalaciones al comenzar el servicio, independientemente de su tipo, estado, calidad, etc., debiendo
prestarles el servicio correspondiente de acuerdo con las condiciones de estos pliegos. Dispondra, asi
mismo, de un plazo de un mes desde la formalizacion del contrato para sefalar cualesquiera defectos
que le impidieran realizar su trabajo correctamente, no admitiéndose reclamacion alguna transcurrido
dicho plazo.

6.3.2. Planosy detalles de seguridad

AZPIEGITURAK S, AM.P. proporcionard a la empresa adjudicataria, para el mejor desarrollo de los
servicios de vigilancia y seguridad:

= Ubicacion de bocas de aguay sistemas de extincién de incendios, si existiesen.

= Distribucion y nomenclatura usada en el armario de llaves del centro.

= Detalle de las caracteristicas y emplazamiento de otras instalaciones especiales.

= Cuadroy plano detallado de los sistemas de proteccién, vigilancia y alarma de los recintos.
Dado que el personal de vigilancia y seguridad puede integrarse en los organigramas del plan de
autoproteccién, en caso de serle requerido por las personas responsables de los centros objeto de la
licitacion, la empresa adjudicataria deberd proporcionar informacién, a su cargo, a su personal
dependiente referida a Equipos de Segunda Intervencion (ESI), ademas de cualquier otra formacion
necesaria para su integracion en dicho organigrama. En caso de sustituciones, el personal sustituto
debera cumplir los mismos requisitos que el titular.

6.33. Uniformidad y materiales

La empresa adjudicataria deberd entregar al personal de vigilancia, de manera previa al comienzo del
contrato, la uniformidad y los materiales nuevos necesarios para la prestacion del servicio.

6.4. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La adjudicataria se obliga a cumplir con toda la legislacién sobre prevencion de riesgos laborales,
debiendo coordinar sus planes de prevencion con los de Azpiegiturak, S.A.M.P.
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La empresa adjudicataria designard una persona responsable de prevencion de riesgos laborales, que se
encargara de realizar las tareas de interlocucion en esta materia con Azpiegiturak, SAM.P. y de velar
por la seguridad y salud de la plantilla.

La persona responsable de prevencion de riesgos laborales designada por la empresa adjudicataria
realizara el control permanente vy la supervisién en materia de seguridad y salud de todos los trabajos
que en cada momento se estén realizando en relacién al presente contrato, garantizando en todo
momento el cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y demas
normativa preventiva y sectorial aplicable, la seguridad de bienes y personas ajenas a la empresa pero
vinculadas de forma esporéadica o continua con el centro de que se trate, asi como la respuesta inmediata
a los requerimientos de la Administracion en materia de seguridad y salud.

En caso de que Azpiegiturak, SAAM.P. tuviera contratado o contratara un servicio de coordinacion de
seguridad vy salud o de prevencion en materia de seguridad y salud externo, colaborard vy facilitara la
labor de dicho servicio en la gestién documental correspondiente, remitiendo la documentacién en
materia de prevenciéon de riesgos laborales necesaria (documentacion de empresas subcontratadas,
trabajadores, actas, evaluacién de riesgos, plan de emergencia, formacion, etc.). La misma obligacion se
aplicara en caso de requerimiento por el servicio de prevencion propio. En caso de disponer el servicio
de coordinacion de seguridad y salud de Azpiegiturak, SAM.P. de una herramienta de gestién
documental, la empresa adjudicataria deberd hacer uso de la misma para toda la gestion documental
relativa a seguridad vy salud. Asi mismo, deberd colaborar con las actuaciones preventivas y de
coordinacion de actividades empresariales que solicite Azpiegiturak, SAM.P., asi como prestar la
asistencia técnica y colaboracién necesarias en caso de incidente o accidente laboral o enfermedad
profesional, incluyendo su investigacion v la correspondiente adopcion de medidas.

La persona responsable de prevencion de riesgos laborales realizara todas las visitas y comprobaciones
necesarias a los lugares de trabajo, emitiendo las instrucciones necesarias para la completa seguridad de
personas vy bienes, tanto propios de la empresa, como ajenos, que pudieran verse afectados por la
realizacion de los trabajos en dependencias administrativas.

Cuando la naturaleza de los trabajos a realizar requiera la intervencion de personas sujetas a un especial
riesgo para la seguridad y la salud en su realizacién, sea del tipo que sea (fisico, psicofisico, psicosocial,
quimico, bioldgico, cancerigeno, etc.), la empresa adjudicataria deberd presentar y adaptar su plan de
seguridad y salud y evaluacion de riesgos. En dicho plan o evaluacidon se recogeran, entre otros, las
medidas adoptadas para el control de incidentes o accidentes laborales o enfermedades profesionales y
la determinacion de la persona encargada de la vigilancia y seguimiento del plan de seguridad vy salud o
evaluacion de riesgos.

Azpiegiturak, SAM.P.y, en su caso, el servicio de coordinacion de seguridad y salud o de prevencién en
materia de seguridad y salud externo que ésta pudiera tener contratado, podran exigir a la empresa
adjudicataria cualquier documentacion en materia de coordinacién de actividades empresariales, de
prevencion de riesgos laborales vy de seguridad y salud que estimen necesaria u oportuna. Otorgaran
para ello el plazo que estimen oportuno. Asi mismo, podran condicionar la realizacion de determinados
trabajos a la presentacién adecuada de la documentacion requerida.

El servicio de coordinacion de seguridad vy salud o de prevencion en materia de seguridad v salud
externo que Azpiegiturak, S AM.P. pudiera tener contratado podra exigir a la empresa adjudicataria un
preaviso en el caso de llevar a cabo trabajos que entrafen ciertos riesgos laborales, asi como de aquellos
trabajos en los que se requiera la presencia de recursos preventivos.
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6.5. INSPECCION DEL SERVICIO
La empresa adjudicataria efectuard como minimo una inspeccion mensual in situ en cada uno de los
puestos de trabajo, para verificar el cumplimiento de las funciones asignadas en cada puesto vy la calidad
del servicio, asi como para detectar posibles incidencias. De las inspecciones se elaborardn los
correspondientes informes sobre los puntos anteriores, las medidas y acciones correctoras tomadas, las
que se prevén tomar vy sus plazos de ejecucion, asi como los responsables de su ejecucion hasta la
conformacion de su solucion.

Por su parte, Azpiegiturak, SAM.P. y/o una empresa externa especializada podran realizar las
inspecciones que consideren necesarias para verificar el buen funcionamiento del servicio.

Las deficiencias encontradas en el servicio deberdn ser corregidas, con caracter general, en el plazo de
tres dias habiles, sin perjuicio de que la Administracion pueda otorgar un plazo mas largo o corto en
funcion de los aspectos concretos de la situacion, como pueden ser la urgencia, la complejidad, la
importancia, la envergadura, el impacto en el servicio publico o el riesgo para personas, inmuebles,
instalaciones o bienes.

6.6. EFICIENCIAY PROTECCION AMBIENTAL

La prestacion de todos los servicios objeto del contrato se efectuara bajo los pardmetros de la maxima
eficienciay sostenibilidad, con especial incidencia en los siguientes aspectos:

6.6.1. Eficienciade recursos

Se procurard la mejor relaciéon entre los recursos utilizados en cada momento y los logros que se
consigan, evitando:

= Los sobrecostos econémicos.

= El dispendio de recursos humanos o materiales empleados.

= La inadecuacion de los recursos a la labor a desempenfar.
6.6.2. Eficienciaenergética

Se pondra especial interés en la obtencién de la mayor eficiencia energética en la prestacion del servicio
contratado:

= Suprimiendo los consumos innecesarios de cualquier tipo de energia mediante la utilizacion de
los medios de mayor rendimiento energético en cada momento en relacion con el trabajo para el
que se destinen.

= Minimizando los desplazamientos de medios humanos y materiales.

= En general, llevando a cabo cuantas medidas sean precisas para minorar la huella energética de
cada servicio prestado.
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7. RELACIONES CON LAEMPRESA ADJUDICATARIA
7.1.REGIMEN DEL PERSONAL

La relacion laboral del personal que preste servicios en el contrato se producird exclusivamente con la
empresa adjudicataria, no teniendo, por tanto, relacién laboral o mercantil alguna con Azpiegiturak,
S.AM.P. Corresponden a la empresa adjudicataria, por tanto, las funciones del empresario o empleador
(organizativas, directivas...), asi como las obligaciones correspondientes en todas las materias conexas,
como las salariales, las de Seguridad Social, las tributarias, las de prevencion de riesgos laborales, las de
relaciones laborales y sindicales, las referentes a tiempo de descanso (vacaciones, permisos y licencias),
las relacionadas con el régimen disciplinario, etc.

Si por incumplimiento de alguna de las funciones empresariales por parte de la adjudicataria se derivara
cualguier tipo de sancidon, condena u obligacidon hacia Azpiegiturak, S/ AM.P. o hacia su personal, estos
quedaran indemnes de la misma, trasladandose la responsabilidad a la empresa adjudicataria.

7.2. ORGANIZACION
721, Plantilla adscrita al contrato

Eltrabajo a realizar se llevara a cabo, habitualmente, mediante el equipo propuesto por la empresa que
serd el indicado en el apartado siguiente, considerandose adecuado su dimensionamiento actual para el
alcance propuesto de los trabajos.

La empresa adjudicataria aportarad un equipo que constara, al menos, de las siguientes personas:
= Personal de vigilancia.
= Personal de vigilancia destinado a centro de control.

De acuerdo con el convenio colectivo de aplicacion, se producird la subrogacion del personal que se
indique en el momento de formalizar el contrato y que, a fecha de elaboracion de pliegos vy segin la
informacion proporcionada por la actual empresa adjudicataria, es el indicado en el Anexo |. Personal a
subrogar.

7.22. Personal de apoyo no adscrito al contrato

= Un responsable del contrato. Seran funciones de esta persona:

o Ser la interlocutora Unica con Azpiegiturak, SAM.P.. Por tanto, el responsable del
contrato no podra desempenar las funciones de prevencion de riesgos laborales.
Elaborar los inventarios e informes anteriormente especificados.

Asistir alas reuniones de seguimiento.
Gestionar el personal subrogable adscrito al servicio.
Coordinar las tareas del resto del personal no subrogable.

O O O O

= Una persona responsable de prevencion de riesgos laborales. Serd la persona responsable de
establecer las medidas para el cumplimiento de la legislacion en materia de seguridad vy salud
aplicable al servicio contratado. Deberd estar habilitada para desempenar las funciones de nivel
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superior en materia de prevencion de riesgos laborales, de acuerdo con el articulo 37.2 del Real
Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

= Equipo administrativo para realizar tareas administrativas.

7.23. Medios técnicos

Los medios técnicos seran suficientes para que la empresa adjudicataria lleve a cabo el servicio bajo su
responsabilidad. Estos medios estan incluidos dentro de las tareas que comprenden el alcance del
contrato. Expresamente se incluyen en este apartado los medios de prevencion de riesgos laborales o de
seguridad y salud, tales como equipos de proteccion individual (EPI), lineas de vida (sean temporales o
permanentes), etc., por lo que el hecho de que no haya un medio de este tipo en un edificio no seri
impedimento para que la empresa realice las tareas de vigilancia asignadas, corriendo a su cargo vy
responsabilidad la instalacion de los elementos necesarios para la realizacion del trabajo.

La DFB pondré a disposicion de la empresa adjudicataria los espacios necesarios para la ubicaciéon de los
servicios. No obstante, esta condicion no otorgara ningun derecho sobre estos espacios durante la
ejecucion del contrato. Del mismo modo, Azpiegiturak, S.AM.P. se haréd cargo de los gastos originados
por los consumos energéticos de los edificios (agua, electricidad y similares).

7.3. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
731, Acceso a los centros

El acceso a los centros de Azpiegiturak, S AM.P. se realizarad Unicamente por el personal expresamente
autorizado.

En el caso de personal no adscrito al contrato, la empresa adjudicataria deberd comunicar a la
Azpiegiturak, SAM.P., con una antelacion minima de 24 horas, el nombre, los apellidos, el nimero de
DNI vy la empresa de la persona cuyo acceso se desea solicitar. Se identificardn los centros para los
cuales se solicita el acceso y las fechas y horas previstas, que deberan ser las menores posibles que
sirvan para cubrir el servicio, es decir, sin solicitar innecesariamente ampliaciones de fechas, horas o
centros. La solicitud se realizard, a mas tardar, el dia anterior al de la visita, salvo en casos de urgencia. La
persona deberd presentarse en el centro en la fecha y hora prevista y mostrar su DNI al personal de
control de accesos.

Una vez autorizado el acceso a una persona concreta, no se podrd cambiar la persona prevista sin
solicitar la retirada del acceso de la primeray la autorizacién de la segunda. Tampoco se podra suplantar
la identidad de una persona con acceso.

732. Control del personal

La empresa adjudicataria debera disponer de un sistema de fichaje o control de presencia y de accesos,
sin coste alguno para la Azpiegiturak, SAAM.P. Este sistema deberé registrar la identidad de la persona
que fichay la fechay hora del fichaje (incluyendo hora y minuto), permitiendo controlar el tiempo real de
presencia de cada persona que esté trabajando en cada centro, asi como obtener resimenes mensuales
de las jornadas y horas de trabajo reales de cada operario vinculado a los trabajos del contrato. Los
elementos fisicos que conformen el sistema de fichaje no podran interferir con los de la Administraciéon o
con los de otras empresas que presten servicio en sus instalaciones. Al finalizar el contrato, la empresa
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adjudicataria debera retirar los elementos fisicos que conformen el sistema de fichaje sin coste alguno
para la Azpiegiturak, S AM.P. No seréa posible utilizar los sistemas de control de presenciay de control
de accesos instalados por la Administracion.

Las personas asignadas al contrato deberan fichar cuando entren y cuando salgan de los centros,
independientemente de la duracién prevista de la entrada o salida y de que en ese centro haya
instalados tornos de acceso o no.

Este control deberd estar individualizado, pudiéndose identificar la persona en concreto a la que se
refiere cada presencia y deberan tener acceso a él en tiempo real el personal técnico de Azpiegiturak,
SAM.P.

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria controlar el correcto cumplimiento de la jornada de
trabajo de su personal, asi como de, en su caso, ejercitar las acciones disciplinarias que le correspondan
como empleador.

7.33. Ausencias y cobertura del servicio

La empresa adjudicataria deberd garantizar el servicio en caso de vacaciones, permisos, licencias,
situaciones de incapacidad, disfrute de horas sindicales, sanciones y cualesquiera otras ausencias. La
cobertura del servicio se realizarad exactamente en las mismas condiciones que si no se produjera la
ausencia (mismo dia, misma dedicacion, mismo horario, mismas operaciones, etc.), de manera que el
servicio no resulte afectado.

Estas personas deberdn estar debidamente cualificadas, ser conocedoras del servicio y cumplir con los
requisitos y cualidades exigidos en los pliegos y en la normativa. La cobertura del servicio debe
realizarse con personal de vigilancia que no esté prestando servicios en esa fechay hora.

Las vacaciones, permisos y licencias seran establecidas por la empresa adjudicataria de acuerdo con las
necesidades del servicio, respetando la legislacion laboral y el convenio colectivo.

La empresa adjudicataria deberd respetar la legislacion laboral en todas sus vertientes vy, especialmente
en lo que a este apartado concierne, en materia de jornada laboral, vacaciones, descansos vy trabajo
nocturno. A este respecto, seran de referencia el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores; el Real Decreto
1561/1995, de 21 de septiembre, sobre jornadas especiales de trabajo; el Real Decreto 2001/1983, de
28 de julio, sobre regulaciéon de la jornada de trabajo, jornadas especiales y descansos; el convenio
colectivo aplicable; y cualquier otra normativa en vigor que regule estas materias.

La cobertura de las ausencias no generara abono econdémico alguno a la empresa adjudicataria, quien
debera tener en cuenta estas situaciones a la hora de realizar su oferta.

Deberd avisarse sobre las ausencias con la mayor antelacion posible.

Las ausencias en los centros de control Unicamente podrdn ser cubiertas por personas sustitutas
habilitadas para trabajar en centros de control, salvo en casos excepcionales. Las ausencias en el resto
de personal de vigilancia seran cubiertas, en primer lugar, por el personal sustituto habilitado para
trabajar en los centros de control y, en caso de que estos no fueran suficientes, con otro personal de
vigilancia.
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La empresa adjudicataria deberd prever la posibilidad de ampliacion de la jornada laboral del personal
cuando las circunstancias de los trabajos lo requieran, para mantener en todo momento el servicio.

7.34. Sustitucion del personal solicitado por la licitadora

Azpiegiturak, SAAM.P. se reserva el derecho de exigir a la empresa adjudicataria la sustitucion de una o
varias de las personas asignadas al contrato por no cumplir con las exigencias establecidas en los pliegos,
por no respetar las obligaciones que en ellos se exigen, por ser objeto de quejas o por no cumplir
correctamente con las tareas y funciones asignadas. En estos casos, la sustitucion serd obligatoria y
deberallevarse a cabo en el dia habil siguiente a su peticion.

La sustitucion del personal deberd llevarse a cabo en el dia habil siguiente.
7.35.  Aseo, pulcritud, uniformidad y respeto

El personal de la empresa adjudicataria, cuando acceda a los edificios y centros de Azpiegiturak,
S.AM.P., deberd hacerlo en méximas condiciones de aseo vy pulcritud, deberd ir uniformado con ropa de
la empresa concesionaria y deberd mantener un trato cordial y respetuoso con todas las personas que
se encuentre en las dependencias forales, sean o no empleados publicos.

El vestuario no podréa ser discriminatorio entre hombres y mujeres. Asi mismo, el personal deberd ir
provisto de una tarjeta identificativa visible, en la que conste su nombre vy apellidos, su fotografia y el
nombre de la empresa adjudicataria. El coste del vestuario y de las tarjetas identificativas serd a cargo de
la empresa adjudicataria. La empresa hara reposiciéon de la ropa de trabajo seglin el convenio colectivo.

7.36. Neutralidad y confidencialidad

La empresa adjudicataria y el personal asignado al contrato deberan guardar total y absoluta discrecién
y confidencialidad acerca de cualquier asunto relacionado con Azpiegiturak, S.AM.P. sus empleados
publicos o los usuarios de los edificios propiedad o gestionados por la misma.

Asi mismo, de acuerdo con el articulo 8.4 de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, la
empresa adjudicatariay el personal de seguridad privada:

= No podran intervenir ni interferir, mientras estén ejerciendo los servicios y funciones que les
son propios, en la celebracién de reuniones y manifestaciones, ni en el desarrollo de conflictos
politicos o laborales.

= No podran ejercer ningun tipo de control sobre opiniones politicas, sindicales o religiosas, o
sobre la expresion de tales opiniones, ni proceder al tratamiento, automatizado o no, de datos
relacionados con la ideologia, afiliacion sindical, religion o creencias.

= Tendran prohibido comunicar a terceros, salvo a las autoridades judiciales y policiales para el
ejercicio de sus respectivas funciones, cualquier informacion que conozcan en el desarrollo de
sus servicios y funciones sobre sus clientes o personas relacionadas con éstos, asi como sobre
los bienes y efectos de cuya seguridad o investigacién estuvieran encargados.
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La empresa adjudicataria deberd guardar total y absoluta confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos, datos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo
de la prestacién del servicio, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta
a las expresamente recogidas en los pliegos, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades
previstas en la legislacién vigente. Igualmente, debera informar a su personal de que sélo pueden tratar
la informacién de Azpiegiturak, SAAM.P. para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la
obligacion de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan. Esta obligacion subsistird aln
después de la finalizacion del contrato y se extiende también a cualquier persona fisica o juridica que
colabore o que preste servicios para la adjudicataria.

La empresa adjudicataria no podré utilizar dichos datos para otro fin distinto al ejercicio de la seguridad
y control de accesos en los edificios o instalaciones de Azpiegiturak, SAAM.P. Asimismo, deberd incluir
una clausula de confidencialidad y secreto en los términos descritos en los contratos laborales que
suscriban los trabajadores destinados a la prestacion del servicio objeto del presente pliego.

La empresa adjudicataria quedard sujeta al régimen de responsabilidad que instaura la normativa de
proteccion de datos y responderd personalmente siempre que destine los datos a una finalidad
diferente a la estipulada en el presente contrato, los comunique a terceros, o los utilice incumpliendo
alguna de las clausulas de este contrato.

8. REGIMEN ECONOMICO DEL CONTRATO E INICIO DEL SERVICIO
8.1, PRECIO DEL CONTRATO
El presente contrato se valora econémicamente mediante dos conceptos:

1)  Servicio habitual de vigilancia y seguridad, que incluye el coste del servicio de vigilancia y
seguridad, los aspectos adicionales incluidos en contrato, las gestiones derivadas de la
adjudicaciéony la asistencia juridica al personal de vigilancia, tal y como se definen en el presente

pliego.

2)  Servicio puntual de vigilancia y seguridad, que incluye el coste de los medios humanos y
materiales destinados a estas tareas por parte de la empresa adjudicataria.

Estos conceptos se detallan en el apartado siguiente.

El presupuesto maximo de los servicios puntuales de seguridad no supone compromiso alguno de
completarlo, ni genera derechos econdémicos al adjudicatario, sino que los abonos a la empresa
contratada se efectuaran siempre en correspondencia a los trabajos efectivamente realizados por ella,
enrespuesta a las necesidades y demandas planteadas.

La empresa estard obligada a comunicar a Azpiegiturak, SAM.P. cualquier modificacion de las
condiciones econdmicas que afecte al personal adscrito al servicio y, en general, cualquier modificacién
de los costes laborales. Asi mismo, deberd contar con la autorizacion previa de Azpiegiturak, SAM.P.
para contratar a una persona o para ampliar la jornada horaria de una persona adscrita al servicio, salvo
para cubrir vacaciones, licencias, permisos, horas sindicales, bajas y ausencias temporales de cualquier
tipo

19



8.2. VALORACION DE LOS TRABAJOS
8.21. Servicio habitual de vigilanciay seguridad

La valoracién del servicio de vigilancia estard referida siempre a la prestacién del servicio en un
inmueble o local en su conjunto, y se obtendra del producto del precio unitario de hora (segin el tipo de
hora v si la persona dispone de arma o no, segln se define en la memoria técnica de este pliego) por el
numero de horas previstas para la ejecucion del servicio.

En caso de que se modifique la relacion de centros que suponen el dmbito del contrato (bien por
ampliacién, reduccion, eliminacion o incorporacion), se revisard la prevision de horas destinadas a la
ejecucion del servicio. Por tanto, salvo que haya cambios en el listado de centros o en su superficie a
mantener, el importe a abonar por este concepto sera el mismo todos los meses.

8.2.2. Servicio puntual de vigilancia y seguridad

La valoracién estara referida siempre a cada intervencion, entendida ésta como una unidad de ejecucién
temporal de respuesta a una necesidad o a una demanda. Cada intervencién se obtendra con la suma de
las distintas partidas empleadas en la misma.

Estos servicios puntuales se gestionaran como se indica en el apartado «Servicio puntual de vigilancia y
seguridad» enreferencia a la bolsa de horas anual.

Mientras no se agote la bolsa de horas, no procedera facturar importe alguno por este concepto. En caso
de que se agotara, las horas que se utilicen se facturaran al precio de la oferta de la empresa
adjudicataria.

9. INSTRUCCIONESE INTERPRETACION

El contrato se ejecutard con sujecion a lo establecido en su clausulado y en los pliegos, y de acuerdo con
las instrucciones que para su interpretacion diere al contratista el responsable del contrato. La
Administracién determinara si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacion de las prestaciones
contratadas y la subsanacion de los defectos observados con ocasién de su recepcion. Si los trabajos
efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de vicios o defectos
imputables al contratista, podra rechazar la misma quedando exento de la obligacién de pago o teniendo
derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

El/la responsable del contrato podrd nombrar uno o mas interlocutores con la empresa contratista para
la llevanza de las tareas habituales del contrato, debiendo la empresa seguir las instrucciones que estos
dicten como si las hubiera dictado el/la responsable del contrato. Este nombramiento podra
comunicarse alaempresa por correo electronico.

Las discrepancias en la interpretacion de los pliegos y del contrato no habilitaran al contratista para no
realizar parte o la totalidad de los trabajos o para hacerlos de manera disconforme a la interpretacion
dada por el responsable del contrato, el contrato o sus interlocutores.

Ademas de lo anterior, el contratista debera ejecutar las drdenes que le imparta el/la responsable del

contrato o sus interlocutores/as. El contratista no podra dejar de efectuar los trabajos que se le
encomienden por ningun tipo de discrepancia, sea econdmica, técnica o de alcance del contrato, sin
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perjuicio de su posterior abono, si procediera, de acuerdo a los precios establecidos, asi como de los
derechos impugnatorios que le pudieran asistir. En caso de tratarse de una discrepancia técnica, el
contratista tomard las medidas necesarias para ejecutar correctamente los trabajos.

10. CLAUSULA DE IGUALDAD

De conformidad con lo dispuesto en la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para la Igualdad de Mujeres
y Hombres, la persona y/o Entidad contratista o subcontratista realizarad a la fecha fin del plazo de
ejecucion del contrato, una Memoria sobre el impacto de género de la contratacion, con los indicadores
y datos desagregados por sexo de las personas usuarias o beneficiarias y del personal prestador del
servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas
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