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Prozedura / Procedimiento: P1- Previo de necesidades / P1- Previo de necesidades
Esp.zk. / Nº expte: 2024/60
Interesduna / Interesada/o:
Ordezkaria / Representante:
Lekua / Emplazamiento:
Gaia / Asunto: Contratación de los servicios necesarios para el desarrollo y prestación de 

actividades y otros servicios dependientes del Departamento de Deporte del 
Ayuntamiento de Mungia, garantizando los derechos lingüísticos de las personas 
usuarias, mediante procedimiento abierto

SECCIÓN 1: OBJETO DEL CONTRATO

1.1) 
El contrato que sobre la base del presente pliego se realice, tendrá por objeto el desarrollo y prestación de 
actividades y servicios, en las instalaciones dependientes del Departamento de Deporte del Ayuntamiento de 
Mungia, consistente en la coordinación e impartición de actividades deportivas; socorrismo; control de salas y 
frontón; conserjería y administración; prevención, mantenimiento y reparación de los equipamientos e 
instalaciones.

1.2) 
No se permitirá la presentación de variantes sobre el plan básico definido en estos pliegos. Sin embargo, serán 
valoradas las propuestas de desarrollo de servicios no integrados en el plan básico que expresamente se soliciten 
en el punto o los puntos correspondientes.  

1.3)
Una vez presentadas las ofertas y, a la vista y análisis de los informes técnicos, el Ayuntamiento procederá a la 
adjudicación definitiva de los servicios.

1.4)
El servicio se efectuará con sujeción estricta a lo especificado en el presente pliego de condiciones y a lo que se 
determine a través del contrato de adjudicación de servicio objeto del concurso.

La prestación de estos se regirá por:
• El presente pliego de Prescripciones Técnicas
• El pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
• La Oferta técnica y económica de la empresa adjudicataria
• Memoria, informe y demás documentación obrante en el expediente
• La ley de contratos del Sector Público en vigor (Ley 9/2017)
• Reglamento general de la Ley de Contratos (Real Decreto 1089/2001)
• Servicios Obligatorios constituyentes del Plan Básico.
• Ordenanzas municipales
• Decreto de normalización del uso del euskera en el sector público vasco (19/2024)
• Plan de normalización del uso del euskera del ayuntamiento de Mungia vigente en cada momento
• VII Plan para la igualdad de mujeres y hombres en la CAE
• IV Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Mungia 

1.5)
Las condiciones por las que se rige esta contratación en orden a la calidad y cantidad de los servicios deben 
entenderse como mínimas por las distintas personas licitadoras.

1.6)
El idioma (una buena gestión de los idiomas oficiales) es parte fundamental de la calidad de todos los servicios 
municipales, más aún en el caso del deporte que aúna salud y ocio tanto de niñas y niños como de personas 
adultas y mayores. Además, hay que tener en cuenta que el Ayuntamiento tiene aprobado un plan de 
normalización del uso del euskera.
En vista de todo ello el personal adscrito al contrato garantizará los derechos lingüísticos de las personas usuarias, 
priorizado siempre el uso del euskera en aquellos servicios en los que haya relación con las personas usuarias 
(cursos, atención…) y demás grupos o entidades implicados en el servicio, tanto en las relaciones orales como 
escritas, siguiendo los criterios lingüísticos que el Ayuntamiento tenga fijados (cursos, reuniones, escritos…), con lo 
que todos los servicios se realizarán en euskera o euskera y castellano, menos en el caso de las dirigidas a 
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menores de 16, las cuales se realizarán íntegramente en euskera, salvo excepciones que deberán ser ratificadas 
por el Ayuntamiento.
En los servicios que se ofrezcan solamente en euskera, si es necesario se ofrecerá un resumen o explicaciones 
individuales a las personas que no entienden euskera.

1.7)
El documento contractual que se suscriba entre el Ayuntamiento y la persona adjudicataria no podrá incluir, en 
ningún caso, estipulaciones que establezcan derechos y obligaciones para los partes distintos de los previstos en 
los pliegos

SECCIÓN 2: ÁMBITO FUNCIONAL

2.1) UBICACIÓN DE LOS SERVICIOS
Las actividades y servicios a las que se hace referencia en los presentes pliegos se deberán impartir en los centros 
deportivos municipales o en las instalaciones convenidas con el Ayuntamiento. ANEXO 1

2.2) PLANES EN MARCHA DEL DEPARTAMENTO DE DEPORTE 
La empresa adjudicataria deberá dar continuidad a los planes específicos del Departamento de Deporte que se 
encuentran en marcha: Plan estratégico del Deporte, Plan de desarrollo del Pádel, Plan de desarrollo de la Pelota 
Vasca en el Municipio, Proyecto de desarrollo del uso de circuitos pedestres, circuitos ciclables urbanos y 
periurbanos.

2.3) PRIMEROS AUXILIOS 
Durante todo el tiempo de apertura del Polideportivo Municipal existirá una persona del servicio, además de la 
encargada del servicio de socorrismo, con titulación de primeros auxilios y con facultad de uso del DEA, con el 
objeto de prestar los primeros auxilios a quien lo necesite. Para asegurar la coordinación de los servicios de 
emergencias de la instalación, se deberá informar permanentemente sobre esta cuestión a la persona responsable 
de dichos servicios. La misma prestación se ofrecerá para el Frontón Municipal y cualquier otra instalación para la 
que se contrate un servicio de control.    

2.4) SERVICIOS OBLIGATORIOS – PLAN BÁSICO
Los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria contemplarán la prestación que a continuación se relaciona y 
que abarca el conjunto de los servicios obligatorios, también denominado plan básico. Están definidos con carácter 
enunciativo y no restrictivo. Aparecen en los siguientes puntos, bajo el título de CONTENIDO.
Todas las tablas utilizadas en el título de HORARIOS recogen el volumen de actividad para el ejercicio previsto en 
2024-25 y están basadas en los calendarios de las instalaciones deportivas municipales del citado ejercicio que se 
detallan en los ANEXOS 2 a 5, y tienen carácter puramente orientativo, por lo que no suponen ningún compromiso 
de aseguramiento. Así mismo, los horarios y actividades podrán ser modificados en función de la demanda y 
necesidades del Ayuntamiento, en los límites y condiciones que se regulen en el Pliego de Cláusulas 
Administrativas.

2.4.A) SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Definición:Definición:
Trabajos de recepción, atención a usuarios e instalaciones y administrativos en el Polideportivo

MediosMedios  personales:personales:
• Irá por cuenta de la empresa adjudicataria la contratación de todo el personal preciso para la realización de 

dichos servicios. 
• El personal responsable de la ejecución del contrato que el adjudicatario destine a la prestación del servicio 

deberá poseer la titulación necesaria para la correcta realización del servicio, incluido el B2 de euskera o 
equivalente, y poseer conocimientos de informática a nivel de usuario (tratamiento de textos, bases de datos, 
Internet, etc.)

Contenido:Contenido:
• Velar por el cumplimiento del reglamento de servicios, ejerciendo el control sobre los locales y bienes 

personalmente o por medio de los sistemas de seguridad implantados, donde lo estén.
• Abrir y cerrar la instalación, comprobando y poniendo en marcha o cerrando los sistemas de control de 

presencia, administrativos, TPV, sistemas de seguridad y de comunicación, etc…. Antes del cierre, se realizará 
una inspección positiva previa y se confirmará la ausencia de personas intrusas.

• Realizar el control del acceso de personas, mercancías, correspondencia, paquetería, etc…
• Realizar las actividades relacionadas con la gestión del capital existente, vaciado de caja, rellenado de 

monedero, etc., tanto de la propia caja de la oficina de atención como del TPV público. 
• Gestionar los cobros por los servicios solicitados por personas usuarias, de acuerdo con los precios establecidos 

y realizar los arqueos diarios (uno por turno) correspondientes. Cuando la caja alcance el tope de dinero fijado, 
organizará su envío a la entidad bancaria indicada por el Ayuntamiento.

• Gestionar el llavero de las instalaciones dependientes del Departamento de Deporte.
• Ofrecer información a las personas usuarias que acceden a las instalaciones sobre los diferentes servicios y 

actividades que ofrece el Departamento de Deporte o canalizándolas hacia el departamento competente.
• Atender telefónicamente al público, ofreciendo información, distribuyendo llamadas y comunicando avisos.
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• Todas las labores que supongan algún contacto con las personas usuarias y demás grupos o entidades se 
realizarán en euskera o euskera y castellano, priorizando siempre el uso del euskera.

• Realizar reservas de instalaciones, ventas y alquileres.
• Controlar el sistema de megafonía y notificar avisos si hiciera falta.
• Controlar la pantalla de información existente.
• Atender a los proveedores de suministros y otros comerciales, canalizándolos a la persona responsable 

correspondiente.
• Verificar y recoger la documentación aportada por los usuarios (solicitudes, quejas, ...) y entregar la solicitada.
• Gestionar el tablón de anuncios de acuerdo con la normativa vigente.
• Gestionar el servicio de recogida de objetos perdidos de acuerdo con las reglas establecidas.
• Controlar la iluminación de las diferentes instalaciones deportivas.
• Ayudar a resolver los problemas que surjan en los vestuarios (taquillas, etc.).
• Realizar el control administrativo y económico de cursos, actividades, servicios, ventas, alquileres, facturación, 

liquidaciones, mantenimiento de las bases de datos de usuarios, etc. mediante el manejo de elementos 
informáticos u otros que fueran necesarios.

• Realizar trabajos de administración y secretaría de la dirección del Departamento.
• Realizar la gestión del sistema informático del servicio deportivo (plantillas, listados, calendarios, etc.) y su 

aplicativo informático.
• Participar en el desarrollo de la normativa de gestión de los servicios deportivos y del software de aplicación 

deportiva.
• Realizar controles periódicos de la información deportiva ofrecida en la página web municipal (normativas, 

cuotas, calendarios, oferta de cursillos y de las actividades deportivas en general) para mantenerla actualizada.
• Realizar la gestión administrativa de las personas usuarias de colectivos (clubes, escuelas, ...).
• Realizar el control de la actividad administrativa de las instalaciones, de la documentación necesaria, 

confeccionar los carteles indicativos necesarios, organizar el uso de los vestuarios según las actividades 
programadas, etc…

• Ayudar al servicio de control de acceso en momentos de gran carga de trabajo, debiendo poder realizar 
cualquier tarea encomendada a dicho servicio.

• Tener conocimiento del plan de emergencia de la instalación y cumplir el cometido, dentro de éste que le sea 
encomendado, así como colaborar en la evacuación de los centros.

• Cuantas otras de preceptivo cumplimiento sean fijadas por el Ayuntamiento, en cumplimiento de disposiciones 
de carácter general.

NúmeroNúmero  sesiones:sesiones:
Para la realización del servicio se prevén un total 6.005 horas anuales, incluidas asistencia a reuniones e imprevistos.

Horario:Horario:
Temporada de invierno (1 ENERO - 30 JUNIO + 1 SEPTIEMBRE - 31 DICIEMBRE)
oo Polideportivo-Accesos:Polideportivo-Accesos: luneslunes  aa  viernes:viernes:  dede  6:456:45  aa  22:3022:30  (solape(solape  dede  turnosturnos  dede  1515  min.)min.)

sábados:sábados:  dede  8:458:45  aa  21:3021:30  (solape(solape  dede  turnosturnos  dede  1515  min.)min.)
domingosdomingos  yy  festivos:festivos:  dede  8:458:45  aa  14:3014:30

oo Polideportivo-Oficina:Polideportivo-Oficina: luneslunes  aa  viernes:viernes:  dede  9:309:30  aa  14:0014:00

Temporada de verano (1 JULIO – 31 AGOSTO)
oo Polideportivo-Accesos:Polideportivo-Accesos: luneslunes  aa  domingos:domingos:  dede  8:458:45  aa  21:3021:30  (solape(solape  dede  turnosturnos  dede  1515  min.)min.)
oo Polideportivo-Oficina:Polideportivo-Oficina: luneslunes  aa  viernes:viernes:  dede  9:309:30  aa  14:00,14:00,  exceptoexcepto  agostoagosto

2.4.B) SERVICIOS DE CONSERJERÍA

Definición:Definición:
Trabajos de conserjería y atención a usuarios e instalaciones.

MediosMedios  personales:personales:
• Irá por cuenta de la empresa adjudicataria la contratación de todo el personal preciso para la realización de 

dichos servicios. 
• El personal responsable de la ejecución del contrato que el adjudicatario destine a la prestación del servicio 

deberá poseer la titulación necesaria para la correcta realización del servicio, incluido el B2 de euskera o 
equivalente, y poseer conocimientos de informática a nivel de usuario.

DescripciónDescripción  básicabásica  deldel  servicioservicio  dede  refuerzorefuerzo  deldel  Polideportivo,Polideportivo,  enen  periodoperiodo  dede  cursoscursos  infantiles:infantiles:
• Velar por el cumplimiento del reglamento de servicios, ejerciendo el control sobre los locales y bienes de los 

centros.
• Realizar el control del acceso de personas relacionadas con los cursos infantiles, atendiéndolas en caso de 

necesidad. 
• Si es necesario, notificar avisos a las personas responsables del alumnado infantil.
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• Ayudar a resolver los problemas que surjan en los vestuarios (taquillas, etc.) y en las instalaciones deportivas 
donde se impartan los cursos infantiles.

• Todas las labores que supongan algún contacto con las personas usuarias y demás grupos o entidades se 
realizarán en euskera o euskera y castellano, priorizando siempre el uso del euskera.

• Confeccionar una agenda con las incidencias que se produzcan durante el servicio y comunicarlas al 
responsable de la instalación.

• Dar cuenta de los desperfectos o problemas de mantenimiento que ocurrieran en la instalación al departamento 
correspondiente.

• Ayudar al servicio de control de acceso en momentos de gran carga de trabajo, debiendo poder realizar 
cualquier tarea encomendada a dicho servicio.

• Tener conocimiento del plan de emergencia de la instalación y cumplir el cometido, dentro de éste que le sea 
encomendado, así como colaborar en la evacuación de los centros.

• Cuantas otras de preceptivo cumplimiento sean fijadas por el Ayuntamiento, en cumplimiento de disposiciones 
de carácter general.

NúmeroNúmero  sesiones:sesiones:
• Para la realización del servicio se prevén un total de 405 horas anuales, incluidas asistencia a reuniones e 

imprevistos.

Horario:Horario:
• Temporada de invierno (1 ENERO - 30 JUNIO + 1 OCTUBRE - 31 DICIEMBRE)

oo luneslunes  aa  jueves:jueves:  dede  16:3016:30  aa  19:0019:00
• Temporada de verano (JULIO)

oo luneslunes  aa  viernes,viernes,  dede  9:459:45  aa  13:0013:00

2.4.C)2.4.C)  SOCORRISMOSOCORRISMO  YY  CONTROLCONTROL  INTERNOINTERNO  DEDE  LASLAS  PISCINASPISCINAS
Definición:Definición:  
Socorrismo, primeros auxilios y control en la piscina interior, exterior y sus recintos adyacentes.

MediosMedios  personales:personales:
• Irá por cuenta de la empresa adjudicataria la contratación de todo el personal preciso para la realización de las 

labores incluidas en su programa de actuación (contenido) y cubrirá, como mínimo, todo el horario de apertura 
de la piscina climatizada y la descubierta de verano.

• El personal responsable de la ejecución del contrato que el adjudicatario destine a la prestación del servicio 
deberá poseer en vigor la titulación de socorrismo acuático y primeros auxilios, así como el B2 de euskera o 
equivalente, y estar facultado para el uso de DEA, todo ello emitido por organismo oficial con capacidad 
suficiente.

Contenido:Contenido:
• Realizar las tareas de primeros auxilios y socorrismo en las piscinas del Polideportivo Municipal.
• Abrir y cerrar las piscinas, realizando la correspondiente inspección positiva.
• Velar por la seguridad de las personas usuarias de la instalación.
• Facilitar ayuda a las personas con discapacidad en el acceso y salida de los vasos.
• Hacer cumplir la normativa vigente del uso de las zonas de agua y de los recintos adyacentes de las piscinas. La 

disciplina en piscina será competencia del personal socorrista, según las normas emanadas del Ayuntamiento y 
resto de disposiciones en vigor, debiendo realizar todas aquellas intervenciones necesarias a su cargo antes de 
recurrir a otros estamentos.

• Informar a las personas usuarias sobre el uso de las instalaciones y de todos aquellos apartados que se 
considere de interés para el cumplimiento de este fin.

• Todas las labores que supongan algún contacto con las personas usuarias y demás grupos o entidades se 
realizarán en euskera o euskera y castellano, priorizando siempre el uso del euskera, excepto en el caso de 
dichas personas usuarias sean menores de 16 años en cuyo caso únicamente se realizarán en euskera (se 
cumplirán los criterios establecidos en el punto 1.6).

• Eliminar el agua estancada en las playas de las piscinas cuando sea necesario.
• Mantener actualizada la señalización necesaria para el correcto funcionamiento del servicio y elaborada por la 

persona responsable de la instalación: ocupación de las calles, aforos, etc.
• Mantener actualizado el conocimiento de los principales deberes del servicio y el mantenimiento físico 

necesario para el desempeño de las funciones encomendadas. El personal que cubra un servicio de media 
superior a las veinte horas semanales deberá realizar las prácticas necesarias durante, al menos, una hora a la 
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semana, excepto en verano. Además, previo al inicio de la campaña de verano, se realizará un reciclaje de los 
protocolos de seguridad, para todo el personal socorrista, de dos horas de duración.  

• Participar de manera activa en el cumplimiento de lo establecido en el Manual de Autocontrol, en el 
cumplimiento de todas aquellas tareas que aparecen encomendadas al personal socorrista de la instalación. De 
la misma manera, deberá cumplimentar y mantener actualizados todos los registros y anotaciones precisas 
conforme a lo establecido en el Manual.

• Encargarse del local de servicio correspondiente y del botiquín, manteniendo actualizado el registro específico y 
evitando el consumo desproporcionado del material, así como su utilización para otros usos que no sean los de 
primeros auxilios de la instalación.

• Informar de cualquier incidencia a la persona responsable de la instalación.
• Tener conocimiento de los planes de emergencia de las instalaciones y cumplir el cometido, dentro de éste que 

le sea encomendado, así como colaborar en la evacuación de los centros.
• Cuantas otras de preceptivo cumplimiento sean fijadas por el Ayuntamiento, en cumplimiento de disposiciones 

de carácter general.

NúmeroNúmero  sesiones:sesiones:
• Para la realización del servicio se prevén un total de 7.090 horas/año, incluidas asistencia a reuniones, prácticas 

e imprevistos. 

Horario:Horario:
PiscinaPiscina  INTERIORINTERIOR::

• Temporada de invierno (1 ENERO - 30 JUNIO + 1 SEPTIEMBRE - 31 DICIEMBRE)
oo LunesLunes  aa  viernes:viernes:  dede  7,007,00  aa  22,0022,00  h.,h.,  exceptoexcepto  enen  periodoperiodo  dede  cursoscursos  infantiles,infantiles,  concon  unun  horariohorario  dede  7,007,00  aa  

16,4516,45  yy  18:4518:45  aa  22,0022,00  h.,h.,  másmás  asistenciaasistencia  aa  reuniones,reuniones,  prácticasprácticas  ee  imprevistos.imprevistos.
oo Sábados:Sábados:  dede  9,009,00  aa  21,0021,00  h.h.
oo DomingosDomingos  yy  festivos:festivos:  dede  9,009,00  aa  14,0014,00  h.h.
oo DíasDías  especialesespeciales  previosprevios  aa  festivos:festivos:  dede  7,007,00  aa  14,0014,00  h.h.
oo Sábados-domingosSábados-domingos  durantedurante  cursoscursos  nataciónnatación  infantil:infantil:  refuerzorefuerzo  SOSSOS  dede  10,00-13,0010,00-13,00  h.h.

• Temporada de verano (1 JULIO – 31 AGOSTO)
oo Diario:Diario:  dede  9,009,00  aa  21,0021,00  h.h.
oo DomingosDomingos  yy  festivos:festivos:  dede  9,009,00  aa  14,0014,00  h.h.

PiscinaPiscina  EXTERIOREXTERIOR::
• Temporada de verano (10 JUNIO – 10 SEPTIEMBRE)

oo LunesLunes  aa  domingo:domingo:  dede  10,0010,00  aa  21,1521,15  h.h.
oo LunesLunes  aa  domingo:domingo:  (refuerzo)(refuerzo)  dede  11,0011,00  aa  19,0019,00  h.h.
oo LunesLunes  aa  domingo:domingo:  (refuerzo)(refuerzo)  dede  16,0016,00  aa  21,1521,15  h.h.
oo LunesLunes  aa  domingo:domingo:  (refuerzo)(refuerzo)  dede  16,0016,00  aa  21,0021,00  h.h.
oo DíaDía  especialespecial  (28(28  junio):junio):  dede  10,0010,00  aa  14,1514,15  h.h.
oo DíaDía  especialespecial  (28(28  junio)junio)  refuerzo:refuerzo:  dede  11,0011,00  aa  14,1514,15  h.h.

2.4.D)2.4.D)  ATENCIÓNATENCIÓN  ALAL  PÚBLICOPÚBLICO  YY  CONTROLCONTROL  DELDEL  GIMNASIOGIMNASIO  DEDE  MUSCULACIÓNMUSCULACIÓN    YY  SALASALA  FUNCIONALFUNCIONAL  
Definición:Definición:  
Atención y control del servicio ofertado en el gimnasio de musculación

MediosMedios  personales:personales:
• Irá por cuenta de la empresa adjudicataria la contratación de todo el personal preciso para la realización de las 

labores incluidas en su programa de actuación (contenido) y cubrirá, como mínimo, todo el horario de apertura 
del gimnasio. 

• El personal responsable de la ejecución del contrato que el adjudicatario destine a la prestación del servicio 
deberá poseer la titulación de monitor, profesor o entrenador, emitida por organismo oficial con capacidad 
suficiente, con un nivel de ciclo profesional de grado medio de especialización, como mínimo; así como el B2 de 
euskera o equivalente.

• También deberá poseer en vigor la titulación de primeros auxilios, y deberá estar facultado para el uso del DEA, 
todo ello emitido por organismo oficial con capacidad suficiente. Para asegurar la coordinación de los servicios 
de emergencias de la instalación, se deberá informar permanentemente sobre esta cuestión a la persona 
responsable de dichos servicios.

Contenido:Contenido:
• Control del acceso al gimnasio y sala funcional
• Hacer cumplir la normativa de uso de las salas.
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• Difusión del servicio y asesoramiento a las personas usuarias de las salas sobre programas de condición física 
general, musculación, estiramientos...

• Todas las labores que supongan algún contacto con las personas usuarias y demás grupos o entidades se 
realizarán en euskera o euskera y castellano, priorizando siempre el uso del euskera.

• Controlar la seguridad de los entrenamientos de las personas usuarias.
• Realizar las tareas de primeros auxilios, si fuera necesario. Además, en caso de necesidad y no existiendo en 

ese momento otros recursos disponibles, prestará el servicio de primeros auxilios en el resto de las 
instalaciones deportivas.

• Controlar el buen uso del equipamiento. Mantenerlo recogido y ordenado, indicándoselo a las personas usuarias 
o haciéndolo personalmente.

• Mantener operativas las salas y las máquinas, ejecutando el manejo básico de los equipos (encendido-apagado, 
etc, ...), comunicando al personal responsable cualquier tipo de incidencia.

• Informar de las necesidades técnicas que sean necesarias.
• Realización de los informes que le sean requeridos.
• Informar de todas las incidencias que ocurran en el desarrollo de la actividad.
• Tener conocimiento de los planes de emergencia de las instalaciones y cumplir el cometido, dentro de éste que 

le sea encomendado, así como colaborar en la evacuación de los centros.
• Cuantas otras de preceptivo cumplimiento sean fijadas por el Ayuntamiento, en cumplimiento de disposiciones 

de carácter general.

NúmeroNúmero  sesiones:sesiones:
Para la realización del servicio se prevén un total de 4.485 del gimnasio de musculación y 788 horas de la sala de 
gimnasia funcional, anual, incluida las reuniones, actividades especiales e imprevistos.

Horario:Horario:
La empresa adjudicataria se atendrá a los calendarios que el Ayuntamiento periódicamente apruebe, pudiendo 
variar de un año a otro el número total de sesiones por esta circunstancia

Gimnasio musculación:

• Temporada de invierno (1 ENERO - 30 JUNIO + 1 SEPTIEMBRE - 31 DICIEMBRE)
oo LunesLunes  aa  viernes:viernes:  dede  7,007,00  aa  22:0022:00  h.h.
oo Sábados:Sábados:  dede  9,009,00  aa  21:0021:00  h.h.
oo DomingosDomingos  yy  festivos:festivos:  dede  9,009,00  aa  14,0014,00  h.h.
oo DíasDías  especialesespeciales  previosprevios  aa  festivos:festivos:  dede  8,008,00  aa  14,0014,00  h.h.

• Temporada de verano (1 JULIO – 31 AGOSTO)
oo LunesLunes  aa  sábados:sábados:  dede  9,009,00  aa  21:0021:00  h.h.
oo DomingosDomingos  yy  festivos:festivos:  dede  9,009,00  aa  14,0014,00  h.h.

•• ElEl  horariohorario  dede  aperturaapertura  dede  lala  salasala  funcionalfuncional  seráserá  definidodefinido  másmás  adelanteadelante  yy  limitadolimitado  (lunes/sábado)(lunes/sábado)  aa  1717  horashoras  
semanalessemanales  enen  lala  temporadatemporada  dede  inviernoinvierno  yy  aa  1212  horashoras  semanalessemanales  enen  verano.verano.

2.4.E)2.4.E)  ATENCIÓNATENCIÓN  ALAL  PÚBLICOPÚBLICO  YY  CONTROLCONTROL  DEDE  LOSLOS  FRONTONESFRONTONES  MUNICIPALESMUNICIPALES
Definición:Definición:
Impartición de las actividades de pelota vasca que se organicen en los frontones municipales y de su promoción en 
otras instalaciones de la localidad. Asesoramiento al Ayuntamiento y gestión de eventos especiales de pelota 
vasca. Atención y control del resto de actividades ofertadas en los frontones municipales. Coordinación de los 
agentes deportivos y de las actividades relacionadas. Control de las instalaciones y sus recintos adyacentes.

MediosMedios  personales:personales:
• Irá por cuenta de la empresa adjudicataria la contratación de todo el personal preciso para la realización de las 

labores incluidas en su programa de actuación (contenido) y cubrirá, como mínimo, todo el horario de apertura 
del Frontón Municipal.

• El personal responsable de la ejecución del contrato que el adjudicatario destine a la prestación del servicio 
deberá poseer al menos titulación de entrenador nivel I en la especialización de pelota vasca emitido por 
organismo oficial con capacidad suficiente, así como el B2 de euskera o equivalente.

• Además, deberá poseer en vigor la titulación de primeros auxilios, y deberá estar facultado para el uso de DEA, 
todo ello emitido por organismo oficial con capacidad suficiente. Para asegurar la coordinación de los servicios 
de emergencias de la instalación, se deberá informar permanentemente sobre esta cuestión a la persona 
responsable de dichos servicios.

Contenido:Contenido:
• Abrir y cerrar la instalación, realizando previamente la correspondiente inspección positiva.
• Control del acceso a la instalación.
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• Difusión del servicio y asesoramiento a las personas usuarias del Frontón Municipal sobre el deporte de la 
pelota vasca, así como sobre la condición física general.

• Controlar, asesorar y dinamizar el desarrollo Plan de desarrollo de la Pelota Vasca en el Municipio
• Realizar el control, seguimiento y evaluación de las actividades, realizando los informes que se soliciten.
• Ser responsables del alumnado a su cargo y controlar la seguridad de las clases.
• Encargarse de la colocación y recogida del material utilizado para el desarrollo de las actividades, cursos, 

fiestas, etc. 
• Mantener la disciplina necesaria en las actividades, sin que su alumnado se moleste entre si y/o moleste a otras 

personas usuarias, cumpliendo y haciendo cumplir las normas de la instalación.
• Todas las labores que supongan algún contacto con las personas usuarias y demás grupos o entidades se 

realizarán en euskera o euskera y castellano, priorizando siempre el uso del euskera, excepto en el caso de 
dichas personas usuarias sean menores de 16 años en cuyo caso únicamente se realizarán en euskera (se 
cumplirán los criterios establecidos en el punto 1.6).

• Informar de todas las incidencias que ocurran en el desarrollo de la actividad.
• Controlar el buen uso del equipamiento. Mantenerlo recogido y ordenado, indicándoselo a las personas usuarias 

o haciéndolo personalmente.
• Facilitar a las personas usuarias información sobre el uso de las instalaciones y de todos aquellos apartados que 

se considere de interés para el cumplimiento de la normativa correspondiente.
• Velar por la seguridad de las personas usuarias de la instalación.
• Facilitar ayuda a las personas con discapacidad.
• Realizar las tareas de primeros auxilios en el propio Frontón Municipal.
• Tener conocimiento de los planes de emergencia de las instalaciones y cumplir el cometido que le haya sido 

encomendado dentro de éste. De la misma manera, deberá cumplimentar y mantener actualizados todos los 
registros y anotaciones precisas conforme a lo establecido en los citados planes.

• Encargarse del local de servicio correspondiente y del botiquín, manteniendo actualizado el registro específico y 
evitando el consumo desproporcionado del material, así como su utilización para otros usos que no sean los de 
primeros auxilios de la instalación.

• Informar de las necesidades técnicas que sean necesarias.
• Cuantas otras de preceptivo cumplimiento sean fijadas por el Ayuntamiento, en cumplimiento de disposiciones 

de carácter general.

NúmeroNúmero  sesiones:sesiones:
Para la realización del servicio se prevén un total de 1.592 horas anuales, incluidas las reuniones, actividades 
especiales e imprevistos.

Horario:Horario:
La empresa adjudicataria se atendrá a los calendarios que el Ayuntamiento periódicamente apruebe, pudiendo 
variar de un año a otro el número total de sesiones por esta circunstancia

• Temporada de invierno (1 ENERO - 30 JUNIO + 1 SEPTIEMBRE - 31 DICIEMBRE)
o Lunes a viernes: de 16:00 a 22:00 h.
o Sábados y/o domingos: de 9:00 a 15:00 h.

• Temporada de verano (1 JULIO – 31 JULIO)
o Lunes a viernes: de 9:00 a 14:30 h.

2.4.F) ACTIVIDADES DEPORTIVAS ORGANIZADAS

Definición:Definición:  
Desarrollo del servicio de impartición de Actividades Deportivas Organizadas.

MediosMedios  personales:personales:
ElEl  personalpersonal  responsableresponsable  dede  lala  ejecuciónejecución  deldel  contratocontrato  queque  elel  adjudicatarioadjudicatario  destinedestine  aa  lala  prestaciónprestación  deldel  servicioservicio  deberádeberá  
poseerposeer  lala  titulacióntitulación  dede  monitor,monitor,  profesorprofesor  oo  entrenador,entrenador,  emitidaemitida  porpor  organismoorganismo  oficialoficial  concon  capacidadcapacidad  suficiente,suficiente,  concon  
unun  nivelnivel  dede  ciclociclo  profesionalprofesional  dede  gradogrado  mediomedio  dede  especialización,especialización,  comocomo  mínimo,mínimo,  asíasí  comocomo  elel  B2B2  dede  euskeraeuskera  oo  
equivalente.equivalente.

Contenido:Contenido:
• Desarrollar los cursos conforme al programa preestablecido y coordinado por el personal técnico del 

Departamento de Deporte.
• Realizar el control, seguimiento y evaluación de los cursos, realizando los informes que se soliciten.
• Ser responsables del alumnado a su cargo y controlar la seguridad de las clases.
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• Controlar la asistencia a las actividades. Se permitirá el acceso a la clase únicamente al alumnado que tenga 
contratado el servicio, cuya relación será facilitada por el Departamento de Deporte municipal. De forma 
periódica, se entregará a dicho Departamento el informe correspondiente a este dato. 

• Para garantizar la calidad de las clases, el Departamento de Deporte municipal establecerá el número máximo y 
mínimo de inscripciones por grupo. El número mínimo de alumnos podrá ser alterado a instancias del 
Ayuntamiento en función de criterios de interés de promoción de la actividad en cuestión.

• La empresa adjudicataria se obliga a la impartición de las enseñanzas siempre que la sesión se halle 
programada en el calendario de cursos y se presente al menos un o una cursillista dentro del plazo de cinco 
minutos desde la hora inicial de comienzo del curso.

• Encargarse de la colocación y recogida del material utilizado para el desarrollo de los cursos, fiestas, etc. 
(corcheras, colchonetas, vallas, etc.) y que se corresponde con los minutos de preparación de la sesión. El 
Departamento de Deporte establecerá, para cada actividad impartida, cuántos minutos de la hora abonable 
corresponden a preparación de la sesión, y cuántos a la efectiva impartición deportiva. En términos generales, 
cada hora abonable se compone de 5 minutos de preparación de la sesión y 55 minutos de impartición efectiva.

• Mantener la disciplina necesaria para impartir la clase sin que el alumnado se moleste entre si y/o moleste a otras 
personas usuarias, cumpliendo y haciendo cumplir las normas de la instalación.

• Mantener en perfecto estado de limpieza y operatividad el material, comunicando al personal responsable 
cualquier tipo de incidencia, necesidad de nuevo material deportivo, etc...

• Todas las labores que supongan algún contacto con las personas usuarias y demás grupos o entidades se 
realizarán en euskera o euskera y castellano, priorizando siempre el uso del euskera, excepto en el caso de 
dichas personas usuarias sean menores de 16 años en cuyo caso únicamente se realizarán en euskera (se 
cumplirán los criterios establecidos en el punto 1.6).

• Informar de todas las incidencias que ocurran en el desarrollo de la actividad.
• Tener conocimiento de los planes de emergencia de las instalaciones y cumplir el cometido, dentro de éste que 

le sea encomendado, así como colaborar en la evacuación de los centros.
• Cuantas otras de preceptivo cumplimiento sean fijadas por el Ayuntamiento, en cumplimiento de disposiciones 

de carácter general.

CursosCursos  enen  piscinaspiscinas
• En los cursos infantiles, recibir al alumnado en la zona de acceso a la piscina y una vez concluida la clase 

acompañarlo de regreso.
• Cuando en la piscina sólo se impartan cursos de natación, abrir y cerrar el acceso, realizando el control 

necesario.
• Todo el monitorado que imparta cursos infantiles deberá estar en posesión del título de socorrismo acuático en 

vigor.

NúmeroNúmero  sesiones:sesiones:
• Para la realización del servicio se prevé un total aproximado de 9.950 horas, incluidas las reuniones, actividades 

especiales y otros imprevistos. Además, este número de horas comprende tanto la impartición de la sesión 
deportiva, como los minutos previos de preparación de esta y constituyen el concepto por el cual el 
adjudicatario facturará al Ayuntamiento.

oo Natación:Natación:  3.4203.420  horashoras
oo GimnasiaGimnasia  60+:60+:  375375  horashoras
oo Multiactividad:Multiactividad:  2.4852.485  horashoras
oo GimnasiaGimnasia  funcional:funcional:  150150  horashoras
oo TalleresTalleres  deportivos:deportivos:  200200  horashoras
oo FitnessFitness  juvenil:juvenil:  145145  horashoras
oo Pádel:Pádel:  395395  horashoras
oo KirolKirol  Kanpusak:Kanpusak:  2.5302.530  horashoras
oo NataciónNatación  escolar:escolar:  200200  horashoras
oo EducaciónEducación  FísicaFísica  Escolar:Escolar:  5050  horashoras

HorarioHorario  yy  listadolistado  dede  actividadesactividades  (ANEXO(ANEXO  6):6):
La empresa adjudicataria se atendrá en cuanto a contenidos y a fechas a los calendarios de realización de cursos 
que el Ayuntamiento periódicamente apruebe, pudiendo variar de un año a otro el número total de sesiones por 
esta circunstancia.

2.4.G)2.4.G)  COORDINACIÓNCOORDINACIÓN  DEDE  LASLAS  ACTIVIDADESACTIVIDADES  DIRIGIDASDIRIGIDAS  YY  SERVICIOS,SERVICIOS,  YY  DIRECCIÓNDIRECCIÓN  DELDEL  
POLIDEPORTIVOPOLIDEPORTIVO

Definición:Definición:  
CoordinarCoordinar  elel  desarrollodesarrollo  dede  laslas  actividadesactividades  dirigidasdirigidas  yy  loslos  serviciosservicios  deportivosdeportivos  ofertadosofertados  porpor  elel  

DepartamentoDepartamento  dede  DeporteDeporte  (programaciones,(programaciones,  incidencias,incidencias,  propuestas,propuestas,  etc.)etc.)  enen  elel  Polideportivo.Polideportivo.
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ControlarControlar  yy  supervisarsupervisar  elel  servicioservicio  administrativoadministrativo  yy  dede  controlcontrol  dede  accesosaccesos  deldel  PolideportivoPolideportivo  yy  lala  relaciónrelación  concon  
laslas  entidadesentidades  yy  personaspersonas  usuarias.usuarias.  

MediosMedios  personales:personales:
• Irá por cuenta de la empresa adjudicataria la contratación del personal preciso para la realización de las labores 

incluidas en su programa de actuación (contenido).
• El personal responsable de la ejecución del contrato que el adjudicatario destine a la prestación del servicio 

deberá poseer una formación general de grado, como mínimo, más una titulación específica en materia de 
deportiva de grado medio, como mínimo, emitida por organismo oficial con capacidad suficiente, así como el C1 
de euskera o equivalente. Además, deberá poseer conocimientos de informática a nivel de usuario.

Contenido:Contenido:
• Coordinar el desarrollo de las actividades dirigidas (cursos) y otras actividades ofrecidas por el Departamento 

de Deporte municipal en el Polideportivo e informar de ello a la Dirección del Departamento, para lo cual se 
realizarán cuantas reuniones sean necesarias y, como mínimo, dos semanales.

• Ser responsable de las actualizaciones de datos correspondientes a los y las cursillistas (niveles, asistencia, 
etc…) en el aplicativo informático, que pondrá a su disposición el Ayuntamiento. Esta información deberá 
mantenerse actualizada en todo momento.

• Organizar, dirigir y dinamizar las reuniones necesarias (como mínimo una al finalizar cada trimestre) con el 
personal que imparte las actividades y con las entidades colaboradoras.

• Todas las labores que supongan algún contacto con las personas usuarias y demás grupos o entidades se 
realizarán en euskera o euskera y castellano, priorizando siempre el uso del euskera.

• Confeccionar los calendarios de uso de las instalaciones de los centros escolares locales, de forma que todos 
ellos puedan hacer uso del Polideportivo dentro de su plan de Educación Física, coordinándose con las personas 
responsables de la actividad de dichos centros.

• Coordinar con la Técnica Coordinadora municipal las actividades organizadas en el Polideportivo por las 
asociaciones deportivas federadas y de deporte escolar.

• Elaborar memorias que recojan las incidencias en la prestación del servicio, su evaluación y propuestas de 
actuación para el siguiente período.

• Informar directamente al alumnado, a sus responsables y/o a las entidades deportivas sobre cuestiones de las 
actividades.

• Confeccionar la documentación necesaria para el desarrollo de las actividades.
• Realizar las propuestas necesarias para la mejora de las actividades deportivas.
• Gestionar la información y atención a las personas abonadas, usuarias y ciudadanía en general.
• Una vez medida la satisfacción de las personas usuarias en los distintos servicios por parte de la empresa, 

analizar los resultados y proponer las mejoras necesarias correspondientes.
• Elaborar y poner al día las propuestas de normas de uso se las instalaciones municipales.
• Controlar y dirigir la actuación del personal contratado encargado del desarrollo de las actividades deportivas, 

administración y control de accesos del Polideportivo. Podrá elaborar o colaborar en la elaboración de los 
cuadrantes mensuales de servicios del personal. La contratación de nuevo personal, por los motivos que sea, 
corresponderá a la empresa contratista. 

• Tener conocimiento de los planes de emergencia de las instalaciones y cumplir el cometido, dentro de éste que 
le sea encomendado, así como colaborar en la evacuación de los centros.

• Cuantas otras de preceptivo cumplimiento sean fijadas por el Ayuntamiento, en cumplimiento de disposiciones 
de carácter general.

NúmeroNúmero  sesiones:sesiones:
ParaPara  lala  realizaciónrealización  deldel  servicioservicio  sese  prevénprevén  unun  totaltotal  dede  1.5921.592  horas,horas,  incluidasincluidas  laslas  reuniones,reuniones,  actividadesactividades  especialesespeciales  ee  
imprevistos.imprevistos.

Horario:Horario:
ElEl  servicioservicio  sese  realizarárealizará  enen  díasdías  laborables,laborables,  enen  jornadajornada  dede  mañana,mañana,  másmás  laslas  horashoras  dede  supervisiónsupervisión  dede  laslas  actividadesactividades  
dede  tardetarde  yy  finesfines  dede  semanasemana  necesarias,necesarias,  exceptoexcepto  vacaciones.vacaciones.

2.4.H)2.4.H)  COORDINACIÓNCOORDINACIÓN  DEDE  LOSLOS  TRABAJOSTRABAJOS  DEDE  PREVENCIÓN,PREVENCIÓN,  MANTENIMIENTOMANTENIMIENTO  YY  REPARACIÓNREPARACIÓN  DEDE  
LASLAS  INSTALACIONESINSTALACIONES  DEPORTIVASDEPORTIVAS  MUNICIPALES,MUNICIPALES,  YY  DEDE  LASLAS  COMPRASCOMPRAS  DELDEL  DEPARTAMENTODEPARTAMENTO  DEDE  
DEPORTEDEPORTE

Definición:Definición:  
ControlarControlar  yy  supervisar,supervisar,  asegurandoasegurando  lala  óptimaóptima  operativaoperativa  deldel  servicioservicio  dede  prevención,prevención,  mantenimientomantenimiento  yy  

reparaciónreparación  dede  loslos  edificiosedificios  deportivosdeportivos  municipales,municipales,  equipamientosequipamientos  deportivos,deportivos,  sistemassistemas  dede  seguridad,seguridad,  ACSACS  yy  
climatización,climatización,  asíasí  comocomo  loslos  sistemassistemas  dede  autocontrolautocontrol  dede  lala  piscinapiscina  municipal.municipal.
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CoordinarCoordinar  lala  gestióngestión  dede  comprascompras  aa  realizarrealizar  porpor  elel  DepartamentoDepartamento  dede  Deporte,Deporte,  bajobajo  lala  supervisiónsupervisión  dede  lala  
DirecciónDirección  deldel  Departamento.Departamento.

MediosMedios  personales:personales:
• Irá por cuenta de la empresa adjudicataria la contratación del personal preciso para la realización de las labores 

incluidas en su programa de actuación (contenido).
• El personal responsable de la ejecución del contrato que el adjudicatario destine a la prestación del servicio 

deberá poseer una formación general de grado, como mínimo, más una titulación específica en materia de 
deportiva de grado medio, como mínimo, emitida por organismo oficial con capacidad suficiente, así como el C1 
de euskera o equivalente.  Además, deberá poseer conocimientos de informática a nivel de usuario.

Contenido:Contenido:
• Dirigir y coordinar los trabajos de prevención, mantenimiento y reparación de las instalaciones deportivas 

municipales y de sus equipamientos, mediante el control de un plan específico, coordinando a los diferentes 
agentes implicados e informar de ello a la Dirección del Departamento, para lo cual se realizarán cuantas 
reuniones sean necesarias y, como mínimo, dos semanales.

• Controlar y dirigir la actuación del personal encargado de los trabajos operativos de prevención, reparaciones y 
mantenimiento de las instalaciones a su cargo. Podrá elaborar o colaborar en la elaboración de los cuadrantes 
mensuales de servicios de dicho personal. La contratación de nuevo personal, por los motivos que sea, 
corresponderá a la empresa contratista. 

• Coordinar, dirigir y controlar la actuación de los trabajos preventivos y correctivos de los sistemas especiales de 
las instalaciones, realizados por empresas externas (no desarrollados por el personal operario): calibración de 
equipos, climatización, ACS, energéticos, sanitarios, equipamiento deportivo especial, obra mayor, etc. Para 
esta labor se podrá recibir asesoramiento y apoyo del servicio técnico de la empresa adjudicataria o aquel que 
la empresa destine de forma específica.

• Asistir al Departamento de Deporte en el transcurso de las visitas reglamentarias realizadas por un organismo 
de control acreditado (Juegos y Espectáculos de la Ertzaintza, Dpto. de Salud, Osakidetza, Delegación de 
Industria, etc.). En caso de que los hubiera, los costes derivados de dichos controles reglamentarios correrán 
por cuenta del Ayuntamiento.

• Evaluar, consensuar y proveer las necesidades de equipamiento y material que los servicios del Departamento 
demanden, gestionando las compras que para ello sean necesarias.

• Realizar el seguimiento de las compras y pedidos de equipamientos y material necesarios.
• Mantener actualizado el inventario de bienes del Departamento, asegurando la disponibilidad de recursos.
• Coordinar los trabajos para el desarrollo del Plan de Autocontrol de piscinas y otros sistemas operativos de los 

edificios y gestionar la información generada.
• Colaborar en el desarrollo y ejecución de eventos y actividades deportivas.
• Coordinar la logística de transporte, material y proveedores específicos para los eventos.
• Una vez medida la satisfacción de las personas usuarias en los distintos servicios por parte de la empresa, 

analizar los resultados y proponer las mejoras necesarias correspondientes a las instalaciones y equipamientos.
• Elaborar y poner al día las propuestas de normas de uso de las instalaciones.
• Todas las labores que supongan algún contacto con las personas usuarias y demás grupos o entidades se 

realizarán en euskera o euskera y castellano, priorizando siempre el uso del euskera.
• Tener conocimiento de los planes de emergencia de las instalaciones y cumplir el cometido, dentro de éste que 

le sea encomendado, así como colaborar en la evacuación de los centros.
• Cuantas otras de preceptivo cumplimiento sean fijadas por el Ayuntamiento, en cumplimiento de disposiciones 

de carácter general.

NúmeroNúmero  sesiones:sesiones:
ParaPara  lala  realizaciónrealización  deldel  servicioservicio  sese  prevénprevén  unun  totaltotal  dede  1.5921.592  horas,horas,  incluidasincluidas  laslas  reuniones,reuniones,  actividadesactividades  especialesespeciales  ee  
imprevistos.imprevistos.

Horario:Horario:
ElEl  servicioservicio  sese  realizarárealizará  enen  díasdías  laborables,laborables,  enen  jornadajornada  dede  mañana,mañana,  másmás  laslas  horashoras  dede  supervisiónsupervisión  dede  laslas  actividadesactividades  
dede  tardetarde  yy  finesfines  dede  semanasemana  necesarias,necesarias,  exceptoexcepto  vacaciones.vacaciones.

2.4.I)2.4.I)  TRABAJOSTRABAJOS  OPERATIVOSOPERATIVOS  DEDE  PREVENCIÓN,PREVENCIÓN,  MANTENIMIENTOMANTENIMIENTO  YY  REPARACIÓNREPARACIÓN  DEDE  LASLAS  
INSTALACIONESINSTALACIONES  DEPORTIVASDEPORTIVAS  MUNICIPALES.MUNICIPALES.

Definición:Definición:  
RealizarRealizar  loslos  trabajostrabajos  dede  prevención,prevención,  mantenimientomantenimiento  yy  reparaciónreparación  dede  loslos  equipamientosequipamientos  ee  instalacionesinstalaciones  deportivas,deportivas,  
asíasí  comocomo  loslos  correspondientescorrespondientes  alal  planplan  dede  autocontrolautocontrol  dede  lala  piscina.piscina.

MediosMedios  personalespersonales  yy  materiales:materiales:
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• Irá por cuenta de la empresa adjudicataria la contratación del personal preciso para la realización de las labores 
incluidas en su programa de actuación, que cubrirá, como mínimo, dos turnos presenciales rotativos (salvo por 
trabajos especiales), con una duración mínima de 14 horas /día.

• Dicho personal deberá poseer una formación básica general, más una titulación específica sobre el contenido de 
los trabajos. De forma específica, deberá poseer conocimientos sobre sistemas hídricos y eléctricos, ACS, 
eficiencia energética, informática. Deberá poseer carné de conducir y capacitación para trabajos en altura 
(mínimo a 5 metros), así como el B1 de euskera o equivalente.

• Además, la empresa adjudicataria dispondrá de los recursos necesarios para responder de los trabajos 
específicos incluidos en este pliego, pero no desarrollados por el personal operario.

• El equipo-herramienta, así como los elementos necesarios para llevar a cabo los trabajos será por cuenta de la 
empresa adjudicataria.

Contenido:Contenido:
• Manejar equipos y útiles de trabajo necesarios para el desempeño de su labor.
• Realizar la puesta en marcha diaria de las piscinas y resto de instalaciones.
• Realizar los trabajos necesarios para cumplir con el Plan de Autocontrol de las piscinas y las condiciones de 

calidad ofertadas por el Ayuntamiento: sistema de depuración y tratamiento de aguas, parámetros de calidad 
del agua, consumos, calibración de equipos de dosificación, limpieza de circuitos y filtros, revisión y ajuste de 
los equipos de regulación, dosificación y depuración, toma de muestras y su análisis; etc. Con la documentación 
recogida, gestionar las auditorías sanitarias y proponer actualizaciones al plan de Autocontrol.  

• Realizar trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de las anomalías y/o desperfectos de los elementos 
de las instalaciones en las áreas de:

o carpintería, albañilería, cerrajería, herrería, pintura y barnizados.
o tejados: pesebres, tejas, …
o grifería, duchas, sanitarios y fontanería en general.
o sistema de iluminación, cuadros e instalación eléctrica en general.
o redes de datos y electrónica.
o calderas, energías renovables, cogeneración.
o jardinería y mantenimiento de exteriores.
o equipamientos deportivos.

• Realizar los trabajos necesarios para la puesta en marcha y cierre de la instalación en verano.
• Realizar trabajos de limpieza y mantenimiento de sótanos, salas, equipamiento exterior, etc…
• Recoger, cargar y descargar materiales, así como proceder al almacenamiento de este.
• Tomar los datos de cuantos indicadores sean necesarios sobre temperaturas, consumos, etc… registrándolos en 

los partes diarios de trabajo y/o en los libros oficiales correspondientes.
• Realizar diariamente la revisión mínima y labores de mantenimiento preventivo, propuestas por las empresas 

proveedoras, del equipamiento técnico del gimnasio de musculación y de la sala de ziklo-indor e informar de las 
anomalías detectadas.

• Colaborar en la organización de las actividades deportivas para las que se les requiera.
• Informar de las necesidades técnicas y/o propuestas de mejora que se observen.
• Informar de todas las incidencias que ocurran, de las actividades realizadas y del progreso de estas. También 

deberá actualizar la documentación pertinente en caso de que haya habido cambios que afecten al diseño o 
especificaciones originales.

• Tener conocimiento de los planes de emergencia de las instalaciones y cumplir el cometido, dentro de éste que 
le sea encomendado, así como colaborar en la evacuación de los centros.

• Cumplir con la normativa e instrucciones con relación a la prevención de riesgos laborales.
• Cuantas otras de preceptivo cumplimiento sean fijadas por el Ayuntamiento, en cumplimiento de disposiciones 

de carácter general.

ServicioServicio  24/7:24/7:
Se habilitará un sistema 24/7 para emergencias que supongan una interrupción del servicio o un funcionamiento 
anormal de este, con atención telefónica inmediata y tiempo de respuesta inferior a dos horas desde que se 
produzca el aviso. En ese plazo, la empresa intentará resolver la avería, dando continuidad a los servicios. En caso 
de que el carácter de la avería haga imposible la puesta en marcha del servicio se notificará inmediatamente a las 
personas responsables del Departamento de Deporte o de otro departamento responsable del Ayuntamiento de 
Mungia, informando de las causas, consecuencias y plazo estimado de reparación. 

La empresa pondrá los recursos técnicos y humanos necesarios hasta la completa restitución del servicio. 

Si fuera necesaria la realización de trabajos que requieran un horario distinto al establecido, para garantizar el 
buen funcionamiento de las instalaciones sin perjudicar su funcionamiento habitual, o se produzcan situaciones de 
emergencia, el personal que sea requerido acudirá a las instalaciones o permanecerá en ellas hasta la reparación 
de la avería.

Las averías que no supongan una interrupción del servicio se deberán resolver dentro de las 24/48 horas siguientes 
a su detección. Si por su carácter o por la falta de repuestos necesarios no fuera posible la reparación en el plazo 
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anteriormente marcado, la empresa se responsabilizará de sustituir el equipo o material no operativo y poner en 
conocimiento de los responsables del Departamento de Deporte o de otro departamento responsable del 
Ayuntamiento de Mungia. En casos excepcionales, se podrá establecer, de mutuo acuerdo, un nuevo plazo para la 
reparación de la avería.

NúmeroNúmero  sesiones:sesiones:
ParaPara  lala  realizaciónrealización  deldel  servicioservicio  sese  prevénprevén  unun  totaltotal  dede  3.8843.884  horas,horas,  incluidasincluidas  laslas  sustituciones,sustituciones,  reuniones,reuniones,  

actividadesactividades  especialesespeciales  ee  imprevistos.imprevistos.

2.4.J)2.4.J)  TRABAJOSTRABAJOS  DEDE  PREVENCIÓN,PREVENCIÓN,  MANTENIMIENTOMANTENIMIENTO  YY  REPARACIÓNREPARACIÓN  DEDE  LOSLOS  SISTEMASSISTEMAS  DEDE  
CALEFACCIÓN-CLIMATIZACIÓN,CALEFACCIÓN-CLIMATIZACIÓN,  VENTILACIÓN,VENTILACIÓN,  FONTANERÍA,FONTANERÍA,  ACSACS  YY  PRODUCCIÓNPRODUCCIÓN  DEDE  ENERGÍAENERGÍA  
TÉRMICA,TÉRMICA,  ASÍASÍ  COMOCOMO  DELDEL  TRATAMIENTOTRATAMIENTO  PARAPARA  LALA  PREVENCIÓNPREVENCIÓN  DEDE  LALA  LEGIONELALEGIONELA  ENEN  LASLAS  
INSTALACIONESINSTALACIONES  DEPORTIVASDEPORTIVAS  MUNICIPALESMUNICIPALES  (POLIDEPORTIVO,(POLIDEPORTIVO,  LEGARDALEGARDA  FUTBOLFUTBOL  ZELAIA,ZELAIA,  
ATXURIZUBIATXURIZUBI  RUGBYRUGBY  ZELAIA,ZELAIA,  UDALUDAL  FRONTOIA).FRONTOIA).

Definición:Definición:  
RealizarRealizar  loslos  trabajostrabajos  dede  prevención,prevención,  mantenimientomantenimiento  yy  reparaciónreparación  dede  loslos  sistemassistemas  dede  calefacción-climatización,calefacción-climatización,  
ventilación,ventilación,  fontanería,fontanería,  ACSACS  yy  producciónproducción  dede  energíaenergía  térmica,térmica,  asíasí  comocomo  deldel  tratamientotratamiento  dede  loslos  equiposequipos  parapara  lala  
prevenciónprevención  dede  lala  legionelalegionela  enen  laslas  instalacionesinstalaciones  deportivasdeportivas  municipalesmunicipales  (Polideportivo,(Polideportivo,  LegardaLegarda  FutbolFutbol  Zelaia,Zelaia,  
AtxurizubiAtxurizubi  RugbyRugby  Zelaia,Zelaia,  UdalUdal  Frontoia,…),Frontoia,…),  concon  elel  objetivoobjetivo  dede  realizarrealizar  susu  correctocorrecto  control,control,  mantenimientomantenimiento  yy  
conservaciónconservación  general.general.

MediosMedios  personalespersonales  yy  materiales:materiales:
• Irá por cuenta de la empresa adjudicataria la contratación de los servicios necesarios para la realización de las 

labores indicadas.
• Entendiendo que los servicios solicitados, por su especificidad y dificultad, no pueden ser desarrollados por el 

personal operario en servicio, la empresa adjudicataria podrá derivar su realización a empresas especializadas a 
las que deberá contratar de acuerdo con las estipulaciones legales en vigor y asumiendo la responsabilidad de 
su actuación como propia.

• Tanto el personal, el equipo-herramienta, así como los elementos necesarios para llevar a cabo los trabajos 
serán por cuenta de la empresa adjudicataria.

• La Adjudicataria se obliga a que todos los materiales, mecanismos y elementos que sean sustituidos o se 
añadan unidades a otras existentes, respondan a idénticas especificaciones, calidades y características, incluso, 
si ello fuera posible, que sean de igual marca.

• Los costes de los consumos de productos energéticos, electricidad y agua correrán a cargo del Ayuntamiento.
• La empresa adjudicataria aceptará las instalaciones actuales y reconocerá tener completo conocimiento de la 

naturaleza de los edificios, los equipos e instalaciones cuya gestión le será encomendada y las condiciones 
particulares de acceso ligadas a la seguridad y a la especificidad de los edificios.

• El Ayuntamiento de Mungia podrá rechazar cualquier elemento, tanto personal como material, que considere 
inadecuado para la prestación del servicio, sin que el adjudicatario tenga derecho a ser indemnizado por ello.

Contenido:Contenido:
• Conseguir el mejor estado de conservación de las partes y equipos de las instalaciones, y su funcionamiento 

continuo y eficaz, con mínimas paradas como consecuencia de las posibles averías. La empresa pondrá los 
recursos técnicos y humanos necesarios hasta la completa restitución del servicio. 

• Gestionar las oportunas asistencias técnicas que hubiese lugar ante cualquier problema, avería o incidencia, 
además de las visitas necesarias para cumplir con los protocolos de mantenimiento.

• Definir las operaciones necesarias a realizar en cada equipo y su periodicidad e incluir comprobaciones, 
sustituciones y pruebas detalladas de elementos, dispositivos y mecanismos, que pueden obligar a efectuar 
desmontajes, ajustes y regulaciones, de acuerdo con las necesidades de la instalación, las recomendaciones de 
los fabricantes de los equipos y el contenido de las Normas de mantenimiento.

• Realizar las operaciones necesarias como consecuencia de las averías producidas en las instalaciones y 
equipos, comprendiendo todas las intervenciones precisas para lograr el idóneo funcionamiento previsto en el 
mantenimiento preventivo. El procedimiento de actuación ante averías deberá contar con su correspondiente 
análisis, ejecución y evaluación, todo ello documentado correspondientemente.

• Resolver las averías que no supongan una interrupción del servicio dentro de las 24/48 horas siguientes a su 
detección. Si por su carácter o por la falta de repuestos necesarios no fuera posible la reparación en el plazo 
anteriormente marcado, la empresa se responsabilizará de sustituir el equipo o material no operativo y poner 
en conocimiento de los responsables del Ayuntamiento informando de las causas, consecuencias y plazo 
estimado de reparación. En casos excepcionales, se podrá establecer, de mutuo acuerdo, un nuevo plazo para 
la reparación de la avería.

• Ofrecer el servicio durante todo el periodo de apertura de las instalaciones y no se verá alterado por los 
periodos de baja o vacacionales del personal u otros motivos análogos. Además, deberá estar asegurado un 
servicio 24/7 para emergencias que supongan una interrupción del servicio o un funcionamiento anormal de 
este, y tiempo de respuesta inferior a dos horas desde que se produzca el aviso. En ese plazo, la empresa 
intentará resolver la avería, dando continuidad a los servicios.
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• Garantizar, en todo momento, las condiciones de temperatura y salubridad que el agua de piscinas requiere 
según Normativa. Para ello, será de obligado cumplimiento la normativa legal que se regula en el Reglamento 
para Piscinas de Uso Público en la Comunidad del País Vasco.

• Comprometerse a realizar los trabajos de gran mantenimiento necesarios para garantizar el buen estado de 
funcionamiento de las instalaciones y equipos de las instalaciones, tanto en casos de desgaste normal como 
anormal, por cualquier razón que sea. Si la reparación obligara a sustituir en su conjunto un equipo o un 
conjunto de materiales, superior en valor al del propio equipo, deberá primero avisar al Departamento de 
Deporte, para que éste pueda examinar el interés de sustituirlos por equipos de concepción o de potencia más 
adaptada a su utilización y explotación futura.

• Cumplir en todo momento las exigencias establecidas en los diversos Reglamentos y Normas vigentes de carácter 
nacional, autonómico, o local que resulten de aplicación y gestionar todos los permisos y certificaciones necesarias 
para el cumplimiento de la normativa legal de carácter técnico, técnico-legal y de seguridad e higiene, así como 
toda la que pueda ser de aplicación por las características de los edificios.

• Documentar adecuadamente sobre el servicio y mantener permanente comunicado al Departamento de 
Deporte, quien deberá poder revisar de forma instantánea la situación real del servicio de mantenimiento, 
trabajos pendientes, históricos, ordenes programadas, cargas de trabajo, etc 

• Haber visitado y revisado las instalaciones municipales objeto de la presente licitación, con el fin de que se 
conozca perfectamente el estado de estas, para su análisis y evaluación, de cara a confeccionar debidamente 
sus ofertas.

• Informar de todas las incidencias que ocurran, de las actividades realizadas y del progreso de estas. También 
deberá actualizar la documentación pertinente en caso de que haya habido cambios que afecten al diseño o 
especificaciones originales.

• Informar de las necesidades técnicas y/o propuestas de mejora que se observen.
• Tener conocimiento de los planes de emergencia de las instalaciones y cumplir el cometido, dentro de éste que 

le sea encomendado, así como colaborar en la evacuación de los centros.
• Cumplir con la normativa e instrucciones con relación a la prevención de riesgos laborales.
• Cuantas otras de preceptivo cumplimiento sean fijadas por el Ayuntamiento, en cumplimiento de disposiciones 

de carácter general.
• Al término de la duración del contrato o de su resolución o rescisión, en su caso, el contratista será responsable 

de devolver las instalaciones y el equipamiento inventariado en el mismo estado en el que se recibieron, siendo 
responsable de las inversiones necesarias que para ello fuera necesario de no cumplirse este punto, siempre 
que el deterioro no sea motivado por el propio desgaste por uso del equipamiento. En caso de realizar las obras 
de necesarias para llevar a cabo el servicio éstas pasarán a formar parte de las instalaciones y a ser propiedad 
del Ayuntamiento Mungia.

SECCIÓNSECCIÓN  3:3:  PERSONAL,PERSONAL,  MEDIOSMEDIOS  MATERIALESMATERIALES  YY  OTRASOTRAS  CONDICIONESCONDICIONES  DELDEL  SERVICIOSERVICIO

3.1-3.1-  ÁMBITOÁMBITO  GENERALGENERAL
1.1.  LaLa  facultadfacultad  dede  controlcontrol  yy  direccióndirección  deldel  trabajotrabajo  yy  dede  laslas  personaspersonas  trabajadorastrabajadoras  correspondecorresponde  aa  lala  empresaempresa  
adjudicataria,adjudicataria,  porpor  disponerdisponer  lala  mismamisma  dede  unauna  titularidadtitularidad  independienteindependiente  alal  Ayuntamiento,Ayuntamiento,  asíasí  comocomo  dede  organizaciónorganización  
autónoma.autónoma.
  
2.2.  TodoTodo  elel  personalpersonal  queque  prestepreste  loslos  serviciosservicios  objetoobjeto  deldel  presentepresente  pliegopliego  dede  condiciones,condiciones,  pertenecerápertenecerá  exclusivamenteexclusivamente  
aa  lala  empresaempresa  adjudicatariaadjudicataria  deldel  contrato,contrato,  sinsin  queque  existaexista  ningunaninguna  relaciónrelación  jurídicajurídica  dede  tipotipo  administrativoadministrativo  oo  laborallaboral  
entreentre  dichodicho  personalpersonal  yy  elel  AyuntamientoAyuntamiento  dede  Mungia,Mungia,  nini  durantedurante  lala  vigenciavigencia  deldel  contratocontrato  nini  enen  ningúnningún  momentomomento  
posterior.posterior.

3.3.  CuandoCuando  durantedurante  lala  vigenciavigencia  deldel  contratocontrato  sese  vayavaya  aa  producirproducir  unauna  variaciónvariación  enen  lala  plantillaplantilla  concon  queque  sese  iniciainicia  elel  
contratocontrato  (jubilación,(jubilación,  defunción,defunción,  bajabaja  voluntaria,voluntaria,  …),…),  oo  siempresiempre  queque  sese  produzcaproduzca  unauna  variaciónvariación  porpor  necesidadesnecesidades  deldel  
servicio,servicio,  seráserá  obligaciónobligación  deldel  adjudicatarioadjudicatario  comunicarlocomunicarlo  alal  Ayuntamiento,Ayuntamiento,  previoprevio  aa  lala  variaciónvariación  efectivaefectiva  enen  lala  plantillaplantilla  
yy  sisi  estoesto  eses  imposible,imposible,  aa  lala  mayormayor  brevedad.brevedad.  

4.4.  DebidoDebido  alal  grangran  volumenvolumen  yy  diversidaddiversidad  dede  loslos  serviciosservicios  ofertados,ofertados,  sese  precisaprecisa  disponerdisponer  dede  unun  análisisanálisis  organizativoorganizativo  
queque  garanticegarantice  lala  calidadcalidad  dede  lala  puestapuesta  enen  marchamarcha  dede  loslos  citadoscitados  servicios.servicios.  LasLas  empresasempresas  licitadoraslicitadoras  deberándeberán  plantearplantear  
enen  elel  sobresobre  “B”“B”  lala  justificaciónjustificación  organizativaorganizativa  deldel  servicioservicio  aa  desarrollar,desarrollar,  queque  deberádeberá  servirservir  comocomo  esquemaesquema  dede  trabajotrabajo  
realreal  dede  loslos  diferentesdiferentes  aspectosaspectos  dede  loslos  servicios.servicios.  
ParaPara  queque  puedapueda  serser  tenidotenido  enen  cuentacuenta  deberádeberá  contarcontar  concon  propuestaspropuestas  concretasconcretas  enen  loslos  siguientessiguientes  conceptos,conceptos,  comocomo  
mínimo:mínimo:  

•• OrganizaciónOrganización  dede  laslas  actividadesactividades  dirigidasdirigidas
•• OrganizaciónOrganización  alternativaalternativa  enen  casocaso  dede  serser  necesarionecesario
•• CapacidadCapacidad  logísticalogística  parapara  elel  mantenimientomantenimiento  dede  instalacionesinstalaciones

Además,Además,  sese  podrápodrá  incluirincluir  todatoda  lala  informacióninformación  queque  sese  deseedesee  incorporarincorporar  parapara  lala  mejormejor  comprensióncomprensión  deldel  sistemasistema  
organizativoorganizativo  aa  implantar.implantar.

5.5.  ElEl  adjudicatarioadjudicatario  sese  comprometecompromete  aa  que,que,  enen  casocaso  dede  enfermedad,enfermedad,  bajabaja  deldel  personalpersonal  uu  otrasotras  circunstanciascircunstancias  análogasanálogas  
sese  obligaobliga  aa  lala  puestapuesta  enen  marchamarcha  dede  unun  sistemasistema  dede  sustitución,sustitución,  concon  personaspersonas  dede  igualigual  titulacióntitulación  yy  restoresto  dede  
condicionescondiciones  exigidas,exigidas,  dede  caráctercarácter  inmediato.inmediato.  ParaPara  asegurarasegurar  esteeste  compromiso,compromiso,  seráserá  obligatorioobligatorio  presentarpresentar  unauna  
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relaciónrelación  deldel  personalpersonal  parapara  posiblesposibles  sustituciones,sustituciones,  concon  alal  menosmenos  dosdos  personaspersonas  porpor  cadacada  unouno  dede  loslos  puestospuestos  deldel  
servicio,servicio,  indicándose,indicándose,  entreentre  otrosotros  datos,datos,  elel  nombrenombre  yy  formación.formación.
DichaDicha  relaciónrelación  tendrátendrá  queque  serser  aprobadaaprobada  enen  unun  plazoplazo  máximomáximo  dede  unun  mesmes  desdedesde  lala  firmafirma  deldel  contrato.contrato.

6.6.  ElEl  personalpersonal  sese  atendráatendrá  enen  sussus  actuacionesactuaciones  aa  loslos  principiosprincipios  dede  integridadintegridad  yy  dignidad;dignidad;  protecciónprotección  yy  tratotrato  correctocorrecto  aa  
laslas  personas.personas.  DeDe  lala  descortesíadescortesía  oo  malmal  tratotrato  queque  elel  personalpersonal  observeobserve  concon  elel  públicopúblico  enen  generalgeneral  oo  concon  elel  dede  otrosotros  
servicios,servicios,  seráserá  responsableresponsable  elel  adjudicatario.adjudicatario.

7.7.  ElEl  AyuntamientoAyuntamiento  pondrápondrá  enen  conocimientoconocimiento  deldel  contratista,contratista,  siempresiempre  queque  razonesrazones  justificadasjustificadas  lolo  aconsejen,aconsejen,  laslas  
actuacionesactuaciones  dede  sussus  empleadosempleados  queque  contravengancontravengan  laslas  normasnormas  yy  directricesdirectrices  recogidasrecogidas  enen  esteeste  Pliego,Pliego,  aa  finfin  dede  queque  
seansean  adoptadasadoptadas  laslas  medidasmedidas  dede  correccióncorrección  oportunas,oportunas,  incluida,incluida,  enen  susu  caso,caso,  lala  separaciónseparación  deldel  servicio.servicio.  

8.8.  LasLas  instruccionesinstrucciones  alal  personalpersonal  deldel  contratistacontratista  sese  estableceránestablecerán  concon  caráctercarácter  generalgeneral  aa  travéstravés  dede  lala  personapersona  
responsableresponsable  dede  lala  misma.misma.  ExcepcionalmenteExcepcionalmente  enen  casocaso  dede  situacionessituaciones  dede  emergencia,emergencia,  podrápodrá  requerirserequerirse  dede  formaforma  
directadirecta  aa  dichodicho  personal,personal,  previaprevia  identificaciónidentificación  deldel  responsableresponsable  deldel  AyuntamientoAyuntamiento  queque  lele  requiera.requiera.  PosteriormentePosteriormente  sese  
informaráinformará  alal  responsableresponsable  dede  lala  contratacontrata  dede  laslas  órdenesórdenes  cursadascursadas  aa  susu  personal,personal,  comocomo  consecuenciaconsecuencia  dede  lala  situaciónsituación  
dede  emergenciaemergencia  planteada.planteada.

9.9.  EnEn  cumplimientocumplimiento  dede  lolo  establecidoestablecido  enen  elel  artículoartículo  1313  dede  lala  LeyLey  OrgánicaOrgánica  dede  ProtecciónProtección  JurídicaJurídica  deldel  Menor,Menor,  lala  
entidadentidad  adjudicatariaadjudicataria  deberádeberá  presentarpresentar  antesantes  dede  lala  firmafirma  deldel  contrato,contrato,  laslas  certificacionescertificaciones  negativasnegativas  deldel  RegistroRegistro  
CentralCentral  dede  delincuentesdelincuentes  sexuales,sexuales,  relativasrelativas  alal  personalpersonal  queque  impartanimpartan  actividadesactividades  aa  menores.menores.  Asimismo,Asimismo,  enen  elel  casocaso  
queque  durantedurante  lala  ejecuciónejecución  deldel  contratocontrato  hayahaya  sustituciones,sustituciones,  sese  presentaránpresentarán  igualmenteigualmente  estasestas  certificacionescertificaciones  
negativas.negativas.  ElEl  certificadocertificado  deldel  RegistroRegistro  CentralCentral  dede  delincuentesdelincuentes  sexualessexuales  podrápodrá  serser  sustituidosustituido  porpor  unun  CertificadoCertificado  dede  
AntecedentesAntecedentes  Penales.Penales.

10. Así mismo se remitirá, junto con las certificaciones mensuales, los TC1 y TC2 propios del servicio, con las 
aclaraciones necesarias correspondientes.

11.11.  LaLa  adjudicatariaadjudicataria  seráserá  responsableresponsable  dede  loslos  dañosdaños  yy  perjuiciosperjuicios  queque  sese  causencausen  comocomo  consecuenciaconsecuencia  dede  laslas  
operacionesoperaciones  queque  requierarequiera  lala  ejecuciónejecución  deldel  contrato,contrato,  dede  acuerdoacuerdo  concon  lolo  dispuestodispuesto  enen  elel  artículoartículo  196196  dede  lala  LCSP,LCSP,  AA  taltal  
fin,fin,  elel  adjudicatarioadjudicatario  deberádeberá  disponerdisponer  o,o,  enen  susu  caso,caso,  contratarcontratar  unauna  pólizapóliza  dede  responsabilidadresponsabilidad  civilcivil  enen  laslas  condicionescondiciones  
establecidasestablecidas  enen  elel  presentepresente  pliego.pliego.

12.12.  LosLos  dispositivosdispositivos  yy  sistemassistemas  seansean  informáticosinformáticos  oo  dede  otraotra  naturaleza,naturaleza,  queque  laslas  empresasempresas  licitadoraslicitadoras  preveanprevean  
instalarinstalar  parapara  sussus  diferentesdiferentes  controlescontroles  deberándeberán  serser  compatiblescompatibles  concon  loslos  disponiblesdisponibles  enen  elel  Ayuntamiento.Ayuntamiento.  EnEn  casocaso  dede  
precisarseprecisarse  nuevosnuevos  sistemassistemas  softwaresoftware  oo  hardware,hardware,  estosestos  seránserán  aportadosaportados  porpor  lala  empresaempresa  adjudicatariaadjudicataria  sinsin  ningúnningún  
costecoste  parapara  elel  Ayuntamiento.Ayuntamiento.

13. Para limitar los tiempos de parada de los equipos, la adjudicataria podrá constituir, en el lugar que se le 
autorice, un almacén de consumibles, productos y repuestos. Se encargará de su aprovisionamiento, así como de 
su completa gestión. El contenido de los bienes que la parte adjudicataria guarde en el local, serán objeto de un 
seguro propio, lo que implica que su pérdida o robo, no será cubierto por el seguro que este Ayuntamiento 
disponga para el local.

14.14.  AA  lala  finalizaciónfinalización  deldel  presentepresente  contrato,contrato,  susu  resoluciónresolución  oo  caducidad,caducidad,  lala  empresaempresa  adjudicatariaadjudicataria  deberádeberá  abandonarabandonar  yy  
dejardejar  librelibre  yy  vacío,vacío,  aa  disposicióndisposición  dede  lala  Administración,Administración,  dentrodentro  deldel  plazoplazo  fijado,fijado,  loslos  bienesbienes  objetoobjeto  dede  lala  utilización,utilización,  
reconociendoreconociendo  aa  lala  administraciónadministración  lala  potestadpotestad  parapara  acordaracordar  yy  ejecutarejecutar  porpor  sísí  elel  lanzamiento,lanzamiento,  previaprevia  audienciaaudiencia  aa  lala  
personapersona  interesada.interesada.  PorPor  otraotra  parte,parte,  tendrátendrá  derechoderecho  aa  retirarretirar  loslos  elementoselementos  móvilesmóviles  propiospropios  deldel  negocionegocio  dede  susu  
propiedad,propiedad,  peropero  nono  loslos  integradosintegrados  enen  loslos  equiposequipos  enen  funcionamiento.funcionamiento.

15. La adjudicataria se compromete a realizar las obras necesarias para la optimización del funcionamiento de las 
instalaciones objeto del Pliego, incluyendo la Instalación de equipos nuevos y obras de reforma con el fin de optimizar 
el funcionamiento de las instalaciones; los trabajos de modernización y de adecuación de las instalaciones a las 
posibles modificaciones de la normativa en vigor; así como las inversiones que por su naturaleza, carácter 
extraordinario y elevado costo, excedan el marco del mantenimiento general anual de las instalaciones y edificios. 
Una vez aprobados, los gastos correspondientes correrán a cargo del Ayuntamiento de Mungia.

16. Las intervenciones consecutivas en un acto malintencionado, que deberá tener la calificación de tal a juicio del 
Ayuntamiento, serán asumidas por este.

17.17.  LaLa  adjudicatariaadjudicataria  podrápodrá  incluirincluir  propuestaspropuestas  alal  presentepresente  Pliego,Pliego,  enen  sussus  informesinformes  dede  valoración,valoración,  sobresobre  elel  recambiorecambio  oo  
adaptaciónadaptación  dede  loslos  equipamientosequipamientos  debidodebido  aa  susu  estado,estado,  queque  podránpodrán  serser  aceptadasaceptadas  porpor  elel  Ayuntamiento,Ayuntamiento,  quienquien  
asumiráasumirá  susu  coste.coste.

3.2-3.2-  PERSONALPERSONAL  DIRECTODIRECTO
1. En relación con las condiciones laborales del personal contratado necesario para el desarrollo del servicio a 

prestar, la empresa adjudicataria se obliga a aplicar lo acordado en el convenio colectivo en vigor para el 
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personal adscrito a las instalaciones del Departamento de Deporte del Ayuntamiento de Mungia, que figura en 
el ANEXO 7 del presente pliego.

2.2.  EnEn  aplicaciónaplicación  dede  lolo  establecidoestablecido  enen  elel  mencionadomencionado  convenioconvenio  lala  empresaempresa  adjudicatariaadjudicataria  procederáprocederá  aa  lala  subrogaciónsubrogación  
dede  laslas  personaspersonas  queque  figuranfiguran  enen  elel  ANEXOANEXO  88  deldel  presentepresente  pliego.pliego.

3.3-3.3-  PERSONALPERSONAL  INDIRECTOINDIRECTO
1.1.  SeSe  deberádeberá  presentarpresentar  enen  elel  sobresobre  “B”“B”  dede  lala  ofertaoferta  unauna  relaciónrelación  detalladadetallada  dede  todotodo  elel  personalpersonal  indirectoindirecto  asignadoasignado  aa  
loslos  servicios,servicios,  indicándose,indicándose,  entreentre  otrosotros  datos,datos,  elel  nombre,nombre,  formación,formación,  cargocargo  yy  funciones,funciones,  concon  elel  finfin  dede  garantizargarantizar  elel  
buenbuen  desarrollodesarrollo  dede  loslos  citadoscitados  servicios,servicios,  concon  elel  siguientesiguiente  desglose:desglose:
••  Dirección,Dirección,  personalpersonal  técnicotécnico  yy  vigilanciavigilancia  dede  loslos  serviciosservicios
••  GestiónGestión  administrativaadministrativa  yy  mantenimiento.mantenimiento.
••  DirecciónDirección  técnicatécnica  deportiva.deportiva.
••  OtrosOtros  servicios:servicios:  comunicación,comunicación,  marketing,marketing,  etc.etc.

2. Jefe o Jefa del Servicio 

Además, de forma específica, para asegurar una correcta ejecución de los trabajos y una fluidez de 
comunicación con el Departamento de Deporte, el adjudicatario dispondrá obligatoriamente de una persona 
coordinadora con presencia en la instalación. Esta figura será designada oficialmente por la empresa, 
también en el sobre “B”, y será responsable directa del conjunto de los servicios contratados y se 
denominará Jefe o Jefa del Servicio. Los licitadores deberán presentar, como mínimo, los siguientes datos: 
nombre, cualificación técnica y experiencia.

Deberá poseer una formación general de grado medio, como mínimo, más una titulación relacionada con la 
gestión de recursos humanos y administración, emitida por organismo oficial con capacidad suficiente. Así mismo, 
poseerá conocimientos suficientes de euskera como para relacionarse con el personal municipal en las reuniones 
previstas. También deberá tener experiencia en labores similares.

Sus funciones serán:

• Gestionar los recursos humanos necesarios para el desarrollo del servicio (calendarios laborales y 
de vacaciones, formación, reconocimientos médicos, vestuario, contrataciones, sustituciones, 
nóminas, etc.).

• Coordinar los grupos de trabajo de la empresa para la elaboración de los diferentes proyectos 
solicitados en el presente pliego, siendo la persona encargada de su presentación y posterior 
puesta en práctica.

• Gestionar directamente los puntos incluidos en el “plan de mejora continua del servicio”.
• Entregar la documentación que el servicio genere, dentro de los plazos marcados.

Mantendrá contacto directo con la persona Responsable Municipal del Contrato y acudirá a cuantas 
reuniones se le soliciten. Además, para garantizar la coordinación de los trabajos deberá permanecer en las 
instalaciones como mínimo un (1) día por semana, cuatro (4) horas semanales y tendrá un teléfono de 
contacto permanente, a fin de comunicar y resolver las incidencias en tiempo real.

Esta persona no será subrogable posteriormente y será de exclusiva responsabilidad de la empresa 
adjudicataria.

Además,Además,  loslos  licitadoreslicitadores  propondránpropondrán  enen  elel  sobresobre  “C”“C”  dede  lala  ofertaoferta  unun  aumentoaumento  dede  lala  presenciapresencia  físicafísica  semanalsemanal  
deldel  JefeJefe  oo  JefaJefa  dede  ServicioServicio  enen  laslas  instalacionesinstalaciones  municipales,municipales,  másmás  dede  laslas  marcadasmarcadas  comocomo  mínimomínimo..  LoLo  cualcual  tendrátendrá  
susu  correspondientecorrespondiente  valoraciónvaloración  enen  elel  concursoconcurso

3.4-3.4-  CAPACITACIÓNCAPACITACIÓN  DELDEL  PERSONALPERSONAL  YY  SUSU  FORMACIÓNFORMACIÓN
1. TodoTodo  elel  personalpersonal  deberádeberá  estarestar  enen  posesiónposesión  dede  lala  titulacióntitulación  correspondientecorrespondiente  parapara  poderpoder  desarrollardesarrollar  elel  servicioservicio  
específicamenteespecíficamente  asignado.asignado.  QuienesQuienes  vienenvienen  realizandorealizando  lala  actividadactividad  objetoobjeto  deldel  contratocontrato  yy  queque  nono  poseanposean  algunaalguna  dede  
laslas  titulacionestitulaciones  establecidasestablecidas  parapara  susu  actividad,actividad,  podránpodrán  seguirseguir  realizandorealizando  sussus  laboreslabores  profesionalesprofesionales  enen  laslas  
correspondientescorrespondientes  actividades,actividades,  siempresiempre  yy  cuandocuando  sese  respeterespete  lolo  dispuestodispuesto  enen  legislaciónlegislación  sobresobre  laslas  profesionesprofesiones  deldel  
deportedeporte  enen  vigor.vigor.

2. EnEn  todostodos  aquellosaquellos  ámbitosámbitos  enen  loslos  queque  sese  verifiqueverifique  lala  faltafalta  dede  profesionalesprofesionales  concon  laslas  cualificacionescualificaciones  previstasprevistas  oo  lala  
existenciaexistencia  dede  nuevosnuevos  ámbitosámbitos  deportivos,deportivos,  elel  DepartamentoDepartamento  dede  DeporteDeporte  podrápodrá  habilitarhabilitar  aa  aquellasaquellas  personaspersonas  queque  
acreditenacrediten  lala  posesiónposesión  dede  unauna  cualificacióncualificación  inferiorinferior  uu  otrootro  tipotipo  dede  formaciónformación  análoga.análoga.

3. SeSe  respetará,respetará,  enen  todotodo  caso,caso,  lala  regulaciónregulación  dede  profesionesprofesiones  deldel  deporte,deporte,  enen  relaciónrelación  concon  lala  exigenciaexigencia  dede  
cualificacionescualificaciones  yy  demásdemás  requisitosrequisitos  dede  accesoacceso  yy  ejercicioejercicio  
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4. LasLas  personaspersonas  queque  vayanvayan  aa  sustituirsustituir  aa  cualquieracualquiera  dede  loslos  trabajadores/astrabajadores/as  oo  aquellasaquellas  nuevasnuevas  incorporacionesincorporaciones  queque  
hubierehubiere  durantedurante  lala  vigenciavigencia  dede  esteeste  contrato,contrato,  deberándeberán  acreditaracreditar  elel  nivelnivel  dede  competenciacompetencia  lingüísticalingüística  aquíaquí  
establecido,establecido,  dede  maneramanera  queque  garanticegarantice  siempresiempre  elel  cumplimientocumplimiento  dede  loslos  criterioscriterios  establecidosestablecidos  enen  elel  Pliego.Pliego.

5. LosLos  licitadoreslicitadores  propondránpropondrán  enen  elel  sobresobre  “B”“B”  dede  lala  ofertaoferta  unun  programaprograma  dede  formaciónformación  deldel  personalpersonal  enen  
conocimientos,conocimientos,  habilidades,habilidades,  etc…etc…  directamentedirectamente  relacionadasrelacionadas  concon  elel  servicio,servicio,  incluidaincluida  lala  gestióngestión  dede  idiomas.idiomas.  EnEn  
dichodicho  programaprograma  sese  describirándescribirán  loslos  contenidos,contenidos,  costescostes  asumidosasumidos  porpor  lala  empresa,empresa,  lugarlugar  dede  impartición,impartición,  cualificacióncualificación  
deldel  profesorado,profesorado,  certificacióncertificación  oficialoficial  dede  títulos,títulos,  etc…etc…  DeberáDeberá  contenercontener  propuestaspropuestas  concretasconcretas  sobresobre  lala  amplitudamplitud  yy  
especificidadespecificidad  dede  lala  formaciónformación  yy  elel  nivelnivel  académicoacadémico  ofertado.ofertado.

TodoTodo  elloello  tendrátendrá  susu  correspondientecorrespondiente  valoraciónvaloración  enen  elel  concurso.concurso.

3.5-3.5-  POLÍTICAPOLÍTICA  DEDE  CONTRATACIÓNCONTRATACIÓN
LasLas  empresasempresas  licitadoraslicitadoras  deberándeberán  indicarindicar  enen  elel  sobresobre  “B”“B”  dede  sussus  ofertasofertas  loslos  criterioscriterios  dede  actuaciónactuación  parapara  lala  

contratacióncontratación  deldel  personalpersonal  queque  supongasuponga  unauna  ampliaciónampliación  sobresobre  elel  conjuntoconjunto  dede  personalpersonal  aa  absorber.absorber.  EnEn  particularparticular  
todostodos  loslos  aspectosaspectos  relacionadosrelacionados  concon  lala  planificación,planificación,  cercaníacercanía  dede  loslos  recursosrecursos  humanoshumanos  previstosprevistos  yy  lala  aplicaciónaplicación  dede  
políticaspolíticas  dede  insercióninserción  ee  igualdad.igualdad.  

3.6-3.6-  IDENTIFICACIÓNIDENTIFICACIÓN
TodoTodo  elel  personalpersonal  queque  prestepreste  loslos  serviciosservicios  seráserá  perfectamenteperfectamente  identificableidentificable  enen  ordenorden  aa  lala  seguridadseguridad  yy  lala  

prevenciónprevención  dede  riesgosriesgos  laboraleslaborales  dede  loslos  servicios,servicios,  proponiendoproponiendo  loslos  licitadoreslicitadores  elel  sistemasistema  dede  identificaciónidentificación  másmás  eficaz,eficaz,  
queque  deberádeberá  serser  indicadoindicado  enen  elel  sobresobre  “B”“B”

NoNo  deberádeberá  apareceraparecer  elel  nombrenombre  oo  logologo  dede  lala  empresaempresa  adjudicataria,adjudicataria,  nini  hacerhacer  referenciareferencia  aa  lala  misma,misma,  enen  ningúnningún  
lugarlugar  dede  laslas  instalacionesinstalaciones  exceptuandoexceptuando  enen  elel  uniformeuniforme  deldel  personal,personal,  salvosalvo  autorizaciónautorización  expresaexpresa  deldel  AyuntamientoAyuntamiento  
dede  Mungia.Mungia.

3.7-3.7-  SEGURIDADSEGURIDAD  DELDEL  PERSONALPERSONAL
LaLa  empresaempresa  adjudicatariaadjudicataria  deberádeberá  entregarentregar  unun  planplan  dede  seguridadseguridad  ee  higienehigiene  enen  elel  trabajotrabajo  enen  unun  plazoplazo  nono  superiorsuperior  

aa  unun  mes,mes,  aa  partirpartir  dede  lala  firmafirma  deldel  contrato.contrato.  EnEn  elel  mismomismo  plazo,plazo,  aportaráaportará  loslos  correspondientescorrespondientes  E.P.I.E.P.I.  yy  otrosotros  equiposequipos  
derivadosderivados  dede  laslas  medidasmedidas  dede  prevenciónprevención  dede  riesgosriesgos  laborales.laborales.

EnEn  elel  casocaso  dede  necesidadnecesidad  dede  transportetransporte  deldel  personal,personal,  sese  observaránobservarán  estrictamenteestrictamente  laslas  normasnormas  laborales,laborales,  dede  
circulacióncirculación  yy  demásdemás  normasnormas  aplicables.aplicables.

TodoTodo  elel  personalpersonal  yy  equipamientoequipamiento  móvilmóvil  queque  realicerealice  trabajostrabajos  enen  lala  víavía  públicapública  estaráestará  equipadoequipado  concon  loslos  equiposequipos  
dede  señalizaciónseñalización  precisaprecisa  parapara  susu  mejormejor  deteccióndetección  yy  evitaciónevitación  dede  riesgosriesgos  parapara  laslas  personaspersonas  yy  elel  tráficotráfico  rodado.rodado.

3.8-3.8-  SEGUROSEGURO  DEDE  RESPONSABILIDADRESPONSABILIDAD  CIVILCIVIL
LaLa  empresaempresa  adjudicatariaadjudicataria  estaráestará  obligadaobligada  aa  contratarcontratar  durantedurante  todotodo  elel  plazoplazo  dede  vigenciavigencia  deldel  contratocontrato  yy  

plazoplazo  dede  garantíagarantía  unauna  pólizapóliza  dede  seguroseguro  dede  responsabilidadresponsabilidad  civil,civil,  enen  sussus  vertientesvertientes  generalesgenerales  oo  dede  explotación,explotación,  
patronalpatronal  yy  dede  trabajostrabajos  terminados,terminados,  enen  susu  caso,caso,  incluyendoincluyendo  comocomo  aseguradoasegurado  alal  contratista,contratista,  yy  elel  subcontratista,subcontratista,  enen  susu  
caso.caso.  DichaDicha  pólizapóliza  deberádeberá  cubrircubrir  loslos  riesgosriesgos  derivadosderivados  dede  lala  prestaciónprestación  deldel  servicio.servicio.  

LaLa  franquiciafranquicia  parapara  lala  responsabilidadresponsabilidad  civilcivil  dede  explotaciónexplotación  nono  podrápodrá  serser  superiorsuperior  aa  5.0005.000  euroseuros  yy  elel  límitelímite  dede  
indemnizaciónindemnización  mínimomínimo  seráserá  dede  600.000600.000  euroseuros  porpor  siniestro.siniestro.  SiSi  lala  indemnizaciónindemnización  superasupera  elel  límitelímite  establecidoestablecido  enen  lala  
póliza,póliza,  seráserá  lala  empresaempresa  adjudicatariaadjudicataria  quienquien  sese  haráhará  cargocargo  dede  lala  totalidadtotalidad  deldel  importeimporte  reclamado.reclamado.

LaLa  empresaempresa  adjudicataria,adjudicataria,  tomadoratomadora  deldel  seguro,seguro,  habráhabrá  dede  acreditaracreditar  mediantemediante  certificadocertificado  dede  entidadentidad  
aseguradoraaseguradora  sobresobre  cumplimientocumplimiento  dede  laslas  condicionescondiciones  dede  seguroseguro  establecidas,establecidas,  asíasí  comocomo  estarestar  alal  corrientecorriente  dede  pagopago  dede  
lala  pólizapóliza  suscrita,suscrita,  presentandopresentando  elel  reciborecibo  originaloriginal  correspondientecorrespondiente  dentrodentro  deldel  plazoplazo  establecidoestablecido  parapara  lala  signaturasignatura  deldel  
contrato.contrato.  EnEn  loslos  ejerciciosejercicios  sucesivossucesivos  yy  alal  vencimientovencimiento  dede  lala  pólizapóliza  deberádeberá  presentarpresentar  elel  documentodocumento  acreditativoacreditativo  dede  susu  
renovaciónrenovación  yy  pago.pago.  LaLa  faltafalta  dede  pagopago  sese  tipificatipifica  comocomo  infraccióninfracción  muymuy  grave.grave.  EnEn  lala  citadacitada  pólizapóliza  deberádeberá  incluirseincluirse  unauna  
cláusulacláusula  enen  lala  queque  elel  aseguradorasegurador  renunciarenuncia  aa  susu  derechoderecho  dede  repeticiónrepetición  contracontra  elel  AyuntamientoAyuntamiento  dede  MungiaMungia  porpor  susu  
intervenciónintervención  enen  elel  hechohecho  causantecausante  dede  lala  responsabilidad.responsabilidad.

3.9-3.9-  VESTUARIOVESTUARIO
TodoTodo  elel  personalpersonal  deldel  servicioservicio  deberádeberá  permanecerpermanecer  debidamentedebidamente  uniformadouniformado  yy  enen  unun  estadoestado  decoroso.decoroso.  LaLa  

equipaciónequipación  deberádeberá  irir  concon  elel  nombrenombre  yy  anagramaanagrama  dede  lala  empresaempresa  bienbien  visiblesvisibles  yy  deberádeberá  estarestar  adaptadoadaptado  aa  lala  imagenimagen  
corporativacorporativa  deldel  Ayuntamiento.Ayuntamiento.  SeSe  atenderáatenderá  especialmenteespecialmente  alal  diseñodiseño  dede  lala  equipaciónequipación  teniendoteniendo  enen  cuentacuenta  lala  
actividadactividad  aa  realizarrealizar  yy  elel  génerogénero  dede  lala  personapersona  queque  lolo  use.use.    

CadaCada  empresaempresa  licitadoralicitadora  deberádeberá  presentar,presentar,  enen  elel  sobresobre  “B”“B”  dede  sussus  ofertas,ofertas,  unauna  relaciónrelación  detalladadetallada  dede  laslas  
prendasprendas  dede  vestuario,vestuario,  asíasí  comocomo  deldel  materialmaterial  auxiliar,auxiliar,  principalmenteprincipalmente  equiposequipos  dede  protecciónprotección  individualindividual  (EPI)(EPI)  
homologado,homologado,  queque  vava  aa  emplearemplear  cadacada  trabajadortrabajador  oo  trabajadora.trabajadora.

LaLa  cantidadcantidad  yy  calidadcalidad  deldel  vestuariovestuario  parapara  elel  personalpersonal  sese  regiráregirá  enen  todotodo  momentomomento  segúnsegún  lolo  acordadoacordado  enen  elel  
ConvenioConvenio  ColectivoColectivo  correspondiente.correspondiente.  ComoComo  mínimo,mínimo,  sese  atenderáatenderá  aa  loslos  siguientessiguientes  criterios:criterios:
1.1. TodoTodo  elel  monitorado,monitorado,  ademásademás  dede  lala  roparopa  yy  zapatillaszapatillas  propiaspropias  parapara  lala  actividadactividad  deportivadeportiva  queque  imparta,imparta,  deberádeberá  serser  

equipadoequipado  concon  niquiniqui  camiserocamisero  deldel  mismomismo  color,color,  concon  lala  palabrapalabra  “IRAKASLEA”“IRAKASLEA”  impresaimpresa  yy  elel  personalpersonal  socorristasocorrista  concon  
lala  palabrapalabra  “SOS”,“SOS”,  dede  taltal  maneramanera  queque  permitapermita  serser  fácilmentefácilmente  identificadoidentificado  porpor  laslas  personaspersonas  usuarias.usuarias.
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2.2. ElEl  personalpersonal  dede  actividadesactividades  dirigidas-natacióndirigidas-natación  dispondrá,dispondrá,  ademásademás  dede  lolo  indicado,indicado,  dede  unun  trajetraje  térmicotérmico  cortocorto  dede  
agua.agua.

3.3. ElEl  personalpersonal  dede  controlcontrol  dede  accesosaccesos  deberádeberá  disponerdisponer  dede  vestuariovestuario  específicoespecífico  (traje(traje  completo,completo,  camisa/camisetacamisa/camiseta  yy  
calzado).calzado).

4.4. ElEl  personalpersonal  dede  mantenimientomantenimiento  deberádeberá  disponerdisponer  dede  vestuariovestuario  específicoespecífico  dede  interiorinterior  yy  exterior.exterior.

3.10-3.10-  EQUIPAMIENTOEQUIPAMIENTO  YY  APLICATIVOSAPLICATIVOS
1.1. ElEl  equipamientoequipamiento  técnico,técnico,  mobiliario,mobiliario,  materialmaterial  fungible,fungible,  equiposequipos  informáticos,informáticos,  etc…etc…  dede  loslos  serviciosservicios  seránserán  porpor  
exclusivaexclusiva  cuentacuenta  deldel  Ayuntamiento,Ayuntamiento,  asíasí  comocomo  loslos  costescostes  dede  limpieza,limpieza,  reparaciónreparación  yy  reposición,reposición,  sisi  fuerafuera  necesario.necesario.

2.2. ElEl  materialmaterial  didácticodidáctico  queque  resulteresulte  necesarionecesario  parapara  usouso  deldel  alumnado,alumnado,  segúnsegún  criteriocriterio  dede  lala  direccióndirección  deldel  
DepartamentoDepartamento  dede  Deporte,Deporte,  asíasí  comocomo  elel  materialmaterial  sanitariosanitario  queque  preciseprecise  elel  personalpersonal  dede  socorrismosocorrismo  (marcado(marcado  porpor  lala  
legislaciónlegislación  correspondiente),correspondiente),  seráserá  porpor  cuentacuenta  deldel  Ayuntamiento.Ayuntamiento.  EnEn  elel  casocaso  dede  queque  lala  empresaempresa  adjudicataria,adjudicataria,  aa  
instanciasinstancias  deldel  monitoradomonitorado  correspondientecorrespondiente  oo  porpor  propiapropia  decisión,decisión,  consideraseconsiderase  necesarionecesario  modificarmodificar  dichodicho  materialmaterial  
(tanto(tanto  parapara  elel  alumnadoalumnado  comocomo  parapara  elel  monitorado)monitorado)  deberádeberá  informarinformar  deldel  hechohecho  aa  lala  direccióndirección  técnicatécnica  deldel  
DepartamentoDepartamento  dede  DeporteDeporte  municipalmunicipal  y,y,  unauna  vezvez  aceptadoaceptado  elel  cambio,cambio,  aportaraportar  elel  materialmaterial  propuesto.propuesto.  EnEn  todotodo  caso,caso,  
todotodo  elel  materialmaterial  escritoescrito  queque  sese  hagahaga  llegarllegar  aa  laslas  usuariasusuarias  yy  usuariosusuarios  estaráestará  enen  euskeraeuskera  oo  euskeraeuskera  yy  castellano,castellano,  enen  
eseese  últimoúltimo  casocaso  habráhabrá  queque  priorizarpriorizar  alal  euskeraeuskera  (en(en  posición,posición,  tamaño…).tamaño…).
TodoTodo  elloello  nono  supondrásupondrá  costescostes  parapara  elel  Ayuntamiento.Ayuntamiento.  AlAl  finalizarfinalizar  elel  periodoperiodo  dede  servicioservicio  contratado,contratado,  elel  materialmaterial  
aportadoaportado  parapara  elel  alumnadoalumnado  quedaráquedará  enen  propiedadpropiedad  deldel  Ayuntamiento.Ayuntamiento.

3.3. LaLa  empresaempresa  adjudicatariaadjudicataria  estaráestará  obligadaobligada  aa  lala  provisiónprovisión  dede  unun  archivoarchivo  dede  sesionessesiones  dede  laslas  actividadesactividades  queque  sese  
impartan,impartan,  clasificadoclasificado  enen  laslas  diferentesdiferentes  intensidadesintensidades  ofertadas,ofertadas,  parapara  queque  elel  monitoradomonitorado  puedapueda  accederacceder  yy  utilizarloutilizarlo  
parapara  sussus  clases.clases.  ElEl  archivoarchivo  dede  sesionessesiones  tendrátendrá  queque  serser  aprobadoaprobado  enen  unun  plazoplazo  máximomáximo  dede  unun  mesmes  desdedesde  lala  firmafirma  deldel  
contrato.contrato.

4.4. ElEl  materialmaterial  docente,docente,  incluidoincluido  elel  dede  preparaciónpreparación  dede  laslas  clases,clases,  queque  preciseprecise  elel  profesoradoprofesorado  parapara  impartirimpartir  loslos  
cursos,cursos,  seráserá  porpor  cuentacuenta  deldel  adjudicatario.adjudicatario.

5.5. LaLa  empresaempresa  adjudicatariaadjudicataria  estaráestará  obligadaobligada  aa  lala  contratacióncontratación  dede  unun  aplicativoaplicativo  específicoespecífico  parapara  lala  preparaciónpreparación  ee  
imparticiónimpartición  dede  laslas  clasesclases  dede  ziklo-indor,ziklo-indor,  tantotanto  presencialespresenciales  comocomo  virtualesvirtuales  (Bestcycling,(Bestcycling,  oo  equivalente).equivalente).  ElEl  aplicativoaplicativo  
deberádeberá  contar,contar,  comocomo  mínimo,mínimo,  concon  loslos  nivelesniveles  dede  actividadactividad  queque  sese  ofrecenofrecen  enen  elel  PolideportivoPolideportivo  yy  lala  posibilidadposibilidad  dede  
creacióncreación  dede  clasesclases  propiaspropias  porpor  elel  monitorado.monitorado.  Además,Además,  deberádeberá  formarformar  alal  monitoradomonitorado  enen  susu  manejo.manejo.  SiSi  existeexiste  oo  
apareceaparece  enen  elel  mercadomercado  unauna  versiónversión  enen  euskera,euskera,  deberádeberá  contratarcontratar  lala  versiónversión  enen  euskera.euskera.  LasLas  empresasempresas  licitadoraslicitadoras  
deberándeberán  indicarindicar  enen  elel  sobresobre  “B”“B”  dede  sussus  ofertasofertas  elel  aplicativoaplicativo  queque  contratarán.contratarán.

6.6. PorPor  otrootro  lado,lado,  tambiéntambién  estaráestará  obligadaobligada  aa  lala  contratacióncontratación  dede  lala  licencialicencia  legallegal  dede  unun  aplicativoaplicativo  dede  músicamúsica  (Spotify(Spotify  
oo  equivalente)equivalente)  parapara  elel  usouso  porpor  elel  monitoradomonitorado  enen  lala  preparaciónpreparación  ee  imparticiónimpartición  dede  laslas  diferentesdiferentes  actividades.actividades.  Además,Además,  
deberádeberá  formarformar  alal  monitoradomonitorado  enen  susu  manejo.manejo.  SiSi  existeexiste  oo  apareceaparece  enen  elel  mercadomercado  unauna  versiónversión  enen  euskera,euskera,  deberádeberá  
contratarcontratar  lala  versiónversión  enen  euskera.euskera.  LasLas  empresasempresas  licitadoraslicitadoras  deberándeberán  indicarindicar  enen  elel  sobresobre  “B”“B”  dede  sussus  ofertasofertas  elel  
aplicativoaplicativo  queque  contratarán.contratarán.  PorPor  susu  parte,parte,  elel  ayuntamientoayuntamiento  proporcionaráproporcionará  loslos  equiposequipos  reproductoresreproductores  dede  músicamúsica  yy  dede  
comunicaciones.comunicaciones.

7.7. ParaPara  elel  casocaso  enen  queque  elel  monitoradomonitorado  realicerealice  lala  preparaciónpreparación  dede  laslas  clasesclases  musicadasmusicadas  directamente,directamente,  lala  empresaempresa  
adjudicatariaadjudicataria  estaráestará  obligadaobligada  aa  lala  contratacióncontratación  dede  unun  aplicativoaplicativo  específicoespecífico  parapara  dichadicha  preparaciónpreparación  (Max(Max  MastersMasters  oo  
equivalente).equivalente).  ElEl  aplicativoaplicativo  deberádeberá  contarcontar  concon  funcionesfunciones  suficientes,suficientes,  comocomo  parapara  prepararpreparar  cualquiercualquier  tipotipo  dede  actividad,actividad,  
concon  loslos  nivelesniveles  queque  sese  ofrecenofrecen  enen  elel  Polideportivo.Polideportivo.  Además,Además,  deberádeberá  formarformar  alal  monitoradomonitorado  enen  susu  manejo.manejo.  SiSi  existeexiste  oo  
apareceaparece  enen  elel  mercadomercado  unauna  versiónversión  enen  euskera,euskera,  deberádeberá  contratarcontratar  lala  versiónversión  enen  euskera.euskera.  LasLas  empresasempresas  licitadoraslicitadoras  
deberándeberán  indicarindicar  enen  elel  sobresobre  “B”“B”  dede  sussus  ofertasofertas  elel  aplicativoaplicativo  queque  contratarán.contratarán.

8.8. LasLas  empresasempresas  licitadoraslicitadoras  indicarán,indicarán,  enen  elel  sobresobre  “B”“B”  dede  sussus  ofertas,ofertas,  elel  equipo-herramientaequipo-herramienta  queque  implementaráimplementará  alal  
servicio,servicio,  necesarionecesario  parapara  llevarllevar  aa  cabocabo  loslos  trabajos.trabajos.  Además,Además,  tambiéntambién  indicaránindicarán  loslos  mediosmedios  materialesmateriales  dede  reservareserva  
queque  aportan,aportan,  eses  decir,decir,  aquelaquel  que,que,  nono  siendosiendo  estrictamenteestrictamente  necesarionecesario  parapara  elel  desarrollodesarrollo  dede  loslos  servicios,servicios,  sese  incluiráincluirá  
concon  elel  finfin  dede  ampliarampliar  lala  calidadcalidad  dede  dichosdichos  servicios.servicios.

9.9. LaLa  empresaempresa  adjudicatariaadjudicataria  implementaráimplementará  alal  servicioservicio  unun  vehículovehículo  concon  capacidadcapacidad  dede  cargacarga  mínimamínima  dede  trestres  metrosmetros  
cúbicoscúbicos  yy  unauna  larguralargura  deldel  espacioespacio  dede  cargacarga  dede  2,202,20  m.m.  comocomo  mínimo,mínimo,  concon  elel  objetoobjeto  dede  facilitarfacilitar  loslos  desplazamientosdesplazamientos  
entreentre  laslas  instalacionesinstalaciones  deportivasdeportivas  yy  elel  trasportetrasporte  deldel  equipo-herramienta,equipo-herramienta,  materialmaterial  deportivo,deportivo,  etc.etc.  EnEn  lala  línealínea  dede  loslos  
acuerdosacuerdos  adoptadosadoptados  porpor  elel  AyuntamientoAyuntamiento  parapara  lograrlograr  loslos  objetivosobjetivos  dede  desarrollodesarrollo  sosteniblesostenible  enen  elel  ámbitoámbito  locallocal  dichodicho  
vehículovehículo  seráserá  eléctricoeléctrico  cerocero  emisiones.emisiones.  PorPor  eso,eso,  sese  instalaráinstalará  elel  puntopunto  dede  cargacarga  correspondientecorrespondiente  enen  elel  propiopropio  
Polideportivo.Polideportivo.  ElEl  vehículo,vehículo,  dede  acuerdoacuerdo  concon  loslos  criterioscriterios  dede  imagenimagen  corporativacorporativa  deldel  Ayuntamiento,Ayuntamiento,  deberádeberá  estarestar  
identificadoidentificado  exteriormenteexteriormente  concon  elel  servicioservicio  queque  realizarealiza  yy  susu  condicióncondición  dede  cerocero  emisiones.emisiones.  LasLas  empresasempresas  licitadoraslicitadoras  
deberándeberán  indicarindicar  enen  elel  sobresobre  “B”“B”  dede  sussus  ofertasofertas  elel  vehículovehículo  queque  contratarán.contratarán.

10.10. SeráSerá  responsabilidadresponsabilidad  deldel  contratistacontratista  lala  garantíagarantía  dede  funcionamiento,funcionamiento,  control,control,  puestapuesta  aa  puntopunto  yy  mantenimientomantenimiento  dede  
todotodo  elel  material,material,  maquinaria,maquinaria,  etc.,etc.,  queque  elel  AyuntamientoAyuntamiento  pongaponga  aa  susu  disposicióndisposición  enen  laslas  instalaciones.instalaciones.

11.11. LaLa  adjudicatariaadjudicataria  deberádeberá  realizar,realizar,  durantedurante  elel  primerprimer  trimestretrimestre  deldel  contrato,contrato,  elel  inventarioinventario  dede  loslos  equiposequipos  yy  
sistemassistemas  dede  laslas  instalaciones,instalaciones,  identificandoidentificando  enen  elel  propiopropio  equipoequipo  y,y,  cuandocuando  nono  seasea  posibleposible  porpor  riesgoriesgo  dede  pérdida,pérdida,  
deterioro,deterioro,  etc.etc.  sese  catalogarácatalogará  concon  unun  archivoarchivo  fotográfico.fotográfico.  LaLa  codificacióncodificación  seguiráseguirá  laslas  pautaspautas  deldel  AyuntamientoAyuntamiento  dede  
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MungiaMungia  parapara  lala  catalogacióncatalogación  dede  susu  patrimonio,patrimonio,  incluyendoincluyendo  elel  códigocódigo  correspondiente,correspondiente,  lala  descripción,descripción,  marcamarca  yy  
ubicaciónubicación  enen  plano,plano,  asíasí  comocomo  unun  comentariocomentario  dede  susu  estadoestado  trastras  unun  análisisanálisis  visualvisual  preliminar.preliminar.  EstaEsta  informacióninformación  podríapodría  
serser  completadacompletada  concon  algúnalgún  otrootro  dato,dato,  sisi  asíasí  lolo  solicitasolicita  elel  Ayuntamiento.Ayuntamiento.  EstaEsta  codificacióncodificación  seráserá  usadausada  enen  laslas  tareastareas  dede  
mantenimientomantenimiento  yy  gestióngestión  dede  ciclociclo  dede  vida.vida.  LaLa  informacióninformación  deberádeberá  estarestar  accesibleaccesible  on-lineon-line  yy  enen  soportesoporte  físico.físico.  LosLos  
datosdatos  dede  loslos  equiposequipos  contenidoscontenidos  enen  loslos  archivosarchivos  seránserán  propiedadpropiedad  deldel  Ayuntamiento.Ayuntamiento.  Posteriormente,Posteriormente,  deberádeberá  
gestionargestionar  yy  actualizaractualizar  dichodicho  inventario,inventario,  alal  menos,menos,  anualmente.anualmente.

12.12. ElEl  contratista,contratista,  durantedurante  elel  primerprimer  trimestretrimestre  deldel  contrato,contrato,  seráserá  responsableresponsable  dede  diseñardiseñar  yy  ejecutarejecutar  unun  planplan  parapara  
medirmedir  elel  gradogrado  dede  funcionamientofuncionamiento  dede  laslas  instalacionesinstalaciones  yy  equiposequipos  yy  proponerproponer  yy  ejecutarejecutar  laslas  medidasmedidas  pertinentespertinentes  
parapara  maximizarmaximizar  elel  ciclociclo  dede  vidavida  dede  estos.estos.  ComoComo  resultadoresultado  dede  susu  análisis,análisis,  esteeste  planplan  deberádeberá  contener,contener,  comocomo  mínimo,mínimo,  
unun  cálculocálculo  dede  lala  evoluciónevolución  deldel  ciclociclo  dede  vida,vida,  unauna  planificaciónplanificación  dede  inversionesinversiones  anualesanuales  yy  unasunas  recomendacionesrecomendaciones  dede  
aprovisionamientoaprovisionamiento  sobresobre  elel  mantenimientomantenimiento  sustitutivo.sustitutivo.  Posteriormente,Posteriormente,  antesantes  deldel  mesmes  dede  octubreoctubre  dede  cadacada  añoaño  dede  
vigenciavigencia  deldel  contrato,contrato,  deberádeberá  entregarseentregarse  unauna  nuevanueva  actualizaciónactualización  deldel  Plan.Plan.

13.13. ElEl  contratistacontratista  aceptaacepta  elel  gradogrado  dede  funcionamientofuncionamiento  dede  laslas  instalacionesinstalaciones  yy  equipos,equipos,  parteparte  deldel  presentepresente  contrato,contrato,  aa  
lala  entregaentrega  dede  lala  oferta,oferta,  reconociendoreconociendo  queque  eses  conocedoraconocedora  dede  susu  estado,estado,  posiciónposición  yy  funcionamiento.funcionamiento.  AlAl  términotérmino  deldel  
contrato,contrato,  elel  contratistacontratista  seráserá  responsableresponsable  dede  devolverdevolver  elel  equipamientoequipamiento  enen  perfectoperfecto  estadoestado  dede  funcionamiento,funcionamiento,  siendosiendo  
responsableresponsable  dede  laslas  inversionesinversiones  necesariasnecesarias  queque  parapara  elloello  fuerafuera  necesarionecesario  dede  nono  cumplirsecumplirse  esteeste  punto,punto,  siempresiempre  queque  elel  
deteriorodeterioro  nono  seasea  motivadomotivado  porpor  elel  propiopropio  desgastedesgaste  porpor  usouso  deldel  equipamiento.equipamiento.

14.14. ElEl  contratistacontratista  cumplirácumplirá  concon  lala  normativanormativa  enen  vigorvigor  sobresobre  gestióngestión  dede  residuosresiduos  yy  eficienciaeficiencia  energética.energética.

15.15. LosLos  elementoselementos  necesariosnecesarios  dede  reponerreponer  parapara  solucionarsolucionar  laslas  anomalíasanomalías  y/oy/o  desperfectosdesperfectos  deldel  equipamientoequipamiento  
deportivodeportivo  yy  dede  actividadesactividades  seráserá  porpor  cuentacuenta  deldel  Ayuntamiento.Ayuntamiento.  

3.11-3.11-  TRATAMIENTOTRATAMIENTO  DEDE  LALA  DOCUMENTACIÓNDOCUMENTACIÓN  EE  INFORMACIÓNINFORMACIÓN
1.1. LaLa  empresaempresa  adjudicatariaadjudicataria  sese  comprometecompromete  realizarealiza  laboreslabores  dede  asistenciaasistencia  técnicatécnica  yy  formaciónformación  alal  AyuntamientoAyuntamiento  enen  
loslos  temastemas  relacionadosrelacionados  concon  lala  presentepresente  licitaciónlicitación  yy  aa  prepararpreparar  cuantoscuantos  informesinformes  yy  estudiosestudios  relacionadosrelacionados  concon  loslos  
distintosdistintos  serviciosservicios  dede  esteeste  contratocontrato  lele  seansean  solicitadossolicitados

2.2. TodosTodos  loslos  informes,informes,  estudios,estudios,  documentos,documentos,  permisos,permisos,  licencias,licencias,  planos,planos,  listados,listados,  etc.etc.  frutofruto  deldel  desarrollodesarrollo  dede  lala  
actividad,actividad,  independientementeindependientemente  dede  quienquien  loslos  hayahaya  generado,generado,  seránserán  enen  cualquiercualquier  casocaso  propiedadpropiedad  deldel  AyuntamientoAyuntamiento  
dede  Mungia,Mungia,  quienquien  podrápodrá  reproducirlos,reproducirlos,  publicarlospublicarlos  yy  divulgarlosdivulgarlos  totaltotal  oo  parcialmenteparcialmente  sinsin  queque  puedapueda  oponerseoponerse  aa  elloello  
elel  adjudicatarioadjudicatario  autorautor  dede  loslos  trabajos.trabajos.

3.3. TodaToda  lala  información,información,  yy  demásdemás  mediosmedios  oo  datosdatos  queque  lala  AdministraciónAdministración  pongaponga  aa  disposicióndisposición  deldel  adjudicatario,adjudicatario,  sonson  
propiedadpropiedad  dede  lala  AdministraciónAdministración  yy  nono  podránpodrán  serser  utilizadosutilizados  oo  reproducidosreproducidos  másmás  queque  enen  lala  medidamedida  enen  queque  seasea  
necesarionecesario  parapara  desarrollardesarrollar  loslos  trabajostrabajos  contratados,contratados,  comprometiéndosecomprometiéndose  elel  adjudicatarioadjudicatario  aa  devolverlosdevolverlos  oo  destruirlosdestruirlos  
alal  finalizarfinalizar  elel  contrato.contrato.

4.4. LaLa  empresaempresa  adjudicatariaadjudicataria  solosolo  tendrátendrá  accesoacceso  aa  ficherosficheros  titularidadtitularidad  deldel  AyuntamientoAyuntamiento  queque  contengancontengan  datosdatos  dede  
caráctercarácter  personalpersonal  concon  motivomotivo  dede  lala  prestaciónprestación  dede  loslos  serviciosservicios  objetoobjeto  dede  lala  contratación.contratación.  LaLa  empresaempresa  adjudicatariaadjudicataria  
sese  comprometecompromete  aa  tratarlostratarlos  conformeconforme  aa  laslas  instruccionesinstrucciones  deldel  AyuntamientoAyuntamiento  yy  aa  nono  aplicarlosaplicarlos  concon  finfin  distintodistinto  alal  
estipuladoestipulado  enen  elel  contratocontrato  queque  sese  formaliceformalice  enen  susu  momento,momento,  nini  comunicarlos,comunicarlos,  nini  siquierasiquiera  parapara  susu  conservaciónconservación  aa  
otrasotras  personas.personas.

5.5. AA  susu  vez,vez,  lala  empresaempresa  adjudicatariaadjudicataria  implementaráimplementará  laslas  medidasmedidas  técnicastécnicas  yy  organizativasorganizativas  necesarias,necesarias,  queque  
garanticengaranticen  lala  seguridadseguridad  ee  integridadintegridad  dede  loslos  datosdatos  dede  caráctercarácter  personalpersonal  incluidosincluidos  enen  loslos  ficherosficheros  yy  queque  eviteneviten  susu  
alteración,alteración,  tratamientotratamiento  oo  accesoacceso  nono  autorizado,autorizado,  habidahabida  cuentacuenta  deldel  estadoestado  dede  lala  tecnología,tecnología,  lala  naturalezanaturaleza  dede  loslos  
datosdatos  almacenadosalmacenados  yy  loslos  riesgosriesgos  aa  queque  estánestán  expuestos,expuestos,  yaya  provenganprovengan  dede  lala  acciónacción  humana,humana,  deldel  mediomedio  físicofísico  oo  
natural.natural.  TalesTales  medidasmedidas  dede  seguridadseguridad  sonson  laslas  determinadasdeterminadas  enen  lala  normativanormativa  vigentevigente  sobresobre  protecciónprotección  dede  datosdatos  
personales.personales.

6.6. EnEn  laslas  instalacionesinstalaciones  queque  lolo  requieran,requieran,  elel  AdjudicatarioAdjudicatario  pondrápondrá  alal  día,día,  parapara  cadacada  edificio,edificio,  elel  librolibro  dede  mantenimientomantenimiento  
enen  conformidadconformidad  concon  lala  legislaciónlegislación  vigente.vigente.  AA  nivelnivel  general,general,  elaboraráelaborará  yy  pondrápondrá  alal  díadía  unun  diariodiario  dondedonde  anotará:anotará:  laslas  
visitasvisitas  ee  intervencionesintervenciones  dede  mantenimientomantenimiento  preventivopreventivo  yy  correctivo;correctivo;  laslas  modificacionesmodificaciones  realizadas;realizadas;  elel  resultadoresultado  dede  laslas  
medicionesmediciones  yy  ensayosensayos  realizados.realizados.  ParaPara  cadacada  operación,operación,  sese  mencionarámencionará  lala  fecha,fecha,  elel  tipotipo  dede  operación,operación,  laslas  sustitucionessustituciones  
dede  piezaspiezas  yy  laslas  observacionesobservaciones  pertinentes,pertinentes,  comocomo  mínimo.mínimo.
LosLos  libroslibros  dede  mantenimientomantenimiento  yy  loslos  diariosdiarios  dede  seguimientoseguimiento  deldel  conjuntoconjunto  dede  laslas  instalacionesinstalaciones  objetoobjeto  deldel  presentepresente  PliegoPliego  
dede  CondicionesCondiciones  Técnicas,Técnicas,  quedanquedan  aa  disposicióndisposición  deldel  AyuntamientoAyuntamiento  parapara  consultarlosconsultarlos  enen  todotodo  momento.momento.

7.7. LaLa  empresaempresa  adjudicatariaadjudicataria  sese  comprometerácomprometerá  alal  secretosecreto  profesionalprofesional  respectorespecto  aa  loslos  datosdatos  incluidosincluidos  enen  loslos  ficherosficheros  
yy  aa  cualquiercualquier  informacióninformación  confidencialconfidencial  facilitadafacilitada  porpor  elel  Ayuntamiento,Ayuntamiento,  obligaciónobligación  queque  subsistirásubsistirá  aúnaún  despuésdespués  dede  
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finalizarfinalizar  sussus  relacionesrelaciones  concon  éste.éste.  DichoDicho  deberdeber  dede  secretosecreto  afectaráafectará  aa  todotodo  elel  personalpersonal  dede  lala  empresaempresa  adjudicatariaadjudicataria  
queque  puedapueda  tratartratar  datosdatos  personalespersonales  dede  loslos  ficherosficheros  facilitadosfacilitados  porpor  elel  Ayuntamiento.Ayuntamiento.

3.12-3.12-  EUSKARAEUSKARA  PLANAPLANA  
Teniendo en cuenta que estamos ante un caso de subrogación de trabajadoras y trabajadores y de que algunos 

de los cuales no tienen un nivel de euskera que permite garantizar los derechos lingüísticos de las personas usuarias, 
la empresa adjudicataria deberá presentar un Plan de Euskera. 

El plan, como mínimo, deberá recoger: una propuesta de euskaldunización de las y los trabajadores adscritos al 
contrato, para mejorar la capacidad lingüística de quienes lo necesiten; y, si es el caso, las medidas de corrección 
que corresponda aplicar y el resultado de su aplicación.

Dicho plan tendrá que ser aprobado en un plazo máximo de dos meses desde la firma del contrato

3.13-3.13-  CONDICIONESCONDICIONES  PARAPARA  LALA  IGUALDADIGUALDAD  DEDE  LALA  MUJERMUJER  YY  ELEL  HOMBRE.HOMBRE.  
ElEl  contratistacontratista  garantizarágarantizará  queque  susu  producciónproducción  dede  documentación,documentación,  publicidad,publicidad,  imagenimagen  oo  materialesmateriales  sese  realicerealice  unun  

usouso  nono  sexistasexista  deldel  lenguaje,lenguaje,  yy  sese  eviteevite  cualquiercualquier  imagenimagen  discriminatoriadiscriminatoria  dede  laslas  mujeresmujeres  oo  estereotiposestereotipos  sexistassexistas  yy  sese  
fomentefomente  unauna  imagenimagen  concon  valoresvalores  dede  igualdad,igualdad,  presenciapresencia  equilibrada,equilibrada,  diversidad,diversidad,  corresponsabilidad,corresponsabilidad,  yy  pluralidadpluralidad  dede  
rolesroles  ee  identidadesidentidades  dede  género.género.  

LaLa  empresaempresa  contratistacontratista  garantizarágarantizará  lala  igualdadigualdad  entreentre  mujeresmujeres  yy  hombreshombres  enen  elel  trato,trato,  enen  elel  accesoacceso  alal  empleo,empleo,  
clasificaciónclasificación  profesional,profesional,  promoción,promoción,  permanencia,permanencia,  formación,formación,  extinción,extinción,  retribuciones,retribuciones,  calidadcalidad  yy  estabilidadestabilidad  laboral,laboral,  
duraciónduración  yy  ordenaciónordenación  dede  lala  jornadajornada  laboral.laboral.

La empresa adjudicataria deberá presentar un plan de actuación frente al acoso sexual y/o por razón de género.

Dicho plan tendrá que ser aprobado en un plazo máximo de dos meses desde la firma del contrato

3.14-3.14-  OBLIGACIÓNOBLIGACIÓN  DEDE  TRANSPARENCIATRANSPARENCIA  INSTITUCIONALINSTITUCIONAL  DELDEL  CONTRATISTACONTRATISTA  
ElEl  contratistacontratista  deberádeberá  ofrecerofrecer  transparenciatransparencia  institucionalinstitucional  aa  todostodos  loslos  datosdatos  derivadosderivados  dede  lala  adjudicaciónadjudicación  yy  

ejecuciónejecución  deldel  contratocontrato  hastahasta  susu  finalización.finalización.  EnEn  consecuencia,consecuencia,  facilitaráfacilitará  alal  AyuntamientoAyuntamiento  yy  aa  laslas  institucionesinstituciones  yy  
organismosorganismos  públicospúblicos  queque  motivadamentemotivadamente  asíasí  lolo  requieran,requieran,  lala  informacióninformación  queque  estosestos  solicitensoliciten  parapara  elel  cumplimientocumplimiento  
deldel  principioprincipio  dede  transparencia.transparencia.

3.15-3.15-  FACULTADFACULTAD  DEDE  CONTROLCONTROL  
Los servicios contratados estarán sometidos permanentemente a la inspección y vigilancia de la 

administración municipal, quien podrá realizar las revisiones de personal y material que estime oportunas en 
cualquier momento y lugar. La inspección que al efecto designe la administración, tendrá acceso a los locales 
y dependencias donde se desarrolle el servicio y le serán facilitados cuantos datos precise respecto a la 
organización de este.

La empresa adjudicataria deberá presentar informes periódicos de los trabajos realizados, personal y 
de cuantas circunstancias ocurran en el servicio, y recibir las instrucciones que estime oportunas de la 
administración municipal. Quedando obligada la empresa adjudicataria a exhibir cuantos documentos sean 
precisos para el cumplimiento de esta obligación y en especial lo relativo a seguros sociales, partes de 
asistencias, accidentes de trabajo, pólizas de seguros e instalaciones y material.

SECCIÓNSECCIÓN  4:4:  RÉGIMENRÉGIMEN  SANCIONADORSANCIONADOR

4.1. PENALIDADES DEL CONTRATO

El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de sus obligaciones contractuales por causas 
relacionadas con la mala prestación del servicio, así como no ejecutar las ordenes emanadas desde la persona 
Responsable municipal del Servicio, bien de forma oral o bien a través de las comunicaciones escritas pertinentes, 
dará lugar al descuento en la certificación correspondiente, del valor económico del citado incumplimiento, así 
como, en su caso, el inicio del oportuno expediente sancionador.

Las infracciones y penalizaciones se clasificarán en leves, graves y muy graves, según la tipificación 
descrita a continuación:

INFRACCIONES LEVES

Son infracciones leves:
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• Faltas de puntualidad del personal de la empresa en la ejecución del servicio que no constituyan 
incumplimiento grave

• Falta de uniforme reglamentario en el personal, el estado indecoroso del mismo o la incorporación de 
distintivos ajenos al diseño establecido.

• Omisión del deber de comunicar situaciones contrarias a la correcta prestación de los servicios.
• Equipos en mal estado de limpieza, con adhesivos no autorizados o con otras cuestiones que no se ajuste 

a lo exigido en las normas o en su ficha de homologación.
• Falta de resolución de incidencias y necesidades extraordinarias en 24 horas.
• Cualquier incumplimiento no grave de las normas establecidas contractualmente

La comisión de una infracción leve dará lugar, tras la incoación del correspondiente expediente y con 
independencia del descuento pertinente de la certificación que corresponda, a la imposición de una sanción que 
podrá oscilar entre los 100 € y los 500 €.

INFRACCIONES GRAVES

Son infracciones graves:

• Falta de labores de coordinación y vigilancia de la persona asignada al control del servicio.
• Negativa o resistencia a permitir la inspección del Ayuntamiento.
• Falseamiento de la documentación relacionada con el Contrato.
• No facilitar al Ayuntamiento la información exigida para el seguimiento del contrato, conforme a lo 

establecido en los pliegos técnicos. 
• Cualquier incumplimiento de las propuestas de la oferta técnica del adjudicatario
• No prestación de trabajos diarios propios del servicio, salvo fuerza mayor.
• Modificación de un servicio sin causa justificada y sin notificación previa.
• Explotación del servicio por personal distinto al de la empresa adjudicataria.
• No mantener la capacitación técnica exigida para su ejecución.
• El incumplimiento de las obligaciones en materia lingüística
• Incumplimiento de las medidas de seguridad e higiene obligatorias y homologadas.
• Riñas o peleas entre el personal del servicio, durante el desempeño del servicio
• Mantenimiento defectuoso, indecoroso o sin cumplir los requisitos de imagen fijados por el Ayuntamiento, 

del vestuario y equipos en general.
• Tener el material en defectuoso estado de conservación y funcionamiento que impida la eficaz prestación 

del servicio, o pueda producir daños a las personas o bienes.
• Falta de respecto al público, responsables de los servicios municipales o agentes de la autoridad.
• Desobediencia inexcusable a las órdenes que el Ayuntamiento dé por escrito para corregir deficiencias 

señaladas.
• Falta de comunicación al Ayuntamiento de cualquier variación de la plantilla realizada de forma unilateral 

por la empresa adjudicataria.
• Incumplimiento de las obligaciones de la empresa en la protección de datos de carácter personal.
• La imposición de dos o más sanciones por infracciones leves en el plazo de un año.

La comisión de una infracción grave dará lugar, tras la incoación del correspondiente expediente y con 
independencia del descuento pertinente de la certificación que corresponda, a la imposición de una sanción que 
podrá oscilar entre los 501 € y los 1.500 €.

INFRACCIONES MUY GRAVES

Además de las establecidas en la legislación aplicable, serán incumplimientos muy graves:

• Actuaciones u omisiones que pongan en peligro la integridad física de las personas usuarias
• Incumplimiento de las obligaciones en materia de Seguridad Social y demás obligaciones con su 

personal empleado que preste servicio en las instalaciones objeto del presente contrato.
• Incumplimiento del Plan de Mejora Continua, incluyendo los contenidos mínimos que se contemplan.
• El empleo de vehículos y maquinaria en general sin seguros, o sin observancia de la legislación aplicable.
• La demora en la prestación del servicio superior a un día, salvo causa de fuerza mayor.
• No estar al corriente en el pago de las primas de los seguros obligatorios.
• La imposición de dos o más sanciones por infracciones graves en el plazo de un año.

La comisión de una infracción muy grave dará lugar, tras la incoación del correspondiente expediente y con 
independencia del descuento pertinente de la certificación que corresponda, a la imposición de una sanción que 
podrá oscilar entre los 1.501 € y los 6.000 €.

4.2 IMPORTE DE LAS SANCIONES

El importe de las sanciones impuestas se deducirá al abonar las certificaciones mensuales que se expidan 
para el pago del servicio realizado por la empresa adjudicataria.
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Previamente, se dará comunicación por escrito al adjudicatario de las causas en las que se basan dichas 
sanciones.

SECCIÓNSECCIÓN  5:5:  ASPECTOSASPECTOS  RELATIVOSRELATIVOS  ALAL  CONTRATOCONTRATO

5.1-5.1-  OBLIGACIONESOBLIGACIONES  ESENCIALESESENCIALES  DELDEL  CONTRATOCONTRATO
Se considerarán obligaciones esenciales de ejecución del contrato las siguientes:

1. Prestación del servicio del contrato

2. Cumplimiento de la normativa social, laboral y medioambiental.

3. Obligación de respetar los derechos laborales básicos y cumplimiento de las convenciones de la OIT

4. Obligación de aplicar el convenio colectivo de aplicación a las trabajadoras y trabajadores que realicen la 
actividad objeto del contrato.

5. Obligación de subrogación del personal.

6. Obligación legal de promover la igualdad de mujeres y hombres.

7. Obligación de utilizar lenguaje e imágenes no sexistas en toda la documentación y publicidad, escrita o 
digital, que se genere con motivo de la ejecución del contrato.

8. Obligación del pago del salario recogido en el convenio.

9. Adscripción de medios.

10. Cumplimiento del Plan de Mejora Continua, incluyendo los contenidos mínimos que se contemplan.

11. Cumplimiento de la legislación de empleo de vehículos y maquinaria en general.

12. Obligación de la prestación del servicio contratado, salvo causa de fuerza mayor.

13. Obligación del pago de las primas de los seguros obligatorios.

5.2-5.2-  DURACIÓNDURACIÓN  DELDEL  CONTRATOCONTRATO
ElEl  presentepresente  contratocontrato  entraráentrará  enen  vigorvigor  elel  díadía  11  deldel  mesmes  siguientesiguiente  alal  dede  lala  firmafirma  deldel  ContratoContrato
LaLa  duraciónduración  deldel  contratocontrato  seráserá  dede  TRESTRES  (3)(3)  AÑOS,AÑOS,  prorrogablesprorrogables  porpor  DOSDOS  (2)(2)  AÑOSAÑOS  más,más,  contadocontado  aa  partirpartir  dede  

lala  fechafecha  dede  lala  firmafirma  deldel  contrato.contrato.

5.3-5.3-  FINALIZACIÓNFINALIZACIÓN  DELDEL  CONTRATOCONTRATO
AlAl  términotérmino  dede  lala  vigenciavigencia  deldel  contratocontrato  y,y,  enen  susu  caso,caso,  dede  lala  correspondientecorrespondiente  prórroga,prórroga,  lala  empresaempresa  

adjudicatariaadjudicataria  entregaráentregará  alal  Ayuntamiento,Ayuntamiento,  enen  perfectasperfectas  condicionescondiciones  dede  mantenimientomantenimiento  yy  uso,uso,  todostodos  loslos  bienesbienes  oo  
mediosmedios  materialesmateriales  adscritosadscritos  alal  mismo.mismo.  AsíAsí  mismo,mismo,  previoprevio  aa  lala  finalización,finalización,  dentrodentro  deldel  plazoplazo  necesarionecesario  parapara  lala  
convocatoriaconvocatoria  dede  lala  licitaciónlicitación  correspondientecorrespondiente  alal  siguientesiguiente  contrato,contrato,  entregaráentregará  todatoda  lala  informacióninformación  técnicatécnica  yy  
económicaeconómica  precisa.precisa.    

ElEl  AyuntamientoAyuntamiento  sese  reservareserva  lala  posibilidadposibilidad  dede  realizarrealizar  unauna  auditoríaauditoría  sobresobre  elel  estadoestado  dede  estos,estos,  pudiendopudiendo  exigirexigir  
alal  adjudicatarioadjudicatario  cesante,cesante,  enen  funciónfunción  deldel  resultadoresultado  dede  lala  citadacitada  auditoría,auditoría,  laslas  compensacionescompensaciones  correspondientes.correspondientes.
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