
 
KONTRATU MOTA / TIPO DE CONTRATO:  ZERBITZUA/ Servicio 
PROZEDURA / PROCEDIMIENTO:  IREKIA/ Abierto  
ERREGULAZIO HARMONIZATUKO KONTRATUA /  

BAI / SÍ  ☐  EZ / NO  ☒ CONTRATO SUJETO A REGULACIÓN ARMONIZADA: 
ERREKURTSO BEREZIAREN PEAN JARRITAKO 
KONTRATUA /  BAI / SÍ  ☐    EZ / NO  ☒ 
CONTRATO SOMETIDO A RECURSO ESPECIAL: 

LIZITAZIO ELEKTRONIKOA /  
LICITACIÓN ELECTRÓNICA: 

BAI/Si 

 

Tramitazioa / Tramitación: 
Ohikoa / Ordinaria   ☒ Presazkoa / Urgente   ☐ 

Izapidetze aurreratua / Tramitación anticipada:  ☐ 
 

 

 

 

 

ADMINISTRAZIO-KLAUSULA ZEHATZEN AGIRIA /  
PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES 

 
EZAUGARRIEN TAULA / CUADRO DE CARACTERÍSTICAS 

 

 

1.- BOTERE ESLEITZAILEA / PODER ADJUDICADOR 

Administrazio kontratatzailea  
ARRIGORRIAGAKO UDALA 

Administración contratante 

Kontratazio-organoa  
ALKATEA / Alcaldesa 

Órgano de contratación 

Posta elektronikoa /  
kontratazioa@arrigorriaga.eus 

Correo electrónico 

Kontabilitatearen arloan 

eskumenak dituen organoa  
OGASUNA / HACIENDA 

Órgano con competencias en materia 

de contabilidad 

 

2.- KONTRATATZAILEAREN PROFILA /  PERFIL DE CONTRATANTE 

http://www.arrigorriaga.eus/eu-ES/Udala/Kontratatzaile-profila/Orrialdeak/default.aspx 

 

3.- KONTRATUAREN XEDEA / OBJETO DEL CONTRATO 

Laguntza eta mantentze informatikoko zerbitzua 

kontratatzea, Arrigorriagako Udaleko sistema 

informatikoek behar bezala funtzionatzen dutela, 

mantentze-lanak egiten direla eta laguntza 

teknikoa ematen zaiela bermatzeko 

Servicio de asistencia y mantenimiento informático, 

con el fin de garantizar el correcto funcionamiento, 

mantenimiento y asistencia técnica de los sistemas 

informáticos del Ayuntamiento de Arrigorriaga. 

 

  

Espediente-zenbakia / Nº expediente: 1902/2025 

http://www.arrigorriaga.eus/es-ES/Ayuntamiento/Perfil-Contratante/Paginas/default.aspx


 

 

CPV Kodea: 

72500000-0 – Zerbitzu informatikoak. 

 

Código CPV: 

72500000-0 – Servicios informáticos. 

 

Lotekako lizitazioa / Licitación por lotes: BAI / Sí     ☐       EZ / No   ☒  

Sortatan ez zatitzearen justifikazioa: Justificación de la no división en lotes: 

Justifikazio memorian jaso da (2. paragrafoan) Se recoge en la memoria justificatica (apartado 2) 

 

4.- LIZITAZIORAKO OINARRIZKO AURREKONTUA / PRESUPUESTO BASE DE 

LICITACIÓN 

Prezioa zehazteko sistema / 

Sistema de determinación del 

precio 

Unitateko prezioak / Precios unitarios ☐ 

Oroharreko prezioak, kontratuaz aparte /   

Precios a tanto alzado a parte del contrato 
☐ 

Oroharreko prezioak, kontratu osoagatik /  

☒ Precios a tanto alzado por la totalidad del  

contrato 

Lizitaziorako oinarrizko 

aurrekontua (% 21eko BEZa 

barne) 33.000€ 

Presupuesto base de licitación 

(21 % de IVA incluido) 

Lizitaziorako oinarrizko 

aurrekontuaren banakapena: 
 

Desglose del presupuesto base de 

licitación: 

ZUZENEKO KOSTUAK /  

COSTES DIRECTOS 

 

 

%82   Informatikako arreta- eta mantentze zerbitzuetarako, 

urterko guztira 1.000 ordu kalkulatu dira, orduko 33 €-ko 

gehieneko prezioarekin (BEZa barne). Honela geratuko litzateke 

urteko banakapena: Kontzeptua – 1000 ordu atentzio eta 

mantenu teknikari: 33.000 €(27.272.73 €+ 5.727.27 €BEZa) 

82%  Para los servicios de atención y mantenimiento informático, 

se ha calculado un total de 1000 horas anuales, con un precio 

máximo de 33€/h (IVA incluido). El desglose anual quedaría así: 

Concepto – 1000 horas de técnico de atención y mantenimiento: 

33.000€ 27.272.73 € + 5.727.27 € IVA) 

ZEHARKAKO KOSTUAK ETA 

BEHIN-BEHINEKO BESTE GASTU 

BATZUK: Prestakuntza, laneko 

arriskuen prebentzioa, 

kudeaketa-gastu orokorrak... 

%12 



 

COSTES INDIRECTOS Y 

OTROS EVENTUALES 

GASTOS: Formación, 

prevención riesgos laborales, 

gastos generales de gestión… 

12% 

Zerbitzu-marjina %6 

Margen del servicio 6% 

Lizitaziorako oinarrizko 

aurrekontua, GUZTIRA (BEZik 

gabe) 

27.272,73€ 

TOTAL, presupuesto base de 

licitación (IVA excluido) 
 

BEZa (% 21) / IVA (21 %)  5.727,27€                         

Lizitaziorako oinarrizko 

aurrekontua, GUZTIRA (BEZa 

barne) 
33.000€ 

TOTAL, presupuesto base de 

licitación (IVA incluido) 

 

5.- KONTRATUAREN BALIO ZENBATETSIA (BEZ GABE) / VALOR ESTIMADO DEL 

CONTRATO (IVA NO INCLUIDO) 

ZENBATEKOA GUZTIRA / IMPORTE TOTAL 81.818,18 € 

Hasierako iraupena (BEZik gabe) / Duración inicial (IVA excluido) 27.272,73€ 

Luzapena /  
Prórroga  

54.545,45€ 

Aurreikusitako aldaketak (hasierako prezioaren % 20) / 
Modificaciones previstas (20% del precio inicial) 

- 

 

6.- FINANTZAKETA / FINANCIACIÓN Ehunekoa / Porcentaje 

Arrigorriagako Udala / Ayuntamiento de Arrigorriaga % 100 

 

7.- URTEKOAK / ANUALIDADES 

EKITALDIA 

EJERCICIO 

AURREKONTU-PARTIDAK 

PARTIDAS PRESUPUESTARIAS 

ZENBATEKOA 

IMPORTE 

2025 01 9202 22799 16.500€ 

2026 01 9202 22799 16.500€ 

 

8.- IRAUPEN EPEA / PLAZO DE DURACIÓN 



 

Kontratuaren iraupena / Plazo de duración del contrato: URTE 1/ 1 año.  

Epe partzialak / Plazos parciales  BAI / SÍ  ☐        EZ / NO  ☒ 

Testua idazteko, sakatu hau. Testua idazteko, sakatu hau. 
Testua idazteko, sakatu hau. Testua idazteko, sakatu hau. 

 

9.- LUZAPENA / PRÓRROGA 

BAI / SÍ      ☒     
Urtebeteko iraupena duten luzapen BI/ DOS prórrogas de un año de duración 

cada una. 

EZ / NO     ☐ Testua idazteko, sakatu hau. 

 

10.- ORDAINTZEKO MODUA / FORMA DE PAGO 

Hilero ordainduko da, dagokion faktura 

elektronikoa aurkeztu ondoren. 

La forma de pago será mensual, previa presentación 

de la factura electrónica correspondiente. 

Unitate organikoen DIR-3 kodeak: Códigos DIR-3 de las unidades orgánicas: 

Organo kudeatzailea / Órgano gestor L01480118 

Kontabilitate-bulegoa / Oficina contable L01480118 

Unitate izapidegilea / Unidad tramitadora L01480118 

 

11.- GAUZATZEKO LEKUA / LUGAR DE EJECUCIÓN 

Ikusi plegu teknikoa Ver Pliego Técnico 

 

12.- ALDAERAK ONARTZEA / ADMISIBILIDAD DE VARIANTES 

BAI / SÍ   ☐ Baldintzak, modalitateak, alderdiak: Requisitos, modalidades, aspectos: 

 Testua idazteko, sakatu hau. Testua idazteko, sakatu hau. 

EZ / NO   ☒ 
  

 

13.- PREZIOAK BERRIKUSTEA / REVISIÓN DE PRECIOS 

BAI / SÍ   ☐ Berrikusteko formula: Fórmula de revisión: 

 Testua idazteko, sakatu hau. Testua idazteko, sakatu hau. 

EZ / NO   ☒   

 

14.- ENPRESA EDO LANBIDE BAIMENAK/GAIKUNTZAK, EKONOMIA ETA FINANTZA 

KAUDIMENA ETA GAITASUN TEKNIKO EDO PROFESIONALA 

AUTORIZACIONES / HABILITACIONES EMPRESARIALES O PROFESIONALES, 

SOLVENCIA ECONÓMICA Y FINANCIERA, Y TÉCNICA O PROFESIONAL 

 

1) ENPRESA- EDO LANBIDE-BAIMENAK/GAIKUNTZAK (art.) 65 SPKL) /  

    AUTORIZACIONES / HABILITACIONES EMPRESARIALES O PROFESIONALES (art. 65 LCSP) 

Bidezkoa da / Procede BAI / SÍ    ☐           EZ / NO   ☒ 

  

Eskatutako dokumentazioa: Documentación requerida: 

Testua idazteko, sakatu hau. Testua idazteko, sakatu hau. 
  



 

2) EKONOMIA- ETA FINANTZA-KAUDIMENA / SOLVENCIA ECONÓMICA Y FINANCIERA 

 

Irizpidea: Kontratuak aipatzen duen esparruko 

urteko negozio-bolumena, azken hiru urteetan 

(2022, 2023 eta 2024) negozio-bolumen handiena 

izan duen urteari dagokionez, kontratuaren balio 

zenbatetsiaren (81.818,18 €) berdina edo 

handiagoa izatea. 

Gutxieneko baldintza: 81.818,18 € 

Justifikatzeko modua: Enpresaria erregistro 

horretan inskribatuta badago, Merkataritza 

Erregistroan sartu eta onetsitako urteko kontuak 

aurkeztuz frogatuko da. Bestela, inskribatuta egon 

behar duen erregistroan jasotakoak. 

 

 

Requisito: Volumen anual de negocios en el 

ámbito al que se refiere el contrato, que referido al 

año de mayor volumen de negocio en los tres 

últimos (2022, 2023 y 2024) sea igual o superior al 

valor estimado del contrato (81.818,18 €). 

Umbral mínimo: 81.818,18 € 

Modo acreditación: Se acreditará mediante la 

aportación de las cuentas anuales aprobadas y 

depositadas en el Registro Mercantil, si el 

empresario estuviera inscrito en el dicho registro, y, 

en caso contrario, por las depositadas en el registro 

en el que deba estar inscrito. 

 

3) GAITASUN TEKNIKOA EDO PROFESIONALA / SOLVENCIA TÉCNICA O PROFESIONAL 
 

 

1. Irizpidea: Egindako zerbitzu edo lan nagusien 

zerrenda bat, kontratuaren xede direnen izaera 

berekoak edo antzekoak, gehienez ere azken hiru 

urteetan 

 

Gutxieneko baldintza: Bi atal hauek bete behar 

dira:  

- Azken hiru (3) urteetan gutxienez 3 lan egin izana 

informatika-ekipoen laguntzaeta mantentze-

zerbitzuak emateko, bakoitza 33.000 €-koa edo 

gehiagokoa, BEZa barne. 

 

Justifikatzeko modua: Egindako zerbitzuen 

ziurtagiria. kontratuaren zenbatekoa, hasiera eta 

amaiera-datak, eta zerbitzuaren hartzailea zehaztu 

behar dira. 

 
 

2. Irizpidea: Honako ziurtagiri hauek izan beharko 

ditu: 

-ISO/IEC 20000-1: IT Zerbitzuen Kudeaketa 

Sistemaren ziurtagiria, zerbitzua kudeatzeko 

aplikagarria edo baliokidea. 

 

-ENS: Segurtasun Eskema Nazionalarekin bat 

datorren ziurtagiria, kategoria altukoa. 

 

-ISO/IEC 27001: Informazioaren Segurtasun 

Sistemaren ziurtagiria, bezeroaren datuetara edo 

antzekoetara sarbidea duten zerbitzu teknikoetan 

aplikatzekoa. 

 

Egiaztatzeko modua: Indarrean dauden 

ziurtapenen egiaztagiriak aurkeztea, 

baliozkotasun-epea zein egunetan eman den 

adieraziz. 

Requisito 1: Una relación de los principales 

servicios o trabajos realizados de igual o similar 

naturaleza que los que constituyen el objeto del 

contrato en el curso de, como máximo los tres 

últimos años. 

 

Umbral mínimo: Deben cumplirse ambos 

umbrales:  

- Haber realizado al menos 3 trabajos en los 

últimos tres (3) años, de prestación de servicios 

de atención y mantenimiento de equipos 

informáticos, cada uno por un importe igual 

superior a 33.000 € IVA incluido. 

 

Modo acreditación: Certificado de servicios 

prestados. Se deberá detallar el importe, las 

fechas de comienzo y finalización del contrato, y 

el destinatario de la prestación del servicio. 
 

Requisito 2: Estar en posesión de al menos las 

siguientes certificaciones: 

- ISO/IEC 20000-1: Certificación del Sistema de 

Gestión de Servicios IT, de aplicación para la 

gestión del servicio o equivalente. 

-ENS: Certificado de conformidad con el Esquema 

Nacional de Seguridad categoría Alta. 

-ISO/IEC 27001: Certificación del Sistema de 

Seguridad de la información, de aplicación en los 

servicios técnicos que tienen acceso a datos del 

cliente o equivalente 

Modo acreditación: Presentar justificantes de 

certificación vigentes, donde se incluya la fecha de 

emisión el periodo de validez 



 

4) SAILKAPENA / CLASIFICACIÓN 

La licitadora también podrá acreditar su solvencia 

mediante clasificación: 

Lizitatzaileak sailkapen bidez ere egiaztatu ahal 

izango du bere kaudimena: 

                                              BAI / SÍ    ☐           EZ / NO   ☒ 

 TALDEA / GRUPO AZPITALDEA / SUBGRUPO KATEGORIA  

     

 

5) INGURUMENA KUDEATZEKO ETA KALITATEA BERMATZEKO ARAUAK BETETZEN DIRELA 

EGIAZTATZEA / ACREDITACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE GESTIÓN 

MEDIOAMBIENTAL Y GARANTÍA DE CALIDAD 

         BAI / SÍ      ☐         EZ / NO   ☒ 

La licitadora deberá presentar los siguientes 

certificados: 

Lizitatzaileak honako ziurtagiri hauek aurkeztu 

beharko ditu: 

Testua idazteko, sakatu hau. Testua idazteko, sakatu hau. 

 

 

15.- BALIABIDEAK NAHITAEZ ATXIKITZEKO KONPROMISOA /  

      COMPROMISO DE ADSCRIPCIÓN OBLIGATORIA DE MEDIOS 



 

             BAI / SI      ☒            EZ / NO    ☐              
 
Gutxienez profil hauek atxiki beharko ditu: 
 

1. Kontratuaren koordinatzailearen profila:  
Udalari arreta emango dion talde teknikoa kudeatzeaz, bileretan parte hartzeaz, lanen kalitatea eta zerbitzu mailako 

akordioak kontrolatzeaz eta lanen jarraipen txostenak bidaltzeaz arduratuko da. 

Prestakuntza: Informatika, Telekomunikazio edo antzekoetan lizentziatura edo gradua (MECES 3). 

Lan-esperientzia: 5 urte edo gehiago proiektuak koordinatzeko antzeko eginkizunetan. 

Ziurtagiriak: ITIL v4 Foundation edo berriago 

 
2. Arreta eta mantenimenduko langileen profila: 

Udaleko langileez arduratu eta Baldintza Teknikoen Orri honetan deskribatutako mantentze-lan zuzentzaileak eta 

prebentiboak egingo dituzte. 

Zerbitzua honako hauek osatuko dutee: alde batetik, titularra, zerbitzua aurrez aurre emango duena, eta, bestetik, 

ordezkoa, aurreikusitako absentzia aldietan (oporretan edo justifikatutako beste gorabehera batzuetan) bere 

eginkizunak hartuko dituena. 

Gutxienez ezaugarri hauek bete beharko dituzte: 

Prestakuntza: Goi mailako Lanbide Heziketa (MECES 1), edo maila handiagokoa 

Lan-esperientzia: Lan esperientzia: 3 urte edo gehiago ondorengo diziplinetan:  

o Erabiltzaileei arreta ematea eta gorabeherak kudeatzea, aurrez aurre eta urrutitik.  

o Sistema eragileen administrazioa eta instalazioa: Windows 10/11, Windows Server, Linux.  

o Microsoft-en zerbitzuen administrazioa: Active Directory, inprimatze-zerbitzuak, biltegiratze partekatua, etab.  

o Sare lokalen konfigurazioa (LAN) eta sare-protokoloak (TCP/IP, DHCP, DNS).  

o Microsoft Office 365en aplikazioak instalatu eta konfiguratzea: Word, Excel, Outlook, OneDrive, Teams, etab.  

o Microsoft 365en hodeiko zerbitzuen administrazioa eta konfigurazioa.  

o VMware birtualizazio-sistemak kudeatzea.  
o Kaspersky antibirusaren administrazioa  

o Veeam Backup-en babeskopiaren kudeaketa 

Ziurtagiriak: gutxienez, honako hauek izan beharko dituzte:  

o Euskarako 2. hizkuntzaeskakizuna (B2 edo baliokidea)  

o ITIL v4 Foundation edo berriagoa 

 

Se deberá adscribir, como mínimo, los siguientes trabajadores: 

1. Un coordinador del contrato: 

Será el encargado de gestionar el equipo técnico que atenderá al Ayuntamiento, deberá participar en reuniones, 

controlar la calidad de los trabajos y los acuerdos de nivel de servicio, y remitir los informes de seguimiento de los 

trabajos: 

Formación: Licenciatura o grado en Informática, Telecomunicaciones o similares (MECES 3). Experiencia: 5 años o 

más en funciones similares de coordinación de proyectos.  
Certificaciones: ITIL v4 Foundation o superior 

 

2. Personal de atención y mantenimiento: 

Serán los encargados de atender a los trabajadores del Ayuntamiento y de realizar las labores de mantenimiento 

correctivo y preventivo descritas en este Pliego de Prescripciones Técnicas. 

El servicio estará compuesto por una persona titular, que prestará el servicio de forma presencial, y una persona 

suplente, que asumirá sus funciones durante los periodos de ausencia previstos, como vacaciones u otras incidencias 

justificadas. 

Deberán cumplir como mínimo las siguientes características: 

Formación: Formación Profesional de Grado Superior (MECES 1), o superior 

Experiencia laboral: 3 años o más en las siguientes disciplinas:  

o Atención a usuarios y gestión de incidencias de forma presencial y remota.  

o Administración e instalación de sistemas operativos: Windows 10/11, Windows Server, Linux.  

o Administración de servicios de Microsoft: Active Directory, Servicios de Impresión, Almacenamiento compartido, etc.  

o Configuración de redes locales (LAN) y protocolos de red (TCP/IP, DHCP, DNS).  

o Instalación y configuración de aplicaciones de la suite Microsoft Office 365: Word, Excel, Outlook, OneDrive, Teams, 

etc. 

 o Administración y configuración de servicios de Microsoft 365 en la nube. 

o Administración de sistemas de virtualización sobre VMware. 

o Administración de copia de seguridad sobre Veeam Backup  

o Administración del antivirus Kaspersky 

Certificaciones: cómo mínimo, deberán disponer de los siguientes:  

o Perfil PL2 (B2 o equivalente) de euskera.  

o ITIL v4 Foundation o superior 

 



 

 

16.- DATU PERTSONALEN BABESA / PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

Datuak babesteko informazio-klausula: Cláusula informativa en protección de datos: 

Arrigorriagako Udalak erakunde hornitzaileen 
kontratazioaren eta langileen kudeaketaren 
esparruko datuak tratatzen ditu, kontratazioa 
behar bezala garatu eta gauzatzen dela 
kontrolatzeko, Sektore Publikoko Kontratuen 
9/2017 Legearen arabera. Datu pertsonalak 
organo judizialei eta auzitegiei, eta arloan 
eskumena duten Administrazio Publikoei eta 
EBAO-ri jakinarazi ahal izango zaizkie. 
Interesdunak bere datuak eskuratzeko, 
zuzentzeko eta ezabatzeko eskubidea du, bai eta 
datuon tratamendua mugatzeko edo aurka 
egiteko eskubidea ere, Udalaren helbidera edo 
dbo@arrigorriaga.eus helbide elektronikora 
komunikazio bat bidalita. Halaber, informazio 
gehiago nahi izanez gero, kontsultatu 
gardentasun-ataria: www.arrigorriaga.eus 

El Ayuntamiento de Arrigorriaga trata datos en el 
ámbito de la gestión de contratación y personal de 
entidades proveedoras con objeto de control del 
correcto desarrollo y ejecución de la contratación 
de acuerdo con la Ley 9/2017 de Contratos del 
Sector Público. Los datos personales podrán ser 
comunicados a órganos judiciales y tribunales, 
Administraciones Públicas con competencia en la 
materia y al DOUE. La persona interesada tiene 
derecho de acceso, rectificación, supresión de sus 
datos, y la limitación u oposición a su tratamiento 
mediante el envío de una comunicación a la 
dirección del Ayuntamiento o al correo electrónico 
dbo-dpd@arrigorriaga.eus, así como ampliar 
información en el portal de transparencia en 
www.arrigorriaga.eus. 

 

17.- AZPIKONTRATAZIOA / SUBCONTRATACIÓN 
 

EKAB agirian adierazi beharra: 

a) Kontratuaren zein zati 

azpikontratatu nahi den, zenbatekoa 

eta azpikontratisten izena edo 

enpresa-profila adierazita. 

Obligación de indicar en el DEUC: 

a) La parte del contrato prevista 

subcontratar, indicando su importe y 

el nombre o perfil empresarial de las 

subcontratistas 

 

BAI / SI☒   EZ / NO ☐ 

 
   

b) Zerbitzariak edo horiei lotutako 

zerbitzuak azpikontratatzeko 

aurreikuspena, izena edo enpresa-

profila adierazita (datu pertsonalen 

tratamendua agintzen bada). 

b) La previsión de subcontratar los 

servidores o los servicios asociados 

a los mismos, indicando el nombre o 

el perfil empresarial (en el supuesto 

de encargo del tratamiento de datos 

personales) 

 

BAI / SI☒   EZ / NO ☐ 

 

   

Azpikontratistei zuzenean 

ordaintzea 

Pagos directos a subcontratistas 
BAI / SI☐   EZ / NO ☒ 

 

Tareas críticas que no pueden 

subcontratarse 

Azpikontratatu ezin diren zeregin 

kritikoak 
BAI / SI☒   EZ / NO ☐ 

 
Azpikontratatu ezin diren zeregin kritikoen 

deskribapena: laguntza eta mantentze 

informatikoko zerbitzua ematea. 

Descripción de las tareas críticas que no pueden 

subcontratarse: prestación servicio de asistencia y 

mantenimiento informático 

  

  

 

18.- BERMEAK / GARANTÍAS 

BEHIN-BEHINEKOA /  
PROVISIONAL 

BAI / SI ☐   

EZ / NO ☒ 

Zenbatekoa / Importe:..................................€ 
[lizitazioaren oinarrizko aurrekontuaren  
% 3 (BEZik gabe)]   
[3 % del presupuesto base de licitación (IVA no 
incluido)] 

mailto:dbo@arrigorriaga.eus
http://www.eell.org/
http://www.arrigorriaga.eus/


 

BEHIN BETIKOA / 
DEFINITIVA 

BAI / SI ☒ 

☒ 

(Oroharreko prezioan / (A tanto alzado) 
Zenbatekoa: esleipenaren zenbatekoaren % 5 
(BEZik gabe) 
Importe: 5 % del importe de adjudicación  
(IVA no incluido) 

☐ 

(Unitateko prezioak / Precios unitarios) 
Zenbatekoa / Importe:...................................... € 

lizitazioaren oinarrizko aurrekontuaren % 5. 

(BEZik gabe)  

5 % del presupuesto base de licitación (IVA no 

incluido) 

EZ / NO ☐  

OSAGARRIA / 
COMPLEMENTARIA 

BAI / SI ☐ Zenbatekoa / Importe:........................................€ 

EZ / NO ☒  

BERME-EPEA /  
PLAZO DE GARANTÍA 

Urtebete 

 

19.- ESLEITZEKO IRIZPIDEAK / CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN 

 

1) BALIO-IRITZIEN BIDEZ BALORATZEKO IRIZPIDEAK (35 puntu) /  
    CRITERIOS PARA VALORAR MEDIANTE JUICIO DE VALOR (35 puntos) 

 BAI / SI ☒       EZ / NO ☐ 
 

 
Irizpideak / 

Criterios 
Haztapena 

Ponderación 

 

 

 1. Memoria teknikoa/ memoria técnica 30 puntu/ puntos 
 
 

 2. Itzulera-plana / plan de retorno  5 puntu / puntos  

 

Balorazio-irizpide hauek aplikatuko zaizkie 
balorazio subjektiboa eskatzen duten atalei: 

Se aplicarán los siguientes criterios de valoración 
a los diferentes apartados que requieren una 
valoración subjetiva: 

Bikaina (% 100): Alderdi horren azterketa zehatza 
egiten denean, eta jarduera-neurri egokiak, 
zehatzak, ongi definituak eta/edo berritzaileak 
proposatzen direnean 

Excelente (100%): Cuando se realice un estudio 
detallado del aspecto en cuestión, y se propongan 
medidas de actuación adecuadas, precisas, bien 
definidas y/o innovadoras 

Oso ona (% 75): baloratu beharreko elementuari 
buruzko azterketa eta proposamena xehatuak 
direnean, eta proposatutako irtenbideetako 
batzuk zehatzak, errazak, berritzaileak eta 
erabilgarritzat jotzen direnean. 

Muy buena (75%): cuando el estudio y propuesta 
en relación con el elemento a valorar sea 
detallado, y alguna de las soluciones propuestas 
sean precisas, sencillas para el usuario, 
innovadoras y se consideren útiles. 

Ona (% 50): prestazioen azterketa labur batera 
mugatzen denean eta/edo jardueraekarpen 
eskasak eta/edo ez oso zehatzak egiten 
direnean. 

Buena (50%): cuando se limite a un somero 
estudio de las prestaciones y/o se realicen 
aportaciones de actuación escasa y/o poco 
precisas 

Erregularra (% 25): kontratuaren xedea zehazten 
duen dokumentazio teknikoan eskatzen diren 
gutxienekoen gainetik baloratu beharreko 
alderdiak oso gutxi hobetzen direnean. 

Regular (25%): cuando se mejoren muy 
escasamente los aspectos a valorar por encima 
de los mínimos exigidos en la documentación 
técnica que defina el objeto del contrato 



 
  

Ez ebaluagarria (%0): Aurkezpena PPTrekin 
koherentea ez denean. 

No evaluable (0%): Cuando la presentación no 
presente coherencia con el PPT. 

1. Memoria teknikoa (30 puntu) 
Memoria tekniko bat aurkeztu beharko da, 
preskripzio teknikoen pleguetako 3. atalean 
eskatzen denaren xehetasunarekin. 

1. Memoria técnica (30 puntos). 
Se deberá presentar una memoria técnica con el 
detalle de lo requerido en el apartado 3. de los 
Pliegos de Prescripciones Técnicas 

Memoria teknikoari emango zaion balorazioa 
honako atal hauetan oinarrituta egingo da: 

La valoración que se dará a la memoria técnica 
se hará en base a los siguientes apartados: 

Gorabeherak kudeatzeko eta zuzentzeko 
mantentze-lanetarako metodologia (7 puntu): 
Gorabeherak kudeatzeko proposatutako eredua 
ebaluatuko da (erregistro-prozesua, 
kategorizazioa, lehentasun-mailak, eskalatzea, 
ebazpena eta itxiera), erabilitako tresnak, 
trazabilitatea, erantzun-denborak eta aldizkako 
txostenen proposamena barne. 

Metodología para la gestión de incidencias y 
mantenimiento correctivo (7 puntos): Se evaluará 
el modelo de gestión de incidencias propuesto 
(proceso de registro, categorización, niveles de 
prioridad, escalado, resolución y cierre), 
incluyendo herramientas utilizadas, trazabilidad, 
tiempos de respuesta y propuesta de informes 
periódicos. 

Prebentziozko mantentze-lanen proposamena (7 
puntu): azpiegituraren aldizkako berrikuspen- eta 
monitorizazio-lanak baloratuko dira (erabiltzaile-
ekipoak, zerbitzariak, sarea, backupak, lizentziak, 
etab.), baita jarduketen plangintza eta PTAn 
deskribatutako sistemetara eta beharretara 
egokitzea ere 

Propuesta de mantenimiento preventivo (7 
puntos): Se valorarán las tareas de revisión y 
monitorización periódica de la infraestructura 
(equipos de usuario, servidores, red, backups, 
licencias, etc.), planificación de las actuaciones y 
su adecuación a los sistemas y necesidades 
descritas en el PPT. 

Segurtasun informatikoaren kudeaketa (7 puntu): 
kontuan hartuko da segurtasunneurriak 
mantentzeko eta etengabe hobetzeko 
proposamena (antibirusa eguneratzea, firewall, 
sarbideen kontrola, ahuleziak kudeatzea, 
erabiltzaileari segurtasun-laguntza ematea eta 
SENera egokitzea). 

Gestión de la seguridad informática (7 puntos): Se 
tendrá en cuenta la propuesta de mantenimiento 
y mejora continua en medidas de seguridad 
(actualización de antivirus, firewall, control de 
accesos, gestión de vulnerabilidades, soporte al 
usuario en seguridad y adecuación al ENS). 

Zerbitzuaren dokumentazioa, trazabilitatea eta 
jarraipena (5 puntu): inbentarioaren mantentze-
proposamena, txostenak sortzea, dokumentazio 
teknikoa, sare-mapa, backup-prozedurak, 
eskuliburuak eta ticketing-tresnen eta 
dokumentu-kudeaketaren erabilera baloratuko 
dira. 

Documentación, trazabilidad y seguimiento del 
servicio (5 puntos): Se valorará la propuesta de 
mantenimiento del inventario, generación de 
informes, documentación técnica, mapa de red, 
procedimientos de backup, manuales y uso de 
herramientas de ticketing y gestión documental. 

Balio erantsiaren eta berrikuntzaren 
proposamena (4 puntu): kontuan hartuko da 
zerbitzuaren efizientzia, zereginen 
automatizazioa, gorabeheren prebentzioa edo 
erabiltzailearen arreta hobetzea dakarten 
tresnen, prozeduren edo ikuspegien ekarpena 

Propuesta de valor añadido e innovación (4 
puntos): Se tendrá en cuenta la aportación de 
herramientas, procedimientos o enfoques que 
supongan una mejora en la eficiencia del servicio, 
la automatización de tareas, la prevención de 
incidencias, o la mejora en la atención al usuario 

  

II. Itzulera-plana (5 puntu). 
 Lizitatzaileak zerbitzua itzultzeko plan bat sartu 
beharko du bere proposamenean, eta sortu 
beharreko dokumentazioa eta lanak kontratuaren 
balizko beste adjudikaziodun bati eskualdatzeko 
aurreikusitako zereginak zehaztu beharko ditu 

2. Plan de retorno (5 puntos). 
El licitador deberá incluir en su propuesta un plan 
de retorno del servicio, especificando la 
documentación a generar y las tareas previstas 
para hacer el traspaso de los trabajos a otro 
posible posterior adjudicatario del contrato. 
 

Balio-judizioari lotutako irizpide guztien % 
50eko gutxieneko atalasea gainditzen ez 
duten eskaintzak automatikoki ezabatuko dira. 

Las ofertas que no superen el umbral mínimo 
del 50% del total de los criterios sujetos a 
juicio de valor serán eliminadas 
automáticamente. 

 



 
 

2. FORMULAK APLIKATUZ BALORATU BEHARREKO IRIZPIDEAK (65  puntu) /  

    CRITERIOS PARA VALORAR MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FÓRMULAS (65  puntos) 

Eskaintza aurkezteko, IX. ERANSKINEKO 

eredua erabili ahal izango da. 

Para la presentación de la oferta se podrá utilizar 

el modelo que se incluye como ANEXO IX 

 

Irizpideak / 

Criterios 

Haztapena / 

Ponderación 

1 Eskaintza ekonomikoa / oferta económica 30 puntu/ puntos 

2 

Kontratuari atxikitako talde teknikoaren profila eta 

kualifikazioa / Perfil y cualificación del equipo técnico adscrito al 

contrato 

20 puntu/ puntos 

3 

3. hizkuntz eskakizuna (C1 edo baliokidea) arreta eta 

mantentze lanetarako / Perfil PL3 ( C1 o equivalente) para las 

tareas de atención y mantenimiento  

15 puntu/ puntos 

 

A.  

B. FORMULAK APLIKATUZ AUTOMATIKOKI EBALUATU DAITEZKEEN IRIZPIDE OBJEKTIBOAK. 

51 PUNTU / CRITERIOS OBJETIVOS O EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE FÓRMULAS 51 PUNTOS 

C.  

D. Hautemate automatikoko irizpideak honako 

hauek dira: 

E. Los criterios de apreciación automática son los 

que se indican a continuación: 

F.  G.  
H. 1.- ESKAINTZA EKONOMIKOA. 30 PUNTU.  
I.  
J. Prezioa balioesteko, formula hau erabiliko da: 
K.  
L.  
M. Puntuazioa = B/A* 30 

 
 
Lizitatzaile bakoitzaren eskaintza ekonomikoa eta 
B onarturiko bajarik handiena egiten duen 
lizitatzailearen eskaintza ekonomikoa dira. 
 
 
 
2. KONTRATUARI ATXIKITAKO TALDE 

TEKNIKOAREN PROFILA ETA 

KUALIFIKAZIOA. 20 PUNTU. 

Talde teknikoaren kualifikazioa baloratuko da, 9. 

puntuan eskatutakoaren gainetik. 

• Prestakuntza akademiko eta tekniko espezifikoa 

(5 puntu gehienez): Kontratuaren xedearekin 

zuzenean lotutako teknologietan proposatutako 

langileen titulazio teknikoak eta prestakuntza 

espezifiko gehigarria baloratuko dira. Puntu 1 

emango da egiaztatutako prestakuntza ekintza 

osagarri bakoitzeko, baldin eta: 

 o Kontratuaren esparru teknikoarekin zerikusia 

badu,  

o Entitate aitortu batek emana izatea, 

 o Gutxienez 20 orduko iraupena izatea.  

N. 1.- OFERTA ECONÓMICA. 30 PUNTOS.  
O.  
P. El precio se valorará asignando de acuerdo con la 

siguiente fórmula: 
Q.  
R. Puntuación=B/A*30 

 

Siendo A la oferta económica de cada uno de los 

licitadores y B la oferta económica del licitador 

que realiza la mayor baja admitida. 

 

2. PERFIL Y CUALIFICACIÓN DEL EQUIPO 

TÉCNICO ADSCRITO AL CONTRATO. 20 

PUNTOS 

Se valorará la cualificación del equipo técnico por 

encima de lo solicitado en el punto 9. 

• Formación académica y técnica específica 

(hasta 5 puntos): Se valorarán las titulaciones 

técnicas y la formación específica adicional del 

personal propuesto en tecnologías directamente 

relacionadas con el objeto del contrato. 

Se otorgará 1 punto por cada acción formativa 

adicional acreditada, siempre que:  

o Esté relacionada con el ámbito técnico del 

contrato,  

o Sea impartida por una entidad reconocida,  



 
Atal honetan gehienez ere 5 puntu lortzen ahalko 

dira. 

 

• Esperientzia profesional aipagarria (5 puntu): 

9. atalean deskribatutako antzeko diziplinetan 

proposatutako langileen ibilbide profesional 

gehigarria baloratuko da, administrazio publikoko 

inguruneetan izandako esperientziari arreta 

berezia eskainiz. 

 

 Puntu 1 emanen da 9. atalean eskatzen den 

gutxieneko esperientzia profesionalaren gainean 

egiaztatutako urte oso bakoitzeko. Gehienez ere 

5 puntu. 

 

• Ziurtagiri teknikoak (5 puntu): Kontuan hartuko 

da proposatutako langileek fabrikatzaileek edo 

erakunde ofizialek (Microsoft, VMware, Fortinet, 

etab.) emandako ziurtagiri tekniko egiaztatuak., 

kontratuaren xede diren teknologiekin eta 

zerbitzuekin zuzenean lotuta badaude.  

 

Puntu bat emango da aurkeztutako ziurtagiri 

berezi gehigarri bakoitzeko, baldin eta:  

o Kontratuaren xedeari zuzenean lotuta badago, 

o Lizitazioaren unean indarrean egotea, 

o Onartutako organismo edo fabrikatzaile batek 

igortzen duenean.  

 

 

 

Atal honetan gehienez ere 5 puntu lortzen ahalko 

dira. 

•Bigarren mailako errefortzua (aditu gehigarriak) 

(5 puntu): Bigarren mailako laguntza-zereginei 

edo kontratuaren xedearekin zuzenean lotutako 

arloetako arreta espezializatuari (segurtasuna, 

birtualizazioa, sareak, etab.) esleitutako profil 

tekniko osagarriak borondatez sartzea baloratuko 

da. 

Puntu bat emango da proposatutako pertsona 

gehigarri bakoitzeko, baldin eta:  

o Kualifikazio tekniko egokia duela egiaztatzen 

bada: 

o Kontratuari berariaz esleituta egotea,  

o Bigarren mailako euskarritaldean duen funtzioa 

justifikatzea.  

 Atal honetan gehienez ere 5 puntu emanen dira. 

 

o Tenga una duración mínima de 20 horas.  

 

La puntuación máxima en este apartado será de 5 

puntos. 

 

• Experiencia profesional relevante (5 puntos): Se 

valorará la trayectoria profesional adicional del 

personal propuesto en disciplinas similares a las 

descritas en el apartado 9., con especial atención 

a la experiencia en entornos de administración 

pública.  

 

Se asignará 1 punto por cada año completo de 

experiencia profesional adicional acreditada 

respecto al mínimo exigido en el citado apartado 9, 

hasta un máximo de 5 puntos. 

 

• Certificaciones técnicas (5 puntos): Se valorarán 

las certificaciones técnicas acreditadas del 

personal propuesto para la atención y el 

mantenimiento, emitidas por fabricantes u 

organismos oficiales (Microsoft, VMware, Fortinet, 

etc.), que estén directamente relacionadas con las 

tecnologías y servicios objeto del contrato.  

Se otorgará 1 punto por cada certificación 

específica adicional aportada, siempre que:  

o Esté directamente vinculada al objeto del 

contrato,  

o Se encuentre en vigor en el momento de la 

licitación,  

o Sea emitida por un organismo o fabricante 

reconocido.  

 

La puntuación máxima en este apartado será de 5 

puntos. 

 

• Refuerzo de segundo nivel (expertos 

adicionales) (5 puntos): Se valorará la inclusión 

voluntaria de perfiles técnicos adicionales 

asignados a tareas de segundo nivel de soporte o 

atención especializada en áreas directamente 

relacionadas con el objeto del contrato (seguridad, 

virtualización, redes, etc.). 

 

Se otorgará 1 punto por cada persona adicional 

propuesta, siempre que:  

o Se acredite su cualificación técnica adecuada,  
o Esté asignada de forma específica al contrato,  

o Se justifique su función dentro del equipo de 

soporte de segundo nivel.  

 

La puntuación máxima en este apartado será de 5 

puntos. 



 
Esleipen-irizpide hauek baloratzeko, 

dagozkion ziurtagiriak aurkeztu beharko dira. 

Ziurtagiririk aurkezten ez bada, inprimaki 
honetan adierazitakoa gorabehera, ez da 
alderdi hori baloratuko. 
 

 

Para la valoración de los siguientes criterios de 

adjudicación será necesario acompañar los 

certificados correspondientes. 

La falta de los certificados, 

independientemente de su declaración en el 

presente formulario, supondrá la no valoración 

de ese extremo. 

 

S. 3. 3. HIZKUNTZ ESKAKIZUNA (C1 EDO 

BALIOKIDEA) ARRETA ETA MANTENTZE 

LANETARAKO. 15 PUNTU. 

15 puntu lortu ahal izango dira, gehienez, 3. HE 

(C1 edo baliokidea) duten informatikako arreta- 

eta mantentze-lanetarako langileek. 

 

 

Esleipen-irizpide hauek baloratzeko, 

dagozkion ziurtagiriak aurkeztu beharko dira. 

 

Ziurtagiririk aurkezten ez bada, inprimaki 

honetan adierazitakoa gorabehera, ez da 

alderdi hori baloratuko. 

 

3.- PERFIL PL3 ( C1 O EQUIVALENTE) PARA 

LAS TAREAS DE ATENCIÓN Y 

MANTENIMIENTO. 15 PUNTOS. 

Se valorará, con hasta 15 puntos, la disponibilidad 

del PL3 (C1 o equivalente) del personal asignado 

a las tareas de atención y mantenimiento 

informático. 

 

Para la valoración de los siguientes criterios de 

adjudicación será necesario acompañar los 

certificados correspondientes. 

La falta de los certificados, 

independientemente de su declaración en el 

presente formulario, supondrá la no valoración 

de ese extremo. 

 

 

  

Balio anormalak edo neurriz kanpokoak 

dituen eskaintza bat kontuan hartzeko 

parametroak 

Parámetros para considerar una oferta con 

valores anormales o desproporcionados 

Eskaintza guztiak neurriz kanpokotzat edo 

nabarmenki baxuegitzat joko dira, urriaren 12ko 

1098/2001 Errege Dekretuak onartutako Herri 

Administrazioen Kontratuen Legearen 

Erregelamendu Orokorraren 85. artikuluan 

xedatutakoaren arabera, eta kasu horretan, 

SPKLren 149. artikuluan xedatutakoaren arabera 

jardungo da. 

Las ofertas consideradas en su globalidad, serán 

declaradas desproporcionadas o anormalmente 

bajas según lo dispuesto en el artículo 85 del 

Reglamento General de la Ley de Contratos de las 

Administraciones Públicas aprobado por RD 

1098/2001 de 12 de octubre, y en tal caso, se 

actuará conforme a lo dispuesto en artículo 149 de 

la LCSP. 

Berdinketa hausteko irizpide espezifikoak: 
SPKLren 147.2 artikulua 

Criterios específicos para el desempate: 
Artículo 147.2 de la LCSP 

 

20.- KONTRATUA GAUZATZEKO BALDINTZA BEREZIAK /  

       CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCIÓN 

Ikusi baldintza administratibo zehatzen agiriko 38.2 
klausula. 

Ver la cláusula 38.2 del Pliego de Condiciones 
Administrativas Particulares. 

 

21.- KONTRATUAREN FUNTSEZKO BETEBEHARRAK /  

       OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO 

Kontratu honi aplikatu beharreko funtsezko 
betebeharrak SPKLn eta baldintza-agiriko 
klausuletan aurreikusitakoak dira. 

Las obligaciones esenciales aplicables a este 

contrato son las previstas en la LCSP y en el 

Clausulado del pliego. 



 

 

22.- AURREIKUSITAKO KONTRATU-ALDAKETAK /  

      MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS 

BAI / SI ☐       EZ / NO ☒ 

 

23.- ZIGORRAK / PENALIDADES 

Legez aurreikusitakoak. Las legalmente previstas. 

 

24.- ASEGURU GEHIGARRIAK / SEGUROS ADICIONALES 

Ez, nahitaezkoak baino ez. No, solo los obligatorios. 

 

25.- LAN-HARREMAN JAKIN BATZUETAN SUBROGATZEA /  

       SUBROGACIÓN EN DETERMINADAS RELACIONES LABORALES 

                                       BAI / SI ☐       EZ / NO ☒ 

  

  

 

26.- LIZITATZAILEENTZAKO KONPENTSAZIOAREN ZENBATEKOA /  

       IMPORTE DE LA COMPENSACIÓN A LAS LICITADORAS 

EZ DAGO NO HAY 

 

27.- KONTURAKO ORDAINKETAK PRESTAKETA-ERAGIKETENGATIK /  

      ABONOS A CUENTA POR OPERACIONES PREPARATORIAS 

                                       BAI / SI ☐       EZ / NO ☒ 

Erantzuna baiezkoa bada: En caso afirmativo: 

Testua idazteko, sakatu hau. Testua idazteko, sakatu hau. 

 

28.- BESTE ZEHAZTAPEN GEHIGARRI BATZUK /  

       OTRAS ESPECIFICACIONES ADICIONALES 

Legez aurreikusitakoak. Las legalmente previstas. 

 

29.- KONTRATAZIO-MAHAIA / MESA DE CONTRATACIÓN 

Kontratazio Mahai Iraunkorra (Alkatetzaren 
2018ko martxoaren 5eko Dekretua): 

Mesa de Contratación permanente (Decreto de 
Alcaldía de 5 de marzo de 2018):    

BATZORDEBURUA: PRESIDENTA: 

Administrazio Orokorreko teknikaria edo legez 
ordezkatzen duena. 

Técnica de Administración General o persona que 
legalmente le sustituya. 

BATZORDEKIDEAK: VOCALES: 



 

Idazkaria edo legez ordezkatzen duena. Secretario o persona que legalmente le sustituya. 

Kontu-hartzailea edo legez ordezkatzen duena. Interventora o persona que legalmente le sustituya. 

Arloko teknikaria edo legez ordezkatzen duena. 
Técnico/a del área o persona que legalmente le 
sustituya. 

IDAZKARIA: SECRETARIO: 

Kontratazioko administrari laguntzailea edo 
ordezkatzen duena. 

Auxiliar administrativo de contratación o persona 
que le sustituya. 

 

30.- PROPOSAMENAK AURKEZTEKO EPEA / PLAZO PARA LA PRESENTACIÓN DE 

PROPOSICIONES 

Proposamenak aurkezteko epea gutxienez 15 
egun naturalekoa izango da, lizitazio iragarkia 
kontratatzailearen profilean argitaratu eta hurrengo 
egunetik zenbatzen hasita. 

El plazo para la presentación de proposiciones 
será como mínimo de 15 días naturales contados 
desdeel día siguiente al de la publicación del 
anuncio de licitación en el perfil del contratante. 
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CAPÍTULO I - DISPOSICIONES GENERALES 

1.- Objeto del contrato 

1.- Constituye el objeto del contrato la prestación de los servicios descritos en el apartado 3 del 

cuadro de características del presente pliego, teniendo en cuenta, en su caso, las modificaciones 

que puedan tramitarse conforme a los supuestos previstos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, 

de Contratos del Sector Público (LCSP), por la que se transponen al ordenamiento jurídico 

español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 

de febrero de 2014. 

Cuando así se establezca en dicho apartado se licitará por lotes, siguiendo los términos y límites 

que se describen en el mismo, conforme al artículo 99 de la LCSP. Todas las referencias 

efectuadas en el presente pliego al contrato o a la empresa adjudicataria se entenderán hechas 

a cada lote en los que se divida el objeto del contrato en su caso. 

2.- La codificación correspondiente a la nomenclatura Vocabulario Común de Contratos (CPV) 

figura en el apartado 3 del cuadro de características. 

2.- Necesidades administrativas a satisfacer mediante el contrato 

Con este contrato se satisfarán las necesidades que se describen en el pliego de prescripciones 

técnicas, mediante la prestación de los servicios descritos en el mismo. 

3.- Presupuesto base de licitación 

El importe del presupuesto base de licitación del contrato, calculado conforme al artículo 100.2 

de la LCSP, es el señalado como máximo en el apartado 4 del cuadro de características, incluido 

el Impuesto sobre el Valor Añadido. 

4.- Valor estimado del contrato 

1.- El valor estimado del contrato, calculado conforme al artículo 101 de la LCSP y recogido en 

el apartado 5 del cuadro de características, ha sido tenido en cuenta para elegir, tanto el 

procedimiento de adjudicación aplicable a este contrato y la publicidad a la que va a someterse, 

como para establecer las condiciones de aptitud de las personas físicas y jurídicas licitadoras 

(en adelante las licitadoras) y el régimen de recursos aplicable. Dicho valor estimado incluirá, en 

el supuesto de que así se prevean, las posibles modificaciones contractuales al alza señaladas 

en el apartado 22 del cuadro de características. 

2.- A los efectos de lo previsto en el artículo 101.5 de la LCSP, en el apartado 5 del cuadro de 

características se indica el método utilizado para la determinación del valor estimado del contrato. 

5.- Precio del contrato 

1.- El precio del contrato será el que resulte de la adjudicación del mismo e indicará como partida 

independiente el IVA. En el precio del contrato se considerarán incluidos los tributos, tasas y 

cánones de cualquier índole que sean de aplicación, así como todos los gastos que se originen 

para la adjudicataria como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en 

el presente pliego. 

2.- A efectos de lo previsto en el artículo 102.4 de la LCSP, en el apartado 4 del cuadro de 

características se indica el sistema utilizado para la determinación del precio.  

3.- En los contratos en los que la determinación del precio se efectúe a través de tanto alzado el 

precio del contrato será el ofertado por la empresa adjudicataria, que en ningún caso podrá 

superar el presupuesto base de licitación. 
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4.- En los contratos en los que la determinación del precio se efectúe a través de precios unitarios 

correspondientes a los distintos componentes o unidades de prestación: 

a) Cuando el número de unidades que integran el objeto se defina con exactitud: el precio 

será el resultado de multiplicar el precio unitario ofertado por la adjudicataria por el número 

de unidades. 

b) Cuando el número de unidades que integran el objeto no se defina con exactitud: 

1) El precio de cada unidad será el ofertado por la adjudicataria. 

2) Se establecerá el presupuesto máximo limitativo del contrato, si bien el gasto efectivo 

de este presupuesto está condicionado por las necesidades reales de la 

Administración, que no queda obligada a demandar un determinado número de 

unidades, ni a gastarlo en su totalidad. 

5.- Si así se indica en el apartado 4 del cuadro de características, se admitirán ofertas económicas 

que incluyan precios unitarios parciales con un porcentaje de incremento respecto a los que 

figuran en el presupuesto base de licitación, si bien en ningún caso el precio máximo resultante 

podrá superar el importe del presupuesto base de licitación. 

6.- Existencia de crédito 

1.- Existe crédito adecuado y suficiente para hacer frente al gasto del contrato a realizar. El 

contrato se financiará con cargo a la/s partida/s presupuestaria/s y conforme a la/s anualidad/es 

que se establecen en el apartado 7 del cuadro de características. 

2.- Si a tenor de lo previsto en el artículo 117.2 de la LCSP y de acuerdo con lo previsto en el 

cuadro de características, el expediente se tramita anticipadamente, la adjudicación del contrato 

queda sometida a la condición suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para 

garantizar las obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente. 

7.- Plazo y lugar de ejecución de la prestación de los servicios 

1.- El plazo de ejecución será el establecido en el apartado 8 del cuadro de características, o el 

que oferte la empresa adjudicataria, en el supuesto de que las licitadoras puedan proponer 

reducción del plazo total y/o de los plazos parciales. 

2.- El contrato podrá ser prorrogado si así se prevé en el apartado 9 del cuadro de características, 

siendo la prórroga obligatoria para la contratista en los términos previstos en el artículo 29 de la 

LCSP. 

3.- En caso de que la prestación de los servicios deban desarrollarse en un lugar determinado, 

se indicará en el apartado 11 del cuadro de características. 

8.- Revisión de precios 

1.- Si procediera la revisión, se indicará en el apartado 13 del cuadro de características, que 

recogerá la fórmula aplicable. 

2.- La revisión de precios tendrá lugar en los términos establecidos en la LCSP (artículos 103 y 

siguientes). 

9.- Publicidad del contrato 

1.- El anuncio de licitación para la adjudicación del contrato se publicará en el perfil de 

contratante. 

2.- En el perfil de contratante se ofrecerá información relativa a la convocatoria de la licitación del 

contrato, incluyendo el pliego de cláusulas administrativas particulares y la documentación 

complementaria, en su caso. 
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3.- La información relativa al presente contrato que, de acuerdo con lo establecido en el artículo 

63 de la LCSP, vaya a ser publicada en el perfil de contratante, podrá ser consultada en la 

dirección electrónica que se indica en el apartado 2 del cuadro de características. 

4.- Cuando los contratos estén sujetos a regulación armonizada, la licitación se publicará además 

en el Diario Oficial de la Unión Europea, de conformidad con el artículo 135 de la LCSP. 

10.- Información en materia fiscal, medio ambiente, igualdad de mujeres y 
hombres, igualdad lingüística, protección del empleo, condiciones de trabajo y 
prevención de riesgos laborales y protección de datos 

En los siguientes organismos se puede obtener información de las obligaciones y disposiciones 

vigentes en relación con: 

- Fiscalidad: Departamento de Hacienda y Finanzas de la Diputación Foral de Bizkaia y 

en el resto de Administraciones Tributarias. 

- Protección del empleo, condiciones de trabajo y prevención de riesgos laborales e 

inserción sociolaboral de personas con discapacidad: Dirección de Trabajo y Seguridad 

Social del Departamento de Trabajo y Justicia del Gobierno Vasco. 

- Igualdad de mujeres y hombres: Organismo Autónomo EMAKUNDE- Instituto Vasco 

de la Mujer. 

- Igualdad lingüística: Viceconsejería de Política Lingüística del Gobierno Vasco. 

- Protección del medio ambiente: Sociedad Pública de Gestión Ambiental IHOBE, S.A. 

- Protección de datos de carácter personal: Agencia Vasca de Protección de Datos. 

11.- Régimen jurídico del contrato y prerrogativas de la Administración 

1.- El presente contrato tiene carácter administrativo, de conformidad con lo dispuesto en el 

artículo 25 de la LCSP. Las partes quedan sometidas expresamente a lo establecido en este 

pliego y en el resto de documentos contractuales. 

2.- Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regirá por la LCSP, por el Real Decreto 

817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, 

de Contratos del Sector Público (RD 817/2009) y por el Reglamento General de la Ley de 

Contratos de las Administraciones Públicas, aprobado mediante Real Decreto 1098/2001, de 12 

de Octubre (RGLCAP). Además, se regirá por cualesquiera otras disposiciones que regulen la 

contratación tanto a nivel de la Comunidad Autónoma de Euskadi (Ley 3/2016, de 7 de abril, para 

la inclusión de determinadas cláusulas sociales en la contratación pública) como a nivel local  

que resulten aplicables. 

3.- En todo caso, las normas legales y reglamentarias citadas anteriormente serán de aplicación 

en todo lo que no se oponga a la LCSP. 

4.- Supletoriamente, se aplicarán las restantes normas de derecho administrativo y, en su 

defecto, las de derecho privado. 

5.- En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de documentos 

contractuales, prevalecerá este pliego. 

6.- El desconocimiento de las cláusulas del contrato en cualquiera de sus términos, de los otros 

documentos contractuales que forman parte de este y de las instrucciones o de la normativa que 

resulten de aplicación en la ejecución de la cosa pactada, no exime a la adjudicataria de la 

obligación de cumplirlas. 

7.- El órgano de contratación ostenta, de acuerdo con lo previsto en el artículo 190 de la LCSP 

la prerrogativa de interpretar el contrato administrativo y resolver las dudas que ofrezca su 

cumplimiento. Igualmente, podrá modificar el contrato celebrado y acordar su resolución, dentro 
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de los límites y con sujeción a los requisitos y efectos señalados en la LCSP y sus disposiciones 

de desarrollo. 

8.- Las cuestiones litigiosas que pudieran surgir para la aplicación o interpretación del contrato, 

su ejecución, modificación, cumplimiento o resolución, serán resueltas, previa audiencia a la 

contratista conforme al procedimiento establecido en los artículos 191 de la LCSP y 97 del 

RGLCAP, por los órganos competentes del Ayuntamiento y sus acuerdos serán inmediatamente 

ejecutivos. 

9.- En los procedimientos iniciados a solicitud de una persona interesada, para los que no se 

establezca específicamente otra cosa, y que tengan por objeto o se refieran a la reclamación de 

cantidades, el ejercicio de prerrogativas administrativas o a cualquier otra cuestión relativa de la 

ejecución, consumación o extinción de un contrato administrativo, una vez transcurrido el plazo 

previsto para su resolución sin haberse notificado ésta, la persona interesada podrá considerar 

desestimada su solicitud por silencio administrativo, sin perjuicio de la subsistencia de la 

obligación de resolver. 

12.- Régimen de recursos 

1.- El presente pliego y el de prescripciones técnicas podrán ser recurridos potestativamente 

mediante el recurso especial en materia de contratación previsto en el artículo 44 de la LCSP si 

se trata de un contrato cuyo valor estimado sea superior a 100.000 euros. 

2.- Serán igualmente recurribles las siguientes actuaciones: 

a) Los anuncios de licitación y el resto de documentos contractuales que establezcan las 

condiciones que deban regir la contratación. 

b) Los actos de trámite adoptados en el procedimiento de adjudicación, siempre que éstos 

decidan directa o indirectamente sobre la adjudicación, determinen la imposibilidad de 

continuar el procedimiento o produzcan indefensión o perjuicio irreparable a derechos o 

intereses legítimos. En todo caso se considerará que concurren las circunstancias 

anteriores en los actos de la mesa o del órgano de contratación por los que se acuerde 

la admisión o inadmisión de candidatas o licitadoras, o la admisión o exclusión de ofertas, 

incluidas las ofertas que sean excluidas por resultar anormalmente bajas como 

consecuencia de la aplicación del artículo 149 de la LCSP. 

c) Los acuerdos de adjudicación. 

d) Las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en los artículos 204 

y 205 de la LCSP, por entender que la modificación debió ser objeto de una nueva 

adjudicación. 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 51 de la LCSP, el recurso deberá presentarse en 

el registro del órgano de contratación, en el del Tribunal Administrativo Foral de Recursos 

Contractuales o en los lugares establecidos en el artículo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, 

del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, en el plazo de quince 

días hábiles, en los términos previstos en el artículo 50 de la LCSP. 

No obstante lo dispuesto en el párrafo anterior, cuando el recurso se funde en alguna de las 

causas de nulidad previstas en el apartado 2, letras c), d), e) o f) del artículo 39 de la LCSP, se 

atenderá a los plazos de interposición previstos en el artículo 50.2 de la LCSP. 

Alternativamente, podrá interponerse recurso contencioso administrativo en los términos 

previstos en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdicción Contencioso- 

Administrativa ante el Tribunal Superior de Justicia del País Vasco en el plazo de dos meses. 

3.- En el resto de contratos, se podrán interponer los recursos ordinarios previstos en la Ley 

39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
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Públicas o en la regulación vigente del régimen jurídico del sector público, así como en la Ley 

29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa. 

 

CAPÍTULO II - CONTRATACIÓN 

13.- Clase de expediente y forma de licitación 

1.- El expediente de contratación se realiza por el procedimiento y la tramitación previstos al inicio 

del cuadro de características. 

En el supuesto de admisión de variantes, las licitadoras podrán ofertar alternativas en la forma 

establecida en el apartado 12 del cuadro de características y con los requisitos, modalidades y 

características técnicas fijadas en el pliego de prescripciones técnicas particulares y resumidas 

en dicho apartado. 

2.- En caso de que se especifique en el cuadro de características la tramitación urgente del 

expediente, se procederá a la reducción de los plazos establecidos para su licitación, 

adjudicación y formalización, conforme a las reglas establecidas en el artículo 119 y 

concordantes de la LCSP. 

14.- Personas naturales o jurídicas licitadoras 

1.- Podrán contratar con la Administración las personas naturales o jurídicas, españolas o 

extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en ninguna de las causas 

de prohibición de contratar, y acrediten su solvencia económica y financiera y técnica o 

profesional. 

Cuando, por así determinarlo la normativa aplicable, se le requieran a la licitadora determinados 

requisitos relativos a su organización, destino de sus beneficios, sistema de financiación u otros 

para poder participar en el correspondiente procedimiento de adjudicación, deberá acreditarlos 

al concurrir en el mismo. 

2.- Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar 

a las que se refiere el apartado anterior, deberán concurrir en la fecha final de presentación de 

ofertas y subsistir en el momento de perfección del contrato. 

3.- Las licitadoras deberán contar, asimismo, con la habilitación empresarial o profesional que, 

en su caso, sea exigible para la realización de las prestaciones que constituyan el objeto del 

contrato. 

4.- Las personas jurídicas sólo podrán ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén 

comprendidas dentro de los fines, objeto o ámbito de actividad que, a tenor de sus estatutos o 

reglas fundacionales, les sean propios. 

5.- La Administración podrá, igualmente, contratar con uniones de empresas que se constituyan 

temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalización de las mismas en escritura 

pública hasta que se haya efectuado la adjudicación del contrato a su favor. 

En caso de alteración de su composición, así como en los supuestos de modificación que se 

produzcan antes y después de la formalización del contrato, se estará a lo dispuesto en el artículo 

69, apartados 8 y siguientes de la LCSP. A estos efectos, se deberá comunicar al órgano de 

contratación la circunstancia que se hubiere producido. 

6.- En relación con las empresas comunitarias o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el 

Espacio Económico Europeo y empresas no comunitarias será de aplicación lo dispuesto en los 

artículos 67 y 68 de la LCSP. 
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15.- Garantía provisional 

1.- De conformidad con lo previsto en el artículo 106 de la LCSP, si excepcionalmente, por 

motivos de interés público y de forma justificada en el expediente se exige para el presente 

contrato la constitución de una garantía provisional, su importe será el que figure en el apartado 

18 del cuadro de características. 

2.- En cuanto a la forma y requisitos de las garantías, se estará a lo previsto en los artículos 

106.3 y 108.1 de la LCSP, así como lo dispuesto en los artículos 55, 56, 57 y 58 del RGLCAP. 

3.- La garantía provisional se extinguirá automáticamente y se devolverá a las licitadoras 

inmediatamente después de la perfección del contrato. 

16.- Presentación de proposiciones 

1.- Las proposiciones se presentarán a través de la plataforma de licitación electrónica 

www.contratacion.euskadi.eus en el plazo señalado en el apartado 30 del cuadro de características, 

a contar desde el día siguiente a la publicación en el perfil de contratante del anuncio de licitación, 

o en el Diario Oficial de la Unión Europa (DOUE) para los contratos sujetos a regulación 

armonizada. 

2.- El envío de la documentación, así como las notificaciones y comunicaciones, se ajustarán a 

lo recogido en el Anexo I de este pliego. 

3.- Los documentos se nombrarán teniendo en cuenta los distintos apartados señalados en las 

cláusulas 19, 20 y 21 de este pliego como contenido documental a incluir en los archivos 

electrónicos A,B Y C. 

4.- Las proposiciones serán secretas y, para ello, se arbitrarán los medios que garanticen tal 

carácter hasta el momento de la licitación pública. 

17.- Información a las licitadoras 

1.- Cuando sea preciso proporcionar la información adicional o complementaria a que se refiere 

el artículo 138.3 de la LCSP, la Administración contratante deberá facilitarla, a más tardar seis 

días naturales antes de la fecha límite fijada para la presentación de ofertas, siempre que la 

petición se presente con una antelación mínima de doce días naturales respecto de aquella 

fecha. Dicha solicitud se efectuará a la dirección de correo electrónico previsto en el anuncio de 

licitación y en el apartado 1 del cuadro de características. 

2.- En los expedientes que hayan sido calificados de urgentes, el plazo será de cuatro días 

naturales a más tardar antes de que finalice el plazo fijado para la presentación de ofertas para 

los contratos sujetos a regulación armonizada. 

3.- En los casos en que las aclaraciones se hagan públicas en el correspondiente perfil de 

contratante, las respuestas tendrán carácter vinculante. 

18.- Contenido de las proposiciones 

1.- Las proposiciones se presentarán en los archivos electrónicos que se indican en las cláusulas 

siguientes, por la licitadora o persona que ostente su representación. 

2.- En el interior de cada archivo electrónico se hará constar, en fichero independiente, su 

contenido, enunciado numéricamente (art. 80.1 del RGLCAP). 

http://www.contratacion.euskadi.eus/
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19.- Archivo electrónico A: “DOCUMENTACIÓN ACREDITATIVA DEL 
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS” 

1.- En este archivo electrónico titulado “DOCUMENTACIÓN ACREDITATIVA DEL 

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS” se deberán incluir los documentos que 

seguidamente se relacionan, así como un índice en el que se relacionen todos ellos. 

a) Datos a efectos de recibir notificaciones y comunicaciones, de acuerdo al modelo de 

la Adenda al Anexo I. 

b) Documento Europeo Único de Contratación (DEUC). De conformidad con lo previsto 

en los artículos 140 y 141 de la LCSP se presentará una declaración responsable a 

cumplimentar conforme a las indicaciones incluidas en el Anexo II, firmada por la licitadora 

o su representante, ajustada al modelo de formulario que allí se indica. 

Cuando la empresa licitadora recurra a la solvencia y medios de otras entidades, deberá 

presentarse un DEUC por cada una de ellas. 

Cuando en el cuadro de características se prevea la división en lotes del objeto del 

contrato, si los requisitos de solvencia económica y financiera o técnica y profesional 

exigidos variaran de un lote a otro, se aportará un DEUC por cada lote o grupo de lotes al 

que se apliquen los mismos requisitos de solvencia. 

c) Compromiso de constitución de Unión Temporal de Empresas, en su caso. Cuando 

dos o más empresas acudan a una licitación constituyendo una unión temporal, deberán 

aportar un documento privado indicando los nombres y circunstancias de las empresas 

que lo suscriban, la participación de cada una de ellas, así como que asumen el 

compromiso de constituirse formalmente en unión temporal, caso de resultar 

adjudicatarias (arts. 69 de la LCSP y 24 del RGLCAP). El citado documento deberá estar 

firmado por quienes tengan la representación de cada una de las empresas componentes 

de la Unión. En estos casos, cada una de las empresas deberá presentar su DEUC. En el 

Anexo III de este pliego se incorpora el modelo de compromiso de constitución de Unión Temporal 

de Empresas. 

d) Declaración responsable de adscripción a la ejecución del contrato de los medios 

personales y materiales con los perfiles y especificaciones que se indican en el apartado 

15 del cuadro de características. Se incorpora modelo en el Anexo IV del presente pliego. 

e) Declaración expresa responsable de la empresa licitadora relativa al grupo 

empresarial al que pertenece y comprensiva de todas las sociedades pertenecientes a un 

mismo grupo, en los términos establecidos en el artículo 42 del Código de Comercio. En 

caso de no pertenecer a ningún grupo empresarial, la declaración se realizará en este 

sentido. Se incorpora modelo en el Anexo V del presente pliego. 

f) Declaración de los documentos y datos de las licitadoras de carácter confidencial. 

Las empresas licitadoras tendrán que indicar, si es el caso, qué documentos 

administrativos y técnicos y datos presentados son, a su parecer, constitutivos de ser 

considerados confidenciales. Esta circunstancia deberá reflejarse (sobreimpresa, al 

margen o de cualquier otra forma) en el propio documento señalado como tal. Los 

documentos y datos presentados por las empresas licitadoras pueden ser considerados 

de carácter confidencial cuando su divulgación a terceras personas o entidades pueda ser 

contraria a sus intereses comerciales legítimos o perjudicar la competencia leal entre 

empresas. De no cumplimentarse esta declaración se presumirá que ningún documento o 

dato posee dicho carácter. Se incorpora modelo en el Anexo VII del presente pliego. 

g) Documento acreditativo de la garantía provisional, en su caso. Si se exige garantía 

provisional, ésta se depositará del siguiente modo: 
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- En la cuenta con código Internacional de Cuenta Bancaria ES19 2095 0162 33 

2025000076, cuando se trate de garantías en efectivo, debiéndose entonces incluir 

el correspondiente resguardo que acredite dicho depósito. 

- Ante el órgano de contratación, cuando se trate de certificados de inmovilización de 

valores anotados, de avales o de certificados de seguro de caución (ver modelo de 

aval en el Anexo VIII). 

En el caso de uniones temporales de empresas las garantías provisionales podrán 

constituirse por una o varias de las empresas participantes siempre que en conjunto se 

alcance la cuantía requerida en el apartado 18 del cuadro de características y garantice 

solidariamente a todas las integrantes de la unión temporal. 

h) Especialidades en la documentación que han de presentar las licitadoras 

extranjeras. Todas las licitadoras extranjeras deberán presentar, además, una 

declaración de someterse a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales Españoles 

de cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran 

surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera 

corresponder a la licitadora (art. 140.1 f) de la LCSP). 

Las empresas de Estados que no sean miembros de la Unión Europea o signatarios del 

Acuerdo sobre el Espacio Único Europeo deberán aportar además: 

- Informe expedido por la Misión Diplomática Permanente u Oficina Consular de 

España del lugar del domicilio de la empresa, en el que se haga constar, previa 

acreditación por la empresa, que figura inscrita en el registro local profesional, 

comercial o análogo o, en su defecto que actúa con habitualidad en el tráfico local 

en el ámbito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato. 

- Informe de reciprocidad, al que se refiere el artículo 68 de la LCSP, salvo que se 

trate de contratos sujetos a regulación armonizada, en cuyo caso se sustituirá por 

un informe de la Misión Diplomática Permanente o de la Secretaría General de 

Comercio Exterior del Ministerio de Economía sobre la condición de Estado 

signatario del Acuerdo sobre Contratación Pública de la Organización Mundial de 

Comercio. 

2.- El órgano de contratación o la mesa de contratación podrán, en cualquier momento, solicitar 

la justificación documental del cumplimiento de las condiciones sobre las que las licitadoras 

hubieran declarado responsablemente su cumplimiento. 

La licitadora deberá presentar la documentación requerida en un plazo suficiente que no podrá 

ser superior a cinco días hábiles, a contar desde el día siguiente al de la recepción del 

requerimiento. De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo señalado, se 

entenderá que la licitadora ha retirado su oferta y será excluida del procedimiento. 

20.- Archivo electrónico B: “DOCUMENTACIÓN A VALORAR CONFORME A UN 
JUICIO DE VALOR” 

1.- Si en el apartado 19 del cuadro de características se han incluido criterios de adjudicación 

apreciables mediante juicio de valor que deban ser objeto de evaluación previa, la licitadora 

deberá aportar un archivo electrónico B con el título “DOCUMENTACIÓN A VALORAR 

CONFORME A UN JUICIO DE VALOR”, en el que incluya la documentación allí exigida. 

2.- En ningún caso deberá incluirse en este archivo electrónico información propia del archivo 

electrónico C. 

3.- Asimismo, la licitadora deberá presentar cualesquiera otros documentos que, en su caso, se 

indiquen expresamente en el pliego de prescripciones técnicas y que permitan verificar que la 

oferta cumple con las especificaciones técnicas requeridas, pero que no van a ser objeto de 
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valoración. Se incluirán en el archivo electrónico B en el caso de que sea obligatoria la 

presentación de este archivo o, en caso contrario, en el archivo electrónico C. 
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21.- Archivo electrónico C: “OFERTA ECONÓMICA Y DOCUMENTACIÓN 
EVALUABLE MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FÓRMULAS” 

1.- En este archivo electrónico titulado “OFERTA ECONÓMICA Y DOCUMENTACIÓN 
EVALUABLE MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FÓRMULAS”, se deberán incluir la oferta 

económica y el resto de documentos a evaluar mediante la aplicación de fórmulas. 

2.- Las proposiciones deberán ajustarse al modelo que figura en el Anexo IX, no aceptándose 

aquellas que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente lo que 

la Administración estime fundamental para considerar la oferta. Las ofertas económicas de las 

licitadoras deberán indicar, como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el Valor 

Añadido, caso de que deba ser repercutido. 

Tanto la oferta económica como el resto de documentación contenida en este archivo serán 

evaluadas conforme a los criterios expresados en el apartado 19 del cuadro de características. 

3.- Si alguna proposición excediese del presupuesto base de licitación, variara sustancialmente 

el modelo establecido, o comportase error manifiesto en el importe de la proposición, o existiese 

reconocimiento por parte de la empresa licitadora de que adolece de error o inconsistencia que 

la hagan inviable, será desechada por la mesa de contratación, en resolución motivada. Por el 

contrario, el cambio u omisión de algunas palabras del modelo, con tal que lo uno o la otra no 

altere su sentido, no será causa bastante para el rechazo de la proposición. 

4.- Cada licitadora no podrá presentar más de una proposición, sin perjuicio de lo dispuesto en 

el artículo 142 de la LCSP sobre admisibilidad de variantes. Tampoco podrá suscribir ninguna 

proposición en unión temporal con otras empresas si lo ha hecho individualmente o figurar en 

más de una unión temporal. La contravención de este principio dará lugar a la desestimación de 

todas las ofertas presentadas simultáneamente. 

5.- Cuando la propuesta se formule por una unión temporal de empresas, todas las que la 

componen habrán de firmar la propuesta directamente o mediante representante. 

6.- Cuando el apartado 12 del cuadro de características autorice la presentación de variantes, 

además de la oferta económica referida a la base, este archivo podrá incluir una oferta económica 

por cada variante. La oferta económica correspondiente a cada variante se formulará, conforme 

al modelo que figura en el Anexo IX de este pliego, e incluirá los conceptos y condiciones 

señalados en ese apartado. 

22.- Admisibilidad de variantes 

1.- En el supuesto de admisión de variantes, la única proposición que presente cada licitadora 

podrá comprender cuantas soluciones distintas considere oportuno ofrecer en relación con el 

objeto del contrato, con los requisitos, modalidades y características técnicas fijadas en el pliego 

de prescripciones técnicas particulares, sintetizadas en el apartado 12 del cuadro de 

características. Las variantes se presentarán en la forma establecida en este mismo apartado 

del cuadro de características y no podrán superar el presupuesto base de licitación del contrato. 

2.- Será obligatoria en todo caso para las empresas licitadoras la formulación de una propuesta 

referida exclusiva y literalmente a la prestación del servicio básico requerido, y con un plazo de 

ejecución de la prestación y un precio, igual o menor en ambos casos a los recogidos en el 

cuadro de características, que deberán coincidir exactamente con los reflejados en el programa 

de trabajo que presente. 

23.- Efectos de la presentación de proposiciones 

1.- La presentación de proposiciones presupone por parte de la empresa licitadora la aceptación 

incondicional de las cláusulas de este pliego y del pliego de prescripciones técnicas sin salvedad 

o reserva alguna, así como la autorización a la mesa y al órgano de contratación para consultar 
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los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector 

Público o en las listas oficiales de operadores económicos de un Estado miembro de la Unión 

Europea. 

El no sometimiento a los pliegos implica necesariamente el rechazo de la oferta. 

2.- Las licitadoras no podrán retirar su proposición durante el plazo de quince días naturales, a 

contar desde la apertura de las proposiciones, cuando el único criterio para seleccionar a la 

adjudicataria haya sido el precio, o durante el plazo de dos meses cuando para la adjudicación 

del contrato se hayan tenido en cuenta otros criterios, conforme a lo previsto en el artículo 158.2 

de la LCSP. Dicho plazo quedará ampliado en quince días hábiles cuando sea necesario seguir 

los trámites a que se refiere el artículo 149 de la LCSP, relativo a las ofertas anormalmente bajas. 

3.- La retirada indebida de una proposición será causa que impedirá a la licitadora contratar con 

las Administraciones Públicas de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 71.2 de la LCSP, 

conllevando a su vez la incautación de la garantía provisional conforme al artículo 106.1 de la 

LCSP, si ésta hubiera sido exigida. 

24.- Mesa de contratación 

1.- La mesa de contratación será el órgano técnico competente para efectuar la valoración de las 

ofertas y actuará conforme a lo previsto en el artículo 326 de la LCSP, y de acuerdo con los 

artículos 21 y 22 del Real Decreto 817/2009, 8 de mayo, que vienen a desarrollar su composición 

y funciones. 

2.- Su composición se recoge en el apartado 29 del cuadro de características y se publicará, a 

través del perfil de contratante, con el anuncio de licitación o, en caso contrario, siempre con 

carácter previo a su constitución, a través de un anuncio específico en el citado perfil. 

3.- En caso de vacante, enfermedad o ausencia por cualquier causa justificada, se establece el 

siguiente régimen de suplencias para los miembros de la mesa de contratación: 

- Presidencia: su titularidad será suplida por los o las vocales en el mismo orden en que 

aparecen señalados en el cuadro de características del presente pliego o, en su caso, 

en el perfil de contratante. 

- Vocales: los y las vocales, con carácter general, serán suplidas por el personal 

funcionario adscrito a los distintos servicios o unidades de gestión donde se hallen 

encuadradas las personas titulares o, en su defecto, a otros servicios de la dirección 

de la cual dependan, y serán designadas por la persona que ostente la presidencia de 

la mesa. De no resultar posible la suplencia en la forma descrita, los y las vocales serán 

suplidas por el personal funcionario adscrito a los distintos servicios de gestión del 

departamento, designado por quien ostente la presidencia de la mesa. 

- El o la vocal adscrita al servicio de Intervención y Auditoría, será sustituida por un 

funcionario o funcionaria de dicho servicio. 

- Secretaría: la suplencia será ejercida por un funcionario o funcionaria adscrita al 

departamento gestor del contrato y designada por la persona titular de la presidencia 

de la mesa. 

25.- Apertura y examen de las proposiciones 

25.1.- Apertura de los archivos electrónicos A y calificación de la documentación 
administrativa 

1.- Concluido el plazo de presentación de proposiciones, la mesa de contratación procederá a la 

apertura y calificación de la documentación administrativa presentada por las licitadoras, en 

tiempo y forma, en el denominado archivo electrónico A. Si la mesa observase defectos u 
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omisiones subsanables en la documentación presentada, lo comunicará a las partes interesadas, 

concediéndoles un plazo no superior a tres días naturales para su corrección o subsanación. De 

igual forma, la mesa podrá recabar de las licitadoras la presentación de documentación 

complementaria o aclaratoria de la ya aportada, concediendo un plazo de cinco días naturales 

para su presentación. 

2.- La comunicación a las interesadas se efectuará mediante notificación por medios 

electrónicos. 

3.- Finalmente, la mesa de contratación procederá a determinar las licitadoras que son admitidas 

a la licitación, las rechazadas y las causas de su rechazo. 

25.2.- Apertura y examen de los archivos electrónicos B (sólo cuando exista 
archivo electrónico B) 

1.- En el caso de que su presentación fuese obligatoria, se procederá a la apertura de los archivos 

electrónicos B, identificados como “DOCUMENTACIÓN A VALORAR CONFORME A UN JUICIO 

DE VALOR”, al objeto de evaluar su contenido con arreglo a los criterios expresados en el 

apartado 19 del cuadro de características. 

2.- Dicho acto se iniciará con un pronunciamiento expreso sobre la calificación de las 

proposiciones, efectuado por la mesa, que identifique las admitidas a licitación, las rechazadas 

y las causas de su rechazo. 

3.- Se excluirá del procedimiento de licitación a aquellas licitadoras que no cumplan las 

condiciones técnicas exigidas y las que incorporen en los archivos electrónicos B información 

que deba ser objeto de evaluación mediante la aplicación de fórmulas (Archivo electrónico C). 

25.3.- Apertura y examen de los archivos electrónicos C 

1.- La apertura de los archivos electrónicos C se hará en acto público y, con carácter general, 

podrá seguirse en directo a través del enlace que se señale en su convocatoria en el perfil del 

contratante. 

2.- La apertura pública de los archivos electrónicos C se iniciará, cuando no haya archivos 

electrónicos B, con un pronunciamiento expreso sobre la calificación de las proposiciones, 

efectuado por la mesa, que identifique las admitidas a licitación, las rechazadas y las causas de 

su rechazo. 

3.- En el caso de que existan criterios objeto de evaluación mediante juicios de valor, se dará a 

conocer en este acto el resultado de la misma. 

4.- Seguidamente, la mesa de contratación procederá a la apertura de los archivos electrónicos 

C de las licitadoras admitidas, denominados “OFERTA ECONÓMICA Y DOCUMENTACIÓN 

EVALUABLE MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FÓRMULAS”, dando lectura a las ofertas. 

5.- La documentación contenida en estos archivos electrónicos será evaluada conforme a los 

criterios expresados en el apartado 19 del cuadro de características. 

6.- En todo caso, la evaluación de estos criterios será siempre posterior a la valoración de la 

documentación contenida en los archivos electrónicos B. 

25.4.- Actas de la mesa de contratación 

De todo lo actuado conforme a los apartados anteriores, se dejará constancia en las actas 

correspondientes, en las que se reflejarán el resultado del procedimiento y sus incidencias. 
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26.- Publicidad del resultado de los actos de la mesa de contratación y notificación 
a las licitadoras afectadas 

1.- La calificación, admisión o exclusión de las ofertas se publicarán en el perfil de contratante. 

Se excluirá aquella información que no sea susceptible de publicación de conformidad con la 

legislación vigente. Todo ello, sin perjuicio de la necesaria comunicación o notificación, según 

proceda, a las licitadoras afectadas. 

2.- El acto de exclusión de una licitadora será notificado con arreglo a los procedimientos 

establecidos en los artículos 40 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 

Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 

3.- La notificación por medios electrónicos se entenderá rechazada cuando hayan transcurrido 

diez días naturales desde la puesta a disposición de la notificación sin que se acceda a su 

contenido; y se entenderá cumplida la obligación de notificación en plazo con la puesta a 

disposición de la notificación en la sede electrónica del Ayuntamiento de Arrigorriaga.  

27.- Criterios de adjudicación 

1.- Los criterios a tener en cuenta así como su ponderación para la adjudicación del contrato, 

aplicables tanto a la oferta base como a las variantes en su caso, serán los establecidos en el 

anuncio de licitación y en el apartado 19 del cuadro de características. 

2.- Las empresas que presenten ofertas que no cumplan las características formales indicadas 

en el apartado 19 del cuadro de características en cuanto al tamaño del papel, márgenes, tipo de 

letra e interlineado de los textos escritos (independientemente de gráficos, fotografías, 

diagramas...), serán requeridas para que corrijan formalmente su oferta, sin alterar el contenido 

material de la misma. La alteración de dicho contenido supondrá la inmediata exclusión del 

procedimiento. 

Realizado el requerimiento, si persistiera la informalidad, las proposiciones no serán valoradas 

respecto del criterio de adjudicación de que se trate sin que, en ningún caso, dicha inobservancia 

suponga su exclusión del procedimiento de adjudicación. 

3.- Aquellas proposiciones que, cumpliendo tales características formales, excedieran la 

extensión máxima (sin considerar portadas e índices) establecida en el señalado apartado 19 

para cada apartado relacionado con los criterios de adjudicación no serán, en ningún caso, 

excluidas del procedimiento. Caso de exceder la extensión máxima señalada se valorará su 

contenido hasta el número máximo de páginas permitido. 

4.- Si alguna empresa licitadora no aportara la documentación relativa a los criterios de 

adjudicación, la proposición de dicha empresa no será valorada respecto del criterio de que se 

trate. 

28.- Valoración de las ofertas 

1.- Para el ejercicio de sus funciones, la mesa podrá solicitar cuantos informes técnicos considere 

precisos, de conformidad con lo previsto en el artículo 146.2.b) de la LCSP. 

2.- Las propuestas que no cumplan las prescripciones técnicas exigidas serán excluidas por la 

mesa de contratación. 

3.- Cuando los criterios cuya valoración dependa de un juicio de valor superen el 50 % del total 

de la ponderación, la evaluación previa del archivo electrónico B se realizará por un comité 

formado por personas expertas con cualificación apropiada o por un organismo técnico 

especializado, expresamente indicado en el apartado 19 del cuadro de características y publicado 

en el perfil de contratante. En este apartado se harán constar los criterios concretos que deben 

someterse a valoración por el comité de personas expertas o por el organismo técnico 
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especializado, el plazo en que éstos deberán efectuar la valoración y los límites máximo y mínimo 

en que ésta deberá ser cuantificada. 

29.- Aclaración de ofertas 

El órgano de contratación o la mesa de contratación podrá solicitar a las licitadoras aclaraciones 

sobre las ofertas presentadas o si hubieren de corregir manifiestos errores materiales en la 

redacción de las mismas, siempre que se respete el principio de igualdad de trato y sin que 

puedan, en ningún caso, modificarse los términos de las ofertas. De todo lo actuado deberá 

dejarse constancia documental en el expediente. 

30.- Ofertas con valores anormalmente bajos 

1.- El órgano de contratación establecerá, en el apartado 19 del cuadro de características, los 

parámetros objetivos, en virtud de los cuales se entenderá que la proposición no puede ser 

cumplida por ser considerada anormalmente baja. 

2.- Cuando se identifiquen una o varias proposiciones que puedan estar incursas en presunción 

de anormalidad, la mesa de contratación o, en su defecto, el órgano de contratación, deberá 

requerir a la licitadora o licitadoras para que justifiquen y desglosen, razonada y detalladamente, 

los parámetros de su proposición que han definido la anormalidad de la oferta, tramitando el 

procedimiento previsto en los apartados 4 a 6 del artículo 149 de la LCSP y, en vista de su 

resultado, proponiendo al órgano de contratación su aceptación o rechazo. 

31.- Sucesión en el procedimiento 

1.- Si durante la tramitación de un procedimiento y antes de la formalización del contrato se 

produjese una operación de fusión, escisión, transmisión del patrimonio empresarial o de una 

rama de la actividad, le sucederá a la empresa licitadora o candidata en su posición en el 

procedimiento la sociedad absorbente, la resultante de la fusión, la beneficiaria de la escisión o 

la adquirente del patrimonio empresarial o de la correspondiente rama de actividad, siempre que 

reúna las condiciones de capacidad y ausencia de prohibición de contratar y acredite su solvencia 

y clasificación en las condiciones exigidas en el pliego de cláusulas administrativas particulares 

para poder participar en el procedimiento de adjudicación. 

2.- Cuando las operaciones referidas en el apartado anterior se verifiquen en el seno de las 

uniones de empresas se estará a lo establecido en el artículo 69 de la LCSP. 

32.- Decisión de no adjudicar o celebrar el contrato y desistimiento del 
procedimiento de adjudicación por la Administración 

1.- La decisión de no adjudicar o celebrar el contrato y el desistimiento del procedimiento de 

adjudicación en los términos del artículo 152 de la LCSP podrán acordarse por el órgano de 

contratación antes de la formalización, notificándolo a las licitadoras e informando también a la 

Comisión Europea cuando el contrato haya sido anunciado en el Diario Oficial de la Unión 

Europea. 

2.- En ambos casos, se compensará a las candidatas aptas o licitadoras en la cantidad que, en 

su caso, se indique en el apartado 26 del cuadro de características del presente pliego. 

33.- Adjudicación 

33.1.- Clasificación de las ofertas y propuesta de adjudicación 

Una vez valoradas las ofertas, la mesa de contratación remitirá al órgano de contratación, junto 

con el acta, la correspondiente valoración y la propuesta de adjudicación en la que figurarán 
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ordenadas las ofertas de forma decreciente, incluyendo la puntuación otorgada a cada una de 

ellas por aplicación de los criterios indicados en el apartado 19 del cuadro de características, e 

identificando la que presente mejor relación calidad-precio. 

La propuesta de adjudicación del contrato no crea derecho alguno en favor de la licitadora 

propuesta, que no los adquirirá, frente a la Administración, mientras no se haya formalizado el 

contrato. 

Cuando el único criterio a considerar sea el precio, se entenderá que la mejor oferta es la que 

incorpora el precio más bajo. 

33.2.- Presentación de la documentación justificativa del cumplimiento de los 
requisitos previos por la licitadora que haya presentado la oferta con mejor 
relación calidad-precio 

1.- Aceptada la propuesta de la mesa por el órgano de contratación, los servicios 

correspondientes requerirán a la licitadora que haya presentado la mejor oferta para que, en el 

plazo de diez días hábiles a contar desde el siguiente a aquel en el que haya recibido el 

requerimiento, presente la documentación que se relaciona como necesaria para adjudicar el 

contrato. 

Esta documentación será la siguiente: 

a) Documentos que acrediten la capacidad de obrar y su ámbito de actividad. Si la 

empresa es una persona jurídica, la capacidad de obrar se acreditará mediante la 

presentación de escritura de constitución o modificación, en su caso, debidamente inscrita 

en el Registro Mercantil cuando este requisito sea exigible según la legislación mercantil 

aplicable. Si dicho requisito no fuera exigible, la acreditación de la capacidad de obrar se 

realizará mediante la escritura o documento de constitución, estatutos o acta fundacional, 

en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en 

el correspondiente Registro oficial. 

Las personas jurídicas sólo podrán ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones 

estén comprendidas dentro de los fines, objeto u ámbito de actividad que, a tenor de sus 

estatutos o reglas fundacionales, les sean propios, cuestión que deberá quedar acreditada 

en la documentación aportada. 

Si la empresa fuera individual, mediante la presentación del documento nacional de 

identidad o documento que haga sus veces. 

b) Documentos que acrediten, en su caso, la representación. Las personas que 

comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra, presentarán copia del DNI, así 

como poder bastante al efecto. 

En caso de que la persona representante no posea DNI, deberá presentar fotocopia, 

legitimada notarialmente o compulsada por el órgano administrativo competente, del 

documento que lo sustituya reglamentariamente. 

Si la empresa fuere persona jurídica, el poder deberá figurar inscrito en el Registro 

Mercantil. No obstante, si se trata de un poder para un acto concreto no será necesaria la 

inscripción en el Registro Mercantil, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 94.1.5 del 

Reglamento del Registro Mercantil. 

c) Solvencia económica- financiera y técnica o profesional. Acreditación de su solvencia 

económica, financiera y técnica o profesional por alguno de los medios previstos en los 

artículos 87 y 90 de la LCSP y que se especifiquen en el anuncio de licitación y en el 

apartado 14 del cuadro de características. 
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En las Uniones Temporales de Empresas, a efectos de determinación de su solvencia, se 

acumularán las características de cada una de las integrantes de la misma (art  24.1 del 

RGLCAP). 

Las licitadoras no españolas que sean nacionales de Estados miembros de la Unión 

Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Económico Europeo, caso 

de no hallarse clasificadas en España, deberán presentar, en sustitución de la 

clasificación, la documentación acreditativa de su solvencia económica y financiera y 

técnica en la forma establecida en los artículos 87 y 88 de la LCSP, y por los medios 

previstos por el órgano de contratación en el apartado 14 del cuadro de características. 

A estos efectos los certificados de inscripción expedidos por los órganos competentes de 

la llevanza de las listas oficiales de empresarios y empresarias autorizadas para contratar 

establecidas por los Estados miembros de la Unión Europea referidos a empresarios y 

empresarias establecidas en el Estado miembro que expide el certificado, constituirán una 

presunción de aptitud con respecto a los requisitos de selección cualitativa que en ellos 

figuren. 

Igual valor presuntivo surtirán, respecto de los extremos en ellos certificados, las 

certificaciones emitidas por organismos de certificación competentes que respondan a las 

normas europeas de certificación expedidas de conformidad con la legislación del Estado 

miembro en que esté establecida la licitadora. 

Los documentos a que se refiere el apartado anterior deberán indicar las referencias que 

hayan permitido la inscripción del empresario o empresaria en la lista o la expedición de 

la certificación, así como la clasificación obtenida. 

d) La acreditación de la habilitación empresarial o profesional para la realización de la 

prestación objeto del contrato. Si resulta legalmente exigible como condición de aptitud 

para contratar, deberá aportarse la documentación que acredite la correspondiente 

habilitación empresarial o profesional para la realización de la prestación que constituye el 

objeto del presente contrato. 

e) La aportación de la documentación justificativa de que dispone efectivamente de los 

medios personales y materiales con los perfiles y especificaciones que se indican en el 

apartado 15 del cuadro de características. 

f) La acreditación de la solvencia mediante medios externos (art. 75 de la LCSP), exigirá 

demostrar que para la ejecución del contrato dispone efectivamente de esos medios 

humanos y materiales mediante la presentación del compromiso por escrito de las 

entidades externas. 

La licitadora ejecutará el contrato con los mismos medios que ha aportado para acreditar 

su solvencia. Solo podrá sustituirlos, por causas imprevisibles, por otros medios que 

acrediten solvencia equivalente y con la correspondiente autorización de la Administración. 

g) Certificados de cumplimiento de las normas de gestión medio ambiental y de 

garantía de la calidad. Si así se prevé en el apartado 14 del cuadro de características, y 

conforme a lo allí indicado. 

h) Certificados acreditativos de encontrarse al corriente en sus obligaciones 

tributarias y con la Seguridad Social. En el caso de que la licitadora deba tributar en 

varios territorios, deberá aportar los certificados emitidos por todas y cada una de las 

Administraciones competentes. Podrá autorizar al órgano gestor del contrato para recabar 

el certificado correspondiente a la Diputación Foral de Bizkaia y el de la Tesorería General 

de la Seguridad Social. 
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i) Las empresas de más de 50 trabajadoras o trabajadores deberán presentar la 

documentación justificativa de contar con un plan de igualdad en aplicación de lo 

dispuesto en el artículo 71.1.d) de la LCSP. 

j) Documentación acreditativa del número de personas trabajadoras con 

discapacidad. Las empresas de 50 o más personas trabajadoras deberán aportar la 

documentación acreditativa del cumplimiento de la cuota de reserva de puestos de trabajo 

a personas con discapacidad igual o superior al 33 % o, complementaria o 

subsidiariamente, del cumplimiento de las medidas que alternativamente puedan 

adoptarse, de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de 

noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de Derechos de las 

personas con discapacidad y de su inclusión social, así como en la correspondiente 

normativa de desarrollo. 

k) Cuando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades Económicas: 

alta referida al ejercicio corriente, o último recibo, junto con una declaración responsable 

de no haberse dado de baja en la matrícula del citado Impuesto y, en su caso, declaración 

responsable de encontrarse exento. 

l) La constitución de la garantía definitiva que, en su caso, sea procedente, se podrá 

depositar del siguiente modo: 

- En la cuenta con código Internacional de Cuenta Bancaria ES19 2095 0162 33 

2025000076, cuando se trate de garantías en efectivo, debiéndose entonces incluir el 

correspondiente resguardo que acredite dicho depósito. 

- Ante el órgano de contratación, cuando se trate de certificados de inmovilización de 

valores anotados, de avales o de certificados de seguro de caución (ver modelo de aval 

en el Anexo VIII). 

m) Declaración responsable para el tratamiento de datos (ANEXO XI). 

 

2.- No obstante lo anterior, la presentación del certificado de inscripción en el Registro de 

Licitadores y Empresas Clasificadas de la Comunidad Autónoma del País Vasco dispensará a la 

empresa licitadora, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, de presentar los 

documentos acreditativos de las circunstancias cuya inscripción consta en el registro. 

La presentación del certificado de inscripción en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas 

Clasificadas del Sector Público tendrá los efectos previstos en los artículos 87.2 y 96 de la LCSP 

y en el 19 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la 

LCSP. 

Los certificados deberán acompañarse de una declaración responsable en la que se manifieste 

que las circunstancias reflejadas en el certificado no han experimentado variación. 

Cuando en la inscripción del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas no conste 

alguno de los requisitos que deba acreditar, la empresa deberá justificarlos por alguno de los 

medios previstos en la LCSP. 

Cuando la empresa esté inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas 

del Sector Público o figure en una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unión 

Europea, como un expediente virtual de la empresa, un sistema de almacenamiento electrónico 

de documentos o un sistema de precalificación, y éstos sean accesibles de modo gratuito para 

los citados órganos, no estará obligada a presentar los documentos justificativos u otra prueba 

documental de los datos inscritos en los referidos lugares, siendo únicamente necesario la 

manifestación expresa por parte de la licitadora de su inscripción en el Registro o base de datos 

correspondiente. 
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3.- De no cumplimentarse adecuadamente, y en el plazo establecido, la presentación de la 

documentación a que se hace referencia en los dos apartados anteriores, se entenderá que la 

licitadora ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 % del presupuesto base 

de licitación, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hará efectivo en primer lugar contra 

la garantía provisional, si se hubiera constituido. 

En el supuesto señalado en el párrafo anterior se procederá a recabar la misma documentación 

a la licitadora siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas (art. 150.2 

de la LCSP). 

4.- La licitadora que no cumplimente lo establecido en esta cláusula dentro del plazo señalado 

mediando dolo, culpa o negligencia podrá ser declarada en prohibición de contratar según lo 

previsto en el artículo 71.2 a) de la LCSP. 

33.3.- Garantía definitiva 

1.- La licitadora que presente la mejor oferta, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 145 

de la LCSP, deberá constituir a disposición del órgano de contratación una garantía definitiva. 

Su cuantía será igual al 5 % del importe del precio final ofertado por la licitadora o del presupuesto 

base de licitación cuando el contrato se formule en función de precios unitarios, excluido el 

Impuesto sobre el Valor Añadido. La constitución de esta garantía deberá ser acreditada en el 

plazo de diez días hábiles a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el 

requerimiento del artículo 150.2 de la LCSP. 

2.- La garantía definitiva que figura en el apartado 18 del cuadro de características podrá 

constituirse en cualquiera de las formas previstas en los artículos 108 de la LCSP y 55 y 

siguientes del RGLCAP. De no cumplirse este requisito por causas imputables a la empresa 

adjudicataria, la Administración no efectuará la adjudicación a su favor. 

3.- Si así se prevé en el citado apartado del cuadro de características, podrá constituirse 

mediante retención en el precio. 

En caso de constituirse mediante retención en el precio, la garantía definitiva será repercutida a 

la contratista, previa autorización expresa, deduciéndose su importe de la primera factura y 

sucesivas hasta alcanzar la totalidad de la misma. 

4.- En caso de que se hagan efectivas sobre esta garantía las penalidades o indemnizaciones 

exigibles a la contratista, esta deberá reponer o ampliar aquella en la cuantía que corresponda 

en el plazo de quince días naturales desde la ejecución, incurriendo en caso contrario en causa 

de resolución. 

5.- Cuando como consecuencia de una modificación del contrato experimente variación su 

precio, deberá reajustarse la garantía en el plazo de quince días naturales contados desde la 

fecha en que se notifique a la adjudicataria el acuerdo de modificación, para que guarde la debida 

proporción con el nuevo precio modificado. 

6.- En todo caso, la garantía definitiva responderá de los conceptos a que se refiere el artículo 

110 de la LCSP. Dentro de dichos conceptos se incluye el incumplimiento por parte de la 

contratista de la obligación de indemnizar los daños y perjuicios ocasionados a terceras personas 

como consecuencia de la incorrecta ejecución de las prestaciones objeto del contrato, prevista 

en el artículo 196 de la LCSP. 

7.- En aquellos supuestos en los que se constituya garantía provisional la adjudicataria 

potestativamente podrá aplicar el importe de la garantía provisional a la definitiva, o proceder a 

la nueva constitución de esta última. 

8.- La garantía complementaria se establecerá de conformidad con lo previsto en el artículo 107.2 

de la LCSP, y se estará, en su caso, a lo dispuesto en el apartado 18 del cuadro de características. 
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33.4.- Adjudicación 

1.- El órgano de contratación deberá adjudicar el contrato dentro de los cinco días hábiles 

siguientes a la recepción de la documentación a la que se refiere la cláusula 33.2. 

No obstante cuando el único criterio para seleccionar a la adjudicataria del contrato sea el del 

precio, la adjudicación deberá recaer en el plazo máximo de quince días a contar desde el 

siguiente al de apertura de las proposiciones. 

No podrá declararse desierta una licitación cuando exista alguna oferta o proposición que sea 

admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego. 

2.- La resolución de adjudicación deberá ser motivada y se notificará a las empresas licitadoras, 

debiendo ser publicada en el perfil de contratante en el plazo de quince días. 

3.- La información sobre el convenio colectivo que la empresa adjudicataria declare aplicable al 

personal que realice la actividad objeto del contrato se incluirá en la resolución de adjudicación 

y se publicará en el perfil de contratante. 

4.- La notificación y la publicidad a que se refiere el apartado 2 anterior contendrá la información 

necesaria que permita a las personas interesadas en el procedimiento de adjudicación interponer 

recurso suficientemente fundado contra la decisión de adjudicación, y en particular la exigida por 

el artículo 151.2 de la LCSP. 

5.- Será de aplicación a la motivación de la adjudicación la excepción de confidencialidad 

contenida en el artículo 155.3 de la LCSP. 

6.- En todo caso, en la notificación y en el perfil de contratante se indicará el plazo en que debe 

procederse a su formalización conforme a lo dispuesto en el artículo 153 de la LCSP. 

7.- La notificación se hará por comparecencia en la sede electrónica del Ayuntamiento de 

Arrigorriaga. 

34.- Formalización del contrato 

1.- El contrato deberá formalizarse en documento administrativo que se ajuste con exactitud a 

las condiciones de la licitación, constituyendo dicho documento título suficiente para acceder a 

cualquier registro público. No obstante, la contratista podrá solicitar que el contrato se eleve a 

escritura pública, corriendo de su cargo los correspondientes gastos. En ningún caso, se podrán 

incluir en el documento en que se formalice el contrato cláusulas que impliquen alteración de los 

términos de la adjudicación. 

2.- El contrato se perfecciona con su formalización y en ningún caso podrá iniciarse la ejecución 

del contrato sin su previa formalización. 

3.- Previamente a la firma del contrato, la persona representante de la adjudicataria deberá 

presentar ante el órgano de contratación: 

a) Los documentos que acrediten su identidad y representación. 

b) Si la adjudicataria fuera una Unión Temporal de Empresas, escritura pública de su 

constitución, CIF asignado y nombramiento de la persona representante con poder 

suficiente. 

c) Si se hubiese presentado certificado expedido por el Registro de Licitadores y Empresas 

Clasificadas de la Comunidad Autónoma del País Vasco o del Registro Oficial de 

Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado, la adjudicataria deberá reiterar la vigencia 

de las circunstancias que motivaron su expedición. 

4.- Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratación, la formalización 

no podrá efectuarse antes de que transcurran quince días hábiles desde que se remita la 

notificación de la adjudicación a las licitadoras. 
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El órgano de contratación requerirá a la adjudicataria para que formalice el contrato en plazo no 

superior a cinco días naturales a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el 

requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el párrafo anterior sin que se hubiera 

interpuesto recurso que lleve aparejada la suspensión de la formalización del contrato. De igual 

forma procederá cuando el órgano competente para la resolución del recurso hubiera levantado 

la suspensión. 

5.- En los restantes casos, la formalización del contrato deberá efectuarse en el plazo máximo 

de quince días hábiles contados desde el siguiente al de la recepción por la adjudicataria de la 

notificación de la adjudicación. 

6.- Cuando por causas imputables a la adjudicataria no se hubiese formalizado el contrato dentro 

del plazo indicado se le exigirá el importe del 3 % del presupuesto base de licitación, IVA excluido, 

en concepto de penalidad, que se hará efectivo en primer lugar contra la garantía definitiva, si se 

hubiera constituido, sin perjuicio de que pueda ser declarada incursa en prohibición de contratar, 

según lo previsto en el artículo 71.2.b) de la LCSP. 

7.- Si las causas de la no formalización fueren imputables a la Administración, se indemnizará a 

la contratista de los daños y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar. 

8.- De la formalización del contrato se dará publicidad según lo dispuesto en el artículo 154 de la 

LCSP. 

 

CAPÍTULO III - EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

35.- Responsable del contrato  

1.- El órgano de contratación designará en la resolución de adjudicación del contrato a una 

persona responsable del contrato, a la que corresponderá supervisar su ejecución y adoptar las 

decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realización de 

la prestación pactada. 

Asimismo, la persona responsable del contrato podrá contar con personas colaboradoras, en 

función de títulos profesionales o conocimientos específicos, que serán identificadas en la misma 

resolución de adjudicación del contrato o, si ello no resultara posible en dicho momento, en otra 

posterior. 

La persona responsable del contrato es la persona interlocutora entre la empresa adjudicataria 

y el órgano de contratación. 

2.- Para el ejercicio de sus funciones, la persona responsable y quienes colaboren con ella 

tendrán libre acceso a los lugares de prestación del objeto del contrato y podrán realizar las 

inspecciones que consideren oportunas, acompañadas por la persona designada como 

coordinadora de seguridad y salud, siempre que dichos emplazamientos y sus condiciones 

técnicas sean determinantes para el desarrollo de las prestaciones objeto del contrato. Fuera de 

estos casos, la persona responsable del contrato deberá justificar la necesidad del acceso, de 

forma expresa y detallada en el expediente administrativo, que deberá ser ratificado, 

previamente, por el órgano de contratación. 

Asimismo, podrán solicitar la información y documentación que estimen oportuna y promover y 

convocar las reuniones que resulten necesarias para la adecuada ejecución del objeto del 

contrato y para solucionar cualquier incidente en su ejecución. 

3.- La persona responsable del contrato establecerá las directrices oportunas. 

En particular, le corresponden las siguientes funciones: 
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a) Comprobar que la ejecución se lleva a cabo en los términos del contrato, y en el plazo de 

duración previsto. Dicha función posibilitará desarrollar las acciones necesarias para 

verificar si se cumplen los requisitos de calidad del contrato y las cláusulas sociales, 

medioambientales, de tipo social e innovadoras. 

b) Informar al órgano de contratación sobre los incumplimientos de cualquier clase y, cuando 

corresponda, proponer el inicio del procedimiento de imposición de penalidades, la 

suspensión del contrato, la resolución del contrato y la adopción de otras medidas para 

garantizar el correcto cumplimiento del contrato o para resarcir a la Administración de los 

daños y perjuicios que provoque el incumplimiento de la empresa contratista. 

c) Recomendar cualquier cambio necesario en el contrato, como especificaciones, 

instrucciones u otros requisitos que proporcionen operaciones más eficaces. 

d) Autorizar, siguiendo las instrucciones del órgano de contratación, la alteración de medios 

humanos o materiales adscritos al contrato en aquellos supuestos que no supongan 

modificación del mismo. 

e) Informar y motivar la necesidad y procedencia de prórrogas. 

f) Comprobar, en su caso, que la empresa contratista cumple con su obligación de pago a 

las subcontratistas. 

4.- Si durante la ejecución del contrato se modificara la designación de la persona responsable 

del contrato o de las personas colaboradoras, será puesto en conocimiento de la empresa 

contratista por escrito y publicado en el perfil de contratante. 

36.- Sucesión en la persona de la contratista 

1.- En los casos de fusión, escisión, aportación o transmisión de empresas o ramas de actividad 

de las mismas continuará el contrato con la entidad a la que se atribuya el contrato, que quedará 

subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo, si se cumplen las condiciones 

exigidas en el artículo 98 de la LCSP. Cuando la contratista sea una unión temporal de empresas 

se estará a lo establecido en el artículo 69.9 de la LCSP. 

2.- La contratista deberá comunicar fehacientemente a la Administración cualquier cambio que 

afecte a su personalidad jurídica, suspendiéndose el cómputo de los plazos legalmente previstos 

para el abono de las facturas correspondientes hasta que se verifiquen los mismos. 

3.- Si no pudiese producirse la subrogación por no reunir la entidad a la que se atribuya el contrato 

las condiciones de solvencia necesarias, se resolverá el contrato considerándose a todos los 

efectos como un supuesto de resolución por culpa de la adjudicataria. 

37.- Cesión del contrato 

1.- Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podrán ser cedidos por la persona o 

empresa adjudicataria a una tercera persona siempre que sus cualidades técnicas o personales 

no hayan sido razón determinante de la adjudicación del contrato y de la cesión no resulte una 

restricción efectiva de la competencia en el mercado. 

2.- Para que la contratista pueda ceder sus derechos y obligaciones a terceras personas deberán 

cumplirse los siguientes requisitos: 

a) Que el órgano de contratación autorice expresamente y con carácter previo la cesión. 

b) Que la cedente tenga ejecutado al menos un 20 % del importe del contrato. 

c) Que la empresa cesionaria tenga capacidad para contratar y la solvencia que resulte 

exigible en función de la fase de ejecución del contrato, y no estar incursa en una causa 

de prohibición de contratar. 

d) Que la cesión se formalice, entre la empresa adjudicataria y la empresa cesionaria, en 

escritura pública. 
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3.- La cesionaria quedará subrogada en todos los derechos y obligaciones que corresponderían 

a la cedente. 

38.- Condiciones y obligaciones de la empresa contratista 

38.1.- Condiciones generales 

1.- El contrato se ejecutará con estricta sujeción a las cláusulas estipuladas en este pliego, al 

pliego de prescripciones técnicas y de acuerdo a las instrucciones que para su interpretación, 

diera a la contratista la persona responsable del contrato. 

2.- La adjudicataria será responsable de la calidad de las prestaciones objeto del servicio, así 

como de las consecuencias que se deduzcan para la Administración o para terceras personas 

de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecución del 

contrato. 

3.- La persona o empresa contratista deberá prestar el servicio con el equipo y medios personales 

adecuados, respondiendo en todo momento a las necesidades que se deriven de la marcha de 

los trabajos. Aportará también los medios técnicos incluidos en su propuesta y, en general, 

cuantos se precisen para la buena ejecución de los trabajos. 

4.- La contratista deberá disponer en cualquier caso de un seguro de responsabilidad civil que 

cubra su posible responsabilidad por daños. La empresa adjudicataria deberá aportar copia de 

dicho contrato, así como copia del último recibo abonado con carácter previo a la firma del 

contrato. Además, si así se establece en el apartado 24 del cuadro de características deberá 

asegurar las coberturas indicadas y disponer de los seguros adicionales que se especifican. 

En todo caso, serán soportados por la empresa adjudicataria los daños y perjuicios en lo que 

superen los límites que se establezcan en las distintas pólizas de seguro; así como en los bienes 

y riesgos no cubiertos por las mismas. 

5.- La Administración determinará si la prestación realizada por la contratista se ajusta a las 

prescripciones establecidas para su ejecución y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la 

realización de las prestaciones contratadas y la subsanación de los defectos observados con 

ocasión de su recepción. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestación contratada, 

como consecuencia de vicios o defectos imputables a la contratista, podrá rechazar la misma 

quedando exenta de la obligación de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperación del 

precio satisfecho. 

6.- Las empresas que concurran a la licitación aceptan voluntariamente dar transparencia 

institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitación, adjudicación y ejecución 

hasta su finalización. 

38.2.- Condiciones especiales de ejecución del contrato 

1.- En su caso, dentro de la primera quincena del mes de diciembre de cada ejercicio 

presupuestario y, en todo caso, dentro del mes previo a la recepción del contrato, la empresa 

contratista deberá presentar, conforme al Anexo X, una evaluación de los criterios de 

adjudicación y las condiciones especiales de ejecución de carácter social a lo largo de la 

ejecución del contrato. 

2.- Todas las condiciones especiales de ejecución que formen parte del contrato serán exigidas 

igualmente a todas las subcontratistas que participen de la ejecución del mismo. 

3.- Además de las previstas en el apartado 20 del cuadro de características, son obligaciones 

especiales de ejecución las que se detallan a continuación: 
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38.2.1.- Obligaciones laborales, sociales y de protección del medio ambiente 

1.- La contratista está obligada al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y 

convencionales vigentes que resulten de aplicación en materia laboral, de seguridad social, de 

seguridad y salud en el trabajo y de protección del medio ambiente, así como aquellas que se 

establezcan en estos pliegos. 

2.- La contratista aplicará a la plantilla que ejecutará el contrato las condiciones de trabajo 

establecidas por el último convenio colectivo sectorial del ámbito más inferior existente en el 

sector en el que encuadra la actividad de la empresa contratista, sin perjuicio de otros convenios 

o pactos de empresa que estuvieran en vigor y mejoren lo dispuesto en aquel. 

3.- Durante todo el periodo de ejecución del contrato, la empresa contratista está obligada a 

mantener las condiciones de trabajo del personal adscrito al contrato en función del convenio 

colectivo que resulte de aplicación, no empeorando las mismas; y ello con independencia de que 

tal convenio pueda posteriormente perder su vigencia en aplicación de las previsiones legales o 

convencionales sobre finalización de la vigencia de los convenios colectivos. La obligación se 

entenderá cumplida si se mantienen las condiciones laborales vigentes en el momento 

inmediatamente anterior a aquel en que, en su caso, se produzca la pérdida de vigencia. En todo 

caso, se entenderá igualmente cumplida la obligación del mantenimiento de las condiciones 

laborales si estas hubieran variado por acuerdo alcanzado entre la empresa contratista y la 

representación de los trabajadores y las trabajadoras, si bien en ningún caso las condiciones 

salariales pueden ser inferiores a las establecidas en el convenio colectivo sectorial aplicable. La 

contratista vendrá obligada a facilitar al órgano de contratación cualquier información o 

documentación que le sea requerida para acreditar este extremo. 

4.- La contratista deberá indicar el convenio colectivo que será de aplicación al personal que 

realice la actividad objeto del contrato. A tal efecto, tendrá la obligación de facilitar cuanta 

información se requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado, se apliquen 

efectivamente al personal adscrito a dicho contrato. 

5.- Cualquier modificación en las condiciones laborales del personal adscrito que afecte a las 

establecidas por el convenio colectivo aplicable en el momento de la adjudicación, deberá ser 

comunicada previamente al órgano de contratación. La comunicación deberá contener la 

documentación justificativa de la negociación y el contenido de las nuevas condiciones laborales 

y su repercusión económica inmediata y futura en la estructura de costes del contrato. 

6.- En caso de subcontratación, la empresa subcontratista deberá igualmente cumplir con lo 

dispuesto en esta cláusula. La empresa contratista comprobará, con carácter previo al inicio de 

la actividad subcontratada, la afiliación y el alta en la seguridad social de los trabajadores y las 

trabajadoras de las empresas con las cuales subcontrate, y lo comunicará al órgano de 

contratación. 

7.- Si como consecuencia del incumplimiento por la empresa contratista de las obligaciones 

asumidas en virtud de esta cláusula, la entidad contratante fuera condenada a asumir las 

consecuencias económicas que de aquel se derivan, se repercutirán las mismas en la contratista, 

a cuyos efectos la Administración contratante se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, 

administrativas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperación de 

las cantidades satisfechas. 

38.2.2.- Obligaciones relativas al personal afecto a la ejecución del contrato 

1.- La empresa propuesta como adjudicataria, con carácter previo al inicio de la actividad 

contratada debe aportar la relación del personal que destinará a la ejecución del contrato y 

acreditar su alta y afiliación en la seguridad social. 

Alternativamente, debe aportar una declaración responsable por donde declare no tener 

contratadas a esa fecha las personas que se ocuparán en la ejecución del contrato y que 
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acreditará la afiliación y alta de todas ellas cuando las haya contratado y siempre con carácter 

previo al inicio de la actividad contratada. 

2.- Cuando la empresa contrate a nuevo personal, que vaya a adscribir al objeto del contrato, 

estará obligada a facilitar a la entidad contratante la siguiente información y documentación: 

- Afiliación y alta en la seguridad social. 

- Modalidad contractual, objeto del contrato, categoría o  grupo profesional y jornada. 

- Salario bruto anual (desglosado por conceptos retributivos). 

- En su caso, convenio colectivo aplicable y pactos en vigor aplicables. 

- Cuando proceda, titulación académica habilitante. 

3-. La empresa contratista remitirá mensualmente a la persona responsable del contrato la 

relación de todo el personal afecto al contrato y de las demás personas físicas y jurídicas 

vinculadas al mismo, así como la documentación justificativa del pago de salarios del personal y 

de las cuotas a la seguridad social. 

4- Para comprobar que el contrato se está cumpliendo en sus propios términos, el órgano de 

contratación únicamente podrá acceder a la información personal que sea necesaria y pertinente, 

no excesiva y adecuada al principio de calidad de los datos, observando en todo caso los 

principios exigidos por la legislación en materia de protección de datos. 

5.- Si como consecuencia del incumplimiento por la empresa contratista de las obligaciones 

asumidas en virtud de esta cláusula, la entidad contratante fuera condenada a asumir las 

consecuencias económicas que de aquel se derivan, se repercutirán las mismas en la contratista, 

a cuyos efectos la Administración contratante se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, 

administrativas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperación de 

las cantidades satisfechas. 

38.2.3.- Obligaciones en supuestos de subrogación 

1.- En aplicación de la obligación de informar prevista en el artículo 130 de la LCSP, en el 

apartado 25 del cuadro de características se facilita la información sobre las condiciones de los 

contratos del personal a los que afecta la subrogación, con el objeto de permitir a las empresas 

licitadoras una adecuada evaluación de los costes laborales efectivos en que incurrirán de 

resultar adjudicatarias del contrato.  

La información consiste en la relación del personal objeto de subrogación, el convenio colectivo 

de aplicación, la categoría laboral, el tipo de contrato, la fecha de antigüedad, la jornada, el 

vencimiento del contrato, el salario bruto anual de cada trabajador y trabajadora, los pactos en 

vigor aplicables al personal que afecte la subrogación, así como, cuando sea preceptiva, la 

titulación académica. 

2.- Adjudicado el contrato a la nueva empresa, pero con anterioridad al comienzo de la ejecución 

del contrato, la empresa cesante en la prestación del servicio suministrará a la nueva 

adjudicataria una certificación en la que deberá constar el nombre del personal, fecha de 

nacimiento, importe de la totalidad de percepciones de cualquier clase (desglosadas por 

concepto retributivo), antigüedad, modalidad contractual, vencimiento previsto del contrato, 

jornada, categoría o grupo profesional y todos los pactos en vigor aplicables, así como 

certificación de la Tesorería General de la Seguridad Social de hallarse al corriente del pago de 

sus obligaciones a la Seguridad Social y recibos de la liquidación de las partes proporcionales 

que le corresponda abonar; asimismo pondrá a disposición de la nueva adjudicataria los 

documentos que la misma estime oportunos para la comprobación de la veracidad de todo ello. 

En los casos que la empresa tenga representación de personal, a la certificación deberá 

acompañar informe emitido por la misma, al menos, referente a los datos consignados en el 

párrafo anterior. 
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3.- En el caso de que una vez producida la subrogación los costes laborales fueran superiores a 

los que se desprendieran de la información facilitada por la antigua contratista al órgano de 

contratación, la nueva contratista tendrá acción directa contra la antigua contratista. 

4.- La contratista cesante responderá de los salarios impagados al personal afectado por 

subrogación, así como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, aún en el supuesto 

de que se resuelva el contrato y el personal sea subrogado por la nueva contratista, sin que en 

ningún caso dicha obligación corresponda a esta última (salvo que la subrogación se haya 

producido por aplicación del artículo 44 del Estatuto de los trabajadores). A tal efecto, la entidad 

contratante, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios, procederá a la retención 

de las cantidades debidas a la contratista para garantizar el pago de los citados salarios, y a la 

no devolución de la garantía definitiva en tanto no se acredite el abono de éstos. 

5.- Si como consecuencia del incumplimiento por la empresa contratista de las obligaciones 

asumidas en virtud de esta cláusula, la entidad contratante fuera condenada a asumir las 

consecuencias económicas que de aquel se derivan, se repercutirán las mismas en la contratista, 

a cuyos efectos la Administración contratante se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, 

administrativas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperación de 

las cantidades satisfechas. 

38.2.4.- Obligaciones lingüísticas de ejecución 

1.- Este contrato se halla sujeto al régimen de doble oficialidad lingüística establecido por el 

Estatuto de Autonomía del País Vasco en su artículo 6 y regulado por la Ley 10/1982, de 24 de 

noviembre, básica de normalización del uso del euskera. 

2.- Salvo que en el cuadro de características se indique otra cosa, la empresa adjudicataria 

facilitará en ambas lenguas oficiales los estudios, informes, proyectos u otros trabajos que 

constituyen el objeto del contrato, incluidos los interfaces textuales y sonoros de los diferentes 

softwares. 

3.- Todos los diseños y actividades (incluidos rótulos, publicaciones, señalizaciones, avisos y 

comunicaciones) deben llevarse a cabo con un planteamiento bilingüe, en euskera y castellano, 

salvo en casos concretos en que se considere conveniente un uso prioritario del euskera en 

función de las características de la acción que se plantee y del segmento de ciudadanía al que 

se dirija, salvaguardando siempre el derecho de las ciudadanas y los ciudadanos a la elección 

de lengua. 

4.- Se garantizará el uso del euskera en los rótulos, publicaciones señalizaciones, avisos y 

comunicaciones y, en general, en la interlocución. 

5.- En aquellos contratos cuya ejecución conlleve relacionarse con terceros o con la ciudadanía 

en general, la lengua utilizada en la comunicación, tanto oral como escrita, entre la empresa 

encargada de la ejecución y las personas destinatarias con las que haya de relacionarse en 

ejecución del contrato será aquella que elija la persona usuaria o tercera persona, en cada caso. 

Cuando no conste expresamente opción alguna, las notificaciones y comunicaciones de todo tipo 

que la empresa encargada de la adjudicación dirija a personas físicas o jurídicas se realizarán 

en las dos lenguas oficiales, sin perjuicio de que en cualquier momento el ciudadano o la 

ciudadana pueda ejercer su derecho a la opción de lengua y pueda demandar el uso de una sola 

de las lenguas oficiales. 

38.2.5.- Obligaciones en materia de igualdad de mujeres y hombres 

1.- La empresa adjudicataria, en la ejecución del contrato, deberá establecer medidas que 

garanticen la igualdad de mujeres y hombres en el acceso al empleo, clasificación personal, 

promoción, permanencia, formación, retribuciones, calidad y estabilidad laboral, duración y 

ordenación de la jornada, así como aquellas que favorezcan la conciliación de la vida personal, 
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familiar y laboral del personal adscrito a la ejecución del contrato, conforme establece la Ley 

Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.  

2.- La empresa adjudicataria deberá utilizar un lenguaje no sexista en toda su documentación, 

publicidad, imagen o material que se genere con motivo de la ejecución del contrato, y deberá 

evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una 

imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y 

pluralidad de roles e identidades de género. 

3.- La empresa o entidad adjudicataria garantizará la adopción de medidas para prevenir el acoso 

sexual y el acoso por razón de sexo en el trabajo en aquellos contratos cuya ejecución requiera 

más de diez personas trabajadoras. 

38.2.6.- Obligaciones en supuestos de subcontratación 

1.- La celebración de los subcontratos estará sometida al cumplimiento de los siguientes 

requisitos: 

a) La adjudicataria deberá comunicar al órgano de contratación por escrito, tras la 

adjudicación del contrato y a más tardar cuando inicie la ejecución, la intención de celebrar 

subcontratos, señalando la parte de la prestación que se pretende subcontratar y la 

identidad, datos de contacto y representantes legales de las subcontratistas, junto con la 

documentación que justifique la aptitud de las subcontratistas para ejecutar las partes de 

la prestación que se pretenden subcontratar, y acreditando que no se encuentran incursas 

en prohibición de contratar con la Administración. 

A los efectos de acreditar que la empresa subcontratista propuesta no está incursa en las 

inhabilitaciones y prohibiciones para contratar previstas en el artículo 71 de la LCSP, la 

empresa contratista aportará obligatoriamente junto con la documentación indicada en el 

apartado anterior una declaración responsable suscrita por la subcontratista en este 

sentido. 

Los subcontratos que no se ajusten a lo indicado en la oferta, por celebrarse con empresas 

distintas de las indicadas nominativamente en la misma o por referirse a partes de la 

prestación diferentes a las señaladas en ella, no podrán celebrarse hasta que transcurran 

veinte días naturales desde que se hubiese cursado la notificación y aportado las 

justificaciones de aptitud de la subcontratista para ejecutarla, con referencia a los 

elementos técnicos y humanos de que dispone y su experiencia, salvo que con 

anterioridad hubiesen sido autorizados expresamente, siempre que la Administración no 

hubiese notificado dentro de este plazo su oposición a los mismos. Este régimen será 

igualmente aplicable si las subcontratistas hubiesen sido identificadas en la oferta 

mediante la descripción de su perfil profesional. 

b) Bajo la responsabilidad de la empresa contratista, los subcontratos podrán concluirse sin 

necesidad de dejar transcurrir el plazo de veinte días naturales si su celebración es 

necesaria para atender a una situación de emergencia o que exija la adopción de medidas 

urgentes y así se justifica y comunica suficientemente. 

c) En los contratos de carácter secreto o reservado, o en aquellos cuya ejecución deba ir 

acompañada de medidas de seguridad especiales, de acuerdo con disposiciones legales 

o reglamentarias o cuando lo exija la protección de los intereses esenciales de la seguridad 

de la Administración, la subcontratación requerirá siempre autorización expresa del órgano 

de contratación. 

2.- Las tareas críticas que se indican en el apartado 17 del cuadro de características no pueden 

ser objeto de subcontratación, debiendo ser ejecutadas directamente por la contratista principal. 

3.- Las subcontratistas quedarán obligadas sólo ante la empresa contratista principal que 

asumirá, por tanto, la total responsabilidad de la ejecución del contrato frente a la Administración, 
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con arreglo estricto a los pliegos de condiciones particulares y a los términos del contrato, incluido 

el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral, así como de la 

obligación referida al sometimiento a la normativa nacional y de la Unión Europea en materia de 

protección de datos. 

El conocimiento que tenga la Administración de los subcontratos celebrados en virtud de las 

comunicaciones a que se refieren las letras a) y b) del apartado 1 anterior, o la autorización que 

otorgue en el supuesto previsto en la letra c) de dicho apartado, no alterarán la responsabilidad 

exclusiva de la empresa contratista principal. 

4.- En ningún caso podrá concertarse por la empresa contratista la ejecución parcial del contrato 

con personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento jurídico, o 

comprendidas en alguno de los supuestos del artículo 71 de la LCSP. 

5.- La empresa contratista deberá informar a la representación del personal adscrito a la 

subcontratación, de acuerdo con la legislación laboral. 

6.- La empresa o entidad adjudicataria deberá presentar ante el órgano de contratación el 

documento en el que se plasmará el subcontrato, que deberá establecer las obligaciones de la 

empresa o entidad subcontratista con relación a las cláusulas previstas en el presente contrato 

y las consecuencias de su incumplimiento. 

7.- El pago a subcontratistas deberá ajustarse a lo dispuesto en el artículo 216 de la LCSP y en 

la Disposición Transitoria tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificación de la Ley 

3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en 

las operaciones comerciales. 

8.- La Administración podrá comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que la contratista 

haya de realizar a las subcontratistas o suministradoras que participen en el contrato. 

Para ello, la contratista remitirá a la Administración, cuando esta lo solicite, una relación detallada 

de las subcontratistas o suministradoras que participen en el contrato cuando se perfeccione su 

participación, junto con las condiciones de subcontratación o suministro de cada una de ellas que 

guarden una relación directa con el plazo de pago. 

Asimismo, aportará a la Administración, cuando esta lo solicite, un justificante del cumplimiento 

de los plazos de pago establecidos en el artículo 216 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de 

diciembre. 

38.2.7.- Obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo 

1.- La empresa contratista deberá cumplir con las disposiciones vigentes en materia de seguridad 

y prevención de riesgos laborales en el trabajo, así como las derivadas del convenio colectivo 

aplicable. 

2.- La empresa contratista deberá adoptar las medidas de seguridad e higiene en el trabajo que 

sean obligatorias o necesarias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que pueden afectar 

a la integridad y salud del personal afecto al objeto del contrato. 

3.- Cuando la naturaleza del objeto del contrato requiera la intervención de personal de la 

contratista (o en su caso, de la subcontratista) que deba realizar alguna prestación en centros de 

la Administración contratante en los que también preste servicios el personal de la propia 

Administración, antes del inicio de la actividad, todas las empresas y personal autónomo 

concurrentes deberán cooperar entre sí e intercambiarse información sobre los riesgos 

específicos de las actividades que desarrollarán y que puedan afectar al personal. Las empresas 

informarán a su personal respectivo de los riesgos derivados de la concurrencia de actividades, 

y establecerán los medios de coordinación necesarios y pertinentes. A tal efecto, la información 

recibida se tendrá en cuenta en la evaluación de riesgos laborales y en la planificación de las 

actividades preventivas correspondiente. 
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En estos casos, antes del inicio de la actividad, en cumplimiento del RD 171/2004, de 30 de 

enero, sobre coordinación de actividades empresariales, se deberá aportar la siguiente 

documentación: 

a) El documento de gestión preventiva, así como las medidas preventivas a adoptar. 

b) La planificación de la actividad preventiva de los trabajos a realizar. 

c) Acuse de recibo firmado por la contratista y, en su caso, subcontratista, acreditativo de 

que han recibido de la Administración contratante la documentación sobre los riesgos 

propios del centro de trabajo y de sus instalaciones, sobre las medidas preventivas e 

instrucciones para la prevención de dichos riesgos, y las que se deben aplicar en caso de 

situaciones de emergencia. 

d) La modalidad de organización preventiva adoptada. En caso de servicio de prevención 

ajeno, se deberá adjuntar copia del contrato con el servicio de prevención con las tres 

especialidades de Seguridad, Higiene, Ergonomía y Psicosociología aplicada y además la 

Vigilancia de la Salud; y recibo de pago o certificado en el que se refleje que actualmente 

está en vigor. 

e) Relación del personal que ejecutará el contrato y maquinaria destinada al objeto del 

contrato. 

f) Justificantes de aptitud médica para el desempeño de los trabajos contratados del 

personal adscrito a la ejecución del contrato. 

g) Justificante de la formación e información dada en materia preventiva a las personas 

trabajadoras que ejecutarán el contrato; incluyendo la información recibida sobre los 

riesgos propios del centro de trabajo y de sus instalaciones, las medidas preventivas e 

instrucciones para la prevención de dichos riesgos, y las que se deben de aplicar en casos 

de emergencia. 

h) Justificante de la entrega de los equipos de protección individual (EPI´s) que sean 

necesarios. 

i) Si la empresa aporta su propia maquinaria y equipos de trabajo declaración de 

conformidad, marcado CE o documento de adecuación al Real Decreto 1215/1997, de 18 

de julio, por el que se establecen las disposiciones mínimas de seguridad y salud para la 

utilización por los trabajadores de los equipos de trabajo y libro de instrucciones para su 

utilización. Asimismo, certificado que acredite que el personal que deba utilizarlos ha 

recibido formación específica y se encuentra autorizado para su uso. 

j) Las fichas de seguridad de productos químicos cuando la empresa contratista o 

subcontratista deba aportar productos químicos. 

k) Dar a conocer la identidad de la persona que deberá garantizar el cumplimiento de las 

normas de seguridad y salud y establecer los medios de coordinación con el personal de 

la Administración contratante. Así como, la puesta a disposición de los recursos 

preventivos pertinentes cuando sean necesarios. 

Cuando la empresa contratista subcontrate con otra empresa la realización de parte del objeto 

del contrato, las acreditaciones previstas en esta cláusula deberán ser exigidas a la 

subcontratista (autónomos/as) por la empresa contratista para su entrega a la Administración 

contratante. 

Especialmente, debe velar para que la empresa subcontratista cumpla todas las obligaciones en 

materia de seguridad y salud laboral y, concretamente, que cumple lo que prevé la normativa en 

cuanto a la coordinación de actividades preventivas y puesta a disposición de los recursos 

preventivos cuando sean necesarios. 
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La empresa contratista deberá garantizar que la subcontratada dispone de infraestructura y 

medios adecuados para llevar a cabo la actividad y ejercer directamente la dirección de los 

trabajos. 

La entidad contratante vigilará el cumplimiento por las contratistas y subcontratistas de la 

normativa de prevención de riesgos laborales, para lo cual podrá adoptar cualquier medida 

acorde con dicha finalidad. 

4.- Cuando la naturaleza del objeto del contrato requiera la intervención de personal de la 

contratista (o, en su caso, de la subcontratista) que tenga que realizar alguna prestación en 

centros de la entidad contratante en los que no preste servicios su personal, no se podrá iniciar 

la actividad objeto del contrato si previamente la Administración contratante no ha llevado a cabo 

las siguientes actuaciones: 

- Informar a las empresas concurrentes de los riesgos del lugar de trabajo que puedan 

afectar a las actividades desarrolladas, así como de las medidas preventivas de tales 

riesgos. 

- Informar sobre las medidas de emergencia a la empresa contratista. 

Cuando en dicho centro de trabajo vaya a concurrir personal de más de una empresa, antes del 

inicio de la actividad, en cumplimiento del RD 171/2004, de 30 de enero, sobre coordinación de 

actividades empresariales, todas las empresas y personal autónomo concurrentes deberán 

cooperar entre sí e intercambiarse información sobre los riesgos específicos de las actividades 

que desarrollarán y que puedan afectar al personal de las otras empresas concurrentes. Las 

empresas informarán a su personal respectivo de los riesgos derivados de la concurrencia de 

actividades, y establecerán los medios de coordinación necesarios y pertinentes. A tal efecto, la 

información recibida se tendrá en cuenta en la evaluación de riesgos laborales y en la 

planificación de las actividades preventivas correspondientes. 

Antes del inicio de la actividad, la contratista y, en su caso, subcontratista deberán aportar el 

acuse de recibo firmado acreditativo de que han recibido de la Administración contratante la 

documentación sobre los riesgos propios del centro de trabajo y de sus instalaciones, sobre los 

riesgos del lugar de trabajo que puedan afectar a las actividades desarrolladas, así como de las 

medidas preventivas de tales riesgos y de emergencia. 

5.- Si el personal de la contratista (en su caso, de la subcontratista) adscrito al contrato no presta 

servicios en los centros de la entidad contratante pero utiliza su maquinaria, equipos, productos, 

materias primas o útiles, antes del inicio de la actividad, la Administración proporcionará a la 

empresa contratista o subcontratista la información necesaria para la utilización y manipulación 

de la maquinaria, equipos, productos químicos, materias primas o útiles y, a su vez, la empresa 

contratista o subcontratista, antes del inicio de la actividad deberá acreditar documentalmente 

que el personal que ejecutará el contrato dispone de la información y formación necesaria para 

la utilización y manipulación de la maquinaria, equipos, productos químicos, materias primas o 

útiles facilitados por la Administración contratante y que conoce la información facilitada por la 

misma.  

6.- Si como consecuencia del incumplimiento por la empresa contratista o subcontratista de las 

obligaciones asumidas en virtud de esta cláusula, la entidad contratante fuera condenada a 

asumir las consecuencias económicas que de aquel se derivan, se repercutirán las mismas en 

la contratista, a cuyos efectos la Administración contratante se reserva el ejercicio de 

cualesquiera acciones, administrativas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta 

la total recuperación de las cantidades satisfechas. 

38.2.8.- Obligaciones respecto del personal de la empresa contratista 

1.- Corresponderá exclusivamente a la empresa contratista la selección del personal que, 

reuniendo los requisitos de titulación y experiencia exigidos en los pliegos (en los casos en que 
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se establezcan requisitos específicos de titulación y experiencia) formará parte del equipo de 

trabajo adscrito a la ejecución del contrato, sin perjuicio de la verificación por parte del órgano de 

contratación del cumplimiento de aquellos requisitos. 

2.- La empresa contratista procurará que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las 

variaciones en su composición sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a 

no alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones que justifiquen esta 

exigencia), informando en todo momento al órgano de contratación en los términos fijados en el 

PCAP. 

3.- La empresa contratista adquiere el compromiso de ejercer de modo real, efectivo y continuo 

el poder de dirección inherente a todo/a empresario/a, en relación con su personal, asumiendo 

la negociación, pago de los salarios, la concesión de permisos, licencias y vacaciones, 

sustituciones, obligaciones legales en materia de prevención de riesgos laborales, imposición, 

cuando proceda, de sanciones disciplinarias, y cuantos efectos de seguridad social se deriven, 

en particular el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, y en general todos los derechos 

y obligaciones que se deriven de la relación contractual entre la empresa empleadora y su 

personal. 

4.- La empresa contratista velará especialmente porque el personal adscrito a la ejecución del 

contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones desempeñadas respecto de la 

actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato. 

5.- La empresa contratista, deberá designar al menos una persona que se responsabilizará de la 

coordinación técnica, perteneciente a la plantilla de su empresa, que tendrá entre sus funciones 

las siguientes: 

a) Actuar como persona interlocutora entre su empresa y la entidad contratante, canalizando 

la comunicación entre aquella y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al 

contrato, de un lado, y la Administración contratante, de otro, en todo lo relativo a las 

cuestiones derivadas de la ejecución del contrato. 

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecución del contrato, e impartirle 

las órdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relación con la prestación 

del servicio contratado.  

c) Supervisar el correcto desempeño por parte del personal integrante del equipo de trabajo 

de las funciones que tiene encomendadas, así como controlar la asistencia de dicho 

personal al puesto de trabajo.  

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecución del contrato, 

debiendo, a tal efecto, coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la 

Administración contratante para no alterar el buen funcionamiento del servicio. 

e) Informar a la entidad contratante acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, 

en la composición del equipo de trabajo adscrito a la ejecución del contrato, en los términos 

recogidos en la cláusula 38.2.2. 

6.- La empresa contratista estará obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o 

instalaciones, salvo que la necesidad de prestar los servicios en dependencias de la entidad 

contratante estuviera prevista en el pliego, y así se hubiera autorizado expresamente. En este 

caso, la Administración contratante pondrá a disposición de la empresa contratista espacios de 

trabajo diferenciados de los que ocupa el personal empleado público, correspondiendo a la 

empresa contratista velar por el respeto por parte de su personal a prestar tales servicios en la 

ubicación asignada.  

7.- Si como consecuencia del incumplimiento por la empresa contratista de las obligaciones 

asumidas en virtud de esta cláusula, la entidad contratante fuera condenada a asumir las 

consecuencias económicas que de aquel se derivan, se repercutirán las mismas en la contratista, 
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a cuyos efectos la Administración contratante se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, 

administrativas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperación de 

las cantidades satisfechas. 

38.3.- Obligaciones en materia de seguridad de la información 

La entidad que resulte adjudicataria se someterá a la normativa vigente de protección de datos 
personales y, en particular, al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, 
de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al 
tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la 
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de datos) y a la Ley Orgánica 3/2018, de 
5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales. 
 
Por tratamiento de datos personales se entenderán las operaciones y procedimientos técnicos 
de carácter automatizado o no, que permitan la recogida, grabación, conservación, elaboración, 
modificación, bloqueo y cancelación, así como las conexiones de datos que resulten de 
comunicaciones, consultas, interconexiones y transferencias que afecten a cualquier información 
concerniente a personas físicas identificadas o identificables.  
 
En el caso de que el contrato conlleve tratamiento de datos personales o el acceso a los mismos, 
la entidad que resulte adjudicataria estará a lo dispuesto en las siguientes reglas, sin perjuicio de 
la declaración responsable que deberá suscribir para el tratamiento de datos personales: 
 
1. Únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento. En 
este sentido, deberá 
2. Los datos personales objeto del tratamiento serán utilizados, única y exclusivamente, para la 
realización del objeto del contrato, no pudiendo ser destinados a finalidad diferente a la señalada.  
3. Ninguno de los datos personales tratados como consecuencia de este contrato será facilitado 
a terceros. A tal efecto, la entidad que resulte adjudicataria se compromete a no revelar, 
transferir, ceder o comunicar dichos datos o los ficheros creados con los mismos, ya sea 
verbalmente o por escrito, por medios electrónicos, papel o mediante acceso informático, ni 
siquiera para su visualización, a ningún tercero.  
4. La entidad que resulte adjudicataria y todo el personal que intervengan en la prestación objeto 
del contrato quedan obligados por el deber de secreto a que se refiere la normativa de protección 
de datos. Este deber perdurará aún después de que el contrato se haya extinguido bien por su 
cumplimiento, bien por su resolución.  
5. La entidad que resulte adjudicataria se compromete a adoptar las medidas técnicas, 
administrativas y organizativas exigidas por la normativa vigente en materia de protección de 
datos, necesarias para garantizar la seguridad de los datos de carácter personal tratados para la 
realización de los trabajos objeto de este contrato:  
a) A este respecto, la entidad que resulte adjudicataria deberá garantizar que las personas que 
vayan a tratar los datos personales se comprometan a respetar la confidencialidad y a cumplir 
las medidas de seguridad correspondientes. 
b) La entidad que resulte adjudicataria se obliga a implementar las medidas de seguridad con 
respecto a los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas que, en su caso, 
se especifiquen.  
c) Una vez finalizada la prestación objeto del contrato la entidad que resulte adjudicataria 
devolverá todos los soportes o destruir o borrar todos los ficheros que contengan datos de 
carácter personal. 
 
En caso de que la entidad que resulte adjudicataria sea cesionaria de datos personales de 
acuerdo con una obligación o habilitación legal aplicable a ella misma o cualquier otro amparo 
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jurídico previsto en la normativa de protección de datos, tanto el Ayuntamiento como la entidad 
que resulte adjudicataria serán consideradas responsables de tratamiento. 
 
De este modo, cada entidad será responsable de cumplir los principios del RGPD e informar a 
las personas interesadas acerca del tratamiento mediante cláusulas en las cuales se indique la 
posibilidad de cesión de sus datos de acuerdo con el objeto del contrato o servicio. 
 
En caso de que se produzcan solicitudes de ejercicio de derechos por parte de personas 
interesadas y legitimadas a la entidad adjudicataria informará sin dilación al Ayuntamiento. 

38.4.- Obligaciones relativas a la gestión de permisos, licencias y autorizaciones 

1.- Correrá por cuenta y será responsabilidad de la empresa contratista, salvo que el órgano de 

contratación decida gestionarlo por sí mismo, la obtención de cuantos permisos, licencias y 

autorizaciones sean precisos para la correcta ejecución de los trabajos, debiendo atender a su 

cargo los consiguientes condicionados y prescripciones de los organismos competentes. 

2.- Cuando se exijan tasas, fianzas u otros gastos por dichos permisos, licencias o 

autorizaciones, su abono o depósito será también a cargo de la empresa contratista. 

38.5.- Gastos exigibles a la contratista 

Correrán por cuenta de la contratista los gastos de formalización del contrato en el supuesto de 

elevación a escritura pública y cuantas licencias, autorizaciones y permisos procedan en orden 

a ejecutar el contrato. 

38.6.- Programa de trabajo 

1.- Si la Administración estima conveniente exigir un programa de trabajo de acuerdo con lo 

establecido en el pliego de prescripciones técnicas, este será presentado por la adjudicataria 

para su aprobación por la Administración al mismo tiempo que se aprueben los documentos de 

la solución elegida, fijándose los plazos parciales correspondientes, en su caso. 

2.- Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, la adjudicataria queda obligada a 

la actualización y puesta al día de este programa, siguiendo las instrucciones que a estos efectos 

reciba. 

39.- Especialidades en relación al contrato de elaboración de proyectos de obras 

1.- La empresa contratista, dentro del plazo estipulado en el apartado 8 del cuadro de 

características, deberá entregar los trabajos realizados. La responsable del contrato efectuará 

un examen de la documentación presentada y, si estimase cumplidas las prescripciones 

técnicas, propondrá que se lleve a cabo la recepción. 

2.- A los efectos señalados en el párrafo anterior y en lo que respecta a las labores de redacción 

de proyectos de obra, al menos con un mes de antelación a la finalización del plazo de redacción 

se hará entrega a la responsable del contrato del documento de borrador completo del trabajo 

para que, una vez analizado por esta, se realicen los ajustes y se edite y entregue el documento 

definitivo dentro del plazo de redacción aprobado. 

39.1.- Subsanación de errores y corrección de deficiencias 

1.- Cuando el contrato de prestación de servicios consista en la elaboración íntegra de un 

proyecto de obra, el órgano de contratación exigirá la subsanación por la empresa contratista de 

los defectos, insuficiencias técnicas, errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos 

legales o reglamentarios que le sean imputables, otorgándole al efecto el correspondiente plazo 
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que se indique en el apartado 8 del cuadro de características, que no podrá exceder de dos 

meses. 

2.- Si transcurrido este plazo las deficiencias no hubiesen sido corregidas, la Administración 

podrá, atendiendo a las circunstancias concurrentes, optar por la resolución del contrato o por 

conceder un nuevo plazo a la contratista en los términos y con los efectos previstos en el artículo 

314 de la LCSP. 

3.- Si existiese reclamación por parte de la contratista respecto de las observaciones formuladas 

por la responsable del contrato, esta las elevará, con su informe, al órgano de contratación que 

celebró el contrato, que resolverá sobre el particular. 

4.- Si la empresa contratista no reclamase por escrito respecto de las observaciones de la 

Dirección del Contrato, se entenderá que se encuentra conforme con las mismas y obligada a 

corregir o remediar los defectos observados. 

39.2.- Indemnizaciones por desviaciones en la ejecución de obras y 
responsabilidad por defectos o errores del proyecto 

1.- Para los casos en que el presupuesto de ejecución de la obra prevista en el proyecto se 

desviare en más de un 20 por ciento, tanto por exceso como por defecto, del coste real de la 

misma como consecuencia de errores u omisiones imputables a la contratista consultora, se 

minorará el precio del contrato de elaboración del proyecto, en concepto de indemnización, en 

función del porcentaje de desviación, hasta un máximo equivalente a la mitad de aquel, de 

acuerdo con los baremos de indemnización previstos en el artículo 315.1 de la LCSP. 

2.- Con independencia de lo previsto en el apartado anterior, en la cláusula precedente y en el 

artículo 233.4, párrafo segundo de la LCSP, la contratista responderá de los daños y perjuicios 

que durante la ejecución o explotación de las obras se causen tanto al órgano de contratación 

como a terceros, por defectos e insuficiencias técnicas del proyecto o por los errores materiales, 

omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamentarios en que el mismo haya incurrido, 

imputables a aquella. 

La indemnización derivada de la responsabilidad exigible a la contratista alcanzará el 50 por 

ciento del importe de los daños y perjuicios causados, hasta un límite máximo de cinco veces el 

precio pactado por el proyecto, y será exigible dentro del término de diez años, contados desde 

la recepción del mismo por la Administración, siendo a cargo de esta, en su caso, el resto de 

dicha indemnización cuando deba ser satisfecha a terceros. 

40.- Especialidades en relación a los contratos de prestación de servicios que 
conlleven prestaciones directas a favor de la ciudadanía 

1.- La empresa contratista estará sujeta a las obligaciones de prestar el servicio con la 

continuidad convenida y garantizar a las personas usuarias el derecho a utilizarlo en las 

condiciones que hayan sido establecidas y mediante el abono en su caso de la contraprestación 

económica fijada; de cuidar del buen orden del servicio; de indemnizar los daños que se causen 

a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera el desarrollo del servicio, con la 

salvedad de aquellos que sean producidos por causas imputables a la Administración; y de 

entregar, en su caso, las obras e instalaciones a que esté obligada con arreglo al contrato en el 

estado de conservación y funcionamiento adecuados. 

2.- Si del incumplimiento por parte de la contratista se derivase perturbación grave y no reparable 

por otros medios en la prestación del servicio y la Administración no decidiese la resolución del 

contrato, podrá acordar el secuestro o intervención del mismo hasta que aquella desaparezca. 

En todo caso, la contratista deberá abonar a la Administración los daños y perjuicios que 

efectivamente le haya ocasionado. 
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3.- La Administración conservará los poderes de policía necesarios para asegurar la buena 

marcha de los servicios que conlleven prestaciones directas a favor de la ciudadanía de que se 

trate. 

41.- Derechos de la propiedad intelectual 

Si el contrato tiene por objeto el desarrollo y la puesta a disposición de productos protegidos por 
un derecho de propiedad intelectual o industrial llevará aparejada la cesión de este a la 
Administración contratante. 

42.- Penalidades por demora y otras penalidades 

1.- El órgano de contratación, con sujeción a lo establecido en los artículos 192 y 193 de la LCSP, 

podrá imponer penalidades a la empresa contratista por los incumplimientos que se indican a 

continuación: 

a) Por demora en el cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales. 

b) Por cumplimiento defectuoso de la prestación, por incumplir o cumplir defectuosamente 

cualesquiera otras condiciones especiales de ejecución recogidas en el presente pliego 

que sean distintas de las reflejadas en los apartados siguientes. 

c) Por incumplimiento o cumplimiento defectuoso que afecte a los aspectos tenidos en cuenta 

como criterio de valoración de las ofertas. 

d) Por incumplimientos o retrasos reiterados en el pago de los salarios o la aplicación de 

condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios colectivos que sea grave 

y dolosa. 

e) Por infracción de las obligaciones, condiciones y demás requisitos para la subcontratación. 

f) Por incumplimiento del plazo para presentar el Plan de Seguridad y Salud en el trabajo, 

cuando fuera exigible. 

2.- La cuantía de las penalidades será la siguiente: 

a) Por la causa contemplada en la letra a), la cuantía prevista en el apartado 3 del artículo 

193 de la LCSP salvo que el apartado 23 del cuadro de características establezca otras 

diferentes. 

b) Por las causas contempladas en las letras b), c), y d), un 4 % del precio del contrato salvo 

que, motivadamente, el órgano de contratación estime que el incumplimiento es grave o 

muy grave, en cuyo caso podrá alcanzar hasta un 7 %, en el primer caso, y hasta un 10 % 

en el segundo. La reiteración en el incumplimiento se tendrá en cuenta para valorar la 

gravedad. 

c) Por la causa contemplada en la letra e), hasta un 50 % del importe del subcontrato. 

d) Por la causa contemplada en la letra f), una penalización diaria de un euro por cada 5.000 

euros del precio del contrato. 

e) La causa contemplada en la letra g) tendrá la consideración de incumplimiento muy grave. 

Estas penalidades, con la salvedad indicada para la infracción de las obligaciones a las que 
refiere la letra a) del apartado 1 de esta misma cláusula, deberán ser proporcionales a la 
gravedad del incumplimiento, y las cuantías de cada una de ellas no podrán ser superiores al 10 
% del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50 % del precio del 
contrato. 

3.- Si atendiendo a las especiales características del contrato se considera necesario para su 

correcta ejecución el establecimiento de penalidades distintas a las indicadas en el apartado 

anterior, estas se especificarán en el apartado 23 del cuadro de características. 
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4.- La constitución en mora de la empresa contratista no precisa intimación previa por parte de 

la Administración. 

5.- Las penalidades por incumplir, o cumplir defectuosamente, el compromiso de adscripción de 

medios, las condiciones lingüísticas o cualesquiera otras condiciones especiales de ejecución se 

impondrán en el momento que el órgano de contratación verifique el incumplimiento. 

6.- Las penalidades por incumplimiento, o cumplimiento defectuoso, que afecten a los aspectos 

tenidos en cuenta como criterio de valoración de las ofertas se impondrán cuando, al tiempo de 

la recepción, se constate por el órgano de contratación que, por causas imputables a la 

contratista, esta no ha ejecutado el contrato o alguno de los compromisos asumidos en su oferta, 

siempre que estos hubieran sido relevantes para la adjudicación. 

Se considerará que los compromisos incumplidos son relevantes si, al descontarse un 50 % de 

la puntuación obtenida por la contratista en el criterio incumplido, resultara que su oferta no 

habría sido la mejor valorada. 

7.- Las penalidades por cumplimiento defectuoso se impondrán con independencia de la 

obligación que legalmente incumbe a la contratista en cuanto a la reparación de tales defectos. 

8.- La imposición de penalidad no excluye la indemnización por daños y perjuicios. 

9.- El importe de las penalidades por demora se deducirá de las facturas o certificaciones y, en 

su caso, de la garantía cuando no puedan deducirse de los mencionados documentos. Cuando 

se hagan efectivas sobre la garantía, la contratista quedará obligada a reponer o ampliar la 

misma en el plazo de quince días naturales desde la ejecución, incurriendo, en caso contrario, 

en causa de resolución del contrato. 

43.- Modificaciones del contrato 

1.- Una vez perfeccionado el contrato, el órgano de contratación sólo podrá introducir 

modificaciones en el mismo por razones de interés público cuando así se prevea en el apartado 

22 del cuadro de características, o en los supuestos y con los límites establecidos en el artículo 

205 de la LCSP. 

2.- Cuando sea necesario introducir modificaciones en el contrato, la persona responsable del 

contrato redactará la oportuna propuesta, integrada por los documentos que las justifiquen, 

describan y valoren. En los procedimientos que se instruyan para la adopción de acuerdos 

relativos a la prerrogativa establecida en el apartado anterior, deberá darse audiencia a la 

contratista. 

3.- Las modificaciones previstas en el apartado 22 del cuadro de características y aquellas otras 

que encajen en los supuestos de modificación del contrato recogidas en el artículo 205 de la 

LCSP cuando impliquen, aislada o conjuntamente, una alteración en su cuantía que no exceda 

del 20 % del precio inicial del contrato, IVA excluido, serán en todo caso obligatorias para la 

contratista y deberán ser acordadas por el órgano de contratación, previa tramitación del 

procedimiento previsto en los artículos 191 y 207 de la LCSP y 102 del RGLCAP y formalizarse 

en documento administrativo con arreglo a lo señalado en el artículo 153 de la LCSP, previo 

reajuste de la garantía definitiva en su caso. 

4.- Ni la contratista ni la persona responsable del contrato podrán introducir o ejecutar 

modificaciones que no estén debidamente aprobadas. Las modificaciones del contrato que no 

estén debidamente autorizadas por la Administración originarán responsabilidad de la empresa 

contratista, la cual estará obligada, en su caso, a rehacer la parte afectada por aquellas sin 

derecho a abono alguno. 

5.- Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, la contratista queda obligada a la 

actualización del programa de trabajo. 
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43.1.- Modificaciones previstas 

1.- El presente contrato podrá modificarse, si así se ha previsto, según lo detallado en el apartado 

22 del cuadro de características del presente pliego, en las circunstancias, con las condiciones, 

alcance y los límites allí establecidos, que no podrán superar el 20 % del precio inicial. 

2.- En caso de prever varias causas de modificación las circunstancias, condiciones, alcance y 

límites deberán quedar referidos a cada una de ellas. 

3.- En ningún caso las modificaciones previstas pueden suponer el establecimiento de nuevos 

precios unitarios no previstos en el contrato. 

4.- Se podrá incrementar el número de unidades de ejecución, hasta el porcentaje del 10 % del 

precio del contrato a que se refiere el artículo 309.1 de la LCSP, sin que sea preciso tramitar el 

correspondiente expediente de modificación, cuando se establezca en el apartado 22 del cuadro 

de características. 

43.2.- Modificaciones no previstas 

1.- Sólo podrán introducirse modificaciones distintas de las previstas en el apartado 22 del cuadro 

de características cuando se justifique suficientemente la concurrencia de alguno o varios de los 

supuestos tasados del artículo 205.2 de la LCSP y que se limiten a introducir las variaciones 

estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que las haga necesarias. 

2.- Sin perjuicio de lo establecido en el artículo 205 de la LCSP, antes de proceder a la 

modificación del contrato, en estos supuestos deberá darse audiencia a la persona redactora de 

las especificaciones técnicas, si estas han sido preparadas por una tercera persona ajena al 

órgano de contratación en virtud de un contrato de prestación de servicios, para que, en un plazo 

no inferior a tres días naturales, formule las consideraciones que tenga por conveniente. 

43.3.- Régimen de modificación 

En lo concerniente a su régimen se estará a lo dispuesto tanto en los artículos 203 a 207 como 

en el 191 de la LCSP, así como a lo dispuesto reglamentariamente. 

44.- Abonos a la contratista  

1.- El pago de la prestación del servicio se efectuará una vez sea entregado y recibido de 

conformidad, previa presentación de facturas o documento equivalente, certificaciones si son 

entregas parciales y acta de recepción cuando proceda. A tal efecto, la contratista deberá 

presentar la factura en el plazo de treinta días naturales desde la fecha de la entrega. 

2.- La contratista tendrá derecho a percibir abonos a cuenta por el importe de las operaciones 

preparatorias de la ejecución del contrato y que estén comprendidas en el objeto del mismo, en 

las condiciones señaladas en el apartado 27 del cuadro de características, debiéndose asegurar 

los referidos pagos mediante la prestación de garantía. 

3.- En cuanto a la obligación de presentar factura electrónica se estará a lo dispuesto en la 

Ordenanza reguladora de las obligaciones derivadas de la facturación electrónica del 

Ayuntamiento de Arrigorriaga (Boletín Oficial de Bizkaia número 222 de fecha 21/11/2017), la 

cual excluye reglamentariamente de la obligación de facturación electrónica a las facturas cuyo 

importe sea hasta 1.000 euros. 

 

Códigos DIR-3 de las unidades orgánicas: 

 

Órgano gestor L01480118 

Oficina contable L01480118 
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Unidad tramitadora L01480118 

 

 

4.- De acuerdo con lo establecido en el artículo 198 de la LCSP, la Administración tendrá 

obligación de abonar el precio dentro de los treinta días naturales siguientes a la fecha de 

aprobación de los documentos que acrediten la conformidad de los servicios prestados con lo 

dispuesto en el contrato, y si se demorase, deberá abonar a la contratista, a partir del 

cumplimiento de dicho plazo de treinta días naturales, los intereses de demora y la indemnización 

por los costes de cobro previstos en este mismo artículo. 

5.- En todo caso, si la empresa contratista incumpliera el plazo de treinta días naturales para 

presentar la factura ante el registro administrativo, el devengo de intereses no se iniciará hasta 

transcurridos treinta días naturales desde la fecha de presentación de la factura en el registro 

correspondiente, sin que la Administración haya aprobado la conformidad, si procede, y 

efectuado el correspondiente abono. 

6.- Por otra parte, la Administración deberá aprobar los documentos que acrediten la conformidad 

de los servicios prestados con lo dispuesto en el contrato, dentro de los treinta días naturales 

siguientes a la entrega efectiva de los bienes. 

7.- Las facturas deberán contener los datos siguientes: 

-  Identificación de la entidad contratante. 

-  Identificación del órgano de contratación. 

-  Identificación del órgano con competencias en materia de contabilidad pública. 

-  Identificación del destinatario de la prestación contratada. 

8.- Si en la financiación del contrato participan dos o más departamentos del Ayuntamiento de 

Arrigorriaga, o está cofinanciado con otras entidades u organismos, a la contratista se le abonará, 

por cada una de las partes comprometidas en la financiación, el contrato ejecutado en la 

proporción en que participan en el mismo y que se refleja en el apartado 6 del cuadro de 

características y en el orden de abono que se indica en el apartado 10 del cuadro de 

características. 

9.- Conforme a lo dispuesto en el artículo 200 de la LCSP, y en los términos establecidos en el 

mismo, las contratistas podrán ceder a una tercera persona, por cualquiera de los medios 

legalmente establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato. Para que dicha cesión surta 

efectos, y la Administración expida el mandamiento de pago a favor de la cesionaria, será 

requisito imprescindible la notificación fehaciente a la Administración del acuerdo de cesión. 

45.- Suspensión del contrato 

En el caso de producirse una suspensión del contrato se aplicará lo dispuesto en los artículos 

208 y 313 de la LCSP y 103 del RGLCAP. En los supuestos de suspensión temporal, parcial, 

total o definitiva se levantará acta de dicha suspensión. 

46.- Recepción y plazo de garantía 

46.1.- Recepción y liquidación 

1.- La contratista estará obligada a prestar el servicio dentro del plazo estipulado en el contrato y 

de conformidad con las prescripciones técnicas y cláusulas administrativas. 

2.- El contrato se entenderá cumplido por la contratista cuando esta haya realizado, de acuerdo 

con los términos del mismo y a satisfacción de la Administración, la totalidad de su objeto. A tal 

fin, la responsable del contrato realizará un examen de la documentación presentada o de la 
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prestación realizada y, si estimase cumplidas las prescripciones técnicas y cláusulas 

administrativas, propondrá que se lleve a cabo la recepción. 

3.- Dentro del mes siguiente a la finalización del objeto del contrato se procederá, mediante acto 

formal, a la recepción del mismo. 

Así mismo, podrán efectuarse recepciones parciales sobre aquellas partes del contrato 

susceptibles de ser utilizadas de forma independiente. 

4.- En caso de contratos cuya ejecución sea de tracto sucesivo, la recepción se realizará a la 

terminación de la prestación contratada o al término del plazo contractual. 

46.2.- Plazo de garantía 

1.- El plazo de garantía será el establecido en el apartado 18 del cuadro de características o, en 

su caso, el ofertado por la adjudicataria. 

2.- Si durante dicho plazo se acreditase la existencia de vicios o defectos ocultos en los trabajos 

efectuados, la Administración tendrá derecho a reclamar a la contratista la subsanación de los 

mismos. 

3.- Los contratos de mera actividad, donde no se haya previsto plazo de garantía, se extinguirán 

por cumplimiento del plazo, sin perjuicio de las prerrogativas de la Administración de depurar la 

responsabilidad de la contratista por cualquier eventual incumplimiento detectado con 

posterioridad. 

La contratista tendrá derecho a ser oída sobre las observaciones que se le formulen en relación 

al cumplimiento de la prestación contratada. 

4.- Finalizado el plazo de garantía sin que la Administración haya formalizado reparos, la 

contratista quedará exenta de responsabilidad por la prestación realizada, sin perjuicio de las 

especialidades para los contratos de elaboración de proyectos de obras. 

46.3.- Devolución de la garantía 

Transcurrido el plazo de garantía indicado en el apartado 18 del cuadro de características sin que 

la Administración haya formalizado ningún reparo, la contratista quedará relevada de toda 

responsabilidad por razón del servicio realizado, procediéndose a la devolución o cancelación de 

la garantía definitiva. 

47.- Resolución del contrato 

1.- Serán causa de resolución del contrato, además de las establecidas en los artículos 211 y 

313 de la LCSP, el incumplimiento de las obligaciones esenciales indicadas en la LCSP, de las 

indicadas en las cláusulas 38.3 y 38.4 y de las señaladas en el apartado 21 del cuadro de 

características como obligaciones esenciales del contrato. 

2.- De conformidad con el artículo 211.2 de la LCSP, en los casos en que concurran diversas 

causas de resolución del contrato con diferentes efectos en cuanto a las consecuencias 

económicas de la extinción, deberá atenderse a la que haya aparecido con prioridad en el tiempo. 

3.- La resolución del contrato se acordará por el órgano de contratación de conformidad con lo 

dispuesto en el artículo 212.1 de la LCSP mediante procedimiento tramitado en la forma 

reglamentariamente establecida. 

4.- Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable de la contratista le será incautada 

la garantía y deberá, además, indemnizar a la Administración los daños y perjuicios ocasionados 

en lo que excedan del importe de la garantía incautada. La determinación de los daños y 

perjuicios que deba indemnizar se llevará a cabo por el órgano de contratación en decisión 
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motivada, previa audiencia de la misma, atendiendo, entre otros factores, al retraso que implique 

y a los mayores gastos que ocasione a la Administración. 

5.- Para la aplicación de las causas de resolución se estará a lo dispuesto en el artículo 212 de 

la LCSP y para sus efectos a lo dispuesto en los artículos 213 y 313 de la LCSP, así como, en 

su caso, a lo dispuesto en el desarrollo reglamentario. 

6.- También podrá ser resuelto el contrato por las siguientes causas:  

a) Por el impago, durante la ejecución del contrato, de los salarios por parte de la contratista 

al personal adscrito al contrato, o el incumplimiento de las condiciones establecidas en los 

convenios colectivos en vigor para este personal. 

La resolución por esta causa se acordará, con carácter general, a instancia de la 

representación del personal en la empresa contratista; excepto cuando el personal 

afectado por el impago de salarios sea personal en el que procediera la subrogación de 

conformidad con el artículo 130 de la LCSP, y el importe de los salarios adeudados por la 

empresa contratista supere el 5 % del precio de adjudicación del contrato, en cuyo caso la 

resolución podrá ser acordada de oficio, directamente por el órgano de contratación. 

b) Por incumplimiento de carácter muy grave conforme al presente pliego de las obligaciones 

en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

c) Por imposibilidad de ejecutar el contrato con el número de efectivos de personal 

inicialmente asignado al contrato. 

d) Por las señaladas en las letras c), d), y f) del artículo 294 de la LCSP, para los contratos 

que conlleven prestaciones directas a favor de la ciudadanía. 

7.- En el supuesto de Uniones Temporales de Empresas, cuando alguna de las integrantes se 

encuentre comprendida en el supuesto del artículo 211.1 a) y b) de la LCSP, la Administración 

estará facultada para exigir el cumplimiento de las obligaciones contractuales al resto de las 

empresas que constituyan la unión temporal o acordar la resolución del contrato. 

8.- No obstante, cuando las penalidades por incumplimientos alcancen un múltiplo del 5 % del 

precio del contrato, el órgano de contratación estará facultado para proceder a la resolución del 

mismo o para acordar la continuidad de su ejecución con imposición de nuevas penalidades. 
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I. ERANSKINA  ANEXO I 

LIZITAZIO ELEKTRONIKORAKO 

JARRAIBIDEAK 

 INSTRUCCIONES PARA LA LICITACIÓN 

ELECTRÓNICA 
   

I.- LIZITAZIO ELEKTRONIKORAKO SISTEMA   I.- SISTEMA DE LICITACIÓN ELECTRÓNICA 

1.Kontratazio prozedurako izapideetan lizitazio 

elektronikorako sistema erabiltzeko baldintzak 

1.  1. Requisitos para utilizar el sistema de 

licitación electrónica para los trámites del 

procedimiento de contratación 

1.2.Betekizun administratiboak 1.1.  1.2. Requisitos administrativos: 

a) Lizitazio elektronikoko sisteman identifikatzeko 

eta sinatzeko bitarteko gisa onartutako ziurtagiri 

digital bat izatea. Lizitazio elektronikoko sisteman 

sartzeko atariak baimendutako ziurtagiri 

elektronikoen zerrenda eguneratua erakutsiko du 

uneoro. 

 a) Disponer de un certificado digital cuyo uso esté 

admitido como medio de identificación y firma en el 

sistema de licitación electrónica. El portal de  

acceso al sistema de licitación electrónica mostrará 

en todo momento una relación actualizada de los 

certificados electrónicos permitidos. 

b) Enpresak erregistro hauetakoren batean alta 

emanda egon behar du: EAEko Lizitatzaileen eta 

Enpresa Sailkatuen Erregistroan (ROC) edo 

Estatukoan (ROLECE) edo lizitatzaileen barne-

erregistroan (KPE-CPE). 

a)  b) La empresa debe estar dada de alta en alguno 

de estos registros: Registro de Licitadores y 

Empresas Clasificadas de la CAE (ROC) o estatal 

(ROLECE) o bien en el Registro interno de 

licitadores KPE-CPE. 

1.2.Betekizun teknikoak  1.2. Requisitos técnicos: 

Esteka honetan dago eskuragarri lizitazio 

elektronikoa egiteko eskakizun teknikoei buruzko 

informazioa: 

 La información sobre los requerimientos técnicos 

para licitar electrónicamente se encuentra 

disponible en el siguiente enlace: 

https://www.contratacion.euskadi.eus/informazio-

orokorra-lizitazio-elektronikoa/webkpe00-

kpelicel/eu/ 

 https://www.contratacion.euskadi.eus/informacion-

general-licitacion-electronica/w32-kpelicel/es/ 

   

2. Lizitazio elektronikoko sisteman sartzea  2. Acceso al sistema de licitación electrónica: 

Sistema erabiltzeko, honakora sartu beharko da:  Para utilizar el sistema deberá accederse al portal: 

https://www.contratacion.euskadi.eus/lizitazio-

elektronikorako-sarbidea-kontratazioa-

plataforman-enpresak/webkpe00-kpelicel/eu/ 

 https://www.contratacion.euskadi.eus/acceso-a-la-

licitacion-electronica-en-la-plataforma-kontratazioa-

empresas/webkpe00-kpelicel/es/ 

   

Lizitazio elektronikoaren inguruko zalantzak 

edo gorabeherak argitu eta bideratzeko 

euskarri zerbitzua:  

 Servicio de soporte para resolver dudas o 

incidencias sobre licitación electrónica: 

945 016 298  945 016 298 

   

II.- JAKINARAZPEN ETA KOMUNIKAZIO 

ELEKTRONIKOAK 

 II.- NOTIFICACIÓN Y COMUNICACIÓN 

ELECTRÓNICAS 

Lizitazio honetan parte hartzen duten enpresa 

guztiei ohartarazten diegu prozedura honetatik 

eratorritako jakinarazpen eta errekerimendu 

 Se advierte a todas las empresas participantes en 

la presente licitación de que todas las notificaciones 

y requerimientos derivados del presente 

https://www.contratacion.euskadi.eus/informacion-general-licitacion-electronica/w32-kpelicel/es/
https://www.contratacion.euskadi.eus/informacion-general-licitacion-electronica/w32-kpelicel/es/
https://www.contratacion.euskadi.eus/acceso-a-la-licitacion-electronica-en-la-plataforma-kontratazioa-empresas/webkpe00-kpelicel/es/
https://www.contratacion.euskadi.eus/acceso-a-la-licitacion-electronica-en-la-plataforma-kontratazioa-empresas/webkpe00-kpelicel/es/
https://www.contratacion.euskadi.eus/acceso-a-la-licitacion-electronica-en-la-plataforma-kontratazioa-empresas/webkpe00-kpelicel/es/
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guztiak haien eskura jarriko direla Arrigorriagako 

Udalaren egoitza elektronikoan, eta, eskura jarri 

izanaren abisua jaso nahi izanez gero, haien 

kontura harpidetu beharko direla 

www.arrigorriaga.eus helbidean: 

procedimiento serán puestos a su disposición en la 

sede electrónica del Ayuntamiento de Arrigorriaga y 

que, en el caso de que quieran recibir un aviso de 

dicha puesta a disposición, deberán previamente 

suscribirse por su cuenta en www.arrigorriaga.eus:  

• online izapideak  • trámites online 

• nire izapideak kontsultatu  • consultar mis trámites 

• identifikatu  • identificarse 

• nire harpidetzak  • mis suscripciones 

Hori guztia, Administrazio Prozedura Erkidearen 

urriaren 2ko 39/2015 Legearen 40., 41. eta 43. 

artikuluetan xedatutakoa betetzeko. 

 Todo ello, en cumplimiento de lo dispuesto en los 

artículos 40, 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 2 de 

octubre, de Procedimiento Administrativo Común. 

Jakinarazpen edo komunikazio bat bidaltzen den 

bakoitzean, enpresak bidalketaren abisua jasoko 

du eranskin honen gehigarrian horretarako eman 

duen helbide elektronikora. 

 Cada vez que se envíe una notificación o 

comunicación, la empresa recibirá aviso del envío a 

la dirección de correo electrónico que haya 

facilitado a estos efectos en la Adenda de este 

Anexo  

 

  

http://www.arrigorriaga.eus/
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I. ERANSKINAREN GEHIGARRIA  ADENDA AL ANEXO I 

JAKINARAZPENAK ETA 

KOMUNIKAZIOAK JASOTZEKO DATUAK 

 DATOS A EFECTOS DE RECIBIR 

NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES 
   

IDENTIFIKAZIO DATUAK / DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
Izen-abizenak / Nombre y Apellidos DNI / NIF 

…………………………………………………………………………………… ………………………………… 

 ☐  
Norberaren izenean  
En nombre propio ☐ 

Ordezkatutako enpresaren izenean   
En nombre de la empresa que represento  

Ordezkatuaren sozietate izena: 
Razón social de la representada: 

…………………………………………………………………… 

CIF de la representada: 
Ordezkatuaren IFK: 

…………………………………………………………………… 

  
* Aldi baterako enpresa-elkarteen kasuan, eredua 
egokitzea, ABEEa osatuko duten enpresetako bakoitza 
ordezkatzen duten pertsona guztiei buruzko datuak 
gehitzeko. 

* En el caso de Unión Temporal de Empresas, adaptar el 
modelo para añadir los datos relativos a todas las 
personas que representen a cada una de las empresas 
que formarán la UTE. 

  
HONAKO HAU ADIERAZTEN DU(TE) DECLARAN) 

  
Kontratua esleitzeko prozedurari buruzko 
jakinarazpen eta komunikazioetarako (izena eta 
espediente-kodea): 

Que a efectos de notificaciones y comunicaciones 
en relación con el procedimiento de adjudicación del 
contrato (denominación y código expediente): 

  

KONTRATAZIO ESPEDIENTEAREN DATUAK / DATOS DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACIÓN 

Kontratuaren izena / Denominación del contrato Kod. / Cód.. 

…………………………………………………………………………………… ……………………………………… 
  

Hauexek dira jakinarazpenak eta komunikazioak 
elektronikoki egiteko datuak1: 

Los datos a efectos de practicar las notificaciones y 
comunicaciones vía electrónica son 1: 

  
JAKINARAZPEN ETA KOMUNIKAZIOA EGITEKO DATUAK / DATOS PARA NOTIFICACIONES Y 
COMUNICACIONES 
 

Helbidea / Dirección: Zk. / N.º Pisua / Piso Aldea / Mano 

…………………………………………………………………………. ……… …………………. ………………… 

Herria / Municipio PK / CP Probintzia / Provincia 

………………………………………………………………. ………………… ……………………………………… 

Tel. Zk. / Teléfono Sakelakoa / Móvil 

………………………………………………………………… ………………………………………………………… 

Oharretarako helbide elektronikoa / Dirección de correo electrónico de aviso: 

…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Hartzaile izango den pertsona / Persona que va a ser la destinataria: 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

Jakinarazpenak/komunikazioak jasotzeko hizkuntza aukeratua /   ☒  EUSKARA 

 
1 Enpresa batek baino gehiagok parte hartzeko eskaintza edo eskaera aurkezten badute, adjudikaziodun izanez gero aldi 
baterako enpresa-elkartea formalki eratzeko konpromisoarekin, helbide bakarra aurkeztu beharko dute 
jakinarazpenetarako eta komunikazioetarako. 
En caso de presentar oferta o solicitud de participación varias empresas con el compromiso de constituirse formalmente 
en Unión Temporal de Empresas en el caso de resultar adjudicatarias, deberán presentar una sola dirección a efectos 
de notificaciones y comunicaciones.  
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Idioma elegido para recibir notificación/comunicación:  ☒  GAZTELANIA / CASTELLANO 

 

Sinadura / Firma 

 
II. ERANSKINA  ANEXO II 

EUROPAKO KONTRATAZIO AGIRI BAKARRA 
BETETZEKO JARRAIBIDEAK 

 INSTRUCCIONES PARA LA 
CUMPLIMENTACIÓN DEL DOCUMENTO 
EUROPEO ÚNICO DE CONTRATACIÓN DEUC 

   
1.- Lizitatzaileak EKAB aurkeztea hark lizitazio 
prozedura honetan parte hartu ahal izateko 
baldintza- agiri honetan zehazten diren 
AURRETIAZKO BALDINTZAK BETETZEN 
dituelako aurretiazko froga da. 

 1.- La presentación del DEUC por el licitador sirve 
como prueba preliminar del CUMPLIMIENTO de los 
REQUISITOS PREVIOS especificados en el 
presente pliego para participar en este 
procedimiento de licitación. 

   
Enpresen egoera finantzarioari, gaitasunei eta 
kontratazio publikorako prozedura batean parte 
hartzeko egokitasunari buruzko erantzukizunpeko 
adierazpena da EKAB, eta lizitatzaileek agiri hori 
aurkeztu beharko dute, SPKLren 140. artikuluarekin 
eta agiriaren formulario normalizatua eta betetzeko 
jarraibideak ezartzen dituen 2016ko urtarrilaren 5eko 
2016/7 Batzordearen Betetze Erregelamenduarekin 
(EB) bat. 

 Los licitadores deberán presentar el DEUC, que 
consiste en una declaración responsable de la 
situación financiera, las capacidades y la idoneidad de 
las empresas para participar en un procedimiento de 
contratación pública, de conformidad con el artículo 
140 de la LCSP y el Reglamento de Ejecución de la 
Comisión (UE) 2016/7 de 5 de enero de 2016 que 
establece el formulario normalizado del mismo y las 
instrucciones para su cumplimentación. 

   
Kontratazio organoak bere ahalmenak erabili ahal 
izango ditu, BAT zenbakiko gutun azalean aurrez 
aurkeztutako erantzukizunpeko adierazpenak 
egiaztatzeko, horretarako beharrezko frogagiriak 
aurkeztea eskatuz, 39/2015 Legearen 69. artikuluak 
jasotzen dituen baldintzetan betiere. 

 El órgano de contratación podrá hacer uso de sus 
facultades de comprobación de las declaraciones 
responsables previamente presentadas en el Archivo 
electrónico A requiriendo al efecto la presentación de 
los correspondientes justificantes documentales, en 
los términos del artículo 69 de Ley 39/2015. 

   
Edonola ere, lizitatzaileak EKAB aurkezten badu 
konpromiso bat hartzen du bere gain, kontratuaren 
esleipena aldekoa badu EKAB agiriak ordezkatzen 
dituen frogagiriak aurkeztekoa zehazki, 33.2. 
klausulan aurreikusiarekin bat. 

 En cualquier caso la presentación del DEUC por el 
licitador conlleva el compromiso de que, en caso de 
que la propuesta de adjudicación del contrato recaiga 
a su favor, se aportaran los documentos justificativos 
a los que sustituye de conformidad con lo previsto en 
la cláusula 33.2. 

   
2.- EKABen formulario normalizatua.  2.- Formulario normalizado DEUC. 
   
EKABen formulario normalizatua lizitatzaileen eskura 
dago honako helbide elektroniko honetan:  

 El formulario normalizado del DEUC se encuentra a 
disposición de los licitadores en la siguiente dirección 
electrónica:  

https://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/espd/filter?lang=es. 

 https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-
web/filter?lang=es. 

   
3. Jarraibideak:  3.- Instrucciones: 
4.    
Dokumentuan adierazten diren baldintza guztiak bete 
egin behar dira, edonola ere, lizitazio epearen azken 
egunean, kontratatzeko galarazpenak izan ezik, horiek 
kontratua formalizatu arte segitu behar baitute 
gutxienez. Administrazioak egiaztapenak egin ahal 
izango ditu, betiere, prozedurako edozein unetan. 

 Los requisitos que en el documento se declaran deben 
cumplirse, en todo caso, el último día de plazo de 
licitación, salvo las prohibiciones de contratar que 
deben continuar al menos hasta la formalización del 
contrato, pudiendo la Administración efectuar 
verificaciones en cualquier momento del 
procedimiento. 

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es
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Adierazpenak behar besteko ahala duen batek 
sinatuta egon behar du. 

 La declaración debe estar firmada por quien tenga 
poder suficiente para ello. 

   
Kontratuaren gaia sortatan zatitzea aurreikusten 
denean, baldin eta kaudimen ekonomiko eta 
finantzarioari edo tekniko eta profesionalari buruzko 
baldintzak lotetik lotera aldatzen badira, Europako 
kontratazio agiri bakar bat aurkeztuko da kaudimen 
baldintza berberak aplikatzen zaizkion sorta 
bakoitzeko edo sorta talde bakoitzeko. 

 Cuando se prevea la división por lotes del objeto del 
contrato, si los requisitos de solvencia económica y 
financiera o técnica y profesional exigidos variaran de 
un lote a otro, se aportará un DEUC por cada lote o 
grupo de lotes al que se apliquen los mismos requisitos 
de solvencia. 

   
Eskatzen den bitarteko atxikipena kanpo 
bitartekoz betetzen badu lizitatzaileak, honek bere 
EKAB aurkeztu beharko du, eta EKAB bana, gainera, 
kontratua betetzeari atxikitako bitarteko bakoitzeko. 
 

 En caso de que la solvencia o adscripción de 
medios exigida se cumpla con medios externos al 
licitador, deberá presentarse un DEUC por el licitador 
y por cada uno de los medios adscritos a la ejecución 
del contrato. 

   
Enpresa batzuk aldi baterako elkartea eraturik 
aurkezten badira, elkartekide bakoitzak bere 
nortasun, gaitasun eta kaudimena egiaztatu beharko 
ditu, eta guzti-guztiek dagokien EKAB formulario 
normalizatua aurkeztu beharko dute. EKAB 
formulario normalizatuaz eta ABEEa eratzeko 
konpromisoaz gain, edo, hala dagokionean, behin-
behineko bermearen frogagiriaz gain, BAT zenbakiko 
gutun azalean lizitatzaileen adierazpena jaso 
beharko da, baldintza-agiri honetako V eranskineko 
ereduarekin bat, enpresa-talde batekoak diren ala ez 
adierazi beharko baitute horretan. 

 Si varias empresas concurren constituyendo una 
unión temporal, cada una de las que la componen 
deberá acreditar su personalidad, capacidad y 
solvencia, presentando todas y cada una de ellas un 
formulario normalizado del DEUC. Además del 
formulario o formularios normalizados del DEUC y del 
compromiso de constitución de la UTE, o el documento 
acreditativo de la garantía provisional, en su caso, en 
el Archivo electrónico A deberá incluirse la declaración 
de los licitadores de su pertenencia o no a un grupo 
empresarial, conforme al modelo del Anexo V de este 
pliego. 

   
Euskal Autonomia Erkidegoko Lizitatzaileen 
Erregistroan edo estatuko Lizitatzaileen eta Enpresa 
Sailkatuen Erregistroan izena emanda dauden 
enpresek ez dute inskripzio horretan dagoeneko 
gaurkotuta dituzten datuak zertan eman, betiere 
zertzelada hori adierazten bada EKABen formulario 
normalizatuan. Edonola ere, lizitatzaileak berak 
ziurtatu behar du zer datu dauden egiaz jasota eta 
gaurkotuta eta zer datu ez. Eskatutako datu edo 
informazioetakoren bat ez dagoenean aipatutako 
lizitatzaileen erregistroetan erasota, edo horietan 
gaurkotuta ez badago, formularioa betez eman 
beharko da datu edo informazio hori. 

 Las empresas que figuren inscritas en el Registro de 
Licitadores de la Comunidad Autónoma del País Vasco 
o en el Registro de Licitadores y Empresas 
Clasificadas del Estado no estarán obligadas a facilitar 
aquellos datos que ya figuren inscritos de manera 
actualizada, siempre y cuando se indique dicha 
circunstancia en el formulario normalizado del DEUC. 
En todo caso, es la licitadora quien debe asegurarse 
de qué datos figuran efectivamente inscritos y 
actualizados y cuáles no. Cuando alguno de los datos 
o informaciones requeridos no conste en los Registros 
de Licitadores citados o no figure actualizado en los 
mismos, deberá aportarse mediante la 
cumplimentación del formulario. 

   
EKAB  formulario  normalizatuaren  erabilerari  
dagokionez,  lizitatzaileek  ondoko  dokumentu 
hauek kontsultatu ahal izango dituzte: 
 

 Sobre la utilización del formulario normalizado DEUC 
las licitadoras podrán consultar los siguientes 
documentos: 

• 2016/7 zk.ko Erregelamendua (EB), web honetan 
eskuragarri dagoena:  

 • Reglamento (UE) Nº 2016/7 disponible en la 
página web: 

https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-
00034.pdf 

 https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-
00034.pdf 

   

• Estatuko Administrazio Kontratazioaren Aholku 
Batzordearen gomendioa, 2016ko apirilaren 
6koa, helbide honetan eskuragarri dagoena: 

 • Recomendación de la Junta Consultiva de 
Contratación Administrativa del Estado de 6 de 
abril de 2016, disponible en: 

https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf
https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf
https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf
https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-
2016-3392 

 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-
2016-3392 

   
4.- Prozedura honetarako formulario berezia duen 
XML artxiboa kontratatzailearen profilean dago. 
 

 4.- El archivo XML con el formulario singularizado 
para este procedimiento está en el perfil de 
contratante. 

  

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2016-3392
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2016-3392
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2016-3392
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2016-3392
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III. ERANSKINA ANEXO III 

ALDI BATERAKO ENPRESA ELKARTEA 
ERATZEKO KONPROMISOAREN EREDUA 

MODELO DE COMPROMISO DE 
CONSTITUCIÓN EN UNIÓN TEMPORAL DE 
EMPRESAS 

  
IDENTIFIKAZIO DATUAK / DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
Izen-abizenak / Nombre y Apellidos DNI / NIF 

…………………………………………………………………………………… ………………………………… 

 ☐  
Norberaren izenean  
En nombre propio ☐ 

Ordezkatutako enpresaren izenean   
En nombre de la empresa que represento  

Ordezkatuaren sozietate izena: 
Razón social de la representada: 

…………………………………………………………………… 

CIF de la representada: 
Ordezkatuaren IFK: 

…………………………………………………………………… 

  
IDENTIFIKAZIO DATUAK / DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
Izen-abizenak / Nombre y Apellidos DNI / NIF 

………………………………………………………………………………….. ……………………………….. 

 
☐  

Norberaren izenean  

☐ 
Ordezkatutako enpresaren izenean    

 En nombre propio En nombre de la empresa que 
represento 

 

Ordezkatuaren sozietate izena: 
Razón social de la representada: 

……………………………………………………………………. 

CIF de la representada: 
Ordezkatuaren IFK: 

……………………………………………………………………. 

  

IDENTIFIKAZIO DATUAK / DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
Izen-abizenak / Nombre y Apellidos DNI / NIF 

………………………………………………………………………………….. ………………………………. 

 
☐  

Norberaren izenean  

☐ 
Ordezkatutako enpresaren izenean    

 En nombre propio En nombre de la empresa que 
represento 

 

Ordezkatuaren sozietate izena: 
Razón social de la representada: 

……………………………………………………………….…… 

CIF de la representada: 
Ordezkatuaren IFK: 

……………………………………………………………..…….. 

  
(*Eredua egokitu behar da, esleipendun gertatuz gero 
aldi baterako enpresa elkartean izango den enpresa 
bakoitza ordezkatzen duten pertsona guztiei buruzko 
datuak gehitzeko) 

* Adaptar el modelo para añadir los datos relativos a 
todas las personas que representen a cada una de 
las empresas que formarán la Unión Temporal de 
Empresas en caso de resultar adjudicatarias. 

  

KONTRATAZIO ESPEDIENTEAREN DATUAK / DATOS DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACIÓN 

Kontratuaren izena / Denominación del contrato Kod. / Cód.. 

…………………………………………………………………………………… ……………………………………… 
  

HONAKO HAU ADIERAZTEN DUTE DECLARAN 
  

1. Konpromisoa hartzen dutela aldi baterako enpresa 
elkarte gisa formalki eratzeko, erreferentziako 
kontratuaren esleipendun gertatuz gero, honako 
partaidetza portzentaje honekin: 

1. Que asumen el compromiso de constituirse 
formalmente en Unión Temporal de Empresas, en el caso 
de resultar adjudicatarias del contrato de referencia con 
el siguiente porcentaje de participación: 
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Enpresaren izena / Nombre de la empresa % 

…………………………………………………………………………………………………………….. …………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………….. ………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………….. ………………………… 
  
2. Honako hau izendatzen dutela enpresa 
elkartearen ordezkari edo ahaldun bakar, kontratutik 
ondorioztatzen diren eskubideak baliatu eta 
obligazioak betetzeko behar beste ahalmenez: 

2. Que nombran representante o apoderado único de la 
unión con poderes bastantes para ejercitar los derechos y 
cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la 
extinción del mismo a D./Dña.: 

  

Izen-abizenak / Nombre y apellidos 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

Lekua eta data / Lugar y fecha:   

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Enpresaren izena / Nombre de la empresa Sinadura / Firma 

  

 

Enpresaren izena / Nombre de la empresa Sinadura / Firma 

 

 

 

Enpresaren izena / Nombre de la empresa Sinadura / Firma 

 

 

 

Sinadura / Firma: 
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IV. ERANSKINA ANEXO IV 

BALIABIDEAK ADSKRIBATZEKO 
KONPROMISOA ADIERAZTEKO EREDUA 

MODELO DE DECLARACIÓN DE 
COMPROMISO DE ADSCRIPCIÓN DE 
MEDIOS 

  
IDENTIFIKAZIO DATUAK / DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
Izen-abizenak / Nombre y Apellidos DNI / NIF 

…………………………………………………………………………………… ………………………………… 

 ☐  
Norberaren izenean  
En nombre propio ☐ 

Ordezkatutako enpresaren izenean   
En nombre de la empresa que represento  

Ordezkatuaren sozietate izena: 
Razón social de la representada: 

…………………………………………………………………… 

CIF de la representada: 
Ordezkatuaren IFK: 

…………………………………………………………………… 

  
KONTRATAZIO ESPEDIENTEAREN DATUAK / DATOS DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACIÓN 

Kontratuaren izena / Denominación del contrato Kod. / Cód.. 

…………………………………………………………………………………… ……………………………………… 

  
HONAKO HAU ADIERAZTEN DU DECLARA 

  

Aipatutako kontratua gauzatzeko, honako bitarteko 
hauek adskribatzeko konpromisoa hartzen duela: 

Que se compromete a adscribir los siguientes 
medios para la ejecución del contrato 
referenciado: 

  

☐ Giza baliabideak adskribatzeko konpromisoa / Compromiso de adscripción de medios personales: 

 

 

 

☐ Baliabide materialak adskribatzeko konpromisoa / Compromiso de adscripción de medios materiales: 

 

 

 
 
Sinadura / Firma:  
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V. ERANSKINA ANEXO V 

ENPRESA-TALDEARI BURUZKO 
AITORPENAREN EREDUA 

MODELO DE DECLARACIÓN RELATIVA 
AL GRUPO EMPRESARIAL 

  
IDENTIFIKAZIO DATUAK / DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
Izen-abizenak / Nombre y Apellidos DNI / NIF 

…………………………………………………………………………………… ………………………………… 

 ☐  
Norberaren izenean  
En nombre propio ☐ 

Ordezkatutako enpresaren izenean   
En nombre de la empresa que represento  

Ordezkatuaren sozietate izena: 
Razón social de la representada: 

…………………………………………………………………… 

CIF de la representada: 
Ordezkatuaren IFK: 

…………………………………………………………………… 

  
KONTRATAZIO ESPEDIENTEAREN DATUAK / DATOS DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACIÓN 

Kontratuaren izena / Denominación del contrato Kod. / Cód.. 

…………………………………………………………………………………… ……………………………………… 

  
HONAKO HAU ADIERAZTEN DU DECLARA 

  
Ordezkatzen duen enpresa:  Que la empresa a la que representa:  
  

☐ BAI, Merkataritza Kodearen 42.1 artikuluko kasuren batean dago. 

SÍ se encuentra en alguno de los supuestos del artículo 42.1 del Código de Comercio. 

☐ Ez, ez dago Merkataritza Kodearen 42.1 artikuluko ezein kasutan. 

NO se encuentra en ninguno de los supuestos del artículo 42.1 del Código de Comercio 

 

Erantzuna baiezkoa bada / En caso de respuesta afirmativa: 

 

☐ 

Kontratua esleitzerakoan EZ du parte hartzen talde berekoak diren enpresekin edo Merkataritza 

Kodearen 42.1 artikuluan ezarritako beste kasuren batean dauden enpresekin, baldin eta 

banakako proposamenak aurkezten badituzte. 

NO concurre a la adjudicación del contrato con empresas que, pertenecientes al mismo grupo o en  

las que concurran alguno de los supuestos alternativos establecidos en el artículo 42.1 del Código  

de Comercio, presentan proposiciones individuales. 

☐ 

Talde berekoak diren edo Merkataritza Kodearen 42.1 artikuluan ezarritako beste kasuren 

batean dauden enpresei kontratua esleitzen bazaie, banakako proposamenak aurkezten dituzte. 

Hona hemen proposamenok: 

SÍ concurre a la adjudicación del contrato con empresas que, pertenecientes al mismo grupo o en  

las que concurran alguno de los supuestos alternativos establecidos en el artículo 42.1 del Código  

de Comercio, presentan proposiciones individuales, las cuales se relacionan a continuación: 

 

 IFZ-IFK / NIF-CIF Izendapen soziala / Denominación social  

    

    

    

    
  

* Merkataritza Kodearen 42.1 artikulua: "Sozietate-talde 
bateko sozietate nagusi orok urteko kontu bateratuak eta 
kudeaketa-txostena egin beharko ditu atal honetan 
aurreikusitako moduan. 

* Artículo 42.1 del Código de Comercio: “Toda 
sociedad dominante de un grupo de sociedades estará 
obligada a formular las cuentas anuales y el informe 
de gestión consolidados en la forma prevista en esta 
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sección. 

Sinadura / Firma: 
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VII. ERANSKINA ANEXO VII 

AURKEZTUTAKO ETA KONFIDENTZIALTZAT 
JOTZEN DIREN DOKUMENTU ETA DATUEN 
ADIERAZPEN OSAGARRIAREN EREDUA 

MODELO DE DECLARACIÓN 
COMPLEMENTARIA DE LOS DOCUMENTOS Y 
DATOS PRESENTADOS CONSIDERADOS 
CONFIDENCIALES 

  
IDENTIFIKAZIO DATUAK / DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
Izen-abizenak / Nombre y Apellidos DNI / NIF 

…………………………………………………………………………………… ………………………………… 

 ☐  
Norberaren izenean  
En nombre propio ☐ 

Ordezkatutako enpresaren izenean   
En nombre de la empresa que represento  

Ordezkatuaren sozietate izena: 
Razón social de la representada: 

…………………………………………………………………… 

CIF de la representada: 
Ordezkatuaren IFK: 

…………………………………………………………………… 

  
KONTRATAZIO ESPEDIENTEAREN DATUAK / DATOS DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACIÓN 

Kontratuaren izena / Denominación del contrato Kod. / Cód.. 

…………………………………………………………………………………… ……………………………………… 

  
HONAKO HAU ADIERAZTEN DU DECLARA 

  
Sekretu tekniko edo komertzialekiko lotura dela eta, 
konfidentzialtzat jotzen dituela ondoren aipatzen 
diren eskaintzako dokumentu, informazio eta 
alderdiak: 2 

Que considera confidenciales los siguientes 

documentos, informaciones y aspectos de la 

oferta por razón de su vinculación a secretos 

técnicos o comerciales: 2 
1.  
2.  
3.  
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
Datu horiek konfidentzialak direla arrazoi hauengatik 
justifikatzen da: 

Que dicho carácter confidencial se justifica en 
las siguientes razones 

1. 
2. 
3. 
 

 
 

2Konfidentzialtasun-adierazpenak ezingo ditu bere barnean 
hartu ez enpresak aurkeztutako dokumentazio guztia eta ez 
eskaintza teknikoko egiaztapen dokumentazio guztia ere. 
Kasu horretan, edo adierazpen horri neurri desegokia ematen 
bazaio, kontratazio-organoak zehaztuko du zer datu edota 
dokumentu jo behar diren konfidentzialtzat. Enpresak ez badu 
berariaz konfidentzialtzat jotzen daturik edota dokumenturik, 
ulertuko da aurkeztu dituen datu edota dokumentuetan ez 
dagoela konfidentziala den batere. Era berean, eskaintzak 
aurkeztu ondoren ez da onartuko aurkezpenaren unean 
konfidentzialtzat jo ez den daturik konfidentzialtzat jotzea. 

 2La declaración de confidencialidad no podrá extenderse a la 
totalidad de la documentación presentada por la empresa ni 
a la totalidad de la documentación acreditativa de la oferta 
técnica. En este caso, o en el caso de que se dimensione 
inadecuadamente dicha declaración, será el órgano de 
contratación el que determine qué datos y/o documentos 
merecen dicha consideración. En el caso de que la empresa 
no haya indicado expresamente como confidencial ningún 
dato y/o documento, se entenderá que ninguno de los datos 
y/o documentos aportados tiene carácter confidencial. 
Asimismo, una vez presentadas las ofertas no se permitirá 
señalar como confidenciales datos que no hayan sido 
designados como tales en el momento de su presentación. 
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Sinadura / Firma:  
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VIII. ERANSKINA ANEXO VIII 
ABAL EREDUA MODELO DE AVAL 
   

 

KREDITU-ERAKUNDEAREN EDO ELKARREN 
BERMERAKO SOZIETATEAREN DATUAK /  

DATOS DE LA ENTIDAD DE CRÉDITO O 
SOCIEDAD DE GARANTÍA RECÍPROCA 

Izen soziala / Razón social IFZ / NIF 

……………………………………………………………………………….. ………………………………………… 

Jakinarazpenetarako eta errekerimenduetarako 
helbidea / D 

Domicilio a efectos de notificaciones y 
requerimientos: 

Helbidea / Dirección: Zk. / N.º Pisua / Piso Aldea / Mano 

…………………………………………………………………… ……… …………………. ………………… 

Herria / Municipio PK / CP Probintzia / Provincia 

…………………………………………………………… ……………… ……………………………………… 

Ahaldunak / Personas apoderadas: 

Izen-abizenak / Nombre y apelllidos IFK / NIF 

…………………………………………………………………………………………….. ……………………………………… 

…………………………………………………………………………………………….. ……………………………………… 

…………………………………………………………………………………………….. ……………………………………… 

Arrigorriagako Udalaren aurrean honako honen abalemaile 
solidario moduan eratzen dira goian aipatutako entitatea 
eta, bere izenean eta ordezkaritzan, egintza honetan hura 
behartzeko ahalorde nahikoak dituzten pertsonak, 
dokumentu honen behealdean aipatutako ahalorde- 
askiespenaren arabera: 

 La entidad arriba expresada, y en su nombre y 
representación la(s) persona(s) mencionada(s) con 
poderes suficientes para obligarle en este acto, según 
resulta del bastanteo de poderes que se reseña en la 
parte inferior de este documento, se constituye ante 
el Ayuntamiento de Arrigorriaga en avalista solidario 
de: 

   

ABALATUTAKO PERTSONAREN EDO 
ERAKUNDEAREN DATUAK 

 DATOS DE LA PERSONA O ENTIDAD 
AVALADA 

   

Izen-abizenak-Izen soziala / Nombre y apellidos - Razón social IFK – IFZ / CIF - NIF 

……………………………………………………………………………….. ………………………………………… 

Berme-mota 
Tipo de garantía 

☐ Behin-behinekoa (SPKLren 106. artikulua) / Provisional (Art. 106 de la LCSP) 

☐ Behin betikoa (SPKLren 107. artikulua) / Definitiva (Art. 107 de la LCSP) 

Kontratuaren xedea edo abalatuak bere gain hartutako betebeharra / Objeto del contrato u obligación asumida por la 
avalada 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Kontratazio organoa / Órgano de contratación 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Abalaren zenbatekoa (letraz eta zenbakiz) / Importe del aval (en letra y en cifra) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Entitate abal-emaileak bere erantzukizunez aitortzen du 
betetzen dituela Herri Administrazioen Kontratuei buruzko 
Legearen Erregelamendu Orokorraren 56.2 artikuluak 
aurreikusten dituen baldintzak. Abal hau solidarioki ematen 
da obligaziodun nagusiarekiko, berariaz uko eginez eskusio 
onurari, eta kontratazio organoak egin lehen 
errekerimenduaz ordaintzeko konpromisoaz, Herri 
Administrazioen kontratuei buruzko legedian eta hori 
garatzeko arauetan baldintzetan betiere. Abal hau 
indarrean egongo da, harik eta kontratazio organoak edo 
horren izenean jardunez legez horretarako gai denak, 
deuseztatzeko edo itzultzeko baimena ematen duen arte, 
Herri Administrazioen Kontratuei buruzko Legean eta legedi 
osagarrian ezarritakoarekin bat. 

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que 
cumple los requisitos previstos en el artículo 56.2 del 
Reglamento General de la Ley de Contratos de las 
Administraciones Públicas. Este aval se otorga 
solidariamente respecto al obligado principal, con 
renuncia expresa al beneficio de excusión y con 
compromiso de pago al primer requerimiento del órgano 
de contratación, con sujeción a los términos previstos en 
la legislación de contratos de las Administraciones 
Públicas y en sus normas de desarrollo. El presente aval 
estará en vigor hasta que el órgano de contratación o 
quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello 
autorice su cancelación o devolución de acuerdo con lo 
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establecido en la Ley de Contratos del Sector Público y 
legislación complementaria. 

Lekua eta data / Lugar y fecha:  

Erakundearen izen soziala / Razón social de la entidad:  

Ahaldunen sinadura / Firma de las personas apoderadas:  
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IX. ERANSKINA ANEXO IX 

ESKAINTZA EKONOMIKOAREN ETA 
FORMULA BIDEZ EBALUATU DAITEZKEEN 
ESKAINTZAREN BESTE ELEMENTUEN 
EREDUA 

MODELO DE OFERTA ECONÓMICA Y DE 
LOS OTROS ELEMENTOS DE LA OFERTA 
EVALUABLES MEDIANTE FÓRMULAS 

  
IDENTIFIKAZIO DATUAK / DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
Izen-abizenak / Nombre y Apellidos DNI / NIF 

…………………………………………………………………………………… ………………………………… 

 ☐  
Norberaren izenean  
En nombre propio ☐ 

Ordezkatutako enpresaren izenean   
En nombre de la empresa que represento  

Ordezkatuaren sozietate izena: 
Razón social de la representada: 

…………………………………………………………………… 

CIF de la representada: 
Ordezkatuaren IFK: 

…………………………………………………………………… 

  
KONTRATAZIO ESPEDIENTEAREN DATUAK / DATOS DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACIÓN 

Kontratuaren izena / Denominación del contrato Kod. / Cód.. 

…………………………………………………………………………………… ……………………………………… 

  

Adierazitako kontratazio-espedienteari dagokionez 
eskatzen diren baldintzak eta betekizunak zein diren 
jakinda, honako prezio hau/hauek proposatzen ditu, 
eta, hala badagokio, formulen bidez ebalua 
daitezkeen gainerako elementuen eskaintzak. 

Enterado/a de las condiciones y requisitos que se 
exigen con relación al expediente de contratación 
indicado, propone el/los siguiente/s precio/s y, en su 
caso, las ofertas del resto de elementos evaluables 
mediante fórmulas. 

  

1. ESKAINTZA EKONOMIKOA 1. OFERTA ECONÓMICA 
  
OINARRIA / BASE ………………………………………………………………………………………….. 
BEZa / IVA …………………………………………………………………………………………. 
GUZTIRA / TOTAL …………………………………………………………………………………………. 
 
  
  

 

2. FORMULA BIDEZ EBALUATZEKO BESTE 

ELEMENTU BATZUK 
2. OTROS ELEMENTOS EVALUABLES MEDIANTE 

FÓRMULAS 

 

Esleipen-irizpide hauek baloratzeko, dagozkion 
ziurtagiriak aurkeztu beharko dira. 
 
 
Ziurtagiririk aurkezten ez bada, inprimaki honetan 
adierazitakoa gorabehera, ez da alderdi hori 
baloratuko. 
 

 

Para la valoración de los siguientes criterios de 

adjudicación será necesario acompañar los 

certificados correspondientes. 

La falta de los certificados, independientemente 

de su declaración en el presente formulario, 

supondrá la no valoración de ese extremo. 

 

-KONTRATUARI ATXIKITAKO TALDE 

TEKNIKOAREN PROFILA ETA KUALIFIKAZIOA:  

 
Prestakuntza akademiko eta tekniko espezifikoa: 

………………………………………………………. 

 

-PERFIL Y CUALIFICACIÓN DEL EQUIPO 

TÉCNICO ADSCRITO AL CONTRATO:  

 

Formación académica y técnica específica: 

……………………………………………………………. 
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Esperientzia profesionala: 

……………………………………………………….. 

 

Ziurtagiri teknikoak: 

………………………………………………………… 

 

Bigarren mailako errefortsua: 

………………………………………………………… 

Experiencia profesional: 

……………………………………………………………. 

Certificaciones técnicas: 

……………………………………………………………. 

Refuerzo de segundo nivel: 

……………………………………………………………. 

 

-3. HIZKUNTZA ESKAKIZUNA: -PERFIL LINGUÍSTICO III: 

3. HE (C1 edo baliokidea) duten informatikako 

arreta- eta mantentze-lanetarako langileek: 

BAI ☐ 

PL3 (C1 o equivalente) del personal asignado a las 

tareas de atención y mantenimiento informático: 

SI ☐ 

EZ ☐ NO ☐ 

 

  

  

Kontratuaren xede den jarduera egiten duten 
langileei aplikatuko zaien hitzarmen kolektiboa: 
(adierazi hitzarmen kolektiboa) 

Convenio colectivo que será de aplicación a los 
trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad 
objeto del contrato: (Indicar Convenio Colectivo) 

  
……………………………………………………………………………………………………………………..…… 

Lekua eta eguna / Lugar y fecha: ………………………………………….……………………………….. 
 

Enpresaren izena / Nombre de la empresa: Sinadura / Firma 
………………………………………………….............................. ……………………………………………….. 
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X. ERANSKINA ANEXO X 

ADJUDIKAZIO IRIZPIDEEN EBALUAZIO 
SISTEMAREN PROPOSAMENA ETA 
IZAERA SOZIALEKO BALDINTZA 
BEREZIAK 

PROPUESTA DE SISTEMA DE 
EVALUACIÓN DE LOS CRITERIOS DE 
ADJUDICACIÓN Y LAS CONDICIONES 
ESPECIALES DE EJECUCIÓN DE 
CARÁCTER SOCIAL 

  
Kontratistak bere proposamenean hitzeman dituen 
adjudikazio-irizpideen eragina ebaluatzeko 
konpromisoa hartzen du, baita aplikatutako izaera 
sozialeko egikaritze baldintza bereziak ebaluatzeko 
konpromisoa ere, honako eredu honen arabera:  

 

La empresa contratista se obliga a evaluar el 

impacto de los criterios de adjudicación a los que, 

en su caso, se haya comprometido en su 

proposición, así como las condiciones especiales 

de ejecución de carácter social aplicadas, 

conforme al siguiente modelo:  
  

IDENTIFIKAZIO DATUAK / DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
Izen-abizenak / Nombre y Apellidos DNI / NIF 

……………………………………………………………………………………… ………………………………… 

 ☐  
Norberaren izenean  
En nombre propio ☐ 

Ordezkatutako enpresaren izenean   
En nombre de la empresa que represento  

Ordezkatuaren sozietate izena: 
Razón social de la representada: 

……………………..……………………………………………… 

CIF de la representada: 
Ordezkatuaren IFK: 

…………………..………………………………………………… 

  
KONTRATAZIO ESPEDIENTEAREN DATUAK / DATOS DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACIÓN 

Kontratuaren izena / Denominación del contrato Kod. / Cód.. 

………………………………………………………….………………………… ……………………………………… 

  

HONAKO HAU ADIERAZTEN DU DECLARA 
  

Aipatutako enpresak kontratua egikaritzean: Que la citada empresa, en la ejecución del 
contrato: 

  
1.- Kontratua egikaritzeko …. emakume jardun dira, 
langile guztien % …. inguruan.  

1.- Ha empleado para la ejecución del 
contrato a …… mujeres, lo que supone un ….… 
% sobre el total de la plantilla empleada. 

  
2.- Enpresan emakumeen eta gizonen arteko 
berdintasunari buruz diagnostiko bat egin du, edo eta 
laguntzaz baliatzen diren pertsonez, zeinetik abiatuta 
diseinatu eta aplikatu diren berdintasunerako … 
(kopurua) ekintza, … pertsonari mesede egin diena.  

2.- Ha realizado un diagnóstico sobre la 
situación de igualdad de mujeres y hombres en 
la empresa, o entre las personas beneficiarias 
de la prestación, a partir del cual se han 
diseñado y aplicado …..… (indicar número) de 
acciones de igualdad, que han beneficiado a …. 
Personas. 

  
3.- Berdintasunaren inguruan …. formakuntza ordu 
diseinatu eta eskaini ditu, non …. pertsonak parte 
hartu duten 

3.- Ha diseñado e impartido ….… horas de 
formación en materia de igualdad, en la que han 
participado ….… personas. 

  
4.- Enpresako langile bat izendatu du edo teknikari 
bat kontratatu du berdintasuneko arduradun gisa. 

4.- Se ha designado a una persona de la 
plantilla de la empresa o se ha contratado a un/a 
técnico como responsable en materia de 
igualdad. 

  
5.- Protokolo bat edo neurri zehatz batzuk onetsi ditu 5.- Se ha aprobado un protocolo o medidas 
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lanean sexu erasoak eta sexua dela-eta egiten diren 
erasoak saihesteko eta horiei aurre egiteko, zeintzuen 
diseinuan …. pertsonek parte hartu duten eta …. 
pertsonaren kalterako edo onurako diren.  
 

específicas para prevenir y hacer frente al acoso 
sexual y al acoso por razón de sexo en el trabajo 
en cuyo diseño han participado ……. personas 
y que afecta o beneficia a ….… personas 

  
6.- Protokolo zehatz bat onartu du enpresan hizkera 
ez-sexista erabiltzeko. Hori diseinatzeko … pertsonek 
hartu dute parte eta …… pertsonari jakinarazi zaie 

6.- Se ha aprobado un protocolo específico para 
el empleo de lenguaje de género en la empresa, 
en cuyo diseño han participado ….… personas 
y que ha sido comunicado a ……. personas. 

  
7.- Kontziliazio neurriak diseinatu eta aplikatu ditu. 
Neurri horien onuradunak …. pertsona izan dira, 
horietatik …. emakumeak. Hauek izan dira neurriak 
(adierazi dagokiona: emakumeen eta gizonen ardura 
partekatua sustatzeko neurriak; bereziki, bitarteko 
propio, pribatu edo sozio-komunitarioak izatea 
adingabeei eta mendekoei arreta emateko: zerbitzu 
txekeak, jangelak, haurtzaindegiak, eguneko zentroak 
edo ludotekak, hobekuntzak lan jardunaldian, 
eszedentziak, lizentziak edo baimenak, ordutegi 
malgua, telelana, edo zerbitzuak moldatzea edo 
birzuzentzea) 

7.- Se han diseñado y aplicado medidas de 
conciliación, habiendo sido beneficiarias de 
dichas acciones un total de … personas, de las 
que … han sido mujeres. Las acciones han 
consistido en (indicar lo que proceda: fomento 
de la corresponsabilidad entre mujeres y 
hombres; en particular, la disposición de 
recursos propios, privados o sociocomunitarios 
que faciliten la atención de personas menores y 
dependientes, tales como cheques servicio, 
comedores, guarderías, centros de día o 
ludotecas: o bien mejoras de jornada, 
excedencias, licencias o permisos, 
flexibilización horaria, el teletrabajo, o la 
adaptación o reasignación de servicios).  

  
8.- Enpresa hitzarmen bat aplikatu du, gizonen eta 
emakumeen arteko berdintasuna lortzera 
bideratutako neurriak jasotzen dituena, non, horietatik 
…. (adierazi kopurua) neurri hartu diren, eta horiek 
aplikatzea ….. pertsonaren onurarako izan den 

8.- Se ha aplicado un convenio de empresa que 
incluye medidas específicas para la igualdad 
efectiva entre mujeres y hombres, del que se 
han adoptado … (indicar número de) acciones, 
y cuya aplicación a la ejecución contractual ha 
beneficiado a … personas. 

  
9.- Emakume eta gizonen berdintasunaren arloko 
ziurtagiria edo egiaztagiria dago, eta ………. pertsona 
kontratuaren egikaritzeari aplikatzen zaizkion akzioen 
onuradunak izan dira. 

9.- Se dispone de una certificación o 
acreditación en materia de igualdad entre 
mujeres y hombres, cuyas acciones aplicadas a 
la ejecución del contrato han beneficiado a … 
personas.  

  
10.- 50 langile baino gehiago dituzten enpresetan, 
errespetatu eta bete egin du % 33 edo gehiagoko 
desgaitasuna duten pertsonak kontratatzeko kuota % 
2 izatea, era horretan, enpresaren langile kopurua …. 
pertsona izanda, bertan % 33 edo gehiagoko 
desgaitasuna duten pertsonak …. dira. 

10.- En el caso de empresas con más de 50 
personas en plantilla, se ha respetado y 
cumplido la cuota de contratación del 2 % de 
personas con discapacidad igual o superior al 33 
%, de tal modo, que siendo el total de la plantilla 
de la empresa de … personas, figuran en la 
misma … personas con discapacidad igual o 
superior al 33 %.  

  
11.- Langile guztientzat errespetatu du, ……. 
pertsonaz osatutakoa, indarrean dagoen hitzarmen 
kolektiboa sektoriala eta lurraldekoa zehatz-mehatz 
bete dadin.  

11.- Se ha respetado para el total de la 
plantilla, formada por …… personas el 
cumplimiento del convenio sectorial y territorial 
vigente para el sector.  

  
12.- Kontratua egikaritzean hizkuntza ez sexista 
erabili du, saihestu du emakumeen irudi 
diskriminatzaile edo estereotipo sexista oro, eta irudi 
jakin bat sustatu du, balio hauek izanik: berdintasuna, 
presentzia orekatu bat, aniztasuna, ardura 

12.- Se ha empleado en la ejecución del 
contrato un uso no sexista del lenguaje, evitado 
cualquier imagen discriminatoria de las mujeres 
o estereotipos sexistas y fomentado una imagen 
con valores de igualdad, presencia equilibrada, 
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partekatua, eta rol eta genero identitate plurala. 
Egindako materialak guztira (iragarkiak, kartelak, 
liburuxkak, irudiak, dokumentuak eta abar) irizpide 
horiekin kalkulatua, ........ (adierazi kopurua) da, eta 
kalkulatzen den irismena .......... (adierazi kopurua) 
pertsonenganakoa izango dela. 

diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de 
roles e identidades de género. El total de 
materiales elaborados (publicidad, cartelería, 
folletos, imágenes, documentos, etc.) estimado 
con dichos criterios es de … (indicar número), y 
se estima un impacto de alcance a … (indicar 
número de) personas. 

  
13. Kontratuan jasotako hizkuntza-betebeharrak bete 
ditu. 

13. Se han cumplido las obligaciones lingüísticas 
recogidas en el contrato. 

  

Sinadura / Firma:  

 

XI. ERANSKINA ANEXO XI 

ERANTZUKIZUNPEKO ADIERAZPENA, 

DATU PERTSONALAK TRATATZEKO 

DECLARACIÓN RESPONSABLE PARA EL 
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

  
DATU PERTSONALAK TRATATZEKO 
ERANTZUKIZUNPEKO ADIERAZPENA  

 DECLARACIÓN RESPONSABLE PARA 
EL TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES 

   
.................................................................... 
jaunak/andreak (NAN: .........................), 
.......................... (r) en izenean eta hura 
ordezkatuz,........................ IFK........................  
………………………………………………Arrigorriag
ako Udaleko (aurrerantzean, tratamenduaren 
arduraduna)…………………. 
................................................... kontratuaren 
enpresa adjudikazioduna, espediente-
zenbakia.......................................... duena 
(aurrerantzean, tratamendu-eragilea). 

 D./Dña. .................................................., con 
DNI ........................., en nombre y 
representación de …………………….. 
……………..…….CIF……………………empresa 
adjudicataria del contrato de 
……………………………………… de 
Ayuntamiento de Arrigorriaga (en adelante 
responsable de tratamiento)  con número de 
expediente……………….………….., en adelante 
encargada de tratamiento. 

   
HONAKO HAU ADIERAZTEN DU  DECLARA 
   
1.- Arestian aipatutako espedientean kontratua 
gauzatzeko erabiliko diren zerbitzariak eta zerbitzari 
horiei lotutako zerbitzuak honako hauek direla: 

 1.- Que los servidores y los servicios asociados 
a los mismos que se utilizarán para la ejecución 
del contrato referenciado en el expediente 
anteriormente indicado es: 

Zerbitzariak dauden  posta-helbidea  Domicilio postal donde se encuentren los 
servidores 

2.- Zerbitzarietan eta kontratuaren bizitzan zehar 
horiei lotuta ematen diren zerbitzuetan gertatzen 
den edozein aldaketa jakinarazteko espresuki 
konpromisoa hartzen duela. 

 2.- Que se compromete expresamente a 
comunicar cualquier cambio en la ubicación de 
los servidores y de los servicios que se prestan 
asociados a los mimos a lo largo de la vida del 
contrato. 

3.- Tratameduraren arduradunak helarazten dizkion 
jarraibide hauek bere gain hartzen dituela, datu 
pertsonalen tratamenduari dagokionez, eta bere 
gain hartzen dituela tratamendu-eragilearen 
eginkizunak eta betebeharrak, zehaztapen hauen 
arabera: 

 3.- Que asume las siguientes instrucciones que 
el responsable de tratamiento le remite, en 
relación con el tratamiento de datos personales y 
que asume las funciones y obligaciones de 
encargada del tratamiento conforme a las 
siguientes especificaciones: 

   
Datuen babesa betetzeko konpromisoa  Compromiso de cumplimiento de protección 

de datos 
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Erakunde esleipendunak datu pertsonalak 
babesteko indarrean dagoen araudia bete beharko 
du, eta, bereziki, 2016/679 (EB) Erregelamendua, 
Europako Parlamentuarena eta Kontseiluarena, 
2016ko apirilaren 27koa, datu pertsonalen 
tratamenduari dagokionez pertsona fisikoen 
babesari eta datu horien zirkulazio askeari buruzko 
arauak ezartzen dituena eta 95/46/EE Zuzentaraua 
indargabetzen duena (Datuak Babesteko 
Erregelamendu Orokorra), eta 3/2018 Lege 
Organikoa, abenduaren 5ekoa, Datu Digitalen 
Babesari eta Pertsonen Babesari buruzkoa. 

 La entidad adjudicataria se someterá a la 
normativa vigente de protección de datos 
personales y, en particular, al Reglamento (UE) 
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, 
de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de 
las personas físicas en lo que respecta al 
tratamiento de datos personales y a la libre 
circulación de estos datos y por el que se deroga 
la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de 
protección de datos) y a la Ley Orgánica 3/2018, 
de 5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales. 

   
Tratamenduaren enkarguaren helburua  Objeto del encargo del tratamiento 
   
Erakunde esleipendunari ahalmena ematen zaio 
tratamendu-eragile gisa jardun dezan, 
tratamenduaren arduradunarren kontura, 
kontratazioaren xede den zerbitzua emateko behar 
diren datu pertsonalak tratatzeko. 

 Se habilita a la entidad adjudicataria, que 
ejercerá de encargada del tratamiento, para 
tratar por cuenta del responsable del tratamiento, 
los datos personales necesarios para prestar el 
servicio objeto de contratación. 

   
Eragindako informazioaren identifikazioa  Identificación de la información afectada 
   
Kontratuaren xedea betetzetik eratorritako  
prestazioak emateko, tratamenduaren arduradunak 
datu pertsonalen tratamendurako baldintzetan 
deskribatzen den informazioa jarriko du erakunde 
esleipendunaren, tratamendu-eragilearen esku. 

 Para la ejecución de las prestaciones derivadas 
del cumplimiento del objeto del contrato, el 
responsable de tratamiento pondrá a disposición 
de la entidad adjudicataria, encargado del 
tratamiento, la información que se describa en 
las condiciones para el tratamiento de datos 
personales. 

   
Iraupena   Duración 
   
Adierazpen honetan adierazitakoak indarrean 
jarraituko du harreman lotesleak irauten duen 
bitartean edo legezko betebeharrak betetzeko 
behar diren urteetan. Hori guztia tratamendu-
eragilearen zerbitzura dauden datuak eta 
informazioa berrikusteko eta egiaztatzeko egokitzat 
jotzen diren aldizkako berrikuspenak alde batera 
utzi gabe. 

 Lo indicado en la presente declaración se 
mantiene vigente mientras perdure la relación 
vinculante o durante los años necesarios para 
cumplir con las obligaciones legales. Ello sin 
perjuicio de las revisiones periódicas que se 
consideren óptimas para la revisión, verificación 
de los datos e información a servicio del 
encargado del tratamiento. 

Aipatutako harremana amaitutakoan, erakunde 
esleipendunak datu pertsonalak ezabatu beharko 
ditu, tratamendu-eragile gisa dituen betebeharrei 
buruzko hurrengo atalean aurreikusitakoaren 
arabera, eta, nolanahi ere, ezin izango du kopiarik 
gorde, tratamenduaren arduradunak berariaz 
baimendu ezean. 

 Finalizada la citada relación, la entidad 
adjudicataria deberá suprimir los datos 
personales de acuerdo con lo previsto en el 
siguiente apartado relativo a obligaciones como 
encargado de tratamiento, y en todo caso, no 
deberá conservar ninguna copia en su poder 
salvo autorización expresa del responsable de 
tratamiento 

   
Tratamendu-eragilearen betebeharrak  Obligaciones del encargado del tratamiento 
   
Erakunde esleipendunak eta, hala badagokio, haren 
kargura dauden langileek honako betebeharrak 
izango dituzte:  

 La entidad adjudicataria y en su caso, el personal 
a su cargo se obliga a: 

a)Tratamenduaren xede diren datu pertsonalak edo 
sartzeko biltzen direnak kontratu honen xederako 
soilik erabiltzea. Inola ere ezingo ditu datuak bere 
helburuetarako erabili. 

 a) Utilizar los datos personales objeto de 
tratamiento, o los que recoja para su inclusión, 
sólo para la finalidad objeto del contrato. En 
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ningún caso podrá utilizar los datos para fines 
propios. 

b) Datuak tratamenduaren arduradunaren 
jarraibideen arabera tratatzea.  

 b) Tratar los datos de acuerdo con las 
instrucciones del responsable de tratamiento   

c) Tratamenduaren arduradunaren kontura 
egindako tratamendu-jardueren kategoria guztien 
erregistroa egitea, idatziz, honako hauek jasota: 

 c) Llevar, por escrito, un registro de todas las 
categorías de actividades de tratamiento 
efectuadas por cuenta del responsable de 
tratamiento, que contenga: 

• Erakunde esleipendunaren izena eta 
harremanetarako datuak, eta, hala 
badagokio, datuak babesteko 
ordezkariarenak. 

•  • Nombre y los datos de contacto de la 
entidad adjudicataria y, en su caso, de su 
persona delegada de protección de 
datos. 

• Tratamenduaren arduradunaren kontura 
egindako tratamenduen kategoriak. 
Segurtasun-neurri teknikoen eta 
antolakuntzakoen deskribapena, hala 
badagokio, honako hauei dagokienez: 

•  • Categorías de tratamientos efectuados 
por cuenta del responsable de 
tratamiento.  Descripción de las medidas 
técnicas y organizativas de seguridad, en 
caso de que proceda su aplicación, 
relativas a: 

▪ Datu pertsonalen seudonimizazioa 
eta zifratzea. 

▪  ▪ Seudonimización y el cifrado de 
datos personales. 

▪ Tratamendu-sistemen eta -
zerbitzuen konfidentzialtasuna, 
osotasuna, eskuragarritasuna eta 
erresilientzia iraunkorra bermatzeko 
gaitasuna. 

▪  ▪ Capacidad de garantizar la 
confidencialidad, integridad, 
disponibilidad y resiliencia 
permanentes de los sistemas y 
servicios de tratamiento. 

▪ Gertakari fisiko edo teknikorik izanez 
gero, datu pertsonalen 
eskuragarritasuna eta sarbidea azkar 
berrezartzeko gaitasuna. 

▪  ▪ Capacidad de restaurar la 
disponibilidad y el acceso a los 
datos personales de forma rápida, 
en caso de incidente físico o 
técnico. 

▪ c) Tratamenduaren segurtasuna 
bermatzeko neurri teknikoen eta 
antolakuntzakoen eraginkortasuna 
egiaztatzeko, ebaluatzeko eta 
baloratzeko prozesu erregularrak 

▪  ▪ Proceso de verificación, 
evaluación y valoración regulares 
de la eficacia de las medidas 
técnicas y organizativas para 
garantizar la seguridad del 
tratamiento. 

d) Lagapenak eta erabiltzaileen datuak: Orokorrean, 
ezingo zaie daturik jakinarazi hirugarren pertsona 
edo erakundeei, ordezkaritza eta legezko 
defentsaren eremuan hirugarren legitimatuek 
ezagutu behar duten informazioa izan ezik. 

•  d) Cesiones y datos de personas usuarias: Con 
carácter general, no se podrá comunicar datos a 
terceras personas o entidades, salvo aquella 
información que en el ámbito de la 
representación y defensa judicial deban conocer 
terceros legitimados. 

e) Azpikontratazioa: Debekatuta dago hitzarmen 
honen xedea osatzen duten prestazioak 
azpikontratatzea, baldintza-agirietan hala 
aurreikusten denean izan ezik. 

•  e) Subcontratación: Se prohíbe subcontratar las 
prestaciones que formen parte del objeto del 
presente contrato, salvo que así se prevea en los 
pliegos de contratación. 

f) Kontratazio-prozesu honen ondorioz eskuratu 
diren datu pertsonalak isilpean gordetzea, baita 
xedea amaitu ondoren ere. 

o  f) Mantener el deber de secreto respecto a los 
datos personales a los que haya tenido acceso 
en virtud del presente proceso de contratación, 
incluso después de que finalice su objeto. 

g) Datu pertsonalak tratatzeko baimena duten 
pertsonek konpromisoa hartzen dutela bermatzea, 
berariaz eta idatziz, konfidentzialtasuna 
errespetatzeko eta dagozkion segurtasun-neurriak 
betetzeko, eta betebehar hori betetzen dutela 
egiaztatzen duten agiriak. tratamenduaren 
arduradunaren eskura jartzea  

o  g) Garantizar que las personas autorizadas para 
tratar datos personales se comprometan, de 
forma expresa y por escrito, a respetar la 
confidencialidad y a cumplir las medidas de 
seguridad correspondientes, manteniendo a 
disposición del responsable de tratamiento la 
documentación acreditativa del cumplimiento de 
dicha obligación. 
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h) Datu pertsonalak tratatzeko baimena duten 
erakunde esleipenduneko langileek datu 
pertsonalak babesteari buruz behar duten 
prestakuntza bermatzea. 

o  h) Garantizar la formación necesaria en materia 
de protección de datos personales del personal, 
de la entidad adjudicataria, autorizado a tratar 
datos personales. 

i) Tratamenduaren arduradunari laguntzea datuak 
eskuratzeko, zuzentzeko, ezabatzeko eta aurka 
egiteko, tratamendua mugatzeko, erabaki 
indibidualizatu automatizatuak ez hartzeko (profilak 
egitea barne) eta, hala badagokio, 
eramangarritasuna bermatzeko eskubideak 
baliatzeko. Esleipendunak arduradunaren datu-
tratamenduei dagozkien eskubideak baliatzeko 
eskaeraren bat jasotzen badu, gehienez ere 48 
orduko epean jakinarazi beharko dio 
tratamenduaren arduradunari. 

o  i) Asistir al responsable de tratamiento en la 
respuesta al ejercicio de los derechos de acceso, 
rectificación, supresión y oposición; limitación del 
tratamiento; a no ser objeto de decisiones 
individualizadas automatizadas (incluida la 
elaboración de perfiles) y, en su caso, 
portabilidad. En caso de que la adjudicataria 
reciba alguna petición de ejercicio de derechos 
correspondiente a tratamientos de datos del 
responsable, deberá comunicarla en un plazo 
máximo de 48 horas al responsable de 
tratamiento. 

   
j) tratamenduaren arduradunari dagokio 
interesdunei informazio-eskubidea erraztea, eta, 
beraz, erakunde esleipendunak ez du bere 
informazio-eredu propiorik aurkeztuko, eta 
tratamenduaren arduradunak emandakoetara joko 
du, edo datuak biltzeko edozein bitarteko edo 
kanaletan sartu nahi izanez gero, eskatu egingo 
ditu. 

 j) Corresponde al responsable de tratamiento 
facilitar el derecho de información a las personas 
interesadas, de tal modo que, la entidad 
adjudicataria se abstendrá de aportar sus 
propios modelos de información, recurriendo en 
todo caso a aquellos aportados por el 
responsable de tratamiento o solicitándolos en 
caso de que se precisen incluir en cualquier 
medio o canal de recogida de datos. 

k) Datuen segurtasun-urraketen jakinarazpena: 
erakunde esleipendunak tratamenduaren 
arduradunari jakinaraziko dizkio, atzerapen 
bidegaberik gabe, eta, nolanahi ere, 24 orduko 
gehieneko epea igaro baino lehen, posta 
elektronikoz kontratuaren objektua gauzatzeaz 
eta/edo gainbegiratzeaz arduratzen den pertsonari, 
ezagutzen dituen datu pertsonalen segurtasunaren 
urraketak, bai eta gorabehera dokumentatzeko eta 
jakinarazteko garrantzitsua den informazio guztia 
ere (Zehazki, intzidentziaren deskribapena eta izan 
ditzakeen ondorioak, eragindako pertsonen 
kategoria eta gutxi gorabeherako kopurua, 
lehengoratzeko eta intzidentzia arintzeko hartutako 
neurriak). Jakinarazpena ez da beharrezkoa izango, 
segurtasun urraketa hori pertsona fisikoen eskubide 
eta askatasunetarako arriskutsua izatea gertagaitza 
denean. 

 k) Notificación de brechas de seguridad de los 
datos: La entidad adjudicataria notificará al 
responsable de tratamiento, sin dilación 
indebida, y en cualquier caso antes del plazo 
máximo de 24 horas, a través de correo 
electrónico a la persona responsable de 
ejecución y/o supervisión del objeto del contrato, 
las violaciones de la seguridad de los datos 
personales de las que tenga conocimiento, así 
como toda la información relevante para la 
documentación y comunicación de la incidencia 
(En concreto, descripción y potenciales 
consecuencias de la incidencia, categoría y 
número aproximado de personas afectadas, 
medidas adoptadas para revertir y mitigar 
incidencia). No será necesaria la notificación 
cuando sea improbable que dicha violación de la 
seguridad constituya un riesgo para los derechos 
y las libertades de las personas físicas. 

l) tratamenduaren arduradunari datuen babesari 
buruzko eraginaren ebaluazioak egiten laguntzea, 
hala dagokionean. 

 l) Dar apoyo al responsable de tratamiento en la 
realización de las evaluaciones de impacto 
relativas a la protección de datos, cuando 
proceda. 

m) tratamenduaren arduradunari kontrol-
agintaritzari aurretiazko kontsultak egiten laguntzea, 
hala dagokionean. 

 m) Dar apoyo al responsable de tratamiento en 
la realización de las consultas previas a la 
autoridad de control, cuando proceda. 

n) tratamenduaren arduradunaren esku jartzea bere 
betebeharrak betetzen dituela frogatzeko behar den 
informazio guztia, baita tratamenduaren 
arduradunak edo hark baimendutako beste ikuskari 
batek egiten dituzten ikuskaritzak edo ikuskapenak 
egiteko ere. 

 n) Poner disposición del responsable de 
tratamiento toda la información necesaria para 
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, 
así como para la realización de las auditorías o 
las inspecciones que realicen el responsable de 
tratamiento u otro auditor autorizado por él. 
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o) Tratamendu-sistemen eta -zerbitzuen 
konfidentzialtasuna, osotasuna, eskuragarritasuna 
eta erresilientzia iraunkorrak bermatuko dituzten 
segurtasun-neurriak ezartzea. Halaber, gorabehera 
fisiko edo teknikoren bat gertatuz gero, datu 
pertsonalen eskuragarritasuna eta 
eskuragarritasuna azkar berrezartzeko aukera 
ematen dutenak, eta tratamenduaren segurtasuna 
bermatzeko ezarritako neurri tekniko eta 
antolakuntzakoen eraginkortasuna 
erregulartasunez egiaztatu, ebaluatu eta 
baloratzeko aukera ematen dutenak. Nolanahi ere, 
onartutako estandarren arabera, jarraibide bidez 
alderdien artean inplementatu edo adostu 
daitezkeen eta, gainera, horretarako ziurtagiri eta 
egiaztapenen bidez frogatu daitezkeen beste batzuk 
hartu ahal izango dira. 

 o) Implantar las medidas de seguridad que 
garanticen la confidencialidad, integridad, 
disponibilidad y resiliencia permanentes de los 
sistemas y servicios de tratamiento. Igualmente, 
aquellas que permitan restaurar la disponibilidad 
y el acceso a los datos personales de forma 
rápida, en caso de incidente físico o técnico; que 
permitan verificar, evaluar y valorar, de forma 
regular, la eficacia de las medidas técnicas y 
organizativas implantadas para garantizar la 
seguridad del tratamiento. Sin perjuicio de 
adoptar otras que, de acuerdo con los 
estándares aceptados, se puedan implementar o 
acordar entre las partes mediante instrucciones 
y que´, además, se puedan demostrar mediante 
certificados y acreditaciones al efecto.  

p) Datuen helmuga: erakunde esleipendunak, behin 
prestazioa bete ondoren, tratamenduaren 
arduradunari itzuli beharko dizkio datu pertsonalak 
eta, hala badagokio, datu horiek jasotzen dituzten 
euskarriak. Itzulketak entitate esleipendunak 
erabilitako ekipo informatikoetan dauden datu 
guztiak ezabatzea berekin ekarri behar du. 

 p) Destino de los datos: La entidad que resulte 
adjudicataria se obliga a devolver al responsable 
de tratamiento los datos personales y, en su 
caso, los soportes donde consten, una vez 
cumplida la prestación. La devolución debe 
comportar el borrado total de los datos existentes 
en los equipos informáticos utilizados por la 
entidad adjudicataria. 

   
Datu pertsonalen tratamenduaren baldintzak  Condiciones en el tratamiento de datos 

personales 
   
Kolektiboak   Colectivos  
Kontratuaren xedea betetzeko beharrezkoak diren 
interesdunen kolektiboak eta datu pertsonalak 
eskuratu ahal izango ditu erakunde esleipendunak. 

 Los colectivos de interesados y datos personales 
tratados a las que puede tener acceso la entidad 
adjudicataria son aquellos necesarios para 
cumplir con el objeto del contrato. 

   
Tratatuko diren datuak   Datos tratados 
Erakunde esleipendunak kontratuaren xedea 
betetzeko behar den informazio pertsonala tratatu 
ahal izango du 

 La entidad adjudicataria podrá tratar la 
información personal necesaria para cumplir con 
el objeto del contrato 

   
Tratamendu-elementuak  Elementos de tratamiento 
Erakunde esleipendunak kontratuaren xedea 
betetzeko behar diren tratamendu-eragiketak egin 
ahal izango ditu. 

 La entidad adjudicataria podrá realizar las 
operaciones de tratamiento necesarias para 
cumplir con el objeto del contrato 

   
Segurtasun neurriak  Medidas de seguridad 
Ezarri beharreko segurtasun-neurriak 
tratamenduaren arduradunak emango dizkion 
jarraibideak izango dira, tresna juridiko egokian eta 
Administrazio Elektronikoaren esparruan 
Segurtasun Eskema Nazionala arautzen duen 
urtarrilaren 8ko 3/2010 Errege Dekretuaren II. 
eranskinean (Segurtasun-neurriak) 
aurreikusitakoen arabera. 

 Las medidas de seguridad a implantar serán 
aquellas instrucciones que le sean facilitadas por 
el responsable de tratamiento, en el instrumento 
jurídico pertinente y de acuerdo con las previstas 
en el Anexo II (Medidas de seguridad) del Real 
Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se 
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el 
ámbito de la Administración Electrónica 

   
Lekua eta data / Lugar y fecha  Sinadura / Firma: 
 
………………………………………………………… 

  
………………………………………………… 
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