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1. CLAUSULA PRIMERA: INTRODUCCION

1.1. CONTEXTUALIZACION

Este contrato se engloba dentro de la Red Mundial de Ciudades Amigables con las
Personas Mayores promovida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2010,
como respuesta al envejecimiento de la poblacién y con el objetivo de conectar ciudades,
comunidades y organizaciones en todo el mundo, con la visién comin de hacer de su
entorno un lugar mejor donde envejecer dignamente y con calidad.

La mision de la Red es estimular y favorecer que las ciudades y comunidades de todo el
mundo sean cada vez mas amigables con las personas mayores, y o hace a través de:

e Inspirar el cambio, mostrando lo que se puede hacer y como se puede hacer;

e Conectar ciudades y comunidades en todo el mundo para facilitar el intercambio
de informacidn, conocimiento y experiencia; y

e Apoyar a las ciudades y comunidades para encontrar soluciones innovadoras y
basadas en la evidencia.

Formar parte de la Red no es una acreditacién de ser una localidad amigable con las
personas mayores, sino que refleja el compromiso del municipio de escuchar las
necesidades de su poblacion de mayor edad, evaluar y hacer seguimiento de su
amigabilidad y trabajar, en colaboracién con las personas mayores, en todos los ambitos,
para crear entornos fisicos y sociales amigables con el envejecimiento.

La Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores forma
parte de la estrategia de la OMS para la década del Envejecimiento Saludable (2021-
2030), en el marco de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La OMS propone un marco de ejecucion que brinda orientacion en el desarrollo local de
ciudades y comunidades amigables basado en 6 puntos: alianzas, redes y partes
interesadas; liderazgo y pensamiento estratégico; recursos; fortalecimiento de la
capacidad; investigacion e innovacion y seguimiento y evaluacion.

1.2, ANTECEDENTES

En este marco, el Ayuntamiento de Bilbao realizé su | Plan “Bilbao Ciudad Amigable con
las Personas Mayores B+60” (2010-2015). En él se sentaron las bases para hacer de
Bilbao una ciudad mejor adaptada a las necesidades especificas de una poblacion que
‘envejece.

Con el objetivo de seguir avanzando en una ciudad de Bilbao que aliente y posibilite el
envejecimiento activo, mediante la optimacién de las oportunidades de salud,
participacion y seguridad a fin de mejorar la calidad de vida de las personas a medida que
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envejece, se aprobd el ll Plan “Bilbao Ciudad Amigable con las Personas mayores B+60”
(2015-2020).

En el Il Plan “Bilbao- Ciudad Amigable con las Personas mayores” (2020-2025), se
constituydé por primera vez un Equipo Motor que ha sido el actor fundamental en el
desarrollo, implementacién y ejecucion- del plan de amigabilidad, asi como en la
evaluaciéon y mejora continua. Ha sido clave en la labor de sensibilizar, informar e
incentivar la participacion del resto de la ciudadania, las asociaciones, los agentes y
departamentos municipales en el desarrollo Bilbao Ciudad Amigable con las Personas
Mayores.

El Tercer Plan se habia marcado como principal desafio dar un salto cualitativo en el
grado de participacion de las personas mayores, tanto en su elaboracion como en su
impulso y seguimiento. Estaba orientado hacia la dimensidon comunitaria y la importancia
de preservar los vinculos sociales, marcandose como reto desarrollar experiencias piloto
de participacidon en entornos de proximidad. Por ultimo, reforzaba la. importancia de
avanzar en la coordinacidn interdepartamental dentro del Ayuntamiento para facilitar el
impulso efectivo del Plan.

2. CLAUSULA SEGUNDA: EL SERVICIO A CONTRATAR

2.1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste, por una parte, en el apoyo técnico al Ayuntamiento de
Bilbao en la planificacién, redacciéon, ejecucion y evaluaciéon del IV Plan “Bilbao Ciudad
Amigable cori las Personas Mayores”; y por otra la propia dinamizacién del Equipo Motor,
los Equipos Motores de Barrio y de la Mesa Interdepartamental.

2.2, OBIJETIVOS
Los objetivos que se plantean con este servicio son los siguientes:

1. Promover la participacién integral de las personas mayores en la vida de la ciudad,
reforzando su presencia en todo tipo de procesos y espacios de colaboracion
existentes en la ciudad.- '

2. Promover nuevas experiencias de participacion en los barrios de la ciudad.
3. Ponerelfoco en algﬁnos retos concretos;

a. Hacer frente a la soledad no deseada,

b. Combatir el edadismo

c. Fomentar las relaciones intergeneracionales.
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d. Apoyar el desarrollo de las asociaciones/centros de personas mayores
reforzando una mayor apertura y funciéon comunitaria de las mismas.

e. Colaboracién con el tejido asociativo local y otros agentes sociales

4. Otros analogos que puedan ser definidos en la elaboracién del Plan

2.3. _EL IV PLAN “BILBAO CIUDAD AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES” Y
LOS ORGANOS DE GOBERNANZA Y PARTICIPACION DEL PLAN

El IV Plan “Bilbao Ciudad Amigable con las Personas mayores” tendra una vigencia de
2025 a 2029. Este plan debera avanzar en la transversalidad de los objetivos y acciones
para avanzar en el empoderamiento de las personas mayores, promoviendo el
envejecimiento saludable.

Asi, el plan debe responder a las lineas estratégicas de envejecimiento saludable y activo,
recogiendo. el enfoque de vida plena, intergeneracionalidad y aprendizaje permanente a
lo largo del ciclo vital. Se debe promover el ejercicio de los derechos de las personas que
envejecen, apoyar las relaciones intergeneracionales, fomentar comunidades y entornos
de proximidad amigables a través de a participacién comunitaria de las personas mayores
en los barrios.

La planificacion, redaccién, ejecucion, seguimiento y evaluacion del IV Plan “Bilbao Ciudad
Amigable con las Personas mayores” se realizara de forma participada. Se constituiran
tres organos de participacion y gestién del plan, con el objetivo de favorecer la
implicacién de todas aquellas personas mayores, areas municipales y agentes
comunitarios que quieran contribuir al desarrollo del proceso. Dichos érganos son:

A) ELEQUIPO MOTOR

El Equipo Motor es un espacio ciudadano conformado por un grupo paritario de 12-15,
vecinos y vecinas de mas de 60 afios de la localidad de Bilbao, provenientes de diferentes
areas de interés general que garanticen una visién completa y plural de las diferentes
zonas y realidades de la ciudad. Dicho grupo asume colectivamente el compromiso de
colaborar con el Ayuntamiento de Bilbao en el desarrollo del Plan.

La misién del equipo es ser el altavoz de las personas mayores de la ciudad de Bilbao, asi
como participar en el impulso y seguimiento del IV “Plan Bilbao Ciudad Amigable con las
personas mayores”, teniendo en cuenta las principales necesidades e inquietudes de las
personas mayores de la ciudad y promoviendo su participacidn activa.

Los componentes del Equipo Motor seran elegidos por el Area de Accién Social previo al
inicio del contrato, y su vigencia se extendera hasta la finalizaciéon del mismo.
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El Equipo Motor estara a disposicion, previa indicacion del Area de Accidn Social, de las
diferentes dreas municipales u otro érgano que demande contraste en la planificacién de
acciones que redunden en una mayor calidad de vida para las personas mayores.

El Equipo Motor se reunird como minimo cada quince dias.
B) LOS EQUIPOS MOTORES DE BARRIO

El Equipo Motor de Barrio es un espacio ciudadano descentralizado en el barrio,
compuesto por un grupo paritario de un maximo de 12 -15 vecinos y vecinas de mas de
60 afios residentes en el mismo, que quieren colaborar en la difusién y ejecucién del IV
“Plan Bilbao Ciudad Amigable con las personas mayores”.

Este grupo de personas se compromete a realizar un andlisis de la realidad de su barrio
desde la perspectiva de edad, conociendo mejor los recursos y activos existentes,
identificando las principales necesidades, imaginando propuestas, soluciones. En base a
todo ello se plantea el desarrollo de algunas acciones concretas para mejorar la
amigabilidad de su barrio (propias o apoyando otras acciones ya promovidas por otros
recursos sociales y/o comunitarios del barrio).

Los objetivos de los Equipos Motores de Barrio son:

e Facilitar la participacion de vecinos y vecinas de barrios ubicados mas alejados del
centro de la ciudad.

e Recabar informacion sobre las necesidades mas concretas de su comunidad.

e Desarrollar acciones especificas, en corcondancia con el IV “Plan Bilbao Ciudad
Amigable con las personas mayores” que ayuden a mejorar la calidad de vida de
las personas mayores de ese barrio.

e Favorecer el sentimiento de pertenencia al barrio de las personas participantes.

Los Equipos Motores de Barrio se conformaran por la entidad adjudicataria y se reuniran
como minimo con caracter quincenal, atendiendo a las necesidades y los objetivos de
trabajo que se establezcan.

A lo largo de la ejecucion del contrato, se articularan un minimo de dos equipos motores
de barrio. La eleccion de barrios y nimero concreto de equipos se instara a lo que indique
en cada momento el Area de Accién Social.

Para acompaiiar al Equipo Motor y a los Equipos Motores de Barrio en la realizacion de
sus actividades, se podra contar con la ayuda de personas colaboradoras que, sin asumir
un compromiso continuado como los mencionados érganos de participacién, manifiesten
su disposicion para participar de manera activa, como personas organizadoras o como
‘participantes, en el desarrollo y ejecucién de acciones y actividades puntuales.
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C) LA MESA INTERDEPARTAMENTAL

La Mesa Interdepartamental es un 6rgano de coordinacién interna, compuesta por
personal técnico de todas las dreas y/o entidades municipales que cuentan con algun
programa o servicio dirigido a personas mayores o cuya actividad puede tener un impacto
significativo sobre su bienestar.

Las funciones de la Mesa Interdepartamental son:

e Coordinar de forma transversal e integral la accion municipal en el dmbito del IV
“Plan Bilbao Ciudad Amigable con las personas mayores”.

e Participar en reuniones generales de elaboracion y seguimiento del IV “Plan Bilbao
Ciudad Amigable con las personas mayores”.

e Hacer de enlace para trasladar la informacién sobre el proyecto al resto de
personal municipal en sus respectivas dreas, entidades y a otros agentes externos
con los que se tiene relacién.

e Colaborar en momentos concretos de recogida de informacién para la elaboracién
de ciertos materiales (diagnéstico, evaluacion, memorias...).

e Participar en sesiones de reflexién y trabajo especificas en relacién con la
elaboracion y evaluacién del IV “Plan Bilbao Ciudad Amigable con las personas
mayores” (contraste de estrategias, objetivos, acciones, etc.).

e Otras que puedan analogas que puedan definirse en el marco del IV “Plan Bilbao
Ciudad Amigable con las personas mayores”.

Se convocara al menos dos veces al afio, para la programacion, revisién y seguimiento de
las acciones y objetivos del IV “Plan Bilbao Ciudad Amigable con las personas mayores”.

2.4. PRESTACIONES DEL SERVICIO

Son prestaciones del contrato todas las tareas necesarias para disefiar, redactar,
desarrollar y evaluar el {V “Plan Bilbao Ciudad Amigable con las personas mayores” (IV
PBCAPM) segtn las lineas marcadas por la OMS y los objetivos y lineas estratégicas del
Ayuntamiento de Bilbao en torno al envejecimiento activo y saludable, asi como la
asistencia técnica necesaria para la dinamizacion del Equipo Motor, Los Equipos Motores
de Barrio y la Mesa Interdepartamental.

Las prestaciones incluidas en el servicio son las siguientes:
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A) ASISTENCIA TECNICA PARA LA ELABORACION, DESARROLLO Y EVALUACION DEL IV “PLAN BILBAO
CIUDAD AMIGA DE LAS PERSONAS MAYORES”.

e Actualizacidn y asesoramiento sobre los posibles cambios en las recomendaciones
establecidas por la OMS para las Ciudades Amigables para las Personas Mayores.

e (Creacidn y elaboracion de una base de datos de los agentes clave y personas
colaboradoras de Bilbao vinculadas con la amigabilidad de las personas mayores,
con el fin de garantizar un canal de informacién y coordinaciéon eficaz entre el
Ayuntamiento y las personas y agentes sociales participantes.

e Elaboracion y redaccion del IV “Plan Bilbao Ciudad Amiga de las Personas
Mayores”.

e Coordinacion en los procesos de elaboracion, desarrollo y evaluacion del IV “Plan
Bilbao Ciudad Amigable con las personas mayores” con el Negociado de
Asociaciones y Personas Mayores y con el Negociado de Participacién Social y
agentes implicados.

e Preparacién y soporte, documental y técnico, de las reuniones, jornadas y
acciones que se requieran en el IV “Plan Bilbao Ciudad Amigable con las personas
mayores”.

e Apoyo en la organizacidn y realizacion de las acciones y/o jornadas vinculadas con
este IV “Plan Bilbao Ciudad Amigable con las personas mayores”.

e Seguimiento y evaluacién del IV “Plan Bilbao Ciudad Amigable con las personas
mayores” de forma participada y con perspectiva multidimensional.

e Colaboracién en la comunicacién y difusién del IV “Plan Bilbao Ciudad Amigable
con las personas mayores” y sus acciones, de acuerdo con las directrices del
Ayuntamiento de Bilbao.

® Gestion de los espacios de encuentro, reunién y/o celebraciéon de eventos y
jornadas vinculadas con el plan, preferiblemente espacios municipales y, en caso
de necesidad, reserva del mismo consensuado con el Area de Accidn Social

e Otras analogas definidas por el Area de Accién social en el marco del IV “Plan
Bilbao Ciudad Amigable con las personas mayores”.

B} DINAMIZACION DE LOS ORGANOS DE PARTICIPACION Y GOBERNANZA VINCULADOS AL IV “PLAN
BILBAO CIUDAD AMIGA DE LAS PERSONAS MAYORES”.

Acompaiiar a los drganos de participacion y gobernanza en el desarrollo de las funciones
encomendadas a los mismos. Serd responsabilidad de la entidad adjudicataria,
documentar, disefiar las dindmicas, elaborar y ejecutar las acciones de forma participada
con los drganos de participaciéon y goberanza. Esto incluye:
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e Planificar, organizar, documentar y dinamizar las reuniones y acciones de los
érganos de participaciéon y gobernanza de acuerdo con los objetivos de las
mismas.

 Apoyo técnico a los érganos de participacién, asi como a las dreas y entidades
municipales para reforzar su compromiso con el IV “Plan Bilbao Ciudad Amigable
con las personas mayores” y tratar de incluir fa mirada de las personas mayores en
sus actuaciones.

e Flaborar contenidos, ordenes del dia, temas a trabajar, dinamicas de trabajo’'y
elementos metodoldgicos, convocatorias, actas, conclusiones y devoluciones, ...

o Identificar y promover espacios de participacion de interés para las personas
mayores de Bilbao.

o Identificar agentes clave en el &mbito comunitario y establecer colaboracidn con
los mismos para promover el trabajo comunitario con los equipos motores de
barrio y generar sinergias de colaboracién en el ambito del IV “Plan Bilbao Ciudad
Amigable con las personas mayores”.

« Informar, recoger propuestas y orientaciones de los agentes sociales y ciudadania
y complementar la dinamica del equipo motor de barrio y el equipo motor.

e Asistir y dinamizar las reuniones del Equipo Motor, Equipo Motor de Barrio y Mesa
Interdepartamental.

« Otras analogas definidas por el Area de Accion social en el marco de los Organos
de Participacion y Gobernanza.

C) ASISTENCIA TECNICA PARA LA ELABORACION DE UN DIAGNOSTICO DE AMIGABILIDAD EN LA
CIUDAD DE BILBAO.

A la finalizacién del contrato y previa a la evaluacion final del 1V Plan Bilbao Ciudad
Amiga de las Personas Mayores, la entidad adjudicataria debera disefiar los
instrumentos necesarios para realizar el diagnostico de amigabilidad en la ciudad
de Bilbao, desarrollarlo y documentar sus conclusiones. Este diagndstico debera

realizarse en el Gltimo trimestre de 2029 (fecha limite: 31 de diciembre de 2029).

Todas las tareas necesarias para el -desarrollo de las prestaciones del servicio objeto del
contrato definidas en los apartados A), B) y C) anteriores, seran realizadas a través de
medios telematicos o de forma presencial, de acuerdo con las necesidades, las
circunstancias e indicaciones del Area de Accién Social.

Las acciones y prestaciones que constituyen este servicio y que han sido establecidas con
caracter general, seran detalladas conforme a lo que en cada momento determine el Area
de Acciodn Social.
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Durante la ejecucion de las tareas, la adjuticataria deberd actuar de forma proactiva,
proponiendo soluciones innovadoras y adaptandose con flexibilidad a las situaciones del
momento.

2.5. METODOLOGIA Y FASES DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria debera elaborar, ejecutar y evaluar el IV Plan “Bilbae Ciudad
Amigable con las Personas mayores” teniendo en cuenta el Informe de Evaluacién del 11l
Plan y la actualizacion del diagndstico sociodemografico ya realizado y que se
proporcionara desde el Area de Accidn Social.

El IV Plan “Bilbao Ciudad Amigable con las Personas mayores” se desarrollara a través de
las siguientes fases:

A) DISENO, ELABORACION Y REDACCION DEL PLAN

Se trata de conseguir la participacién e implicacién del Equipo Motor, Equipo Motor de
Barrio y la Mesa Interdepartamental para el disefio, elaboracién y redaccion del IV Plan
“Bilbao - Ciudad Amigable con las Personas mayores”. Deberd hacerse de forma
coordinada y bajo la supervision del personal técnico del Area de Accién Social.

Esta primera fase se iniciara realizando un analisis de los resultados de la del informe de
evaluacién y de la actualizacion del diagnéstico, y se propondran futuras acciones a
realizar. Una vez revisado el diagndstico, asi como las propuestas de mejora, se disefiara
un proceso de construccion participada del plan y de la metodologia de acuerdo con las
directrices del Area de Accion social.

El IV Plan “Bilbao Ciudad Amigable con las Personas mayores” deberd estar alineado con
la acciéon municipal y los diferentes planes municipales: Bilbao Balioen Hiria, Agenda
Bilbao 2030, Bilbao Ciudad Intercultural.

En el disefio de las acciones a llevar a cabo en el IV Plan “Bilbao Ciudad Amigable con las
Personas mayores”, se utilizara una ficha de identificacién para cada una de las acciénes
que contendra los siguientes elementos: fecha de incio y fin de la accidn, actuaciones o
fases, personas responsables, indicadores y unidades de medida y meta.

El IV Plan Bilbao Ciudad Amigable de Personas Mayores debera presentarse con fecha
limite el 30 de noviembre de 2025.

B) EJECUCION DEL PLAN

Tras haber definido las acciones objeto del IV Plan “Bilbao Ciudad Amigable con las
Personas mayores”, la empresa adjudicataria presentara un proyecto de ejecucién y
calendarizacién semestral que reforzard y apoyara la implementacion de las mismas. En
dicho proyecto, se definiran las acciones para cumplir con los los objetivos del plan,
metodologia para llevarlos a cabo y los indicadores de evaluacién. Dicho proyecto deberd

10
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ser presentado al Area de Accidn Social para su estudio y aprobacién y, posteriormente,
deberd ser presentado a la Mesa Interdepartamental.

Asi mismo, durante la fase de ejecucion se realizaran |as siguientes acciones:

e Constitucion de Equipos de Barrio: La empresa adjudicataria participara en la
busqueda de nuevas personas para conformar los equipos. Se recabara
informacién de las fuerzas vivas del barrio para establecer un plan conjunto de
cara a la amigabilidad con las personas mayores.

e En el caso de la existencia de bajas en los Equipos Motores de Barrio o en el
Equipo Motor, en caso de ser necesario, participar en la busqueda de nuevas
personas para formar parte de los mismos.

K e Realizacién de actividades disefiadas por el Equipo Motor y Equipos Motores de
Barrio que fomenten las relaciones intergeneracionales, la lucha contra el
edadismo y la soledad no deseada. Dentro de todas las actividades
desarrolladas, anualmente, como minimo, se debera realizar una de caracter
intergeneracional. Para el total de actividades, se dispondrd de una cuantia
econdmica de 3.500€ anuales.

e Actualizacién permanente del portal web WHO (Word Health Organization).

e Apoyo técnico al Area de Accién Social para la incorporacién, seguimiento y
evaluacién del IV Plan en la herramienta “TALDEKA”.

e Impulso y apoyo del equipo colaborador, facilitando las relaciones entre el
equipo colaborador y el equipo motor, impulsando la comunicacion entre
ambos equipos y favoreciendo la cohesién grupal.

e Dotar al Equipo Motor y Equipo Motor de Barrio de herramientas para
capacitarles en participaciéon social, trabajo en equipo, conocimiento de
ciudades amigas de los mayores, herramientas de comunicacion, igualdad e
interculturalidad.

C) EVALUACION DEL PLAN

En esta ultima fase se analizaran las acciones realizadas y si las mismas han alcanzado los
objetivos marcados en el plan. La entidad adjudicataria disefiard las evaluaciones
pertinentes, que deberdn ser aprobadas por el Area. Se realizaran como minimo las
siguientes evaluaciones:

o Evaluacién intermedia en el primer trimestre de 2027. El informe de evaluacion
intermedia debera entregarse con fecha limite el 31 de marzo de 2027.

» Evaluacién final del Plan en el primer trimestre de 2030. El informe de evaluacién
final debera entregarse con fecha limite el 31 de marzo de 2030.
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* Encuesta de satisfaccion anual al equipo motor, equipos motores de barrio y
personas colaboradoras.

+ Evaluacion de las acciones que desarrollen los equipos motores de barrio en su
ambito.

D) DIAGNOSTICO DE AMIGABILIDAD DEL MUNICIPIO

A lo largo de 2029 se debera realizar y difundir el quinto diagndstico de la realidad de las
personas mayores de Bilbao. Para la elaboracidn del diagnéstico, se tendran en cuenta las
indicaciones establecidas por el Area de Accién Social.

El diagndstico debera contar, por una parte, con una investigacion cuantitativa donde se
expongan ' los datos sociodemograficos mas relevantes: pirdmide poblacional,
comparativa de la piramide. con los datos por barrios, rentas por barrios (poder
adquisitivo), modelos de convivencia y vivienda, situaciones de vulnerabilidad (numero de
personas de +60 que perciben prestaciones econdmicas, usuarios del SAD...), datos de
mayores en soledad, datos de participacion de mayores (asociaciones, universidad de
mayores, cursos de salud, cultura), etc.

Por otro lado, se realizara una investigacion cualitativa, mediante grupos focales, en los
que se debatird y recogera la opinién de las personas mayores y de otros grupos
relevantes en este ambito de trabajo, como son las personas cuidadoras de personas
mayores y los proveedores de servicios, sobre las 8 areas del entorno fisico y social que
influyen en la salud y calidad de vida de las personas mayores (espacios al aire libre y
edificios, transporte, vivienda, participacion social, respeto e inclusion social, trabajo y
participacion ciudadana, comunicacién e informacion y apoyo de la comunidad, servicios
sociales y de salud). Asimismo, debera incluir la aprobacién ética y procedimiento de
consentimiento informado, muestreo, seleccion, captacion, entrevistas, transcripcién de
datos, analisis de datos y elaboracién de informe. Debera realizarse un minimo de cuatro
grupos focales, pero se podran generar tantos como se considere oportuno.

Los resultados de la investigacion, tanto cuantitativa como cualitativa, dardn como
resultado un informe diagndstico de amigabilidad del municipio, que debera presentarse
con fecha limite el 31 de diciembre de 2029.

3. CLAUSULA TERCERA: EL EQUIPO ADSCRITO AL SERVICIO

3.1.  PERFIL, EXPERIENCIA PROFESIONAL Y CAPACITACION LINGUISTICA DE LOS
PROFESIONALES

El servicio que se contrata se prestard a través un equipo con las responsbilidades y
requisitos que se indican a continuacion:
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Responsabilidad en el | Titulacién/Formacifn Experiencia tdiomas
contrato minima
Responsable del IV Plan | Formacién académica adecuada que permita la | 2 afios de
y .del Diagnostico del | pertenencia al grupo Profesional de Nivel 1.A del | experiencia en el
municipio Convenio Colectivo de Intervencidn Social de Bizkaia | disefio y ejecucién
que, tal y como indica, estard encargado de tareas | de planes y
que requieran maximos niveles de complejidad y | estrategias para la
autonomia; normalmente con formacion universitaria | intervencién
superior (licenciaturas o estudios de postgrado) en | comunitaria.
materias propias o relacionadas con el drea de
Intervencién y  cualificacion y  experiencia
contrastadas para el desempefio de las mismas.
Dinamizador del Equipo Formacién académica adecuada que permita la | 2 anos de | Titulacidén de euskera
Motor y de la Mesa | pertenencia al grupo Profesional de Nivel 1A del | experiencia en la | correspondiente al Nivel C1 o
Interdepartamental Convenio Colectivo de Intervencidn Social de Bizkaia | dinamizacién  de | titulacion equivalente
que, tal y como indica, estard encargado de tareas | grupos en el | conforme al Decreto 297/2010
que requieran maximos niveles de complejidad y | dmbito de convalidacién de titulos y
autonomia; normalmente con formacion universitaria | comunitario y | certificados acreditativos de
superior (licenciaturas o estudios de postgrado) en | ejecucion de | conocimientos de euskera, y
materias propias o relacionadas con el drea de | planes. equiparacion con los niveles
Intervencion y  cualificacion y  experiencia del Marco ComuUn Europeo de
contrastadas para el desempefio de las mismas. Referencia para las Lenguas.
Dinamizador de | Formacién académica adecuada que permita la | 2 afios te | Titulaciéon de euskera
Equipos de Barrio pertenencia al grupo Profesional de Nivel 3.A del | experiencia en | correspondiente al Nivel B2 o
Convenio Colectivo de Intervencion Social de Bizkaia | trabajo titulacién equivalente
que, tal y como indica, estard encargado de tareas | comunitario. conforme al Decreto 297/2010

que requieran niveles medios de complejidad y
autonomia; normalmente con unos niveles de
formacién altos, aunque - no necesariamente
universitaria (Ciclos Formativos de Grado Superior,
Bachillerato, etc.) en materias propias o relacionadas
con el &area de Intervencién vy cualificacion y
experiencias contrastadas para el desempefio de las
mismas..

de convalidacién de titulos y
certificados acreditativos de
conocimientos de euskera, y
equiparacién con los niveles
del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas

La entidad adjudicataria debera poner a disposicién del servicio que se contrata un/una
profesional que se encargue de la coordinacion del equipo de profesionales adscritos al
servicio y de la coordinacion de las distintas prestaciones que componen el servicio.
Ademas, deberd encargarse de la interlocucién con el Area de Accidén Social.

La empresa adjudicataria se encargard de que todas las obligaciones descritas en el
presente pliego sean atendidas por personal técnico, adecuado y suficiente, que garantice
la correcta ejecucion del contrato. Para ello, debera cumplimentar el Anexo | denominado
“Ficha de Perfiles Profesionales Asignados al Contrato”, asumiendo el compromiso de
adscribir al contato los medios personales requeridos en este Pliego. El Anexo | tendra
caracter vinculante, y su cumplimiento se considerard una obligacién esencial a efectos
de lo dispuesto en el articulo 211 de la Ley de Contratos del Sector Publico 9/2017, de 8
de noviembre. El incumplimiento de este punto serd causa de resolucidon del presente
contrato, con independencia de las responsabilidades que se puedan generar en caso de
que la entidad adjudicataria se atribuya funciones que no le son propias.
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3.2. FUNCIONES DEL EQUIPO

El equipo de profesionales tendra las siguientes funciones:

¢ Asesoramiento al personal técnico del Ayuntamiento de Bilbao.

o Identificar necesidades y demandas del colectivo de personas mayores del
municipio de Bilbao.

e Establecer relacion con los principales agentes comunitarios tales como poblacion,
entidades etc.

e Realizar el disefio, redaccién y evaluacién del IV Plan “Bilbao Ciudad Amigable con
las Personas Mayores”, bajo la supervisién técnica del Area de Accién Social del
Ayuntamiento de Bilbao.

e Contribuir a la elaboracién de recomendaciones y propuestas concordantes con
los objetivos del IV Plan.

e Elaborar y redactar el diagnéstico segun las indicaciones de la OMS.

e Analizar antecedentes, necesidades, motivaciones y expectativas de las personas
que formen parte del Equipo Motor para adecuar las acciones a cada caso.

e Dirigir, dinamizar y coordinar el proyecto, el Equipo Motor y la Mesa
Interdepartamenteal, tanto en euskera como en castellano.

e Analizar antecedentes, necesidades, motivaciones y expectativas de las personas
que formen parte del Equipo Motor de Barrio para adecuar la propuesta de las
acciones a cada caso. '

e Dirigir, dinamizar y coordinar el proyecto y el Equipo Motor de Barrio, tanto en
euskera como en castellano.

e Acompaiiar en el disefio y ejecucion y evaluacion de las acciones y actividades al
Equipo de Barrio, utilizando para ello las técnicas, dinamicas, estrategias
metodoldgicas y los recursos necesarios mas adecuados.

3.3. ESTABILIDAD, CONTINGENCIAS LABORALES, SUSTITUCIONES Y NUEVAS
INCORPORACIONES.

El equipo asignado debera mantenerse durante todo el periodo de ejecucion del
contrato:

e La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado
segun valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados
en la ejecucién de los trabajos, dara lugar al requerimiento a la adjudicataria de
adopcion de medidas para su correccion.
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e Si la valoracién de productividad y calidad de los trabajos de una persona del
equipo se considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta
ejecucion del servicio, se pondrd en conocimiento de la adjudicataria para
adopcidn de medidas para su correccion. ,

e Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo
designada en la oferta lo comunicard por escrito con 15 dias de antelacion
exponiendo los cambios realizados y adjuntard datos de perfil equivalente que
adscribira para sustitucion.

Los medios humanos aportados por la adjudicataria para la ejecucién del contrato estaran
sometidos al poder de direccién y organizacion del adjudicatario en todo dmbito y orden
legalmente establecido; sera, por tanto, el adjudicatario el Gnico responsable de dicho
personal, no teniendo vinculacién juridico-laboral alguna con el Ayuntamiento de Bilbao.
Todo ello con independencia del control de la ejecucidn del contrato que corresponda.

En aras a garantizar la estabilidad del equipo y la calidad de la prestacién del servicio, las
personas profesionales titulares que componen el equipo deberan permanecer durante el
‘tiempo de duracién del contrato.

Se prevén los siguientes casos de sustitucion de profesionales adscritos al servicio
contratado:

e Razones imprevistas o de fuerza mayor.

e No idoneidad de algln profesional, por la existencia de quejas o inadecuacién en
el ejercicio de sus funciones.

e Baja laboral de algin profesional por enfermedad, accidente, bajas voluntarias,
bajas por rescisién del contrato, jubilacién, permisos (retribuidos y no retribuidos),
excedencias etc.

Cualquiera que sea la incidencia que dé lugar a la sustitucién, deberd de ser comunicada
al personal técnico municipal responsable del contrato.

En todos estos casos de circunstancias no previsibles, se hara precisa la sustitucién de
la/el profesional en un plazo maximo de 7 dias naturales desde la fecha en que se
produzca la circunstancia no previsible que dé lugar a la sustitucion (circunstancia
imprevista o de fuerza mayor, etc.), teniendo en cuenta que las necesidades del servicio
(y mas en concreto, las del programa especifico de este servicio al que pertenezca la
persona profesional a sustituir) deben quedar cubiertas desde el primer dia. Por el
contrario, en los casos donde la causa que dé lugar a la sustitucion fuera previsible
(jubilacion, excedencia, baja voluntaria, permiso no retribuido, etc.) la sustitucién se hara
de forma inmediata.
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La sustitucion de las personas profesionales debera ser comunicada por la adjudicataria y
acreditarse que las/os nuevas/os profesionales ostenten las condiciones de perfil y
experiencia exigidas para la contratacién y ofertadas por la entidad licitadora. Ademas, el
personal sustituto deberd poseer capacitacion y destreza para el desempefio de las
funciones encomendadas.

La empresa adjudicataria tendra la obligacion de mantener la adscripcién de los/las
profesionales titulares al servicio contratado, salvo en los casos legalmente reconocidos
en el convenio colectivo de aplicacién y en la legislacion laboral.

La documentacién completa de la persona propuesta como profesional sustituta/o
debera remitirse, de una sola vez, al Area de Acci6n Social, por lo menos 48 horas antes
de que finalice el plazo para autorizar la sustitucién.

4. CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

4.1, OBLIGACIONES GENERALES

La empresa adjudicataria debera:

e Coordinar y supervisar el trabajo que desarrolla el personal técnico asignado al
proyecto para conseguir un adecuado funcionamiento y cumplimiento de los
objetivos.

e Suministrar al Area de Accién Social los datos precisos para la identificacién y
control del personal designado para la prestacion del Servicio.

e Comunicar al responsable municipal del servicio cualquier incidencia o
circunstancia que afecte a la adecuada prestacion del servicio.

e Dar cumplimiento a las instrucciones e indicaciones que determine el
Ayuntamiento en relacién con la prestacion del servicio.

o En caso de producirse una suspension técnica del servicio, el contratista sera el
responsable de todos y cada uno de los gastos adicionales que se originen por la
realizacion del servicio por otra empresa que le sustituya, y hasta que pueda
restablecer el mismo en las debidas condiciones de normalidad.

e Suscribir un seguro de responsabilidad civil que debera ser renovado anualmente
durante la duracién del contrato y que cubra al equipo motor y al equipo
colaborador de los riesgos por accidente derivados del ejercicio de su actividad.

e Asegurar la celebracion de las sesiones minimas de los Organos de Gobierno y de
Participacion. En concreto, Equipo Motor y el Equipo Motor de Barrio deberan
reunirse quincenalment, y la Mesa Interdepartamental, dos veces al afio.
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e Garantizar que las sesiones de los érganos de gobernanza y participacion puedan
desarrollarse en ambas lenguas cooficiales de la CAPV.

e Aportar los medios materiales suficientes y adecuados para la prestacion del
servicio.

e Realizar, asumiendo su coste, las tareas administrativas y de gestion necesarias
para la buena marcha del servicio contratado. Asi mismo, asumira los gastos de
transporte de sus trabajadores y las actividades en el marco de ejecucion del IV
Plan “Bilbao Ciudad Amigable de las Personas Mayores”.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera seguir para la prestacion del servicio cuantas
indicaciones realice el Area de Accién Social respecto a la forma y modalidad del mismo y
adaptarse a cuantas modificaciones sean necesarias de acuerdo con los presentes Pliegos
y con los criterios del Area de Accién Social. Con el fin de mejorar la coordinacion y
eficacia en la prestacién del programa, la adjudicataria debera acudir a reuniones de
coordinacién con el Area de Accién Social u otros agentes publicos o privados, cuando se
solicite.

4.2. MEMORIAS E INFORMES

Las actuaciones y prestaciones que constituyen este servicio estaran definidas conforme a
lo que, en cada momento, determine el Area de Accién Social y estaran guiadas por el
programa de envejecimiento activo implementado en el Area.

Todos los documentos y dosieres de difusién puablica se presentardn en euskera y
castellano y en formato de lectura facil.

La entidad adjudicataria debera presentar una Memoria Anual de la actividad realizada en
la que debera aportar una evaluacion de la misma, grado de satisfaccion de las personas
participantes y propuestas de mejora. El Area de Accién Social podrd determinar la
estructura y contenido de esta memoria. '

Asi mismo, la entidad adjudicataria deberad presentar cuantos documentos, informes y
materiales se le soliciten desde el Area de Accién Social en relacion con el programa en
general o a aspectos concretos del mismo.

4.3. FACTURACION DEL SERVICIO Y GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

La empresa adjudicataria deberd presentar factura electrénica donde se desglosaran los
gastos de prestacion del servicio y los gastos de funcionamiento, en su caso.

A efectos de la facturacion del servicio, el 60% del precio de adjudicacion se abonara
mediante facturacién semestral, haciendo coincidir con los semestres naturales de cada
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ejercicio. En caso de que algun semestre no fuera completo (en su caso, el primero y eI
ultimo), se abonara la parte proporcional a dicho semestre.

El 40% restante del precio de adjudicacién se abonara igualmente mediante facturacién
semestral en su caso, coincidiendo con los mismos periodos naturales mencionados. No
obstante, el abono de este 40% estara condicionado a la entrega, por parte del
adjudicatario, de los siguientes documentos y fechas de entrega:

e HITO 1: La empresa girard factura correspondiente al 10% del precio de
adjudicacién con la entrega de IV Plan “Bilbao Ciudad Amigable Con Las Personas
Mayores” (fecha limite de entrega: 30 de noviembre de 2025).

e HITO 2: La empresa girara factura correspondiente al 10% del precio de
adjudicacion con la entrega de Evaluacién Intermedia del IV Plan” Bilbao Ciudad
Amigable con las Personas Mayores” (fecha limite de entrega: 31 de marzo de
2027).

e HITO 3:_La empresa girara factura correspondiente al 10% del precio de
adjudicacidn con la entrega del Diagndstico Bilbao ciudad amigable con las
personas mayores (fecha limite de entrega: 31 de diciembre de 2029).

e HITO 4: La empresa girard factura correspondiente al 10% del precio -de
adjudicacion con la entrega de la Evaluacién final del IV “Plan Bilbao Ciudad
Amigable con las Personas Mayores” (fecha limite de entrega: 31 de marzo de
2030).

Ademas, durante la ejecucién del contrato 2025-2030 y para gastos de funcionamiento,
la empresa adjudicataria dispondra de la cantidad maxima de 5.500€ anuales o la parte
proporcional a los dias de contrato para sufragar, en su caso, los gastos derivados de
posibles acciones que surjan del Plan no planificadas en el momento de elaboracion de
estos pliegos, asi como actividades de cohesién grupal y trabajo en equipo de los Equipos:
Motores y acciones de visibilizacién del proyecto. Dichas actuaciones se realizaran una
vez autorizadas por la persona responsable técnica del contrato del Area de Accién Social.

Estos gastos se reflejaran en la factura correspondiente de forma separada a los gastos de
prestacion del servicio, adjuntando a la misma los correspondientes justificantes. El
importe de 5.500€ se determina como coste total para la adjudicataria, por lo que si la
entidad adjudicataria estuviera sujeta a IVA, la cantidad méxima anual de 5.500€ se
corresponderd con la base imponible de los justificantes adjuntados a las facturas y a su
vez formara parte de la base imponible de las facturas mensuales; si no estuviera sujeta a
IVA, la cantidad maxima anual de 5.500€ lo serd de la totalidad de los justificantes
(B.I.+IVA), importe que a su vez formara parte de la base imponible de las facturas
mensuales
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4.4. RELACION ENTRE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA Y LAS PERSONAS
PROFESIONALES

La empresa adjudicataria sera la Gnica responsable de las obligaciones nacidas entre el/la
contratista y sus trabajadores/as, aun cuando los despidos o medidas que se adopten
sean como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento o interpretacion del
contrato. Serd de exclusiva cuenta de la empresa adjudicataria la retribucion del personal
que emplee en la prestacién del servicio objeto de contratacion, siendo de su cargo
también cualesquiera costos sociales y/o laborales, cumpliendo con la legislacion vigente
y los convenios que le afecten, quedando el Excmo. Ayuntamiento de Bilbao totalmente
exento de responsabilidad de las relaciones entre el/la contratista y su personal. El
personal dependera exclusivamente del/de la adjudicatario/a por cuanto éste tendra
todos los derechos y deberes inherentes a su cualidad de empresario/a y debera cumplir
las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene
en el trabajo e igualmente cuantos tributos u-obligaciones fiscales pudieran derivarse de
dicho personal.

La empresa adjudicataria se compromete a retribuirles adecuadamente, asumiendo de
forma directa, y en ninglin caso trasladable a este ayuntamiento, el coste de cualquier
mejora en las condiciones de trabajo o en las retribuciones de dicho personal, tanto si
dicha mejora ha sido consecuencia de convenios colectivos, pactos o acuerdos de
cualquier indole como si obedecen a cualquier otra circunstancia. La empresa
adjudicataria, si se le requiere, deberd presentar una declaracién responsable donde
manifieste que cumple el convenio colectivo. y en especial que retribuye a sus
trabajadores/as segin convenio.

La empresa adjudicataria sera responsable ante la jurisdiccion laboral y de lo social de los
accidentes que pudieran sobrevenir a su personal por el desempleo de sus funciones. En
este sentido, el/la adjudicatario/a dotard a su personal los medios de seguridad
necesarios obligdndose a cumplir con cuantas disposiciones le sean aplicables en cuanto a
la seguridad y salud en el trabajo.

Asi mismo, la empresa adjudicataria dispondrd de una organizacion con elementos
personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato, debiendo
determinar de forma exclusiva las necesidades de su personal.

En el supuesto de huelga laboral que afecte al servicio objeto de contratacion, la entidad
adjudicataria vendra obligada a ofrecer las soluciones que garanticen los servicios
minimos imprescindibles que determine la Administracion competente. Si la entidad
adjudicataria no ofreciera dichas soluciones o no las llevara a la practica, la direccion del
contrato podra promover los contratos que estime precisos para cubrir los servicios
minimos aprobados, cuyo coste debera asumir la entidad adjudicataria, deduciéndose de
su facturacion el importe de los referidos contratos. La responsabilidad que se derive de
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dichos trabajos contratados a terceros sera de la entidad adjudicataria, a todos los
efectos que en este Pliego se contemplan.

Ademas de lo establecido en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares sobre la
huelga, cada vez que se haya convocado una huelga o paro laboral y una vez transcurrida
e independientemente de que sus trabajadoras/es la hayan o no secundado, la entidad
adjudicataria debera presentar un informe en el que se indiquen los servicios prestados y
los servicios que, en su caso, se hayan dejado de prestar. Dicho informe, asi como su
valoracién econémica, deberan presentarse al Area de Accién Social en el plazo maximo
de 7 dias tras la finalizacion de la huelga y tener su reflejo correspondiente en la factura
electrdnica del mes en que se ha producido la huelga.

5. CLAUSULA QUINTA: CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL
CONTRATO

La entidad adjudicataria debera tener en cuenta las condiciones especiales de ejecucion
del contrato en las siguientes materias:

5.1. DIFUSION DEL SERVICIO, DOCUMENTACION Y DERECHOS DE IMAGEN

Al tratarse de un servicio municipal, la representacion externa, tanto a efectos de relacién
entre entidades, instituciones, organismos, personas, etc, publicas y privadas como con
los medios de comunicacion, corresponde al Ayuntamiento de Bilbao.

Este aspecto se considera como condicion esencial del contrato a los efectos previstos en
el articulo 211 y concordantes de la Ley de Contratos del Sector Publico 9/2017 de 8 de
noviembre. El incumplimiento de este punto serd causa de resoluciéon del presente
contrato, con independencia de las responsabilidades que se puedan generar en caso de
que el adjudicatario se atribuya funciones que no le son propias.

En el supuesto de que la entidad adjudicataria sea convocada para hablar, valorar,
intercambiar impresiones sobre el programa y/o su ejecucién con cualquier medio de
comunicacion, solamente podra realizarlo previa valoracion del Gabinete de
Comunicacién del Ayuntamiento y en su caso, siguiendo las directrices que se indiquen
desde el Gabinete o la Direccién del Area de Accién Social. -

Corresponde al Ayuntamiento de Bilbao la titularidad de la documentacién (escrita,
audiovisual o por cualquier medio) derivada de la relacién con las personas usuarias, de la
prestacién del servicio o la resultante de la elaboracion de informes, estudios etc. dirigida
a cualquier destinatario individual o colectivo, publico o privado, que el adjudicatario
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elabore en cualquier fase del desarrollo del servicio y sea derivado de la gestion técnica
del contrato.

En toda la documentacion que se elabore en el desarrolio del contrato constara la
titularidad municipal del servicio. El Area de Accién Social indicard los logotipos que
habrén de figurar en los documentos elaborados por la empresa adjudicataria en relacion
con la gestion técnica del contrato.

Los datos, materiales e informaciones utilizados durante el desarrollo del servicio no
podran ser utilizados ni cedidos a terceros, sin consentimiento expreso del Ayuntamiento
de Bilbao.

Los Derechos de Propiedad Intelectual y de Copyright que se pudieran derivar de la
realizacion de este trabajo seran propiedad del Ayuntamiento de Bilbao.

5.2. CONDICIONES LINGUISTICAS

La empresa adjudicataria esta obligada a cumplir el Decreto 19/2024, de 22 de febrero,
de normalizacion del uso del euskera en el Sector Publico Vasco y el Decreto 179/2019, de
19 de noviembre, sobre normalizacién del uso institucional y administrativo de las
lenguas oficiales en las instituciones locales de Euskadi.

Los elementos escritos (impresos, escritos, memorias y notificaciones) de uso publico
estaran redactados en euskera y castellano. Asi mismo, en las acciones de informacién y
sensibilizacion social destinadas a la ciudadania en general se cuidarad la presencia de
ambas lenguas oficiales en paridad. :

Se tendrd en cuenta que las sesiones de los 6rganos de gobernanza y participacion se
deberan poder desarrollar en ambas lenguas cooficiales de la CAPV.

Las/os trabajadoras/es elegidas/os por la empresa adjudicataria para los trabajos de
direccién y los que conlleven un trato directo con las/os ciudadanas/os deberan ser
capaces de desempefiar sus funciones en las dos lenguas oficiales.

Las obligaciones lingiiisticas recogidas en este apartado se consideran condiciones
esenciales de ejecucion del contrato seglin lo establecido en el art 202 de la LCSP, cuyo
incumplimiento dara lugar a la imposicién de las penalidades previstas en el pliego de
condiciones administrativas.
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5.3. IGUALDAD

La empresa adjudicataria integrara en todo momento los criterios y recomendaciones del
vigente Plan para la igualdad de mujeres y hombres de la CAPV, asi como la legislacién
vigente en esta materia.

En toda la documentacion, publicidad, imagen o material que se genere con motivo de la
ejecucion del contrato, se deberd emplear un uso no sexista del lenguaje, se evitara
cualquier imagen discriminatoria de las mujeres y se fomentara una imagen con valores
de igualdad, diversidad, pluralidad de roles y corresponsabilidad. Asimismo, se tendra en
cuenta la perspectiva de género y el lenguaje inclusivo en todos los informes, escritos,
recogida de datos, estadisticas, etc. que se deriven de la ejecucién del contrato. Asi
mismo se debera usar un lenguaje que combata el edadismo e imagenes discriminatorias
de las personas mayores evitando estereotipos. Se contemplard la diversidad cultural.

La contratista debera cumplir los principios y obligaciones establecidos en la Ley 1/2022,
de 3 deé marzo, de segunda modificacidn de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres,
y en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

El disefio y la ejecucion contractual deberdan contemplar la perspectiva de género en su
diagnéstico, objetivos, actividades y evaluacion.

Las obligaciones en materia de igualdad, recogidas en este apartado se consideran
condiciones esenciales de ejecucion del contrato segln lo establecido en el art 202 de la
LCSP, cuyo incumplimiento dara lugar a la imposicion de las penalidades previstas en este
pliego.

22



