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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE REGIRAN LA CONTRATACION DE LAS
ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL
SOBRE EL AGUA DE AMVISA DURANTE LOS CURSOS 2025-2026 Y 2026-27. N°
EXPEDIENTE 05/2025

1. MARCO Y ANTECEDENTES

AMVISA es una empresa municipal cuya mision es la prestacion del servicio publico de aguas
de manera integral. Se encarga del abastecimiento y saneamiento del agua en la ciudad de
Vitoria-Gasteiz. Toma el agua de los embalses del Zadorra, la potabiliza y la suministra a la
ciudad atendiendo a las necesidades de las personas y de las actividades domésticas,
industriales y de servicios. Recoge el agua residual a través del saneamiento, la transporta
para su depuracién y posterior reutilizacion o devolucién al medio natural.

La educacién ambiental es uno de los pilares de la responsabilidad social de la empresa. El
programa de educacion ambiental de AMVISA esta orientado, fundamentalmente, al publico
escolar y ofrece actividades para todas las etapas del proceso educativo con la finalidad de
poner en valor el recurso agua, los ecosistemas de los que se abastece la empresa y a los
que devuelve el agua libre de residuos y los procesos necesarios para dar un servicio de
calidad a la ciudadania minimizando los impactos ambientales. Por consiguiente, las
propuestas destinadas a escolares de Educacion Infantil presentan el agua como un elemento
imprescindible para la vida y un recurso necesario para cualquier actividad de nuestra vida
cotidiana. Las actividades destinadas educacion primaria se centran en el conocimiento del
ecosistema fluvial. Al alumnado de educaciéon secundaria obligatoria y postobligatoria se le
ofrecen visitas guiadas y talleres para dar a conocer los procesos y las instalaciones
necesarias para la potabilizacion y depuracion del agua. De esta manera se posibilita al
alumnado de Vitoria-Gasteiz que, a lo largo de su proceso educativo, conozca el ciclo integral
del agua y adquiera los valores y actitudes sobre los que desarrollar habitos y
comportamientos que redunden en un uso responsable y sostenible del recurso agua.

Dado que se considera importante dar a conocer la importancia de este recurso, la actividad
de AMVISA y la gestion del agua en Vitoria-Gasteiz, se ha decidido abrir el programa a la
ciudadania en general, aunque el grueso de las actividades de educacion ambiental siga
estando dirigido al publico escolar.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO QUE SE CONTRATA

El objetivo del presente pliego es la definicién de los trabajos para la realizacion del programa de
educacién ambiental sobre el agua de AMVISA, en el marco de la sensibilizacién y
concienciacion sobre la gestion y uso racional del agua en la ciudad de Vitoria-Gasteiz.

Para ello, la empresa adjudicataria preparara las actividades, las organizara y garantizara un

correcto funcionamiento de las mismas, contando con el asesoramiento técnico del personal del
Centro de Estudios Ambientales (CEA) y de AMVISA.

3. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Se describen a continuacion los trabajos y actividades a desarrollar:
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3.1.- PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL SOBRE EL AGUA

AMVISA, en colaboracion con el Centro de Estudios Ambientales, desarrolla una serie de
actividades destinadas a aumentar la concienciacion, especialmente entre los escolares de la
ciudad, sobre el uso racional del agua y de los espacios relacionados con ella. Para la
consecucion de este objetivo se contrata la prestacién de servicios de educacion, los cuales
incluyen:

e Preparacion, gestion y realizacion del Programa de Actividades de Educacion
Ambiental sobre el Agua.

e Supervision y organizacion del transporte en autobus de todas las personas
participantes en las actividades, gestionando la contratacion, organizacion y asumiendo
los costes asociados a este transporte.

o Gestion de todos los materiales necesarios para la realizacion del programa de
actividades de educacién ambiental.

La empresa adjudicataria organizara las actividades previstas teniendo en cuenta su adaptacion
a:
e Personas destinatarias:

o escolares de diferentes niveles educativos.
o publico en general
o Colectivos ciudadanos

e Espacios: las actividades se desarrollaran fundamentalmente en equipamientos y
espacios municipales, por lo que es necesaria la coordinacion con los responsables de
estos espacios para facilitar el correcto desarrollo de las actividades.

El desarrollo de estos trabajos sera supervisado por personal técnico del Centro de Estudios
Ambientales (CEA) y de AMVISA. En lo referente a las actividades escolares, el personal
técnico del CEA se encargara de publicitar la oferta, de la recepcion de solicitudes por parte
de los centros educativos, de la elaboracion de los calendarios y de su comunicacién a los
colegios.

3.1.1.- IMPLANTACION, DIRECCION Y COORDINACION

3.1.1.1- Recursos Materiales (materiales de oficina, medios materiales para el equipo

humano, etc.)

El adjudicatario debera suministrar y gestionar y asegurarse de que estén funcionales y en
perfecto estado de mantenimiento, los siguientes medios:

o Teléfonos moviles para la localizacién de los monitores de las actividades. Los gastos
derivados por el uso de estos aparatos correran a cargo del adjudicatario.

e Laropay equipo necesario para la labor de los monitores (equipacion).

e Todos los materiales fungibles, tales como papel, vasos, botellas de agua, jarras,
documentos plastificados, papel, cartulinas, bandejas, botes, reglas, fotocopias,
cuadernos, boligrafos, rotuladores, pegamento, vasos, tubos de ensayo, porta y cubre
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objetos para el microscopio, material de limpieza, material de vidrio para laboratorio,
cuerdas, reactivos y disolventes quimicos, kits de oxigeno, tiras de pH, etc.

e Los materiales de laboratorio, incluyendo aparatos de observacion (microscopios y
lupas) necesarios para la actividad incluyendo:

2 microscopios de uso educativo.

Conductivimetro (prestado por los responsables de Araka)
pH-metro (prestado por los responsables de Araka)
Medidor de cloro (prestado por los responsables de Araka)
Puntero laser

Colador

Carros para el transporte de materiales

Lupas de aumento

Cintas métricas (25-30 m)

Calculadoras

Termdémetros de agua

Redes-sacaderas invertebrados

Pinzas recogida muestras

Cronémetros

O O O O O O O O O O O o o0 o

e Para la actividad “Jugamos para conocer elagua”

Escenario y atrezo de tableros de okume
Soportes de madera de apoyo

Lona de plastico negra

Marionetas de mano

Disfraz narrador con prismaticos, gorro y chaleco de explorador
Libreto-guion en euskera y castellano
Red-sacadera

Cafias de madera

Caja de plastico a modo de estanque o piscina
Cubo de plastico amarillo

Animales de goma (patitos, tortuga, rana)

O 0O O O O O O O O O O

El traslado de las personas educadoras a los puntos en que se desarrolle la actividad correra
a cuenta de la empresa adjudicataria.

3.1.1.2.- Recursos Humanos

Para el desarrollo del servicio, la empresa adjudicataria debera contar con el numero suficiente
de personas que hagan frente a los servicios solicitados y garantice un desarrollo éptimo del
servicio.

Se tratara de personal encargado de tareas que requieran niveles medios de complejidad y
autonomia. Normalmente, con unos niveles de formaciéon medios (ciclos formativos de grado
superior, antiguo FPII, etc.) y/o cualificacién y experiencia contrastadas para el desempefio
de las mismas.
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Se considera adecuada una formacion equivalente a modulo superior de FP y formacion en
el campo de la animacién sociocultural, el tiempo libre y la educacién ambiental.

Para las labores de coordinacion, desarrollo de las nuevas propuestas dirigidas al publico no
escolar y realizacion de actividades sera necesario contar con personal con las categorias
profesionales segun el Ill convenio colectivo de ocio educativo y animacién sociocultural de
Alava:

e Persona coordinadora de proyectos pedagdgicos.
e Persona experta en talleres, monitor/a especializado, guia interprete.

Se debera garantizar el derecho de las personas usuarias en los diferentes servicios a
comunicarse en los dos idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma.

El contratista contara con el personal necesario para la ejecucién del contrato. Dicho personal
sera como minimo el manifestado en su oferta y dependera exclusivamente de la empresa
adjudicataria, la cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empleador respecto del mismo, siendo AMVISA del todo ajena a dichas relaciones laborales.

Asimismo, el contratista estara obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes o que
se puedan dictar en materia laboral, de Seguridad Social, de seguridad y salud laboral;
quedando eximida AMVISA de cualquiera de estas responsabilidades, que son de cuenta
exclusiva y cargo del contratista. Especialmente, es obligacion de la empresa adjudicataria el
pago de los haberes (néminas), seguros sociales y de accidentes de todo su personal
empleado en la realizacion de los servicios.

3.2.- TRABAJOS A DESARROLLAR: DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES QUE SE
DESARROLLARAN EN CADA UNO DE LOS APARTADOS INCLUIDOS EN EL
CONTRATO

Tareas de coordinacion y programacion de actividades para el publico general:

e Coordinar el desarrollo del programa.

e Definir, programar y gestionar las actividades dirigidas al publico en general y colectivos
ciudadanos.

Tareas de monitoreo de las actividades de educacion ambiental para escolares:

¢ Realizar labores de educador/a en las actividades para escolares.

e Preparar y ejecutar los programas y actividades pedagogicas (programas escolares,
atencion de grupos).

e Gestionar y revisar los materiales necesarios para los programas (material didactico).

e Atender y resolver las consultas y solicitudes de los usuarios/as con relacién a su ambito
de actuacion.

e Otras de caracter similar que pudiera encomendarsele.

3.2.1. ACTIVIDADES DIRIGIDAS A ESCOLARES

3.2.1.1.- Actividad “Jugamos para conocer el agua”
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Objetivos

Al finalizar la actividad el alumnado participante debera:

- Citar lugares donde hay agua.

- Explicar las diferencias entre el agua del mar y el del rio.

- Explicar por qué los seres vivos necesitan agua.

- Explicar por qué las personas necesitamos agua

- Distinguir entre elementos naturales y artificiales que se encuentran en rios, lagos, mar...
Metodologia

La actividad se basara en juegos y representaciones de teatro de guifiol o similares, lo que
permitira mantener la atencién de los escolares y garantiza un desarrollo fluido de las acciones
previstas.

El objeto del contrato consiste en la adaptacién y realizaciéon de esta actividad y la provisién
de monitores, para la realizacion de la misma.

Las condiciones generales del contrato son:

Monitorado: Seran necesarias 3 personas que se encargaran de realizar las actividades
propuestas y de dar las explicaciones correspondientes. El horario de trabajo previsto para
los monitores es de 09:30 a 12:30 horas, incluyendo el tiempo para preparar la actividad y
recoger los materiales.

Duracién: 2 horas. De 10:00 a 12:00.

Fechas: 60 dias entre marzo y junio de cada curso.

Sucesivamente los cursos siguientes hasta 2027.

Destinatarios: Alumnado de 3° curso del 2° ciclo de educacién infantil. Grupo maximo: 25
alumn@s.

Lugar: Ataria-Centro de Interpretacion de la Naturaleza de Salburua.

3.2.1.2.- Itinerarios por el Zadorra: la Presa

El Programa de Itinerarios por el Zadorra consiste en un recorrido ligado a la unidad didactica
editada por el Dpto. Municipal de Educacién “Los rios de Vitoria-Gasteiz, el Zadorra”. Su
objetivo es dar a conocer los aspectos naturales del rio y su relacion con la ciudad de una
manera progresiva y adaptada a las caracteristicas de los escolares y adultos que participan
en él.

Objetivos

Al finalizar la actividad el alumnado participante debera:
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— Comprender que el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, a través de su empresa AMVISA,
toma el agua que necesita del rio Zadorra para aportarla a las personas y actividades y
luego la devuelve después de depurarla.

— Comprender la necesidad de embalsar el agua para garantizar su disponibilidad a lo largo
de todo el afo, tanto cuando las precipitaciones son abundantes como cuando son
escasas.

— Citar varios argumentos que defiendan la importancia del rio para:

e Laciudadania
e Las empresas
o Los seres vivos que forman parte de su ecosistema

— Citar efectos negativos de la accion humana sobre el rio.
— Clasificar los diferentes tramos del rio segun factores como velocidad, vegetacién, color,
fauna acuatica, etc.

Metodologia: Esta actividad consiste en un recorrido por el rio Zadorra y su entorno cercano,
que combina la visita guiada con talleres, analisis participativo de datos y observacion de
procesos y fendmenos. Se realiza un recorrido en autobus por el rio Zadorra desde la presa
del embalse de Ullibarri Gamboa hasta Asteguieta. Son varias las paradas que se llevan a
cabo para ver in situ como cambia el rio a lo largo del recorrido, influido principalmente por la
presencia de la ciudad, para observar y analizar el agua, el paisaje y la flora y fauna.

El objeto del contrato consiste en la realizacion de esta actividad y la provision de monitores
bilinglies (castellano-euskera) con experiencia en educacién ambiental, para la realizacion de
la misma.

Las condiciones generales del contrato son:
Monitorado: Seran necesarias 2 personas que se encargaran de realizar las actividades
propuestas y de dar las explicaciones correspondientes. El horario de trabajo previsto incluye

tiempo para preparar la actividad y recoger los materiales.

Duracién: La duracion de los itinerarios sera de 6 horas, distribuidas segun las siguientes
opciones a elegir por los centros participantes.

Horarios: Horario de dia completo: de 9:00 a 17:00 horas. 15 dias por curso. Horario
intensivo: de 08:15 a 14:15 horas. 5 dias por curso.

Fechas: Horario de dia completo: 15 dias entre octubre y noviembre de cada curso.
Horario intensivo: 5 dias en noviembre.

Sucesivamente los cursos siguientes hasta 2027

Destinatarios: Alumnado de 3° ciclo de educacién primaria obligatoria. Grupo maximo: 25
alumn@s.

3.2.1.3.- Visitas guiadas dirigidas a centros escolares a la Estacion Depuradora de Aqua
Potable (ETAP) de Araka y a la Estacion Depuradora de Aguas Residuales (EDAR) de

Crispijana
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El programa de visitas guiadas a la Estacion Depuradora de Agua Potable sita en Araka y a
la Estacion Depuradora de Aguas Residuales de Crispijana comprende una serie de visitas
que llevan asociadas varias actividades didacticas previas y posteriores en el aula que se
desarrollaran segun el programa siguiente:

Visitas a la ETAP de Araka para alumnado de ESO, bachillerato y ciclos formativos.
Las visitas se basaran en un recorrido por la estacion potabilizadora de agua y en la
realizaciéon de actividades en la misma. La visita y las actividades se adecuaran al nivel
de los escolares participantes. Para el mejor aprovechamiento de las visitas la
instalacién cuenta con una maqueta sobre el ciclo del agua en la ciudad y un esquema
operativo sobre el funcionamiento de la planta.

Objetivos
Al finalizar la actividad el alumnado participante debera:

- Definir la funcién de una planta potabilizadora de agua.

- Definir el concepto de agua potable y los parametros mediante los cuales se
definen sus caracteristicas.

- Conocer las caracteristicas organolépticas del agua de AMVISA.

- Indicar en un plano los puntos en los que se desarrollan los procesos
principales para potabilizar el agua y describirlos brevemente.

- Explicar el ciclo del agua en la ciudad de Vitoria-Gasteiz.

Mediante una visita guiada por las instalaciones de la depuradora se mostrara el
proceso al que se somete al agua para su potabilizacion. Con apoyo de una maqueta
se presentaran las principales captaciones, la historia de la traida de agua a la ciudad
y la red de abastecimiento. Un taller practico completara la actividad.

Seran necesarios 2 monitores. Los monitores se encargaran de conducir la visita 'y de
dar las explicaciones correspondientes

Duracioén: La duracion prevista de la actividad con inclusion de los tiempos necesarios
para su preparacion y recogida de materiales sera de 09:30 a 12:30.
Fechas: martes y jueves. 50 dias desde noviembre hasta mayo de cada curso.

Visitas a la EDAR de Crispijana para alumnado de ESO, bachillerato y ciclos
formativos: estas visitas se basaran en un recorrido por la estacion depuradora de agua
y en la realizacion de actividades en el aula-taller existente en la misma. La visita y las
actividades se adecuaran al nivel de los escolares participantes.

Objetivos
Al finalizar la actividad el alumnado participante debe ser capaz de:
- Déefinir la funcion de una depuradora de aguas residuales
- Definir el concepto de agua potable y los parametros mediante los cuales se

definen sus caracteristicas
- Argumentar la necesidad de depurar el agua
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- Indicar en un plano los puntos en los que se desarrollan los procesos
principales para depurar el agua y describirlos brevemente.

- Hacer una relacién de los comportamientos adecuados e inadecuados de los
vertidos domésticos a la red de saneamiento

La visita a la depuradora incluye el edificio de control y diversos espacios de las
instalaciones y se complementa con un taller practico en el laboratorio.

Monitorado: Seran necesarias 2 personas que se encarguen de conducir la visita y
de dar las explicaciones correspondientes.

Duracioén: La duracion prevista de la actividad con inclusién de los tiempos necesarios
para su preparacion y recogida de materiales sera de 09:30 a 12:30.

Fechas: lunes y miércoles y viernes. 50 dias desde noviembre de 2025 hasta mayo
de cada curso.

3.2.1.4 Transporte de las personas participantes en las actividades

La empresa adjudicataria se encargara del transporte de las personas que participen en todas
las actividades anteriormente descritas en los puntos anteriores. La gestion incluira todos los
aspectos de coordinacién con la empresa de transportes para la realizacion de los servicios,
y el resto de las labores necesarias para la realizacion de los traslados de escolares y otras
personas participantes en las actividades. Este trabajo se realizara durante todo el periodo de
vigencia del contrato.

3.2.1.5. Preparacion y evaluacion de las 4 actividades para escolares

Las personas educadoras se encargaran de la preparacion de la actividad, la recogida de los
materiales y la recopilacién de informacion. Se estima que cada persona educadora debera
emplear 1 hora para ello.

Antes de iniciar las actividades el equipo de monitorado dedicara el tiempo necesario para
establecer la metodologia de desarrollo de cada una y ensayarla. Posteriormente debera
destinarse igualmente un tiempo a la evaluacién de las actividades. Se estima que para estas
tareas sera necesario emplear 8 horas por persona y actividad.

3.2.1.6. Ratio monitores/escolares y horarios

En las actividades previstas participaran un minimo de dos educadores/as por cada grupo de
clase escolar hasta 30 alumno/as. Si las necesidades de la actividad lo requiriesen se
incrementara el nimero de educadores/as. En ningun caso se reducira esta proporcion.

Salvo en los casos en los que el horario queda reflejado en la descripcion de la actividad, las
actividades se desarrollaran normalmente por la mafana entre las 09:00 y las 12:30 horas.
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3.2.1. ACTIVIDADES DIRIGIDAS AL PUBLICO EN GENERAL Y COLECTIVOS
CIUDADANOS

La empresa adjudicataria debera disenar, organizar, coordinar y realizar un programa de
actividades de comunicacion, sensibilizacion y educacion dirigidas al publico en general y
colectivos ciudadanos.

En su oferta, las empresas licitadoras incluirdn una programacion de actividades
presupuestadas en 10.000 €, IVA excluido, que incluira una breve descripcion de cada
actividad propuesta, su justificacion, el publico al que se dirige y el impacto estimado.

La empresa adjudicataria readaptara la programacién propuesta en colaboracion con los
servicios técnicos de AMVISA y CEA y ejecutara la programacion resultante de acuerdo con
el programa ofertado.

e Laprogramacion deberd estar adaptada al publico destinatario, tener una intencion de
sensibilizar, buscar cambios de actitud, fomentar practicas sostenibles e impulsar
comportamientos adecuados para un uso responsable delagua en su consumo yen la
gestion de los desechos que se vierten al saneamiento a través del inodoro y los
desagiies. Todo ello con la intencidon de hacer un uso responsable de un bien escaso
y para proteger la salud del medio ambiente y de las personas. Ademas, debera
concienciar sobre la importancia del agua como un recurso limitado y esencial para la
vida; fomentar un uso sostenible mediante practicas que ayuden al ahorro y al uso
eficiente delrecurso; integrar las narrativas generadas con otros aspectos ambientales
como la gestion de residuos, la calidad del aire, la biodiversidad, el cambio climatico y
la proteccion de los ecosistemas acuaticos; y concienciar sobre la importancia de la
gestion de aguas residuales y el fomento de reducir los contaminantes mas comunes
que llegan a las aguas residuales: productos quimicos, aceites, residuos alimentarios,
toallitas higiénicas, productos de higiene femenina....

Las actividades programadas y los mensajes deberan ser apropiados y adaptados al ptiblico
objetivo.

En la medida de lo posible la programacion debera ser interactiva y permitir la participacion
de las personas participantes: talleres, actividades ludicas, visitas guiadas a instalaciones,
campafas de sensibilizacion, o actividades educativas como juegos y dinamicas grupales, etc.
En la medida de lo posible la programacion se elaborara en colaboracion con actores locales
para aumenta la visibilidad y la efectividad de la accion.

En la oferta se hard una descripcion de los métodos de evaluacion del impacto de las
actividades programadas y de los mecanismos que se utilizaran para ajustar y mejorar
proximas acciones a partir de los resultados de la evaluacion.

4.- PRESUPUESTO

En este caso se realizara una oferta econémica por el total de las actividades COMPLETAS
con un precio UNICO para la ejecucion de todas ellas. En el caso excepcional de que se
suprima alguna de las actividades, sin superar como maximo el 10% de las mismas, estas
seran valoradas de acuerdo con la baja ofertada.

Esta reduccién no afectara a los costes de gestion ni a los materiales sino exclusivamente a
los costes de las visitas y a los autobuses.
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5.- DIRECCION Y COORDINACION

La empresa adjudicataria nombrara un responsable de este programa que debera estar
disponible para mantener contactos con los equipos técnicos del CEA y AMVISA cuando estos
lo estimen oportuno. Para ello, se recurrird a un numero de teléfono movil. Ademas, se
establecera un calendario de reuniones informativas mensuales sobre la marcha del
programa. Por otra parte, los técnicos del CEA y de AMVISA encargados de las diferentes
actividades tendran libre acceso a las actividades para evaluar la marcha de estas en
cualquier momento.

La preparacion de las actividades se realizaréa de forma coordinada entre la empresa
adjudicataria y los técnicos del CEA y AMVISA.

5.1 Preparacion de las actividades

Los técnicos del CEA y AMVISA supervisaran las actividades en relacion fluida y permanente
con la empresa adjudicataria. En todos los casos, la preparacién y realizacion de las
actividades y la gestion de los materiales necesarios para las mismas quedara en manos de
la empresa adjudicataria.

5.2- Gestion de las actividades escolares

En el caso de las actividades escolares, la empresa adjudicataria se encargara de
organizarlas. Para ello, el CEA proporcionara una o varias bases de datos en la que se
detallaran los colegios participantes en cada actividad (colegio, persona de contacto,
direccion, teléfono, fax, etc.) y las fechas correspondientes a cada centro.

5.3.- Informes

La empresa adjudicataria presentara un informe referente a cada actividad realizada en el que
se incluira como minimo:

Una descripcion detallada de la actividad realizada.

Listado de participantes en la actividad.

Lista de materiales utilizados.

Incidencias surgidas.

Un analisis de la actividad en el que se sefialaran los aspectos positivos y negativos

de la misma y las posibles sugerencias para su mejora.

e Grado de satisfaccion con la experiencia educativa tanto del alumnado como del
profesorado.

e Grado de consecucion de los objetivos de aprendizaje por parte del alumnado.

Ademas, se presentara un informe final conjunto que recopile la informacién anterior y que
identifique aspectos positivos y negativos de las actividades y posibles mejoras.

5.4.- Evaluacion
Tras la finalizacion de cada actividad del contrato se realizara la evaluacion mediante un
sistema de medicion de los objetivos previstos en cada caso propuesto y ejecutado por la

empresa adjudicataria. Una vez contrastado el sistema de evaluacién con los técnicos del
CEA, se llevara a cabo la evaluacion.
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La empresa adjudicataria se encargara de realizar una evaluacion completa de las actividades
que incluira:

e Actividades escolares.
Evaluacién de las actividades realizadas con el publico en general y colectivos
ciudadanos.

¢ Una evaluacion final del programa analizando el resultado conjunto del mismo.

6.- CURRICULO EMPRESARIAL Y RECURSOS HUMANOS

La empresa adjudicataria debera contar para el desarrollo de este contrato con el numero
suficiente de personas para hacer frente a los trabajos previstos garantizando un desarrollo
optimo de los programas, de acuerdo con lo especificado en los anteriores apartados. Todo
el personal necesario y no incluido en las mediciones anteriores, debera imputarse como
gastos generales ya incluidos en los precios ofertados.

La propuesta presentada por las empresas incluira el curriculo de la empresa y del equipo
encargado de la realizacién de los distintos programas. Se hara hincapié en la formacién de
los miembros del equipo y su experiencia en trabajos de esta indole. En este sentido, el
personal seleccionado debera contar con un nivel formativo y profesional idoneo para el
servicio que se va a prestar.

Se debera garantizar el derecho de los usuarios de los diferentes servicios a comunicarse en
los dos idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma.

Categoria profesional

Las personas destinadas a atender las labores de educacion ambiental asociadas a este
programa deberan tener una categoria equivalente a la de monitor/a de ocio educativo y
tiempo libre.

7. MEDIOS A SUMINISTRAR POR EL ADJUDICATARIO

El adjudicatario debera aportar todos los medios necesarios para la realizacion de los
programas de acuerdo con las tareas descritas.

8. OTRAS CONDICIONES TECNICAS DE CONTRATACION

El adjudicatario debera notificar a AMVISA y/o al CEA toda modificacion del proyecto original
adjudicado, incluyendo los cambios de personal.

El proyecto de trabajo presentado por la empresa adjudicataria estara sometido a las
variaciones y adaptaciones que se dispongan desde AMVISA y el CEA para garantizar la total
adecuacion del mismo a los objetivos previstos del Programa de Actividades y del Plan Futura.

El adjudicatario se compromete a mantener las reuniones de coordinacion que fuesen
necesarias con las personas responsables designadas por AMVISA y/o el CEA, asi como a
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seguir en todo momento las orientaciones que, de orden general, le sean formuladas por
dichos organismos.

Los responsables de las actividades deberan ir debidamente identificados mediante un rétulo
identificativo del programa de actividades.

La empresa adjudicataria debera tener debidamente asegurado al personal a su cargo
debiendo suscribir seguros de responsabilidad civil que cubran posibles danos a terceros en
la realizacion de los servicios.

La empresa adjudicataria velara por el correcto uso de las instalaciones y sera responsable
de la limpieza de los elementos utilizados.

En caso de producirse la anulacion de alguna de las actividades contratadas se procedera a
reducir el coste del contrato en la proporcion correspondiente al gasto senalado para la
susodicha actividad en este pliego.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de informarse de los planes de emergencia y
de la normativa de seguridad vigentes en los diversos espacios en los que se realizaran las
actividades y muy especialmente del protocolo de seguridad en la ETAP de Araka y en la
EDAR de Crispijana, con el fin de poder aplicar o asumir las medidas oportunas en caso de
incidentes ocurridos en estos espacios.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de ponerse en contacto con los responsables
de AMVISA en las plantas de Araka y Crispijana periddicamente (una vez por semana) para
conocer las posibles incidencias (obras, accidentes, visitas oficiales, etc.) que puedan afectar
a la realizacién de las visitas.

9. OFERTA TECNICA

En sus ofertas las empresas licitadoras deberdn incluir al menos la siguiente informacion
que sera relevante para la valoracion de la oferta:

e Definicion de la estrategia para la programacion dirigida a publico no escolar y
propuesta de indicadores para la evaluacion de su impacto

e Definiciéon de la carta de servicio y de calidad del programa de educacion ambiental
para centros escolares.

e Acciones que se realizaran para facilitar la integracion de las actividades ofertadas en
la programacion de aula de los colegios participantes y estrategia para la revision y
actualizacion de las secuencias didacticas para el programa escolar para la
consecucion de los objetivos de aprendizaje propuestos.

e Definiciéon de la propuesta de evaluacion de las actividades

e Comunicacion.

e Propuesta de protocolo de actuacion para la sustitucion del personal en caso de
ausencias.
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