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BASES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DE LA ASISTENCIA TECNICA PARA LA
ORGANIZACION, COORDINACION Y
PRODUCCION DE LAS JORNADAS INVERSAS

CONJUNTAS “"MEET BASQUE COUNTRY 2025
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0.- CODIGO ETICO DE TURISMO DE EUSKADI

La contratista debera tener en cuenta los principios contemplados en El
Cadigo Etico del Turismo de Euskadi, el cual establece unos principios clave,
con el fin de que todos los agentes turisticos de Euskadi integren la
responsabilidad y sostenibilidad en la practica diaria desde el respeto y la
contribucion al entendimiento como principios basicos.

https://euskadietikoa.eus/

Principios del Cédigo Etico del Turismo de Euskadi:

Contribucién al entendimiento y respeto de los turistas

Igualdad, inclusion y tolerancia a la diversidad

Sostenibilidad

Fomento de la tradicion y la cultura local

Preservacion del patrimonio cultural de la humanidad

Excelencia y profesionalidad

Respeto a los derechos de las personas

Trato adecuado a las personas trabajadoras y empresarias del sector

1.- ANTECEDENTES

Basquetour es la sociedad publica del Departamento de Turismo, Comercio
y Consumo del Gobierno Vasco, creada en el 2006 para liderar el impulso e
implementacion de la estrategia de competitividad del turismo vasco,
actualmente definida para Euskadi en la “Estrategia Vasca de Turismo
Sostenible 2030”, en colaboracién con los entes publicos y privados que
conforman la industria turistica de Euskadi y de acuerdo con la "Politica de

Turismo Responsable de Euskadi".

Los objetivos generales de Basquetour son:
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Mejorar la competitividad del turismo como actividad econémica generadora
de riqueza y empleo.

Mejorar el posicionamiento de Euskadi en segmentos estratégicos.
Consolidar la marca Euskadi como destino turistico en los mercados
emisores.

Adaptar la oferta y el desarrollo de productos en materia de gestion y
promocion a tematicas y segmentos de publico acordes a las necesidades
del mercado.

Potenciacidén de la monitorizacién del destino a través de analisis y estudios

para su correcta gestion.

Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030

En Il Plan de Accidn 2023 - 2025 de la Estrategia Vasca de Turismo
Sostenible 2030 se recogen de forma pormenorizada los proyectos que
constituyen las lineas estratégicas y de trabajo del sector turismo vasco,
contribuyendo todas ellas a la implementacion y despliegue de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en el territorio, asi como a lograr aspirar la visién
estratégica definida.

En este contexto, Euskadi aspira a evolucionar su modelo turistico a través
de la Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030 fundamentada sobre la
sostenibilidad, la cooperacion, la mejora de la competitividad, la inclusién o
la digitalizacion, entre otros. Para ello, la Estrategia define diversas lineas
de trabajo aglutinadas en torno a cuatro ejes palanca que determinan las
bases del futuro modelo turistico de Euskadi destino, industria, marketing

y gobernanza.
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Las jornadas inversas conjuntas "MEET Basque Country” ("MEET"” en
adelante) han sido concebidas para la consecucién de varias de las acciones

y objetivos recogidos en la estrategia y plan mencionados, como:

En el eje de Marketing:

3.1. Consolidacién de la marca e imagen turistica Euskadi Basque Country:
Consolidar la marca e imagen turistica del territorio de forma conjunta
mediante la formulacién de pautas orientadas a fortalecer e incrementar su
visibilidad, notoriedad y percepcion.

3.2. Promocidén y comercializacidon junto con el trade turistico: Planificar,
disefar y desarrollar acciones promocionales y de apoyo a la
comercializacion junto a intermediadores, medios y prescriptores, asi como
otros agentes del sector profesional para fortalecer las relaciones
comerciales e incentivar la demanda en los mercados objetivo.

3.3. Promocién y comercializacion destinadas a publico final: Planear,
formular y ejecutar iniciativas de promocion dirigidas a mercados,
segmentos y un publico objetivo determinado de manera que pueda
convertir posibles consumidores en visitantes interesados en el destino
3.4. Comunicacion y visibilizacidon interna: Desarrollar actividades de
comunicacién corporativa que permitan dar visibilidad a los esfuerzos

desarrollados por el sector turismo vasco

En el eje de Destino:

1.3. “Desarrollo y puesta en valor de los productos turisticos” que tiene
como objetivo desarrollar y consolidar cada producto turistico definido,
preparandolos de forma colaborativa con el sector y haciéndolos mas

atractivos para el visitante.
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Euskadi viene realizando esfuerzos en el ambito de la definicion de los
productos turisticos que, junto con otros elementos, vienen a estructurar la
oferta del destino. En esta linea, se encuentran definidos diversos productos
de ocio (gastronomia, cultura, naturaleza, costa, ciudades y eventos),
negocio (MICE) y productos transversales (Grand Tour-Touring) totalmente

alineados con el posicionamiento turistico del destino.

El MEET supone el mayor evento de comercializacidon turistica vasco que
relne a un gran numero de touroperadores de diferentes paises

internacionales.

Los hitos principales del MEET son:

Fam trips organizados de forma simultanea y por tematicas de los
principales productos turisticos, con una duracién de una semana para 50
profesionales de la touroperacién turistica de ambito internacional, con el
objetivo de conocer el destino y su variada oferta.

Encuentros de networking con el sector turistico vasco.

Basquetour ha organizado hasta la fecha 3 ediciones del *"MEET"” con gran

éxito de participacion, el ultimo en el 2023.

2.- CONTEXTO EDICION MEET 2025

Basquetour tiene previsto la celebracidon de la cuarta edicién “MEET” la
semana del 10 de noviembre de 2025 con los siguientes objetivos:
reunir en un gran evento a touroperadores de diferentes mercados.
mostrarles el destino y su oferta.

propiciar los contactos comerciales con empresas vascas del sector turistico.
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promocionar y comercializar la oferta en sus respectivos paises a personas
que puedan estar interesadas en visitar o realizar eventos y congresos en
Euskadi.

Durante esta edicion MEET 2025 se celebraran dos eventos de encuentro
con el sector turistico vasco:

WELCOME: bienvenida y explicaciéon general del destino Euskadi Basque
Country.

WORKSHOP: encuentro de comercializacion con el sector turistico vasco.

Para la celebracién del "MEET 2025” se considera necesaria la contratacion
de los servicios de organizacién y gestién de invitados/as de estos 2 eventos
principales.

Dicha contratacion viene justificada por la imposibilidad de desarrollar el
trabajo con medios propios, por la falta de recursos materiales y por la

realizacion de actividades no propias de la Administracién.

Para la edicion “MEET 2025” se han seleccionado 3 mercados principales y
estratégicos:

e Canada
e EEUU
e Sudameérica

Participantes
El nUmero de touroperadores internacionales sera de 50 personas.
Para la convocatoria y comunicacién con los/las participantes contamos con

la colaboracién de varias Oficinas de Turismo Espafiolas (OETSs).
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Para garantizar la realizacion y el éxito del *“MEET 2025” Basquetour ha

realizado las reservas de los alojamientos.

Eventos de networking
Para asegurar la realizacién del "MEET 2025” Basquetour ha realizado las

reservas y el pago del alquiler de los espacios previstos.

3-OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego de Bases Técnicas consiste en establecer las
condiciones técnicas que regiran en la licitacién para la contratacién de los
servicios de organizacidén y gestion de invitados/as de los dos 2 eventos
principales enmarcados dentro de las jornadas inversas conjuntas “MEET
BASQUE COUNTRY 2025"” que tendra lugar en Euskadi la semana del 10 de

noviembre de 2025.

Basquetour podra modificar las fechas de celebracién del evento por motivos
estratégicos o causas de fuerza mayor durante el periodo de adjudicacién
de la licitacidén presente. En ese caso, las fechas definitivas de celebracién
del evento, se notificardan en el momento de la adjudicacion del contrato a

la mayor brevedad posible.

4.- PRESTACION DE SERVICIOS
A continuacién, se detallan todos los servicios necesarios, para la

celebracion de los dos eventos, que debera gestionar la empresa contratista.
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Gestion de asistentes

El numero de touroperadores internacionales invitados sera de 50
personas.
Para la convocatoria y comunicacién con los/las participantes contamos con
la colaboracién de las Oficinas de Turismo Espanolas (OETs) de las
siguientes ciudades:

e Canada: Toronto

« EEUU: Miami, Los Angeles, New York y Chicago

eSudamérica: Buenos Aires, San Paulo y México

Las funciones principales de las OETs en la organizacidon del MEET son:
Convocatoria a los touroperadores

Envio de programas tentativos de visitas

Confirmaciones

Recopilacién de documentacién

Gestion y reserva de los billetes de avidén de los 50 touroperadores desde
su destinos de origen hasta los aeropuertos de Euskadi.

El pago del los billetes de avién sera asumido por las OETs.

La contratista debera tener en cuenta los viajes de llegada y regreso de
los/las invitados/as, asi como la distribucion de los alojamientos de los
grupos con el fin de coordinar los traslados a los espacios de celebracion de
los dos eventos, dado que el evento Welcome se celebra el dia de llegada y
el workshop el ultimo dia de la semana.

Por ello, Basquetour sera el interlocutor principal con las OETS, si bien, se
facilitara el contacto a la empresa contratista para la coordinacién general

de los/as asistentes.
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Ademas, gestionara las invitaciones al sector turistico vasco, asi como las

confirmaciones de asistencia a los dos eventos.

Para ello Basquetour podra cederle la base de datos de los/as invitados/as
para realizar los contactos necesarios. La contratista estara obligada a
cumplir la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y el REGLAMENTO (UE)
2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion
de datos).

La contratista llevara un control detallado de toda la informacién referida al
viaje y estancia de cada asistente:

Viaje: procedencia, destino, vuelos, horarios...

Traslados: horarios y lugares de recogida y destino, vehiculo asignado,
conductor...

Alojamiento: contacto directo con los alojamientos reservados, confirmacion
de habitaciones, horarios, incidencias.

Necesidades especiales de movilidad, alergias y/o intolerancias alimenticias,

otras necesidades.

Para ello la contratista podra utilizar sistemas propios de gestién de
invitados/as, software y hardware de eventos, apps especializadas para

gestién de invitados/as y control de asistentes, que permitan un control
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exhaustivo de la situacion de cada invitado/a asi como el control de

asistentes a los eventos.

La contratista debera informar a Basquetour de forma periddica del estado

de situacion del control de asistentes a los eventos.

Duracion del viaje y alojamiento

Los programas de los viajes comenzaran el lunes dia 10 de noviembre y
finalizaran el sabado 15 de noviembre de 2025. Los vuelos se coordinaran
con estas fechas iniciales, si bien, por cuestiones de logistica, habra
participantes que puedan llegar a Euskadi o marcharse, el dia anterior o

posterior a las fechas previstas de llegada y regreso.

Para garantizar la realizacién del “"MEET 2025"” Basquetour ha realizado las
siguientes reservas de alojamientos, asi como el correspondiente abono de
las mismas, teniendo en cuenta los eventos de networking y la distribucion

de flujos por todo el territorio:

Lunes dia 10/11: Donostia / San Sebastian
Martes 11/11: Rioja Alavesa

Miércoles 12/11: Vitoria-Gasteiz

Jueves 13/11: Bilbao

e Viernes 14/11: Bilbao

Para esta edicion del MEET 2025 se plantean 5 tematicas de producto para

la elaboracion de los fam trips:
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PRODUCTO TURISTICO |N°
PARTICIPANTES
1 Confidential 10
2 Gastronomia 12
3 Mice 12
4 Grand Tour
5 Golf
TOTAL 50

Esta segmentacidén podra variar en funcidén de los agentes que finalmente
acudan.
La distribucion en los alojamientos se ha realizado por las tematicas de

producto y el nimero de agentes por fam trip.

Las habitaciones se han reservado en régimen de alojamiento doble de uso
individual con desayuno incluido. Los gastos extras seran abonados

directamente por el cliente.

Traslados

La contratista se encargara de coordinar los traslados de los/las

participantes:

A la llegada, desde el aeropuerto hasta los alojamientos o seglin programa
Desde los alojamientos, ida y vuelta al evento Welcome
Desde los alojamientos, ida y vuelta al evento Workshop
Al regreso, desde los alojamientos o segun programa, hasta el aeropuerto

Con el compromiso de realizar una gestidon sostenible de los transportes, en
la medida de que los horarios y los trayectos lo permitan, la contratista
agrupara en un mismo vehiculo a varios/as invitados/as.
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La seleccién de los vehiculos se realizara en funcion del nimero de
ocupantes. Se tendra en cuenta la utilizacién de vehiculos eléctricos y de

emisiones bajas en la medida de lo posible.

Para ciertos traslados se podran presentar modos de transporte y vehiculos
alternativos siempre y cuando su uso esté justificado por principios de

sostenibilidad o experienciales y de promocidn del destino.

La contratista contara para ello con los servicios de una compafiia
profesional de transportes local. La contratista entregara a Basquetour una
planificacion detallada de traslados para su visto bueno al menos dos

semanas antes del comienzo del MEET 2025.

Necesidades especiales asistentes

La contratista coordinara con las OETs el envio de un formulario previo para
recopilar informacion de cada asistente relativa a movilidad y salud, tales
como dietas especiales, asi como alergias, intolerancias y otras necesidades

relevantes para la celebracion de los eventos.

La contratista sera la responsable de informar sobre estas cuestiones a los
alojamientos, a los espacios de celebracion de los eventos, a las empresas

de catering y a Basquetour.

Eventos de networking
Con el objetivo de propiciar los contactos comerciales con empresas vascas
del sector turistico, durante esta edicion MEET 2025 se celebraran dos

eventos de encuentro:
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WELCOME

WORKSHOP

Para asegurar la realizacion del “"MEET 2025” Basquetour ha realizado las
siguientes reservas de los espacios, asi como el abono correspondiente al
alquiler de los mismos . En ediciones futuras se irdn rotando los

emplazamientos de celebracion de los mismos, siempre que sea posible:

WELCOME: evento de bienvenida y explicacion general del destino Euskadi
Basque Country. Tendra lugar el lunes 10 de noviembre de 2025 a las 18:00
horas en la sala prisma de Tabakalera en Donostia-San Sebastian.

Los servicios contratados por Basquetour en la sala Prisma-terraza de
Tabakalera estan disponibles en el ANEXO 1.

WORKSHOP: encuentro de comercializacion con el sector turistico vasco.
Tendra lugar el viernes 14 de noviembre de 2025 a las 09:00 horas en el
estadio San Mamés.

La informacion relativa a los servicios contratados por Basquetour en la
sala Norte de San Mamés estan disponibles en el ANEXO I1.

1- WELCOME

Descripcidon general y necesidades del evento

Lugar: Tabakalera Centro Internacional de Cultura Contemporanea.
Direccion: PI. de las Cigarreras, 1, 20012 Donostia-San Sebastian, Gipuzkoa
Fecha: lunes 10 de noviembre de 2025

Horario estimado: 18:00 a 21:00 horas

Aforo: 100 personas (50 touroperadores, autoridades, sector turistico vasco)

El objetivo de este evento consiste, como su nombre indica, en dar la
bienvenida a los/las agentes invitados/as asi como de mostrar una imagen

general del destino, como antesala a los fam trips. Para acompafar y dar
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la bienvenida a los agentes ese dia, acudiran autoridades e instituciones

vascas, asi como agentes turisticos.

Basquetour proporcionara a la contratista la base de datos de invitados/as
al evento de bienvenida para el envié de la convocatoria y la gestidon de

confirmaciones.

Basquetour ha realizado la reserva del espacio con el siguiente timing

provisional, segun la experiencia de ediciones anteriores:

Lunes 10 noviembre 2025

08:00 - 15:00: Montaje

16:00 17:30: Ensayos y ultimos preparativos

18:30: Llegada de invitados/as

19:00-20:00: Bienvenida autoridades. Presentacidn del destino
20:00- 21:00: Momento gastrondmico

21:00: Fin y regreso al hotel

21:00-23:00: Desmontaje*

*a consensuar con Tabakalera

Los servicios contratados por Basquetour en la sala Prisma-terraza de
Tabakalera estan disponibles en el ANEXO 1.

La empresa contratista debera coordinar y gestionar los siguientes servicios
para la celebracion del evento WELCOME:

Adaptacion del espacio al evento
Adaptar el espacio asignado por Basquetour como lugar de realizacién del

acto de presentacion y el posterior momento gastrondmico, con una

asistencia prevista de 100 personas.
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Los montajes y adaptaciones necesarias se realizaran el mismo dia de
celebracion del acto. Todos los elementos utilizados deberan recogerse
inmediatamente tras la finalizacién del mismo o a primera hora del dia
siguiente, segun las condiciones del espacio contratado.

En su caso, alquiler de mesas de apoyo y mesas de coctel para el momento
gastrondmico.

Paragieros y sistema de enfundado de paraguas en caso de que la

climatologia lo requiera.

Escenografia y necesidades técnicas
Ambientacion y decoracion del espacio.

Enmoquetado del escenario

Acceso al escenario mediante peldafnos y/o rampa que cumpla las normas
de accesibilidad.

Atril

Sistema de sonido, microfonia e iluminacion segun necesidades.
Distribuidor de prensa

Propuesta de escaleta y guion del acto en base a la presentacién de destino,
gue sera supervisada por Basquetour

Sefializacion si fuera necesaria

Maestro/a de ceremonias

Presentador/a nativo/a de lengua inglesa. Serd necesario contar con un/a
maestro/a de ceremonias nativo/a de lengua inglesa, quién explicara
en detalle la presentacién, y dara paso a las intervenciones institucionales.
Para poder transmitir cdmo es Euskadi, nuestra cultura y costumbres de una

manera natural y veraz, el maestro/a de ceremonias debera residir en
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Euskadi desde hace al menos 15 afios.
Actuaciones
Actuacion de danzas vascas. El evento contara con alguna actuacion que

|\\

represente nuestro arte cultura, tipo danza tradicional “aurresku” o similar.
Ambientacion musical durante el cocktail. El equipo de sonido para el grupo
musical no esta incluido en la contratacidon del espacio.

Personal auxiliar

La empresa adjudicataria sera responsable de contratar el personal
auxiliar preciso para cubrir todas las necesidades del evento:

Recepcion de invitados/as. Al menos 2 personas durante la llegada de los
asistentes, con listados o app para el control y gestion de invitados/as (1
hora)

Al menos 2 personas para el servicio de guardarropa durante la llegada (1
hora)

Al menos una persona en sala

Tras la llegada de todos/as los/as invitados/as permaneceran al menos 2
personas para el guardarropa de salida.

El nimero de personal auxiliar podra variar en funcién del nimero final de
confirmaciones. La empresa adjudicataria harda un planteamiento final a
Basquetour que sera aprobado 2 dias antes del evento

El personal auxiliar podra atender a los/as asistentes en euskera y
castellano.

El idioma oficial del evento es el inglés. Todo el personal de atencién a los
invitados, debera hablar inglés. Dado que ademas acudira el sector turistico
vasco, al menos la mitad del personal, deberd ademas de inglés, hablar y
entender euskara. Para ello la contratista debera garantizar a Basquetour el

uso de los dos idiomas durante la ejecucién del servicio.
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Momento gastronémico
Tras la presentacidon del destino y la bienvenida institucional, tendra lugar

un momento gastrondmico para mostrar a los asistentes la gastronomia

vasca.

La propuesta sera para un niumero de 100 personas.

El servicio se ofrecera en formato “de pie”, pudiendo en todo caso, disponer
de algunos asientos para descanso de personas con movilidad reducida o
descanso general de los/as asistentes (minimo 20 asientos tipo taburete,
sillas..., acordes a la decoracidén general del espacio).

La contratista debera realizar y presentar una propuesta gastronémica en
colaboracién con la empresa de catering, coordinarla y gestionarla.

El formato del coctel esta abierto a planteamientos novedosos tanto en la
elaboracion y presentaciéon, pudiendo abarcar uno o varios formatos, tales
como: solo céctel, rincones gastrondmicos, fusion de coctel y rincones
gastrondmicos, incluir showcooking, etc.

El estilo de la propuesta también esta abierto, pudiendo tener un caracter

tradicional, innovador o una fusion de ambos.

Sera necesario cumplir los valores de Euskadi Gastronomika e indicaciones

recogidas en el ANEXO III sobre Gastronomia y Vinos.

La contratista enviard a Basquetour propuestas de todos los servicios a
contratar para su visto bueno y validacién. En el caso de ser necesario la

contratista presentara a Basquetour hasta 3 opciones de propuestas.
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2. WORKSHOP

Descripcion general y necesidades del evento

Lugar: Estadio San Mamés. Zona NORTE.

Direccion: P.° Rafael Moreno "Pitxitxi", s/n, Basurto-Zorroza, 48013 Bilbao
Fecha: viernes 14 de noviembre de 2025

Horario estimado: de 09:00 a 14:00

Aforo: 250 personas (50 touroperadores, autoridades, sector turistico vasco)

San Mameés cuenta con 3 proveedores en exclusiva para ofrecer los servicios

de medios audiovisuales, catering y personal de acceso del recinto.

El objetivo de este evento consiste en un encuentro de comercializacion
B2B con el sector turistico vasco. Después de conocer in situ el destino, a
través de los famtrips organizados simultaneamente y por tematicas
durante toda la semana, los operadores podran establecen contactos vy
acuerdos comerciales con las empresas vascas que ofertan sus servicios en

el destino. Es el evento de comercializacién B2B mas importante de Euskadi.

Basquetour ha realizado la reserva del espacio con el siguiente timing

provisional, segun la experiencia de ediciones anteriores:

Viernes 14 de noviembre 2025

08:45-09:00: Llegada de asistentes. Acreditacion
09:15-09:30: Explicacién dinamica del workshop + actividad
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09:30-11:00 Worskshop: citas 1tol (turnos 7 minutos)
11:00-11:30 Descanso

11:30-13:00 Workshop: citas 1tol (turnos 7 minutos)
13:00-14:00 Coctail de despedida. Presencia autoridades

Los horarios de montaje y desmontaje se confirmaran con el espacio, si bien

la previsién inicial es:
Montaje: jueves 13

Desmontaje: viernes 14 al finalizar el evento.

Los servicios contratados por Basquetour son:

Espacio y personal de acceso

Dia 13: montaje sala

Dia 14: alquiler sala Norte

Mobiliario: 50 mesas tamano 1,82m x 0,76m con mantel negro
Mostradores de acreditacion y puntos de informacion

Sillas workshop

Guardarropa 250 personas

Personal de acceso puerta 22

Personal para control de accesos J/C

Personal para control de sala y grada J/C

50 entradas de acceso libre al Museo para los touroperadores invitados.
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Medios técnicos

SALA NORTE 14-NOVIEMBRE 9:00 A 15:00
MATERIAL

Tarima 2x1 enmoquetada en 2,00x2,00 a 0,40

Mesa Digital MIDAS M-32R 16 MICRO-IN, 8 OUT-XLR
Sistema inaldambrico UHF SHURE SLX4EL4 diadema mar
Sistema inaldambrico UHF SHURE SLX4EL4 con mano
Atril Metacrilato

Micréfono flexo SHURE MX-412 atril

PC portatil 17", w, i7, (AUDIO)

Mesa escalador ROLAND V-8HD

8x IN HDMI, 3x OUTPUT HDMI, 2x PIP

PC portatil 17", w, i7, office

Mac Book Pro 13, i5 3,1 Ghz 8 Gb SSD 128 Gb
MILLUMIN

Recorte 600 wt. STRAND 25/50

Mesa iluminacién 6 canales

Personal Técnico

La informacién relativa a los servicios contratados por Basquetour en la

sala Norte de San Mamés estan disponibles en el ANEXO I1.

La empresa contratista debera coordinar y gestionar los siguientes servicios

para la celebracion del evento WORKSHOP:
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Herramienta de gestion

Basquetour pondra a disposicion de la empresa contratista una
herramienta especifica de gestion de reuniones on line, utilizada en
ediciones anteriores y ya conocida por el sector turistico vasco. El coste del
uso de la herramienta serda asumido por Basquetour.

Para el correcto uso de la plataforma se contara con un soporte técnico

especifico de la misma, previamente y durante la celebracién del Workshop.

Dicha plataforma consta de:

Configuracion front (area visible de la web)

Configuraciéon backend (area del admin)

Insercién de contenidos BBDD contenido relativo al evento (1 idioma inglés)
Creacion de usuarios de zoom para reuniones (100 simultaneas) + cuenta
ZOOM (pro)

Edicion de correos automatizados

Pruebas y comprobaciones de funcionamiento

Creacion de 3 video tutoriales para la seccién de ayuda con la identidad con
la grafica del evento

Grabacion del off en inglés de 3 videos con locutor profesional en estudio
Clase formacién por zoom a la persona/s de inglés nativo que explicara el
manejo de la herramienta a expositores internacionales

Clase formacion por zoom a las empresas nacionales (formato webinar)

La contratista deberda coordinarse con la empresa proveedora de la

plataforma y el soporte técnico para:
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Entregar los contenidos necesarios en el idioma del evento en tiempo y fecha
requeridos para poder realizarse segun la fecha marcada el inicio del evento
en la plataforma

La contratista designara un interlocutor técnico para realizar las gestiones
necesarias con el proveedor de la plataforma, al que se le explicara todo el
funcionamiento del dashboard de la misma.

La contratista sera la interlocutora entre el proveedor de la plataforma y
Basquetour.

La contratista impulsara y supervisara la celebracién de reuniones a través

del sistema de citas que proporciona la herramienta.

Dinamica del workshop
La contratista debera presentar en las reuniones iniciales con Basquetour,

un planteamiento de dinamizacién, informacion y senalizacion del workshop.
La propuesta debera tener en cuenta:

De cara a la dinamica del workshop, que seran los operadores invitados
quienes permanezcan sentados y sera el sector turistico vasco quién se
mueva.

El movimiento y los flujos de personas por el espacio, teniendo en cuenta el
mobiliario dispuesto para el evento para las reuniones, sets de café,
mostradores de acreditacién e informacién, mobiliario para el almuerzo, asi
como todos los elementos necesarios para su desarrollo.

Un sistema de acreditacion agil y eficaz

Un sistema de informacién claro y conciso sobre los tiempos, horarios,
espacios, cambio de turno, etc.

Un sistema agil de consulta de citas

Un mapa de ubicacién de las mesas y de localizacién de los agentes claro,

que sirva de consulta en todo momento por parte de los/las asistentes.
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Pantallas y medios audiovisuales a utilizar
La propuesta deberd incluir una actividad o dindmica especial antes de
comenzar el workshop que sirva de bienvenida al evento de comercializacion

y que estimule el networking.

Mobiliario

Mostradores y sistema de acreditacion que faciliten el acceso rapido al
espacio

Puntos de informacidn repartidos por el espacio para la consulta de agenda,
horarios, etc... durante la celebracion del workshop, por parte de los/as
asistentes

Corners de café permanente, repartidos de forma estratégica por el espacio
Espacios para reuniones improvisadas, zonas de trabajo y de networking
Los mostradores de acreditacidon y los puntos informativos deberan estar
atendidos durante la duraciéon completa el evento.

Para los mostradores de informacion y acreditacidn se utilizara el mobiliario

disponible en el espacio.

La contratista debera tener en cuenta la planificacion de reuniones para
contemplar la llegada escalonada de agentes a las reuniones y el personal

necesario para los mostradores de acreditacion y puntos de informacion.

Adaptacion del espacio al evento
Adaptar el espacio asignado por Basquetour como lugar de realizacién del

workshop y el posterior momento gastronémico.
La asistencia prevista total es de 250 personas. Este aforo de 250 personas
no es continuo, si no que se refiere al computo global durante toda la

duracién del workshop.
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Los montajes y adaptaciones necesarias se realizaran el dia previo a la
celebracion del evento. Todos los elementos utilizados deberan recogerse
inmediatamente tras la finalizacién del mismo, segln las condiciones del
espacio contratado.

Paraglieros y sistema de enfundado de paraguas en caso de que la

climatologia lo requiera.

Maestro/a de ceremonias

Presentador/a nativo/a de lengua inglesa. Sera necesario contar con un/a
maestro/a de ceremonias nativo/a de lengua inglesa, quién explicara
en detalle la presentacién, y dara paso a las intervenciones institucionales.
Para poder transmitir cdmo es Euskadi, nuestra cultura y costumbres de una
manera natural y veraz, el maestro/a de ceremonias deberd residir en

Euskadi desde hace al menos 15 anos.

Personal auxiliar

La empresa adjudicataria sera responsable de contratar el personal auxiliar
preciso para cubrir todas las necesidades del evento. San Mamés cuenta con
un proveedor en exclusiva para ofrecer el servicio de acceso al recinto.
Si bien, para el resto de funciones, la empresa contratista podra
subcontratar el servicio con otra empresa de azafatas.

El idioma oficial del evento es el inglés. Todo el personal de atencién a los
invitados, debera hablar inglés. Dado que ademas acudira el sector turistico
vasco, al menos la mitad del personal, deberd ademas de inglés, hablar y
entender euskara.

Recepcion de invitados/as. Al menos 2 personas durante la llegada de los
asistentes, con listados o app para el control y gestién de invitados/as (1

hora)
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Al menos 2 personas para el servicio de guardarropa durante la llegada (1
hora)

Mostrador de informacidn y citas. Permaneceran al menos 4 personas.

El evento finalizara con la proyeccién de un video recopilatorio de los
mejores momentos del MEET al finalizar el workshop. Este video sera
desarrollado por la empresa contratista adjudicataria del Ilote 3

“Comunicacion”.

Momentos gastronémicos
San Mamés tiene contrato de exclusividad con la empresa de catering

Sodexo, por lo que los servicios de catering se deberan gestionar con ellos.
Durante la celebracidon del workshop sera necesario 3 servicios diferentes:
1-Servicio permanente de café, infusiones, zumo natural y agua durante
la duracion del workshop, distribuido en dos zonas del espacio. Se plantea
un servicio fijo para 125 personas durante 5 horas.

2-Pausa café: para 125 personas.

Café e infusiones variadas

Zumos naturales y agua

Fruta variada

Surtido de reposteria y confiteria

Surtido de opciones saladas

3-Coctel de despedida: para 125 personas
El formato sera tipo coctel con rincones gourmet con representacion de

nuestra gastronomia y bebidas.
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Sera necesario cumplir para los 3 servicios, los valores de Euskadi
Gastronomika e indicaciones recogidas en el ANEXO III sobre Gastronomia

y Vinos.
5.- SECRETARIA TECNICA

Planificacion y coordinacion general de los eventos.

Se realizaran reuniones perioddicas de seguimiento con Basquetour.

Las reuniones podran ser telematicas si bien, las reuniones de arranque del
evento seran de caracter presencial.

Seleccién, contratacidén y gestién de proveedores: El organizador debera
buscar las mejores opciones de proveedores de los servicios precisados.
Sera su responsabilidad la contratacion y coordinacion con los mismos, asi
como la gestion de pagos y facturacidon con los proveedores de servicios
contratados.

Gestiéon de invitados/as y RSVP: Es importante gestionar la lista de
invitados/as, y hacer seguimiento de las confirmaciones de asistencia. La
contratista enviara a Basquetour la actualizacién de asistentes con la
frecuencia acordada en la primera reunidn de planificacion.

Servicio de atencidn telefénica bilingle desde el momento del envio de “save
the date” hasta el dia de celebracion del acto.

Atencion in situ durante los eventos: la contratista debera supervisar el
montaje y desmontaje de todos los elementos de los eventos, atender a los
proveedores y supervisar el evento en todas sus fases, asegurandose de
gue todo se lleve a cabo segun lo planificado.

El organizador elaborara una escaleta técnica que recoja toda la informacion
necesaria para conocimiento de todo el equipo técnico y todos los

participantes en los eventos.
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El organizador realizard un ensayo general dos horas antes del inicio de los
eventos, siguiendo la escaleta y el guion ya aprobados por Basquetour,
donde se supervisaran tanto la escenografia como las pruebas de sonido,
entrada de videos, textos y otros aspectos necesarios para una correcta
puesta en escena.

El organizador debera asegurarse de que la presentacion del evento se lleve
a cabo de manera fluida y organizada.

Gestidn de imprevistos: El organizador debe estar preparado para resolver
cualquier imprevisto que pueda surgir durante el evento y garantizar su
éxito.

Dotar a su personal de todas las medidas de seguridad necesarias,
obligandose a cumplir con toda la legislacion vigente de Seguridad e Higiene
en el trabajo, Prevencion de Riesgos Laborales y normativa complementaria.
Agradecimiento y encuesta de satisfaccion: la contratista enviara dos dias
después del evento, un email de agradecimiento y una breve encuesta de
valoracion del evento a los/as asistentes. Las preguntas seran consensuadas
con Basquetour.

Evaluacién y memoria final con los principales hitos del evento en el plazo
de dos semanas tras finalizar el evento. La memoria incluird el listado
definitivo de asistentes y un resumen con los resultados de la encuesta de
valoracion, junto con una propuesta de recomendaciones y mejoras para

futuras ediciones.

Para la prestacidon del servicio es imprescindible que la empresa contratista
disponga del siguiente personal con el objeto de garantizar la ejecucién
efectiva del evento, y siempre sujeto a las necesidades que se requieran en

base a la complejidad del evento disefiado:
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Coordinador/a general de los eventos encargado/a tanto del proceso de
definicion del evento, ejecucidn y cierre de la accion. Esta persona sera la
interlocutora con Basquetour y coordinara las tareas a realizar, asi como a

Su equipo de trabajo.

Un equipo de trabajo de al menos 2 personas que realicen las siguientes

funciones junto con el/la coordinador/a general del evento:

o Atencion de asistentes y hospitality

o Produccién durante el evento

o Supervision del contenido “gastronédmico” del evento

o Coordinacién de todo el personal auxiliar tanto de atencién de

asistentes como técnicos audiovisuales y resto de proveedores
o Resolucién de imprevistos

o Supervision protocolo y atencidn a medios de comunicaciéon

Las tres personas deberdn tener capacidades para escribir y hablar en
inglés. Ademas, al menos 1 persona del equipo sera bilinglie euskera -
castellano, para comunicarse con nuestro sector turistico invitado a los

eventos.

6.- IGUALDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD

La empresa contratista tendrd en cuenta a la hora de subcontratar
todo el personal y proveedores implicados en el evento, la igualdad, la
inclusion y la diversidad, con especial vigilancia sobre el personal de

atencion durante la celebracidon del evento.
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En el trabajo realizado, se tendran en cuenta las obligaciones de Ley
4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de mujeres y hombres,
especialmente los articulos referidos al uso inclusivo del lenguaje y las
imagenes en cualquier tipo de soporte y la eliminaciéon de roles vy
estereotipos en funcidén del sexo, segun los cuales se asigna a las mujeres
la responsabilidad del ambito de lo doméstico y a los hombres la del ambito

publico.

7.- CRITERIOS AMBIENTALES EVENTOS

La empresa contratista y las empresas subcontratadas por aquella,
consideraran en todas las etapas de la organizacién, desarrollo y conclusién
del evento las condiciones ambientales, con el objetivo de reducir el impacto
ambiental derivado del evento mediante la reduccion del consumo de
energia y agua, la generacion de residuos y otros impactos relacionados con

la fabricacién de los productos consumidos durante el evento.

La empresa de catering serd responsable de clasificar
correctamente los residuos generados durante el evento, asi como el

tratamiento posterior priorizando su reutilizacién y reciclaje.

La contratista informard a Basquetour previo a la celebracién del
evento, sobre la gestion del posible excedente de comida,
comprometiéndose a buscar la mejor opcidén para evitar el desperdicio de

alimentos en buen estado. Podran realizar propuestas para esta gestién.

Con respecto a los criterios ambientales a tener en cuenta, se tendra
en cuenta lo dispuesto en esta materia en la normativa vigente y en los

pliegos de este contrato. Se hace al respecto especial mencion a lo dispuesto
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en la Instruccién 1/2023, de 7 de marzo de 2023, sobre la incorporacion de
clausulas ambientales en la compra y contratacion de la administracién
general, institucional y demas entidades integrantes del sector publico de la

Comunidad Auténoma de Euskadi.
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ANEXO 1: CONDICIONES Y SERVICIOS TABAKALERA

TABAKALERA
AURREKONTUA / PRESUPUESTO
BASQUETOUR
Basquetour CENTRO INTERNACIONAL DE CULTURA
IFZ/NIF: 95444501 CONTEMPORANEA
C/ Alameda Urquijo, 36 5° IFZ/NIF A20762233
BIIDD Andre Zigarroglieen plaza, 1 20002

Donostla Glpuzkoa

ZERBITZUEN XEHETASUMNA f DETALLE DE SERVICIOS

09/11/25 Prizma (montaje) 08:00 21:00 1
0%11/25 100 Silla rigida 100
09/11/25 12 Tarima escenario 12
09/11/25 3 Tecnico montsje 13:00 16:00 9
03/11/25 1 Responsable de montaje 13:00 16:00 3
10/11/25 Prisma (event) 08200 23:30 1
1011/25 100 Silla rigida 100
10/11/25 12 Tarima escenario 12
10/11/25 2 Personal sala 18200 22:00 a
10/11/25 1 Personal sala 10200 18:00 a
10/11/25 1 Personal de limpieza 18:00 21:30 3.5
10/11/25 1 Disguisa 1
10/11/25 8 Limpara (8 8
10/11/35 2 Motores 2
10/11/25 1 Pantalla led 4,5 x 2.5m 1
10§11/25 1 Rack microfonia inalambrica 1
10/11/25 1 Mesa iluminacion 1
10/11/25 4 Foco Robe wash &00 4
10/11/25 1 Sonorizacidn 1
10/11/25 1 Totem digital 1
101125 4 Estructura Truss 3 metros 4
10/11/25 4 Tecnico Audiovisual 22:00 01:00 12
10/11/25 4 Tecnico Audiovisual 18200 22:00 16
10¥11/25 4 Tecnico Audiovisual 15:00 18:00 12
10¥11/25 4 Tecnico Audiovisual 03:00 14:00 24
11/11/35 Prisma [desmontaje) 08:00 10:00

11/11/25 3 Tecnico desmontaje 08:00 10:00 6
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ANEXO II: CONCIDIONES Y SERVICIOS SAN MAMES

ATHLETIC CLUB

Bezeroa
Cliente

Ekitaldia
Evento

Ekitaldi data
Fecha de evento

Azalpena

Descripcion
ALQUILER ESPACIOS

13/11/2025

BASQUETOUR, S.A.

MEET BASQUE COUNTRY
14/11/2025
Prezioa
Precio

Sala Norte (Montaje) de 14:00 a 20:00

14/11/2025

Sala Norte (Jornada completa) de 08:00 a 17:00

SERVICIOS TECNICOS Y AUDIOVISUALES

Servicios Técnicos y audiovisuales

SERVICIOS ADICIONALES

14/11/2025

Alquiler de mobiliario- 50 mesas 1,82m x 0,76m con mantel

negro

Guardarropa 250 pax

Personal para Acceso por puerta 22

Personal para control de accesos J/C

Personal para control de sala y grada J/C

Visita Museo + Tour (50 touroperadores invitados)

EUSKO JAURLARITZA

TURISMO, MERKATARITZA
ETA KONTSUMO SAILA

Aurrekontu data
Fecha de presupuesto 20/06/2025
Aurrekontu zenbakia i

Numero de presupuesto

Kopurua Zenbatekoa
Cantidad Importe

\ m!’_‘ ! GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE TURISMO,
COMERCIO Y CONSUMO
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I OUR agencia vasca
de turismo

extremiana

audiovisuales

Poligono Ugaldeguren Ill, P.26-1

48170 Zamudio
Tel: 94-421 04 16
www.extremiana.com

PRESUPUESTO ATHLETIC CLUB
Numero Fecha Cliente
517 17-06-2025 1601

Fecha Evento:
Lugar:
Evento:

Dia montaje:

Cant.

2,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2,00
1,00
1,00

1,00
1,00

2,00
1,00

2,00

14-NOVIEMBRE-2025

ALDA. MAZARREDO, 23

Sala Norte 48009 BILBAO (BIZKAIA)
Basquetour Tfno.: 944240877
13-11-2025

Descripcion
SALA NORTE 14-NOVIEMBRE 9:00 A 15:00
MATERIAL
Tarima 2x1 enmogquetada en 2,00x2,00 a 0,40

Mesa Digital MIDAS M-32R 16 MICRO-IN, 8 OUT-XLR
Sistema inalambrico UHF SHURE SLX4EL4 diadema mar

Sistema inalambrico UHF SHURE SLX4EL4 con mano

Atril Metacrilato

Microfono flexo SHURE MX-412 atril

PC portatil 17", w, i7, (AUDIO)

Mesa escalador ROLAND V-8HD

8x IN HDMI, 3x QUTPUT HDMI, 2x PIP

PC portatil 17", w, i7, office

Mac Book Pro 13,15 3,1 Ghz 8 Gb 55D 128 Gb
MILLUMIN

Recorte 600 wt. STRAND 25/50

Mesa iluminacion 6 canales

PERSOMAL TECNICO
Personal Técnico

EUSKO JAURLARITZA pm ' GOBIERNO VASCO

TURISMO, MERKATARITZA o DEPARTAMENTO DE TURISMO,
ETA KONTSUMO SAILA COMERCIO Y CONSUMO
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ANEXO III: GESTION Y ORGANIZACION DE MOMENTOS
GASTRONOMICOS

1. CONTEXTUALIZACION. CARTA DE VALORES EUSKADI
GASTRONOMIKA

Este anexo pretende ser una guia esencial para la organizacion de
momentos gastrondmicos en cualquier tipologia de evento. Todos los
eventos impulsados por Basquetour, y aquellos que deseen alinearse con
la excelencia gastrondmica vasca, deberan seguir las indicaciones y los
valores recogidos en este documento. Nuestro fin Ultimo es salvaguardar
y proyectar el patrimonio y la cultura gastrondmica vasca, adaptando
siempre las propuestas a la esencia de cada encuentro.

La guia aborda la gastronomia en su esencia: desde la seleccion de
productos alimenticios y bebidas, hasta la puesta en escena y el personal

de atencion.

Carta de Valores Euskadi Gastronomika

La Carta de Valores de Euskadi Gastronomika, red profesional impulsada
por el Departamento de Comercio, Consumo y Turismo del Gobierno
Vasco, es el pilar sobre el que se asienta este anexo, y articula los
principios que deben guiar nuestra actuacion:

« Autenticidad y Origen: Priorizar el producto local, de temporada y

de cercania, valorando el origen vy la tradicién vasca.

« Calidad y Excelencia: Garantizar la maxima calidad en cada

ingrediente y en cada elaboracion.

. Sostenibilidad y Respeto: Promover practicas respetuosas con el
medio ambiente, el producto y los productores, fomentando la economia

circular.

« Innovacién y Creatividad: Impulsar propuestas que, sin perder la

esencia, aporten originalidad y una experiencia diferencial.
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« Inclusion vy Accesibilidad: Asegurar que la experiencia
gastrondmica sea accesible para todos, considerando dietas especiales y

necesidades especificas.

 Profesionalidad y Hospitalidad: Ofrecer un servicio impecable y

una atencion calida, que refleje la reconocida hospitalidad vasca.

Estos valores no son meras palabras; son el compromiso que asumimos
para que la gastronomia vasca siga siendo reconocida y admirada en el
mundo entero, perpetuandose como una de las sefas de identidad mas
potentes de nuestra cultura.

Carta de valores: https://euskadigastronomika.eus/es/folletos

2. PRODUCTOS

Las propuestas gastrondmicas deberan tener en cuenta los siguientes
criterios generales:

= Ser representativas de la gastronomia vasca.

= Mostrar la tradicién y la vanguardia de la cocina vasca.

o Puesta en valor de los productos y productores locales: Priorizaremos
siempre los productos autdctonos y de temporada. Esto no solo garantiza
frescura y sabor, sino que también apoya a nuestros productores locales

y reduce la huella de carbono.

» Variedad y calidad de productos.

= Priorizacion de proveedores integrantes de la red Euskadi
Gastronomika.

Y los siguientes criterios particulares:

El menu

= Denominaciones de Origen y Calidad: Se recomienda el uso de
productos con Denominacion de Origen Protegida (DOP), Indicacion
Geografica Protegida (IGP) u otras etiquetas de calidad reconocidas en

Euskadi (ej. Eusko Label). Toda la informacién disponible en:

EUSKO JAURLARITZA ‘' GOBIERNO VASCO

TURISMO, MERKATARITZA R DEPARTAMENTO DE TURISMO,
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o https://euskolabel.hazi.eus/es/nuestros-productos/

o https://euskolabel.hazi.eus/es/otros-distintivos-de-calidad/

» Si el formato de la propuesta es tipo céctel, el menu incluira pases
salados y pases dulces.

» Si el formato de la propuesta incluye fusién de céctel o con otros
formatos, se podra sustituir alguno de los pases del coctel por productos
a degustar en rincones u otras propuestas.

= El menu completo debera ser equilibrado y equivalente en cantidad,
a una comida o cena.

Los pintxos

Si la propuesta incluye degustacidn de pintxos, se ofrecera una variedad
de pintxos tradicionales, representativos de la gastronomia vasca.
Ademas, se podran ofrecer opciones de pintxos mas vanguardistas y
servidos de maneras mas innovadora.

La bodega

= Todas las bebidas ofrecidas tendran que estar elaboradas en Euskadi,
priorizando, siempre que sea posible, proveedores integrantes en la red
Euskadi Gastronomika.

= No se aceptaran otras denominaciones y productos representativos
de otros destinos y/o procedencias, salvo en eventos conjuntos con otros
destinos o con una casuistica especial.

La propuesta gastrondmica tendra representacion de:

» Al menos una referencia de vino tinto, y en la medida de lo posible,
segun la envergadura y tipo de evento, una referencia de vino blanco de
Rioja Alavesa (D.O.Ca. Rioja — subzona Rioja Alavesa).

= Al menos un txakoli de las 3 denominaciones de origen: Arabako
txakolina, Bizkaiko Txakolina y Getariako Txakolina. Y en la medida de lo
posible, segun la envergadura y tipo de evento, representacion de las 3
denominaciones.

= Al menos una sidra con D.O. Euskal Sagardoa.

» Cervezas Euskal Garagardoa - Basque Beer.

EUSKO JAURLARITZA ‘' GOBIERNO VASCO

TURISMO, MERKATARITZA R DEPARTAMENTO DE TURISMO,
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= En el caso de ofrecerse cocteles deberan ser elaborados con bebidas
vascas, poniendo de esta manera en valor las bebidas autéctonas.
» El formato para el agua sera cristal, embotellada en Euskadi o filtrada
servida en recipientes de cristal.
= No se ofreceran de forma visible refrescos azucarados. Se podran
servir en su lugar zumos elaborados en Euskadi y/o kombutxas naturales.
Los zumos seran naturales.
Cafés e infusiones
e Se pondra en valor el café tostado artesanalmente en Euskadi.
e Se pondra en valor la figura del barista en la medida de las
posibilidades del evento.
Panaderia
e Se contard con obradores locales y/o panaderias gourmet y se
serviran productos de calidad y productos variados.
e Se pondra en valor el papel de los obradores de pan artesanos.
Reposteria y confiteria
e No se servira bolleria industrial.
e Se contara con reposteria de establecimientos locales.
e En la medida de lo posible habra variedad de dulces representativos
de los 3 territorios y/o localidades con dulces significativos.
e Se ofreceran opciones sin azlcar y sin gluten.
e Se tendran en cuenta empresas con filosofias como Bean to Bar
Chocolate.
e Enla medida de lo posible se trabajara con empresas y/o proveedores

de la red Euskadi Gastronomika

3. DIETAS ESPECIALES. ALERGIAS E INTOLERANCIAS.
La seguridad y el bienestar de los asistentes son prioritarios.

Informacion Clara y Visible:

EUSKO JAURLARITZA ‘' GOBIERNO VASCO
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» Las minutas deberan especificar y sefalizar los platos y/o productos
aptos para estas dietas especiales, asi como ingredientes con mayor
frecuencia de alergias y/o intolerancias.
» En el caso de que la propuesta gastrondmica sea en formato coctel
solo sera necesario la sefializacion y explicacion en las minutas, dado que
este formato dificulta la identificacion de personas alérgicas y/o con
dietas especiales. La responsabilidad recaerd en los propios asistentes.

Opciones Especificas:

e Ofrecer siempre opciones para vegetarianos, veganos, celiacos,
intolerantes a la lactosa y otras dietas especiales.

e En el caso de que la propuesta gastrondmica incluya rincones
gastrondmicos, se dispondra un puesto especifico libre de gluten y otro
especifico con opciones veganas. Estos puestos estaran perfectamente
sefalizados e identificados, con minutas explicativas de los platos
ofrecidos con sus ingredientes.

Formacion del Personal:

e El personal de sala debe estar capacitado para responder a preguntas

sobre alérgenos y asesorar a los asistentes.

4. LA VAIJILLA
La vajilla y la cuberteria son parte integral de la experiencia visual y tactil.
« Adecuacion al Servicio: Utilizar vajilla y cuberteria ad hoc para cada

tipo de servicio y alimento.

. Calidad y Diseno: Optar por materiales de calidad y disefios que

realcen la presentacién de los platos y el ambiente del evento.

o Sostenibilidad: Considerar opciones de vajilla reutilizable o
compostable cuando sea apropiado, minimizando la utilizacion de

plasticos de un solo uso.

5. PERSONAL DE ATENCION Y PERSONAL DE SALA

EUSKO JAURLARITZA ‘' GOBIERNO VASCO
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En cuanto al servicio:
= El nUmero de camareros/as sera el necesario para ofrecer un servicio
agil.
= Se contara con personal profesional.
» La mitad del personal sera bilinglie euskara-castellano y tendra
capacidad para relacionarse con los asistentes en los dos idiomas
indistintamente.
= Asimismo, en eventos con proyeccidon internacional se contara con
personal de sala con conocimientos de inglés para poder comunicarse con
los asistentes.
El personal de sala debera:
= Conocer los productos tipicos ofrecidos, su procedencia o sello de
calidad.
= Tener la capacidad de explicar los platos y/o productos que se
ofrezcan.
» Estar informado de las peculiaridades sobre las dietas especiales para
celiacos y vegetarianos.
= El personal ira uniformado adecuadamente y acorde al evento.
» Se prestara especial atencién a la educacion, las maneras y el trato
exquisito hacia cada uno/a de los/las asistentes, lo que significa ofrecer
una atencion impecable y personalizada a todos/as los /as asistentes,
con independencia de su género, raza, orientacion sexual,
religion, origen étnico, edad, discapacidad o cualquier otra
caracteristica personal. La excelencia en el servicio se basa en el
respeto mutuo y la consideracidn hacia la diversidad que enriquece

cualquier encuentro.

6. EMPRESAS DE CATERING: SOCIOS ESTRATEGICOS
La eleccidon del catering es una decision clave para el éxito del momento

gastrondmico.

EUSKO JAURLARITZA ‘' GOBIERNO VASCO
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« Homologacion vy certificaciones: Priorizar caterings con
certificaciones de calidad y seguridad alimentaria, y que demuestren un

compromiso con la sostenibilidad.

« Experiencia en gastronomia vasca: Seleccionar empresas con
probada experiencia y conocimiento en la elaboracién y presentacion de

platos de la cocina vasca.

. Flexibilidad y adaptacion: Capacidad del catering para adaptarse a
las necesidades especificas del evento, incluyendo dietas especiales y

cambios de ultima hora.

« Cumplimiento de la guia: Es fundamental que el catering
seleccionado se comprometa a cumplir con todas las directrices

establecidas en esta guia.

7. COLABORACIONES: TEJIENDO REDES PARA LA EXCELENCIA
El trabajo en red y la colaboracién con agentes clave del sector son

esenciales para enriquecer nuestra oferta.

« Asociaciones sectoriales: Fomentar la colaboracion con
asociaciones de chefs, restauradores, productores y otras entidades

relevantes del sector gastronémico vasco.

« Productores locales: Establecer relaciones directas y estables con
agricultores, ganaderos y pescadores locales para asegurar la calidad y

la trazabilidad de los productos.

« Escuelas de hosteleria: Explorar sinergias con centros de formacion
en hosteleria para la participacion de jévenes talentos y la promocién de

la profesion.

. Entidades sociales: Fomentar la colaboracion con entidades de
iniciativa social, cuyo propdsito sea la integrar en la sociedad a personas

gue estan en situacion o en riesgo de exclusidon por diversas

EUSKO JAURLARITZA ‘' GOBIERNO VASCO
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circunstancias personales, académicas o sociales. Y que promuevan la
cualificacion profesional con valores y actitudes de responsabilidad vy
solidaridad, para que las personas sean soberanas y protagonistas

activas, en sus propias vidas y en la sociedad.

8. PROMOCION DE LA MARCA EUSKADI GASTRONOMIKA

En el marco de nuestro compromiso compartido por difundir la cultura
gastrondmica vasca, solicitamos la colaboracion activa de todos los
organizadores para incluir la marca Euskadi Gastronomika en los

soportes comunicativos de sus eventos gastrondmicos.

Con esta colaboracién buscamos convertir cada evento en un escaparate
de la excelencia gastrondmica vasca. Cada céctel, cada degustacién vy
cada experiencia culinaria se transforma asi en en el escenario idéneo
para mostrar nuestra cultura, multiplicando el impacto y el prestigio de

Euskadi como referente gastrondmico a nivel internacional.

Basquetour facilita este proceso proporcionando todos los recursos
visuales necesarios: logotipos en diferentes formatos, paletas
cromaticas, directrices de uso y adaptaciones especificas para cada

soporte comunicativo en su version on y off line.

9. EVENTOS SOSTENIBLES

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio

Ambiente, un evento sostenible es aquel que ha sido disenado,
organizado y llevado a cabo minimizando los potenciales impactos
negativos sobre el medio ambiente y dejando un legado positivo para las

entidades organizadoras y para los agentes involucrados.

En todas las etapas de la organizacién, desarrollo y conclusion del evento
se tendran en consideracion las condiciones ambientales, con el objetivo

de reducir el impacto ambiental derivado del evento mediante Ia
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reduccion del consumo de energia y agua, la generacion de residuos y
otros impactos relacionados con la fabricacién de los productos

consumidos durante el evento.

La empresa de catering sera responsable de clasificar correctamente los
residuos generados durante el evento, asi como el tratamiento posterior
priorizando su reutilizacién y reciclaje.

La empresa contratista informara a Basquetour previo a la celebracion
del evento, sobre la gestion del posible excedente de comida,
comprometiéndose a buscar la mejor opcion para evitar el desperdicio de
alimentos en buen estado. Podran realizar propuestas para esta gestion.
Con respecto a los criterios ambientales, se tendra en cuenta lo dispuesto
en esta materia en la normativa vigente. Se hace al respecto especial
mencion a lo dispuesto en la Instruccidon 1/2023, de 7 de marzo de 2023,
sobre la incorporacion de clausulas ambientales en la compra y
contratacién de la administracién general, institucional y demas
entidades integrantes del sector publico de la Comunidad Auténoma de
Euskadi.

Informacion adicional:

Con el fin de asegurar que estos eventos integren medidas ambientales
en su disefio y organizacién, la sociedad publica Ihobe, sociedad publica
de gestion ambiental del Gobierno Vasco, ha desarrollado la
metodologia Erronka Garbia, un procedimiento que permite minimizar
los impactos negativos sobre el medio ambiente asociados a la

celebracidon de los eventos.

La aplicacién de esta metodologia y su posterior reconocimiento con el
certificado Erronka Garbia-Evento Sostenible tiene como objetivo

concienciar a las personas asistentes al evento y a las entidades
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organizadoras sobre la necesidad de mitigar los impactos negativos

asociados al desarrollo de eventos multitudinarios.

El certificado Erronka Garbia de sostenibilidad ambiental de eventos esta
basado en una serie de principios fundamentales que deben tenerse en
cuenta como orientacion para las decisiones relacionadas con el disefio y
planificacion del evento, asi como en la organizacion y el resto de etapas

de su ciclo de vida.

Mas informacion: https://www.ihobe.eus/erronka-garbia-evento-

sostenible

10. IGUALDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD

La empresa contratista tendra en cuenta a la hora de subcontratar
todo el personal y proveedores implicados en el evento, la igualdad, la
inclusion y la diversidad, con especial vigilancia sobre el personal de

atencion durante la celebracidon del evento.

En el trabajo realizado, se tendran en cuenta las obligaciones de Ley
4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de mujeres y hombres,
especialmente los articulos referidos al uso inclusivo del lenguaje y las
imagenes en cualquier tipo de soporte y la eliminacion de roles y
estereotipos en funcidn del sexo, segun los cuales se asigna a las mujeres
la responsabilidad del ambito de lo doméstico y a los hombres la del

ambito publico.
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