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1.-INTRODUCCION

El Servicio de Empleo y Formacion del Departamento de PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO , por
medio de esta modalidad, posibilita el acceso a una formacién especializada de una manera simple y dentro un horario flexible. A
diferencia de la ensefianza presencial, en este tipo de formacién es el alumnado el que tiene que saber gestionar su tiempo y
decidir su ritmo de aprendizaje. Recae mayor responsabilidad en él, al mismo tiempo que le proporciona mayor flexibilidad al
aprendizaje.

Asimismo, permite incrementar las posibilidades de la oferta de formacién para el empleo, facilitando el acceso a las materias
formativas a través de las nuevas tecnologias y manteniendo un catalogo de cursos de calidad, extenso y actualizado.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

Servicio de plataforma de formacion online, mediante el alquiler del uso de la misma, incluyendo su servicio técnico y
de incidencias, asi como los cursos correspondientes, la gestion, dinamizacion y servicio de tutorias, y un espacio de
aulas virtuales con el objeto de poner en marcha la modalidad de e-learning de la Unidad de Formacion del Servicio de
Formacién, Promociéon Empleo y Economia Social para el periodo establecido 2026-2027.

3.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

3.1- Caracteristicas actuales del servicio de formacion a distancia

En la actualidad se dispone de una plataforma de formacién a distancia con cursos en las areas de:
* Informatica Técnica y Bases de Datos
* Programacion
¢ Sistemas Operativos
*  Gestion Informatica
* Industria 4.0
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¢ Ofimatica

¢ Logistica, Distribucion y Transporte

¢ Disefio

* Marketing

*  Creacion y Administracion de Empresas
*  Turismo (Hosteleria, comercio y turismo)
* Habilidades Personales

* Recursos Humanos

* Medio ambiente

La duracién de los cursos no es homogénea, y varia en funcion de la complejidad del mismo.

El acceso al servicio es efectuado por medio de un enlace ubicado en la pagina web siguiente:
(https://cetic.talioforma.com/). El control de acceso se lleva a cabo mediante la introduccién de un usuario y su
contrasefia. En la plataforma de formacion, la persona tiene acceso exclusivamente a la accion formativa en la que se
ha matriculado.

Se dispone de un servicio de tutorias en aquellos cursos, que por su contenido meramente practico, o por su
complejidad, asi lo requieren. Este servicio permite a los alumnos/as la resolucion de sus dudas y la correccién de los
ejercicios practicos.

El alumnado dispone de un tiempo maximo para la realizacion del curso en el que se haya matriculado. En casos
excepcionales, y con la autorizacion previa de los técnicos del DEPARTAMENTO DE PROMOCION ECONOMICA,
EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO, este plazo podra ser ampliado.

El personal municipal comprueba que el alumnado no se matricule en varios cursos simultdneamente, analizando los
casos individualmente.

El coste de la matricula que abonan los alumnos corresponde a las tasas establecidas en la ordenanza municipal del
afio en curso, que considera 3 tramos:

*  Curso menor a 20 horas

* Curso entre 21y 75 horas

*  Curso mayor a 75 horas

3.2- Caracteristicas de la oferta a presentar
La oferta, y posteriormente el contrato debera reflejar las siguientes caracteristicas:

* Hasta la fecha actual el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, a través del CETIC, viene utilizando una plataforma
de e-learning cuyo propietaria es la empresa TALIO TRAINING SL. La oferta debe reflejar la posibilidad de
migracion de los datos administrativos y de cursos desarrollados por el personal municipal de la plataforma
actual a la nueva adjudicataria. Asimismo debe reflejar las condiciones de dicha migracién: importe (a incluir
dentro de la propia oferta) y autoria.

* Se debera indicar de manera explicita el limite de usuarios que se podria alcanzar con la plataforma ofertada.

* La oferta debera recoger el proceso de migracion, requisitos técnicos y el tiempo necesario para la
implantacion de la solucion.

3.3- Oferta base minima
La oferta base minima para identificar el presupuesto de ejecucién sera la siguiente:

* Plataforma en alquiler con cursos de las areas indicadas
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Mantenimiento de plataforma, servicio técnico y resolucién de incidencias

15.000 horas de formacion.

Servicio de creacion y gestion de aulas virtuales de los cursos de la plataforma
Servicio de gestion, matriculacién y dinamizacién de alumnos para los cursos de la plataforma
Para aquellas materias que asi lo requieran, tutorias con correccion de ejercicios practicos y correccién del

ejercicio final.

Espacio en disco para alojamiento de cursos externos, minimo 30 GB
Catalogo de cursos. Debe incluir necesariamente los cursos que se indican a continuacion:

Sistemas Operativos

Area Subarea Titulo
BBDD MySQL
Oracle
SQLServer
Linux

Windows Server

Admon Windows

Redes

Redes Locales

Virtualizacién

Servidores

Tomcat

Apache

- - Trabajo colaborativo
Informatica Técnica

Teams

Zoom

Programacion

Python

Javascript

PHP

Java

Visual Basic

C#

NET

Unity

RR

Innovacién Tecnoldgica

Inteligencia Atrtificial (IA)

Business Intelligence

Ciberseguridad

Firmas y Certificados Digitales

Gestion

Metodologia Lean

Gestion de proyectos

Presto

Calidad ISO 90001/2005

Contabilidad

Facturacién

Gestion de néminas

[Ofimatica

MS Word

MS Excel

MS Powerpoint

MS Access

MS Project

Office 365
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OneDrive

Mecanografia

LibreOffice

Disefio

Autocad 2D

Autocad 3D

Revit 3D

Wordpress

lllustrator CS6

Indesign CS6

Photoshop CS6

Marketing

SEO

SEM

Prestashop

Community Manager

Habilidades Personales

Competencias Digitales

Liderazgo

Prevencion y resolucidn conflictos

Comunicacion eficaz y positiva

Medio Ambiente

Economia circular y Sostenibilidad

Agenda 2030 y ODS

IComercio

Fidelizacién Clientes

Neuroventas

Negociacion Proveedores

Inventarios

Logistica

E-commerce y e-logistic

Gestiéon Cadena Suministro

Otros

Igualdad de género y oportunidades

Manipulador de alimentos

Prevencion Riesgos Laborales

Higiene Postural y Espalda sana

Nota: El contenido de los cursos tiene que estar actualizado segun la normativa vigente y/o las ultimas

actualizaciones o versiones.

3.4- Caracteristicas Técnicas de la Plataforma

La plataforma debe cumplir con los siguientes requisitos técnicos:

*  Permitir acceso de diferentes usuarios de manera concurrente y eficaz.
*  Permitir acceso desde diferentes dispositivos (PC y tablets fundamentalmente).

¢ Permitir control de acceso del usuario del sistema.

*  Garantizar el soporte técnico y la resolucién de incidencias en un periodo maximo de 3 horas a partir de la de

la comunicacion de la incidencia.

* Garantizar los niveles de seguridad adecuados que permitan mantener la confidencialidad de aquellos datos
que puedan ser sensibles, tanto a la hora de la introduccién y transmisién, como a la hora del

almacenamiento de la misma.

* Garantizar, en el caso que proceda, el cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD)
en el nivel necesario en virtud de la informacion recogida y/o almacenada.

*  Permitir como minimo de los perfiles de:

o  Administrador (este perfil sera asumido por personal del CETIC)

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena

JOSE RAMON FUERTES VILLEN

Firmado por

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .£q-
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) PNVOAZPGI4SSMEQ3RWPDENZ3VM Fecha y Hora 08/07/2025 08:58:06
éﬁ,’,?,',—‘;j‘,’ a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala ggc']";.‘rgea 4/8

PNVOA2PGE 4 SSM6 QBRWPDEN23VM




Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko
Udala

Baldintza teknikoen orria
Pliego de prescripciones técnicas particulares

o Tutor
©  Alumno

*  El perfil de administrador tendra acceso a los cursos

¢ Cumplimiento de los estandares de e-learning AICC y/o SCORM.

*  Permitir técnicamente la integracion de cursos externos que cumplan los estandares indicados anteriormente.

*  Permitir la creacién de cursos a medida por medio de CETIC mediante la agregacién de diferentes médulos.

¢ Identificar de manera clara la metodologia seguida a la hora de validar el aprendizaje de cada leccién.

* Identificar de manera clara la metodologia seguida para validar el cumplimiento del médulo.

¢ Disponer de un servicio de seguimiento.

* Se valorara positivamente la posibilidad de utilizar una herramienta de mensajeria, foros o salas de chat,
tablén de anuncios....

* Se deberan cumplir los requisitos de accesibilidad exigidos, nivel AA de las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web WCAG 2.0.

* Personalizar la plataforma con el logo y los colores corporativos del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y la
pantalla de acceso a la plataforma.

3.5- Cooficialidad del euskera y el castellano

La empresa o entidad contratista y, en su caso, la subcontratista, deberan observar, durante la ejecucion del contrato,
la cooficialidad del euskera y el castellano, sujetando su actividad a criterios de bilingliismo y de respeto a los
derechos linguisticos de la ciudadania, de acuerdo con las disposiciones recogidas en la Ley 10/1982, basica de
normalizacién del uso del euskera, el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco, el Decreto 86/1997, que regula los
procesos de normalizacion de la Administracién Publica de Euskadi y el apartado 8.9 del Plan del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz.

En cualquier caso, deberan ser bilinglies todas aquellas comunicaciones de caracter general realizadas por la entidad
0 empresa contratista y, en su caso, por las subcontratistas, en el desarrollo de las prestaciones objeto del contrato.

3.6- Otras consideraciones

Una vez adjudicado el concurso, el personal técnico del del DEPARTAMENTO DE PROMOCION ECONOMICA,
EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO convocara a la empresa adjudicataria al objeto de:

*  Facilitarle informacion complementaria

¢ Definir responsabilidades y fijar con exactitud el procedimiento a seguir

El Departamento, a través del el/la técnico/a responsable del Programa, realizara los seguimientos y evaluaciones
que considere oportuno, reservandose el derecho de plantear medidas correctoras en caso de producirse un
incorrecto cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria, del presente pliego de condiciones técnicas.

Los procedimientos de evaluacién podran complementarse con reuniones periddicas con la empresa.

En toda la documentacion que presente o utilice la empresa haciendo referencia a este contrato o a este proyecto,
deberan constar los anagramas y logotipos vigentes del Ayuntamiento.

Se consideran incumplimientos graves que daran lugar a indemizacion de dafios y perjuicios, entre otros, los

siguientes:

- Por no cumplir los plazos de respuesta ante incidencias de la plataforma.
- Por no cumplir los plazos de tutorizacion establecidos para los cursos.
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- Por no aportar los recursos (fundamentalmente, cursos) comprometidos.
- Por no aportar la documentacion de los cursos.

4.- DURACION DEL CONTRATO

La duracién del contrato es 1 afio. Fecha de inicio: 29 de enero 2026. Fecha de finalizacion: 28 de enero 2027.

Prorrogable por un afio mas si se considera oportuno, en las condiciones establecidas por la normativa en este
aspecto.

5.- DOCUMENTACION PARA LA PRESENTACION DEL PROYECTO

5.1- Planteamiento metodologico de la ensefianza
5.2- Contenidos formativos y practicos
5.3- Metodologia de seguimiento y evaluacion. Tutorias

Disponer de un servicio de tutorias para aquellas lineas de formacion que por su contenido practico o su complejidad
asi lo requieran. En cualquier caso, este servicio de tutorias debera venir desglosado.

Para las materias que lo requieran, el servicio de tutorias debera cumplir como minimo las siguientes funciones:

* Tutorias a través de un sistema de mensajeria (preferiblemente integrado en la plataforma) para todos los
alumnos de los cursos ofertados: consulta de cualquier duda en relacién a los contenidos tedricos del curso.

»  Correccion de los contenidos practicos que incluyen los cursos.

* Posibilidad de seguimiento del proceso formativo.

»  Evaluacién del alumno e Informe final que remitira al personal del CETIC. Existira un compromiso, reflejado de
manera explicita en la oferta, de cumplimiento del servicio de emisién de informe final en el plazo maximo de
15 dias desde que el alumno/a comunica que ha finalizado el curso.

5.4- Documentacion y manuales de apoyo

5.5- Navegabilidad de la plataforma. Usabilidad

5.6- Ampliacion con cursos externos

El Departamento podra ampliar los cursos de la plataforma integrando cursos externos procedentes de otros
proveedores de contenidos o los propios creados o adquiridos por el Ayuntamiento, que soporten los estandares
requeridos en las caracteristicas técnicas.

Estos cursos externos se integraran en la plataforma y dispondran de los mismos servicios de soporte técnico,
creacion y gestion de aulas virtuales, gestion, matriculacion y dinamizacion de alumnos que el resto de cursos ya
incluidos en el catalogo, a realizar por la empresa adjudicataria del presente contrato.

En caso de estar supeditado a un volumen de espacio en disco se identificara el volumen ofertado, permitiendo un
escalado o reflejando el coste adicional de espacio consumido. Se debera indicar igualmente, el nimero de cursos
que podrian ser alojados en dicho espacio. Esta valoracion sera recogida como opcion dentro de la oferta.

5.7- Catalogo de cursos ofertados por areas

Disponer de un catalogo minimo de 100 cursos accesibles por medio de la plataforma oferta-da que incluyan,
complementen o se aproximen a la oferta formativa tradicional (presencial) ofertada en la actualidad por los centros
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municipales de formacion y que se concreta en las siguientes areas formativas del ambito TIC: Informatica Técnica
(20), Programacion (10), Sistemas operativos (5), Software libre (10), Innovacién Tecnolégica (15), Gestion informatica
(10), Ofimatica (15), Disefio (15)

Disponer de un catdlogo minimo de 45 cursos en otras areas formativas no exclusivamente del ambito TIC, como
pueden ser: marketing (6), creaciéon y administracion de empresas (6), recursos humanos (6), habilidades personales
(6), medio ambiente (6), hosteleria, comercio y turismo (6) y logistica (9)

El catalogo de cursos debe incluir como minimo los cursos que aparecen en el punto 4.3. Oferta base minima, por
considerarse cursos basicos que tienen que estar necesariamente en una plataforma de formacion con un catalogo
amplio y completo.

NOTA IMPORTANTE: NO se tendra en cuenta en la contabilizacién del numero de cursos por area los siguientes
posibles:
* Mas de dos versiones diferentes de un contenido formativo. Por ejemplo, Excel 2000, Excel 2003, Excel 2007
y Excel 2010 contaran Unicamente como dos cursos, aunque se presenten los cuatro en la oferta, dandose
prioridad siempre a las ultimas versiones.
* Mas de tres niveles de un contenido formativo. Por ejemplo, Word 2010 iniciacion, Word 2010 intermedio,
Word 2010 avanzado y Word 2010 completo contaran Unica-mente como tres cursos, aunque se presenten
los cuatro en la oferta. Sin embargo, si se tendra presente este aspecto en el punto 2 (Contenidos formativos).

Para cada curso, se indicara el titulo, la duracién, la fecha de creacién del curso, las condiciones técnicas del curso
(formato, locuciones, ejercicios, evaluaciones...), de cara a que el personal municipal pueda evaluar la calidad del
Curso.

Se permitira el acceso a los cursos por parte del personal municipal para confirmar el nivel de calidad deseado.

Los cursos tendran una duracion acorde al contenido. El catalogo debe incluir preferentemente cursos cuya duracién
esté entre 15y 75 horas. El nimero de cursos ofertados de menos de 15 horas no puede ser mayor al 10% del total.
Asi mismo, el nimero de cursos ofertados de mas de 75 horas, tampoco puede ser mayor al 10 % del total.

Se admitira la extraccion de médulos de cursos de larga duracion para ofertar cursos de me-nos de 75 horas. Asi
mismo, se admitira la unién de cursos cortos o pildoras formativas, de manera que se pueda ofertar como un Unico
curso de mas de 15 horas.

5.8- Numero de horas

Se presentara una oferta de bolsa de horas escalable, desde un minimo de 15.000 horas, y contemplando la
posibilidad de horas ilimitadas. En su defecto, se indicara el importe escalo-nado en caso de compra de paquetes de
horas.

Se debera indicar de manera explicita la posibilidad de reutilizacion futura o no de aquellas horas no consumidas a lo
largo del afio.

La utilizacion de las horas debera satisfacer como minimo la cobertura del contrato reflejada en el punto objeto del
contrato, independiente del modo de licenciamiento que utilice el pro-veedor (afio natural, afio lectivo,...).

Se debera indicar de manera explicita el limite de usuarios que se podria alcanzar con la plataforma ofertada.

5.9- Actualizacion o inclusion de contenidos

Se incluira el plan de actualizacién y/o inclusién de nuevos contenidos en la plataforma.

De cualquier manera, y previo a la inclusion en la plataforma, seran los técnicos del DEPARTAMENTO DE

PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO los que den el visto bueno a estos nuevos
contenidos. Para ello, el proveedor debera dar acceso a los nuevos contenidos propuestos.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.
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Los cursos que se establecen como basicos en el punto 4.3 pueden ser actualizados a la normativa que entre en vigor
o a la nuevas versiones del contenido, pero no podran ser descatalogados, ni eliminados, salvo causas debidamente
justificadas y con el visto bueno de los técnicos municipales.

5.10- Aulas Virtuales

Con motivo de la crisis del Covid 19 uno de los aspectos mas afectados dentro de las actividades de formacion para el
empleo realizadas en los centros municipales de |. Ellacuria y CETIC, es la adecuacién de la formacion presencial de
caracter grupal.

Este hecho, en realidad ha puesto sobre la mesa que una parte dentro de todas las formaciones indudablemente
presenciales, especialmente la que se realiza en los talleres del centro Ignacio Ellacuria, pueda ser realizada a
distancia, tanto con videoconferencias o con soportes de plataformas formativas online.

En la actualidad, existe un Aula Virtual que acoge los contenidos desarrollados en las especialidades relacionadas
con las Instalaciones y la edificaciones, construyendo metodologias formativas online o mixtas.

Las caracteristicas minimas deberan ser

« 4 aulas virtuales simultaneas para uso del DEPARTAMENTO DE PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO,
COMERCIO Y TURISMO (contenidos propios/recursos) y/o para formacién sincrona (videoconferencias y
escritorio compartido o en DUAL) con servicios de gestion (altas/bajas usuarios por parte del proveedor), y
sus roles correspondientes asignados al personal municipal.

+  Servidor de Streaming privado dedicado para DEPARTAMENTO DE PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO,
COMERCIO Y TURISMO con las siguientes caracteristicas:

o 250 GB /afio de almacenamiento
o Hasta 50 Gb/semanal de subida ( posibilidad escalar)

NOTA: No se da por valido YouTube privado, ya que aunque estén ocultos los videos el que disponga de la url podria
acceder a ellos y distribuirlos.
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