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1. ANTECEDENTES

A lo largo de los ultimos afos, EITB ha afrontado el reto de coordinar una creciente
diversidad de recursos humanos y técnicos en entornos de producciéon cada vez mas
exigentes y multicanal. La planificacion eficiente de personas, equipos y medios técnicos,
asi como la correcta gestion de la programacion y las emisiones, se han convertido en
factores criticos para garantizar la calidad del servicio publico audiovisual.

Desde hace mas de 20 afios, EITB ha venido utilizando soluciones informaticas
desarrolladas a medida para gestionar la planificacion de recursos humanos y técnicos, asi
como la gestion de la programacion y parrillas de sus medios y emisiones. Estos sistemas
estan desactualizados, tanto en el ambito funcional como en el tecnoldgico, lo que genera
dificultades y una carga adicional de trabajo para el equipo técnico en el mantenimiento de
los sistemas.

Ademas, los modelos de programacion y emision se han diversificado (TV, radio, OTT), lo
gue exige sistemas mas flexibles, integrados y sostenibles.

Es por todo esto que EITB ha definido un plan para modernizar sus sistemas de planificacion
y programacion, apostando por soluciones de mercado implantadas bajo un modelo SaaS.
La solucidn a contratar debera cubrir de forma la planificacion de recursos operativos vy la
gestion de la programacion (lineal y digital), y estar alineada con los principios de eficiencia
operativa, escalabilidad, integracién y sostenibilidad.

1.1 Planificacion

EITB realiza la planificacion de las personas y recursos técnicos a través de una aplicacion,
denominada “Plangintza”, desarrollada e implantada en el 2002, cuyo objetivo es la
planificacién de la produccién identificando tanto las personas operativas como los recursos
técnicos necesarios para llevar a cabo esa produccion.

Ademads, parte de los datos que gestiona este sistema, se envian diariamente a la
plataforma de analitica de EITB, basada en Oracle Analytics Server (version 7.0), en la que
se combinan datos de diferentes areas como la econdmico-financiera y la de recursos
humanos, construyendo paneles y cuadros de mando transversales que permiten un
seguimiento de datos de diferentes sistemas, mejora de los procesos transaccionales de
asignacion de recursos, KPIs y toma de decisiones para la direccion.

Mensualmente se envian todos los datos variables generados durante el mes a la aplicaciéon
de RRHH y ndminas, en este momento usandose la version emind de CEGID (antes META
4) y pendiente su migracion para finales del afio 2025 a la version Peoplenet de CEGID, asi
como los costes internos de los recursos técnicos y de las personas al ERP financiero (EBS
de Oracle en versién 12.1)

La tecnologia utilizada en la aplicaciéon de “Plangintza” estd obsoleta y no facilita su
evolucidon y mantenimiento lo que provoca una desactualizacion tanto en el ambito funcional
como en el tecnolégico.

Durante el 2024 se llevd a cabo un estudio de las necesidades funcionales que existian, asi
como los requisitos técnicos para la implantacion de un nuevo sistema de Planificacion de
personas y recursos técnicos, identificando las carencias y las areas de mejora que deberia
de incorporar el nuevo sistema.

La solucién a implantar debera tener la capacidad de evolucionar e integrarse con las demas
herramientas que EITB tiene en la actualidad, ademas de integrarse con el mdédulo de
Programacion y Parrilla que forma parte del alcance de este proyecto.
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1.2 Programacion y parrilla

EITB realiza la programacion de la parrilla de emisién a través de una aplicacion,
denominada Parrilla, desarrollada e implantada en el 2019, cuyo objetivo es conformar el
minutado de emision de cualquier dia incluyendo producciones propias, producciones
ajenas, publicidad y promociones. Es de vital importancia considerar la gestion de los
derechos de emision para conformar la parrilla de cada dia.

Mensualmente se recogen todas las emisiones por canales y dias, incluyendo OTT, VOD
para poder hacer el cierre analitico y generar los correspondientes consumos y existencias
de las producciones tanto propias como ajenas.

La planificacidon y gestién de la programacién y las parrillas de emisién de EITB se realiza
actualmente mediante herramientas internas desarrolladas a medida que no estan
plenamente integrados con el sistema de planificacién de recursos humanos y técnicos.
Este enfoque fragmentado dificulta una visidon global y coherente de toda la cadena de
valor, desde la propuesta de un contenido hasta su emisidn lineal o digital.

El crecimiento del niumero de canales, la coexistencia de plataformas lineales y bajo
demanda (OTT/VOD), la necesidad de respetar derechos de emision y asegurar una
correcta sincronizacion de contenidos, promos, elementos graficos y espacios publicitarios,
hacen imprescindible contar con una solucion tecnoldgica que permita disefiar, planificar y
gestionar de forma integrada las parrillas de programacion.

La solucion a implantar deberd dar soporte tanto a la programacién estratégica
(planificacién a largo plazo) como a la operativa (planificacién diaria), permitiendo una
construccién visual y flexible de las parrillas, asi como el cumplimiento automatico de reglas
de emisidn, restricciones horarias o criterios editoriales y comerciales.

Adicionalmente, deberd contemplar Ila gestion de elementos promocionales
(autopromociones, sobreimpresiones, cortinillas, etc...), la sincronizacién con el sistema de
playout de emisién en las continuidades de la televisidn y la exportaciéon de listas de emision
(playlist) en formatos estandar para los sistemas automatizados de continuidad, asi como
la conciliacion posterior con los logs de emision.

Esta capa funcional sera clave para garantizar la coherencia de la oferta de contenidos en
los distintos canales de EITB, asi como para optimizar los recursos dedicados a la
planificacidon, garantizar el cumplimiento normativo, y maximizar el aprovechamiento del
inventario de emision, incluyendo espacios publicitarios.

2. OBJETO DEL CONTRATO Y NECESIDADES A CUBRIR

Mediante la presente contratacion el EITB Media (en lo sucesivo, EITB, Entidad
Contratante o EC, indistintamente) pretende contratar un servicio de configuracién,
adecuacion, implantacion y soporte de una solucion modular IT en la nube que permita
gestionar:

e La planificacién de los recursos técnicos y del personal operativo necesario
para la produccion audiovisual.

e La planificacién de la programacion y parrillas de emisidon de sus distintos
canales.



Actualmente, estas funciones se apoyan en herramientas desarrolladas a medida, con
tecnologias obsoletas que hacen complejo evolucionar los sistemas con agilidad a las
necesidades de la organizacién ni garantizar su continuidad tecnoldgica.

La solucion a implantar debera atender, entre otras, a las siguientes necesidades:

e Disponer de una herramienta centralizada y accesible, capaz de gestionar de forma
eficiente la planificacion de personal operativo y recursos técnicos, respetando las
condiciones especificas de los convenios laborales en vigor, y con la suficiente
flexibilidad para amoldarse a las condiciones laborales que vayan reflejando los
convenios de EITB.

e Optimizar la planificacion y gestion de la programaciéon de contenidos, garantizando
el cumplimiento de reglas editoriales, promocionales y de derechos de emisién.

e Asegurar la trazabilidad y fiabilidad de la informacidn, y facilitar su integracién con
sistemas de analitica y cuadros de mando corporativos.

e Integrarse con los sistemas corporativos existentes (recursos humanos,
produccién, analitica, playout, etc.) y garantizar la interoperabilidad con
herramientas externas.

Este contrato se estructurard en dos fases diferenciadas (explicadas en el apartado 6.
Servicios a proporcionar), a ejecutar de manera consecutiva:

e La Fase 1 comprendera el analisis, disefio, construccién, migracion, validacién y
puesta en marcha de la solucion.
e La Fase 2 incluira el servicio post-implantacién y evolucién del sistema.

En cualquier caso, la ejecucidon del contrato deberd ser efectuado con arreglo a los
requerimientos y condiciones que se estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares (en adelante, PPTP), asi como en el correspondiente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (en adelante, PCAP), relativas a esta contratacion, de los que
se derivan los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

3. DEFINICION GLOBAL DE LA SOLUCION

La solucidon a implantar debe dar respuesta a dos necesidades clave de su dia a dia: la
gestion de la planificacion de los recursos de produccion (personal operativo y
medios técnicos) y la planificaciéon y control de la programacion y emisiones (para
cualquier canal de consumo, tanto lineal como digital).

Se requiere una solucion estandar de mercado, implantada bajo un modelo SaaS
(Software as a Service), que garantice alta disponibilidad, escalabilidad, evolucion facil
y agil funcional, acceso multiplataforma. La solucién deberd proporcionar mecanismos de
adaptacion y configuracion de los componentes y mddulos estandar, permitiendo ajustarse
a los procesos de trabajo y negocio de EITB.

La solucion debera contar con los siguientes componentes que respondan, al menos, a:

o Gestor de planificacion de recursos técnicos y humanos operativos: que
permitird la disefiar para las producciones la planificacion diaria, semanal o a largo
plazo del personal técnico-operativo (camaras, técnicos de sonido, montadores, etc.)
y de los medios técnicos a utilizar (unidades mdéviles, platés, salas, etc.), optimizando
la disponibilidad, previniendo solapamientos y considerando multiples ubicaciones,
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tipologias de jornada, turnos, convenios laborales, permisos, bajas, disponibilidad y
competencias.

e Gestor de programaciéon y parrillas: deberd permitir disefar la parrilla
(independientemente del canal lineal o digital), dando soporte al control de reglas
editoriales, promocionales y publicitarias, con el control de derechos de emision,
gestionando versiones, y exportandose/integrandose automaticamente listas de
emision para el sistema de playout. También debe incluir funciones de conciliacion de
lo emitido y alertas de anomalias.

e Motor de integracion. La solucidon debera incluir mecanismos estandarizados para
la integracidn con otros sistemas corporativos, algunos seran:

o Sistema de contabilidad y compras.

o Gestion de personas, ausencias y pago de néomina (Peoplenet)

o Sistemas de control de acceso (Dorlet)

o Herramientas de analitica (Oracle Analytics Server)

o Sistemas de emisién (automatizacién de playout Pebble-beach Marina).

Ademas de esos componentes debera proporcionar funcionalidades transversales
estandar como: control de accesos, gestion documental de cada asignacidon o emision,
trazabilidad completa de la planificacion, y generacion de informes operativos y ejecutivos.

Gestion Gestién personal Gestion
financiera y némina producciones

I

0.0 ﬁ 0.0
(\(Oﬁﬁ Intranet (\(Oﬁﬁ
Gestion produccion L

Programacion y Planificacién de Emg ‘d- I!E,I:'B da
o e
parrillas recursos

208 —_
M — Solucion SaaS Gestore(s?gestoras

Gestores y gestoras

de planificacién de programacién,

parrilla, promos

{ Emisiony J[ MAM }t OAS }
playlist

En cuanto a los requisitos técnicos, la solucién deberd aportar:

e Modularidad y escalabilidad, permitiendo incorporar nuevas funcionalidades o
ampliar su alcance progresivamente sin necesidad de redisefios estructurales.

e Acceso web responsive, desde distintos dispositivos y ubicaciones, con interfaces
adaptadas al perfil del usuario.

e Seguridad y cumplimiento normativo, incluyendo gestion de permisos,
trazabilidad de acciones, encriptacién de datos y cumplimiento de RGPD y ENS.



o Disponibilidad de APIs abiertas y estandares de intercambio, que faciliten la
interoperabilidad y la integracion futura con nuevos sistemas.

e Adaptabilidad y personalizacion de los procesos para poder evolucionar y
ajustar el sistema a las necesidades actuales y futuras de EITB.

4. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES FUNCIONALES

La solucidén descrita en el apartado anterior se compone de distintos mddulos funcionales,
cada uno de los cuales responde a una necesidad operativa concreta de EITB.

En este apartado se detallan los requisitos funcionales que debera cubrir cada modulo,
estructurados de forma homogénea para facilitar su comprensién y evaluacion:
destinatarios del maddulo, funcionalidades clave, interacciones con otros procesos,
integraciones técnicas requeridas y datos implicados en su implantacion.

Estos requisitos son los que debera cumplir la solucién objeto del presente expediente. En
este apartado se tratan principalmente los requisitos funcionales como de integracion vy
migracion que indican lo que cada componente del sistema debe hacer, y en apartados
posteriores, se describen los requisitos técnicos, como los requisitos tecnoldgicos
(seguridad, disponibilidad,...).

El adjudicatario debera llevar a cabo la instalacion, configuracién y puesta en marcha, vy
encargarse de todas las adaptaciones, configuraciones y parametrizaciones necesarias para
que el sistema cumpla los requisitos que se describen en el presente pliego.

4.1 Planificacion de recursos técnicos y humanos

Usuarios destinatarios

Este modulo esta orientado a cubrir las necesidades de:

e Responsables de planificacion operativa, personal de la Direccidén de Planificacién de
EITB Media, encargados de coordinar asignaciones, turnos y recursos en funcion de
la programacion prevista.

e Gestores de catalogos de recursos técnicos, que mantienen actualizado el inventario
de medios disponibles y condiciones de uso por tipo de produccion.

Funcionalidades clave esperadas y requisitos funcionales

La soluciéon deberd cubrir de forma completa la planificacién de recursos humanos vy
técnicos, desde la configuracion de programas hasta la informacion de costes. Debera
incluir al menos, las siguientes funcionalidades:

e Gestion de programas y producciones

o Creacion de programas y producciones vinculada, incluyendo metadatos que
se definiran durante el proyecto como: referencia, titulo de produccion,
numero produccién, hora de emision, etc.

o Carga automatica de datos de produccién al crear un nuevo programa.

e Planificaciéon operativa y asignacion de recursos

o Creacion y gestion de tareas. Las tareas son la base sobre la que se realiza
la planificacion de recursos, con metadatos como fecha, hora, direccion
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completa (provincia, municipio, lugar,...). Ademas, deberan de tener un
estado que indicard el momento de planificacion en el que se encuentra.

Asignacion de recursos humanos y técnicos a tareas concretas segun el tipo
de produccion (grabaciones en estudio, exteriores, directos, etc.).

Posibilidad de definir plantillas de necesidades por tipo de programa,
reutilizables y parametrizables. Esto permitird en tareas repetitivas tener
definidas las necesidades de base (por ejemplo: unidad movil para
entrevistas, recursos técnicos y humanos para un evento deportivo...)
facilitando la planificacién al disponer de una configuracién base precreada.

Gestion de asignaciones desde una vista de planificacién visual (calendario
semanal o mensual), con distintos niveles de agrupacién: por programa,
area, persona o medio.

Disponibilidad. El mddulo contara con la posibilidad de gestionar y consultar
la informacion de disponibilidad de los recursos, proporcionando informes de
consultas e identificacién de incompatibilidades.

Validacién automatica del cumplimiento de reglas de planificacién y
convenios laborales a aplicar (ej. limites diarios/semanales, turnicidad,
descansos minimos). Debera validarse automaticamente la disponibilidad de
las personas (por ejemplo: existen circunstancias que hacen que un
profesional no esté disponible para su asignacion - se puede dar cuando el
profesional estd de baja, huelga, excedencia, etc — y en estos casos el
sistema no debera permitir la asignacion del profesional). Ademas, el sistema
ird gestionando las ocupaciones de los recursos humanos para que no pueda
ser asignado a otras tareas en un mismo horario.

Planificacion diaria, semanal y a largo plazo para personas y medios, basada
en la programacién prevista. Para el caso de las planificaciones a largo plazo,
el sistema debera facilitar la creacidon de tareas para cubrir necesidades de
aquellos programas que tienen caracter periodico a lo largo del tiempo, por
ejemplo: teleberri, eguraldi... o bien de programacion que se repite en épocas
concretas del afo: regatas, seguimiento de San Fermines...

Asignacion de personas y equipos de forma individual o mediante plantillas
por tipo de producciéon (por ejemplo, perfiles de necesidades para grabacion
en estudio o exteriores).
* En la seleccién de recursos técnicos debera permitirse la seleccion de
forma individual o agrupada (kit).
* En la seleccién de recursos humanos debera permitirse la seleccién
por categoria y/o competencias requeridas para llevar a cabo la tarea.

Gestion de los diferentes tipos de recursos técnicos necesarios para planificar
producciones de diferente tipo, contemplando casuistica para programas
informativos como de entretenimiento o de producciones de series (escenas,
elenco, vestuario, escenarios,...)

Se deberad permitir la planificacion de profesionales sin estar asignados a
programa o produccion alguna (principalmente personal que da soporte a la
explotacion del negocio). Pero estas personas también necesitan ser
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asignadas a una tarea para incorporar a su calendario y generar sus bonos
de trabajo.

Gestion de jornadas, convenios y descansos

(o]

Registro de jornadas laborales previstas y realizadas.

Configuracion del sistema de las reglas que marcan los diferentes convenios
que tiene EITB y que deberan tenerse en cuenta para la planificacion:
horarios, nocturnidad, turnicidad, disponibilidad minima, pluses, descansos,
retribuciones, dias festivos, etc.

Facilidad en la modificacion y adecuacion de la configuracidon que determinan
los convenios laborales para contemplar las modificaciones que puedan irse
produciendo.

Contemplar la informacion relativa a las ausencias de las personas (permisos,
bajas, vacaciones y acumulaciones de horas).

Gestion de ausencias como vacaciones.

Posibilidad de incorporar excepciones y condiciones especiales (servicios
minimos, huelgas, turnos extraordinarios).

Calculo automatico del tipo de jornada (ordinaria, nocturna, festiva, en
descanso).

Procesos que generen informes para facilitar la validacion del cumplimiento
de las reglas en una planificacion realizada contemplando, entre otros, el
control de: maximos de jornada, descansos obligatorios, dias seguidos
trabajados, etc.

Gestion y validacion de bonos de trabajo (lan-bono)

(¢]

(0]

Generacion automatica de bonos de trabajo, bien con calculo de unidades
que externamente se calculara el equivalente econémico o bien que el propio
sistema pueda realizar el cdlculo econdmico completo segun reglas de los
diferentes convenios o parametros definidos (trabajo en descanso,
nocturnidad, desplazamiento, superior categoria...).

Revisidn por parte del empleado y empleada de EITB y validacion por la
persona responsable que se encargue de esta tarea y que variara en funcion
del grupo de personas que se corresponda. Esta tarea podra realizarse fuera
del sistema (en el caso de los empleados y las empleadas, y en el caso del o
la responsable) o en el propio sistema (por el o la responsable). Para esto el
sistema deberda proporciona una capa de API de consulta que permita
mostrar esta informacion en sistemas externos.

Visualizacion individual de bonos de trabajo acumulados, desglosados por
tipo, fecha, programa y centro de coste.

Capacidad para exportar los bonos de trabajo al sistema de ndmina,
incluyendo todos los campos necesarios: persona, codigo, concepto, importe,
imputacion.

Gestion de tareas y carga de trabajo
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Registro de tareas planificadas y realizadas reales (jornada real) por persona
o equipo. Comparativa entre planificacion y tareas realizadas reales.

Clasificacion de tareas por tipo, duracion, complejidad y coste.
Identificacion de carga de trabajo por persona, tanto planificada como real.

Alertas ante sobrecargas o desequilibrios en la distribucion.

Control del registro horario de personas en Dorlet, comparativa con horarios
del bono de trabajo.

¢ Visualizacion individual y publicacion de horarios

(0]

Consulta individual por parte de empleados y empleadas a través de Tortolika
(intranet corporativa propia) o plataforma integrada (el sistema debera
permitir la consulta de esta informacion desde el propio sistema o bien desde
una API).

Publicacion de horarios de manera estructurada y controlada: posibilidad de
fijar fecha de publicacidn, seguimiento de cambios, bloqueos.

Acceso a turnos, asignaciones, devengos, vacaciones y solicitudes desde
movil u ordenador.

e Informes y explotacion de datos

(o]

Generacién de informes detallados por programa, persona, centro, fecha o
tipo de tarea. Algunos ejemplos son:

= Reporte de desviaciones por unidad de evaluacién:
= Presupuesto planificado vs real
*= Recursos segun formatos vs real

= Reportes de desempefio de la unidad de evaluacion:
= Rentabilidad
= Cumplimiento de programacion

= Reportes de desempefio por tipos de recursos:
= Utilizacién
= Sobrecoste

= Reportes generales:

» Listado de las categorias en las que se ha recurrido a
profesionales de otras categorias para poder cubrir la
demanda.

= Mostrar la disponibilidad de los recursos técnicos necesarios
para la produccién de contenidos audiovisuales.

» Consultar la disponibilidad de los miembros del equipo
necesarios para la produccion de contenidos audiovisuales.

= Mostrar las necesidades cubiertas y no cubiertas de recursos
y Sus asighaciones asociadas.

*= Mostrar la programacion de los proyectos audiovisuales en
curso y futuros, indicando las fechas de inicio y finalizacién,
los recursos técnicos y humanos asignados a cada proyecto.
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= Consultar los costos asociados a cada proyecto audiovisual.

o Indicadores clave (KPIs): horas asignadas, dias planificados, cumplimiento,
desviaciones, costes.

o Comparacion de la asignacion de costes de produccion con los presupuestos
asignados inicialmente.

o Generacion de informes personalizados a partir de filtros o blusquedas para
obtener informacién mas personalizada.

o Exportacion directa de informes en Excel, PDF o visualizacion integrada en
cuadros de mando (via Oracle Analytics Server) para lo cual debera existir
una integracion bien a través de APIs y de exportacion de ficheros.

Dependencias e interacciones

Este mdédulo debera interoperar de forma fluida con:

e El modulo de programacion y parrillas, para anticipar las necesidades de recursos
segun la parrilla prevista.

e El catalogo de medios técnicos, que proporcionara la disponibilidad y condiciones
de uso de los recursos materiales asignables.

e El mddulo de integracion/API Layer, que conectara esta planificacion con otros
sistemas corporativos y garantizara la sincronizacion de datos.

Integraciones técnicas requeridas

Las integraciones deberan realizarse preferentemente mediante API, de forma segura y con
trazabilidad, incluyendo al menos:

e Sistema de RRHH (Peoplenet): intercambio de datos personales, centros de coste,
convenios y ndmina. Gestidon de un conjunto de ausencias y permisos del personal.

e Intranet denominada Tortolika (Zero Paper): consulta por parte del personal de
su planificacién y devengos. Gestién de un conjunto de ausencias y permisos del
personal.

e OAS (Oracle Analytics Server): explotacion y analisis de datos operativos y
econdmicos.

e Sistema de fichajes (Dorlet): sistema para la gestion de accesos a las sedes de
EITB, se basa en un control de presencia que se realiza mediante un sistema de
fichajes de la empresa DORLET y con el que podrd, entre otras cosas, validar la
jornada real.

e ERP contable (Oracle eBusiness Suite): para imputacion de costes, proyectos vy
seguimiento econdmico de los recursos asignados.

Datos a migrar vy criterios de calidad

Durante la fase de analisis del proyecto se realizara un inventario de los datos que deberan
incorporarse al nuevo sistema y que actualmente estén alojados bien en el sistema actual
0 en otros sistemas de gestion de EITB.

Esta migracion de datos debera incorporar en todo caso, mediante los procedimientos
correspondientes, los datos generados a partir del aino 2024, relativos a la carga de datos
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maestros y producciones que estén en curso o previstas, catdlogo de personas con la
informacién necesaria de sus perfiles de planificacion, catadlogo de recursos técnicos,
codigos economicos, asi como cualquier otro tipo de informacion que se haya identificado
durante la tarea de analisis como necesaria para el correcto funcionamiento del nuevo
sistema. Ademas, deberan cargarse las reglas que vienen marcadas por convenios
colectivos o por el area de planificacidon y que son la base de la generacién de calendarios
y turnos.

En el transcurso del proyecto, se valorarad la necesidad y complejidad de migrar las
asignaciones o datos resultado de la gestién finalizada.

Se debera identificar y migrar otros tipos de informacion, como pueden ser los datos de
programaciones recurrentes.

La carga de datos debera ser validada y realizar las pruebas necesarias que garanticen la
calidad de la informacion migrada.

Validacidn de integridad y consistencia de datos.

Control de duplicidades y coherencia en las reglas de negocio.
Garantia de trazabilidad del origen y destino de los datos migrados.
Cumplimiento estricto del RGPD en todo el proceso de tratamiento.

4.2 Programacion y parrilla de emision

Usuarios destinatarios

Este mddulo esta dirigido principalmente a:

e Personal de las areas de programacion editorial y emision, encargados del
disefo de las parrillas y la planificacion de la emisidn diaria.

e Responsables de contenidos que definen la estrategia de programacién y controlan
el cumplimiento de reglas editoriales y promocionales.

e Técnicos de continuidad y emisidon, que operan sobre las listas generadas para
su volcado a sistemas de playout.

Funcionalidades clave esperadas y requisitos funcionales

El sistema debera cubrir de manera completa el ciclo de planificacion de la programacion
de contenidos, incluyendo los siguientes requisitos funcionales:

e Disefno de parrillas multicanal, tanto para canales lineales como digitales,
incluyendo estructuras horarias, franjas fijas y bloques configurables. La
planificacién debera poder realizarse desde un entorno centralizado que permita
gestionar simultdneamente varios canales.

e Gestion de contenidos programables, con identificacién de titulos, versiones,
duracion, idiomas, coédigos, localizaciones y metadatos editoriales. La herramienta
debera permitir la busqueda rapida de contenidos disponibles y su validacion antes
de su programacion.

o Definicion de reglas de programacion (editoriales, promocionales, de derechos,
prioridad de emisidén...), aplicables por canal, franja o tipo de contenido. Debera
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contemplarse también la gestion de contenidos restringidos por franja horaria, por
condiciones contractuales o por tipo de publico (proteccion de menores,
subtitulacidn, accesibilidad, etc.).

Estructuras de emision reutilizables, que permitan crear plantillas semanales o
diarias con franjas y bloques definidos previamente, facilitando la programacion
periddica y la reduccién de errores.

Asignacion de contenido a slots de emisién, validando automaticamente
solapamientos, huecos, errores de duracion o incompatibilidades de formato. El
sistema debera permitir forzar excepciones con justificacion.

Control de versiones de contenido y su vinculo con materiales audiovisuales
disponibles (conexion con sistemas MAM). Validacion de que la version programada
existe y esta disponible para su emision.

Visualizacion de la parrilla diaria/semanal mediante interfaces tipo timeline,
con herramientas graficas (drag & drop), codificacion por colores y leyendas que
indiquen el estado del contenido (programado, pendiente, emitido, modificado,
etc.).

Gestion de alertas y validaciones: deteccién de huecos, excesos de duracion,
contenidos no validos o sin material asociado, conflictos entre campafas
promocionales y programacion editorial.

Generacion automatizada de listas de emision (playlists) por canal, con
compatibilidad con los sistemas de continuidad/plout actuales de EITB Media. El
sistema debera ser capaz de combinar o integrarse con herramientas de fusién de
playlist editorial y comercial, actualmente separadas en EITB, garantizando
consistencia e integridad en la exportacién al sistema de automatizacion.

Conciliacion entre lo planificado y lo emitido (as-run log), incluyendo la
importacion de logs de emisiéon reales y la identificacion de desviaciones,
sustituciones no planificadas o fallos de emision.

Soporte a cambios de uUltima hora, contingencias y reemisiones, con
funcionalidades para modificacion rapida de bloques o insercion de contenidos
alternativos, especialmente Util en emisiones en directo o eventos especiales.

Gestion de diferentes tipologias de programacion: fija, variable, temporal o
“en vivo”, pudiendo clasificarlas, priorizarlas y asignarles tratamiento especifico
dentro del sistema.

Gestion de desconexiones regionales, permitiendo generar listas de emision
independientes por canal regional con contenido especifico y sincronizado,
incluyendo spots publicitarios o contenidos adaptados.

Vinculacion con campanas de autopromocion y elementos de continuidad,
insertando promociones cruzadas, clips institucionales o mensajes corporativos
segun reglas predefinidas o segmentos de la parrilla.

Gestion de eventos secundarios asociados a la emision (como graficos, logotipos,
subtitulos, senales de publicidad o elementos de audio), en integracion con el

14



sistema Marina de Pebble Beach. La herramienta debera permitir su parametrizacion
y generacién automatizada desde la planificacion.

Soporte a flujos de publicacion OTT, contemplando la exportacion de contenidos
y programaciones tanto en formato lineal (simulcast) como bajo demanda (AOD,
VOD). Se deberd considerar la existencia de metadatos diferenciados, fechas de
disponibilidad, y la vinculacion con las emisiones tradicionales.

Control de costes y explotacion economica, vinculando los contenidos y bloques
programados con cédigos de produccién, centro de coste y estructura contable,
facilitando su analisis posterior mediante herramientas de BI.

Consulta, exportacion e impresion de las parrillas, con posibilidad de generar
documentos editables y versiones filtradas para su distribucion a diferentes
departamentos (informativos, continuidad, marketing...).

Historial de modificaciones y versiones, permitiendo auditar cambios realizados
en las planificaciones y mantener un registro de versiones por dia y canal.

Dependencias e interacciones

Coordinacién directa con el médulo de planificacion de recursos, para asignar
personal operativo y recursos técnicos a programas y bloques.

Interaccion con el catalogo de contenidos (MAM), para validar disponibilidad de
versiones y materiales, vinculacion de identificadores,...

Integracion con las reglas definidas por la estrategia editorial, asi como del
sistema de derechos de emision y fechas de caducidad.

Coordinaciéon con el sistema de promocion, bloques publicitarios y con las
herramientas internas de integracion de playlist comercial-editorial.

Integraciones técnicas requeridas

Sistemas de playout (actualmente Marina), para exportar listas y recibir logs
de emision.

Sistemas MAM (desarrollo a medida), para validar existencia de material
vinculado a cada contenido programado.

Sistemas de promocion y campaiias internas, si se automatiza la insercién de
autopromos.

Sistemas de analitica (OAS) para la explotacion de datos de ocupacion,
cumplimiento y costes asociados.

Intranet corporativa (Tortolika) para la consulta publica o departamental de las
parrillas aprobadas.

Datos a migrar y criterios de calidad

Parrillas activas y recientes (de al menos 12 meses).

Reglas programaticas configuradas.

Histérico de emisiones recientes y parrillas activas.

Catdlogo de contenidos asociados a la programacion.

Validacion de consistencia (sin solapamientos ni huecos, formatos compatibles).
Comprobacion de correspondencia entre IDs de contenido y versiones disponibles.
Garantia de trazabilidad y cumplimiento de la legislacion (por ejemplo, tiempo
minimo de contenido infantil, cuotas de emisién, etc.).
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e Consideracion de criterios de cumplimiento normativo (proteccion de menores,
cuotas legales, etc.).

4.3 Funcionalidades transversales

Ademas de los moddulos principales de planificacion de recursos y programacion de
contenidos, la solucidon debera incluir un conjunto de funcionalidades transversales que
garanticen la eficiencia operativa, el control de la informacién y la trazabilidad del proceso

productivo.

Funcionalidades clave esperadas y requisitos funcionales:

(o]

O
O
O

O

(o]

Gestion de mantenimientos basicos:

CECOs asignados a personas y recursos técnicos.

Asociacion CECO « Actividad < Cuenta contable.

Tarifas horarias por categoria profesional o recurso.

Tipologias de tareas que faciliten la asignacion de recursos en base a perfiles
y necesidades.

Calendarios de trabajo disponibles, festivos, ...

Reglas de convenios.

Historial de tareas y planificacion: registro de eventos desde la creacién de una

tarea hasta su asignacion definitiva, incluyendo cambios intermedios y validaciones.

e Sistema de notificaciones y alertas integrado en el correo corporativo. Debera
permitir configurar alertas que se deseen recibir ante situaciones o eventos que se
den en el sistema. Algunos ejemplos:

O
O

o O O O

Alertas automaticas por conflictos, sobrecargas, errores de validacion, etc.
Flujos de comunicacion entre diferentes roles, con posibilidad de intercambio
de mensajes o solicitudes dentro del sistema (por ejemplo entre Planificacion
y Produccién: disponibilidad, cambios de jornadas, urgencias...).

Aviso de tareas asignadas y/o modificadas.

Alertas de desvios presupuestario.

Validaciones pendientes tras X dias.

Emisiones sin vinculacion a MAM.

e Gestion de costes y apoyo a contabilidad analitica:

(o]

(0]

O
O

(o]

Calculo del coste de tareas a partir de la combinacién de horas, tarifa y
produccidn vinculada.
Reasignacion de tareas con trazabilidad contable.

Generacion de informes operativos y de gestion:

Por recursos, tareas, produccion, CECO, unidad organizativa.
Exportables en Excel y PDF o visualizables via OAS.

Componentes de automatizacion:

Sistemas de emisién (automatizacion de playout).
Esta integracion sera clave para garantizar la coherencia de los datos,
minimizar duplicidades y permitir una visién transversal del proceso.
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4.4 Motor de integracion

La solucién deberd contar con un motor de integracion transversal que facilite la
comunicacion fluida y segura entre la herramienta y los sistemas corporativos de EITB. Esta
capa de integracion debera basarse en servicios REST estandarizados, con especial atencion
a la trazabilidad, la flexibilidad para nuevas integraciones y la capacidad de escalado.

El objetivo del motor de integracién sera garantizar que toda la informacion relevante —
personas, programacion, tareas, costes, contenidos, accesos— fluya sin duplicidades, con
consistencia y en tiempo real entre los distintos sistemas de EITB, y que la informacion
gestionada en el sistema pueda ser consultada y validada desde sistemas corporativos de

EITB.

Se valorara especialmente que el motor de integracién:

Esté documentado mediante especificaciones estandar (por ejemplo,
OpenAPI/Swagger).

Implemente mecanismos de autenticacidon seguros (OAuth2, JWT).

Permita la trazabilidad y monitorizacion de llamadas, errores y tiempos de
respuesta.

Soporte operaciones sincronas y asincronas.

Esté preparado para la integracion con plataformas de automatizacion.

Integraciones corporativas identificadas (minimas

La solucion debera integrarse, al menos, con los siguientes sistemas de EITB:

Peoplenet (RRHH): personas, categoria, centros de coste, ausencias, convenios
(disponibilidades, reducciones de jornada,...).

Tortolika (Zero Paper): publicacion de turnos, visualizacion de devengos y
calendarios por parte de los empleados.

OAS - Oracle Analytics Server: exportacion de datos para reporting y cuadros de
mando.

Dorlet: control de acceso y registro horario, validacion de jornada real.

Oracle eBusiness Suite (ERP): exportacién de costes y estructura contable
(CECOs, actividades).

Sistemas de playout: exportacion de playlists y conciliacion de logs (as-run).
MAM (Media Asset Management): validacion de versiones audiovisuales vinculadas
a la programacion.

Correo corporativo: notificaciones automatizadas de planificacion, alertas vy
validaciones.

Directorio corporativo (LDAP/AD): autenticacion de usuarios y control de
accesos.

Otras funcionalidades que debera cubrir el motor de integracién

APIs de consulta para aplicaciones de terceros (por ejemplo, consulta de
planificacién individual desde Tortolika).

Importacion automatizada de datos maestros (festivos, calendarios, CECOs,
tarifas...).

Servicios para validacion externa de tareas y bonos (caso: revision de lan-
bonos desde plataformas externas).

Publicacion y versionado de documentacidon técnica, incluyendo entornos de
pruebas (sandbox) para facilitar la integracion por parte de terceros.

17



¢ Notificacion de eventos, para sistemas que requieran reactividad ante cambios
en la planificacion (por ejemplo, planificacion — emisién).

5. REQUISITOS GENERALES

EITB apuesta por una solucién integral SaaS que, ademas de cubrir las funcionalidades
operativas previstas, contribuya a mejorar la eficiencia organizativa, la seguridad de la
informacién y la experiencia de usuario.

Este apartado recoge los requisitos transversales que debe cumplir la solucién propuesta,
tanto a nivel tecnoldgico como organizativo, estratégico y normativo. Se engloban aspectos
relativos a la arquitectura de la plataforma, seguridad, usabilidad, cumplimiento legal y
sostenibilidad a largo plazo.

5.1 Usabilidad, accesibilidad y experiencia

La usabilidad, la accesibilidad y la experiencia de usuario son factores clave en la
implantacion de nuevas tecnologias, ya que determinan en gran medida el grado de
adopcion, eficiencia y satisfaccion por parte de las personas usuarias.

Un sistema intuitivo y accesible minimiza la necesidad de formacién, reduce errores
operativos y mejora la productividad desde las primeras fases de uso. Ademas, garantiza
la igualdad de acceso a la herramienta, independientemente del perfil técnico o del
dispositivo utilizado.

Por eso, la solucién que se proponga deberd, al menos cumplir:

e La interfaz debe ser clara y facil de usar por usuarios no expertos. Debe
proporcionar una interfaz web compatible con navegadores estandar (Chrome,
Firefox y Edge).

e Se exigira disefio responsive, navegacion fluida. Incorporara flujos visuales de
planificacién y tareas en formato calendario/agenda, drag&drop y codificaciones por
estado, entre otros elementos visuales.

e Multilingiiismo: 100% funcional en castellano y euskera, con lenguaje inclusivo.
Igualmente, la documentacion de uso que acompaiie a la aplicacion debe
ser en ambos idiomas.

e Acceso desde movil: visualizacion de horarios, validacion de tareas, notificaciones.

5.2 Requisitos de plataforma y servicio

e La solucién debera entregarse bajo un modelo SaaS (Software as a Service),
incluyendo: infraestructura, mantenimiento, soporte, actualizaciones funcionales y
técnicas, y servicios asociados (formacién, acompafiamiento, documentacion).

e Deberd estar alojada en un entorno cloud certificado ISO 27001 y ubicado en el
Espacio Econémico Europeo.

e Se exigird un disefo escalable y altamente disponible, preparado para operar
con multiples usuarios concurrentes y para crecer funcionalmente ante la evolucion
de necesidades.
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5.3

La solucidn debera garantizar alta disponibilidad operativa, con mecanismos de
tolerancia a fallos, recuperacién ante desastres y backups periodicos
automatizados.

Debera proporcionar mecanismos de coordinacién, sincronizacion,
administracion y monitorizacion que permitan incluirlos dentro de los sistemas
de gestion de EITB.

Se valorard que incorpore herramientas de administracion delegada, y
funcionalidades de personalizaciéon no intrusiva.

El sistema debera estar disponible en todo momento, con un tiempo de inactividad
minimo para evitar interrupciones en la planificacion.

Deberd proporcionar entornos de pruebas (sandbox), con una gestién de
activacion/desactivacion en funcion del momento del proyecto que facilite y optimice
el gasto.

El sistema debera contar con una documentacion clara y detallada, que explique
como utilizar el sistema y cdmo solucionar problemas comunes.

La licencia se considerara activa a partir del dia en el que se ponga en marcha, en
produccion, el sistema. Teniendo en cuenta que puede haber diferentes puestas en
marcha y deberd contemplarse la gestion de licencias por cada médulo de la
solucion.

Requisitos de seguridad

El proveedor debera garantizar que su solucion se basa en mecanismos de seguridad
compatibles con las exigencias que marca Esquema Nacional de Seguridad
(ENS) con nivel Medio o superior a lo largo de la vigencia del contrato.

Deberd garantizar el cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD), incluyendo:

o Medidas de seguridad técnicas y organizativas requeridas por la legislacién
aplicable.

o Cumplimiento en materia trazabilidad de datos, confidencialidad,
consentimiento, y localizacion de los datos en la UE.

o Si el proveedor es el prestador Unico de los servicios disponiendo de la
infraestructura y recursos técnicos, o requiere de acuerdos de servicio con
terceros, se debera indicar la localizacion dentro del espacio econdmico de la
Unién Europea con el fin de garantizar el nivel adecuado en cuanto a la
proteccién de datos de caracter persona tanto de la sede del proveedor de
Cloud como indicar la localizacidon dentro del espacio econdmico de la Unidn
Europea con el fin de garantizar el nivel adecuado en cuanto a la protecciéon
de datos de caracter persona.

Se debera integrar con la solucidén corporativa de auditoria de accesos Oracle Audit
Vault.

Mecanismos obligatorios:

o Control de accesos basado en roles diferenciados integrado con el sistema
de identificacion de EITB.
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(¢]

Posibilidad de diferenciar los niveles de acceso por mdédulo, funcionalidad
y tipo de usuario.

Gestion y delegacion de funciones entre usuarios.

Trazabilidad y registro de todas las operaciones relevantes del sistema:
registro de toda modificacidon, accion o validacion realizada sobre datos
criticos del sistema bien por parte de procesos automaticos o bien por parte
de usuarios y usuarias del sistema (planificaciones, tareas, devengos,
programacion, historiales de tareas, parrillas,...).

Gestion de perfiles: administracion, edicidon, consulta, acceso externo. Se
definiran durante la fase de andlisis del sistema los roles de las personas
usuarias del sistema para garantizar la seguridad y la eficiencia de este.
Algunos ejemplos:

» Perfil de administracion: tendra acceso completo al sistema y podra
realizar cualquier accién, incluyendo la creacién y eliminacién de otras
personas usuarias, la configuracion del sistema y la gestion de
permisos.

= Perfil de actualizacidon: tendra acceso limitado al sistema y soélo
podra realizar acciones especificas segun su funcion en la
organizacion.

» Perfil de consulta: tendrd acceso sdélo para ver la informacién del
sistema, pero no podra realizar cambios o actualizaciones.

= Perfil con acceso externo: tendra acceso limitado al sistema y sdlo
podra realizar acciones muy concretas segun su funciéon en la
organizacion, pero en ningun caso tendra acceso a informacion
confidencial.

Proteccion contra accesos no autorizados, encriptacion en transito y en
reposo.

e La infraestructura debera:

(0]

Disponer de elementos de seguridad en su hosting basado en Firewalls
redundados, dispositivos de deteccion y proteccion de intrusiones IPS.

Instalar y mantener actualizado un software antivirus en todos los sistemas
que formen parte de la solucién.

Disponer de escaneos internos de seguridad.

5.4 Requisitos de interoperabilidad y evolucion

La interoperabilidad de la solucidon es un requisito esencial que permitira garantizar la
integracion con sistemas corporativos o futuros, evitando asi silos de informacion vy
asegurando la construccién de soluciones con una visién unificada de los procesos y una
gestion Unica del dato.

La plataforma debera estar disefiada con una arquitectura abierta, basada en estandares,
que permita tanto la conexidn con otros sistemas como la incorporacién de nuevas
funcionalidades, canales o flujos operativos sin necesidad de redisefos estructurales.

Ademads, se valorard especialmente que la solucidn permita niveles adecuados de
personalizacién o configuracion no intrusiva, de forma que pueda adaptarse a los procesos,
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estructuras y terminologia propia de EITB, sin comprometer la capacidad de evolucion ni la
sostenibilidad del servicio.

Integrarse con los sistemas actuales de EITB y tener capacidad y facilidad para
integrarse con nuevos sistemas.

Incorporar nuevos canales (OTT, digital-first, etc.).
Exponer APIs abiertas REST y documentadas.
Disponer de Job Manager para tareas automatizadas.
Se requerirad que permita:

o Exportacion de datos en CSV, Excel y PDF.

o Generacién de informes con filtros personalizables.
o Ampliacion del modelo de datos mediante campos personalizados.

5.5 Dimensionamiento del sistema

Con el fin de asegurar que la solucion ofertada se adecula a la realidad operativa de EITB y
puede prestar el servicio con garantias de rendimiento, escalabilidad y soporte, en este
apartado se proporcionan los principales datos de volumen, usuarios y niveles de servicio
requeridos. Esta informacién servird de base para que las entidades licitadoras puedan
dimensionar correctamente la infraestructura, los recursos técnicos y humanos necesarios,
asi como los parametros de configuracion inicial de la plataforma, contemplando tanto el
escenario actual como posibles crecimientos futuros.

A continuacién, se detallan los SLAs minimos que debe cubrir el soporte de la
solucion:

Criticidad alta: respuesta 1h y resolucion 4h.

Criticidad media: respuesta 4h y resolucion 2 dias habiles
Criticidad baja: respuesta 8h y resolucion 2 dias habiles
Consultas: respuesta en 1 dia habil.

o 0 O O

Unidad de negocio a gestionar dentro de la plataforma 1, EITB.
Médulo de planificacion de recursos técnicos y humanos:
o Personas gestoras, con acceso completo a todas las funcionalidades: hasta
70 personas.
o Personas gestoras de creacion de produccién: hasta 100 personas
o Personas para realizacion de consultas: hasta 10 personas.
Mddulo de programacion y parrilla de emision:
o Personas gestoras, con acceso completo a todas las funcionalidades: hasta
70 personas.
o Personas para realizacion de consultas: hasta 10 personas.

Nimero medio anual de programas gestionados: se estima entre 500 y 600
producciones propias con mas de 10.000 capitulos en esas producciones.
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e Recursos humanos planificados: menos de 1.200.

e Entre 150 y 200 recursos técnicos agrupados en 10 tipologias.

6. SERVICIOS A PROPORCIONAR

Los servicios descritos en este punto deberdn ser proporcionados a lo largo de la ejecucién
del proyecto. Ademas, el adjudicatario debera analizar la viabilidad de la implantacion
desacoplada de algunos de los mddulos que pueda aportar facilitar la implantacion paulatina
de la solucioén.

Debe tenerse en cuenta que la ejecucion de este contrato se realizard en dos fases de
ejecucion consecutivas, y los servicios del mismos se ajustaran a esas fases:

e Fase 1. Se realizaran las labores necesarias para la puesta en marcha de la
solucion. Para esto se deberan realizar las siguientes tareas: analisis y disefio,
construccidén y adaptacion de la solucidn, migracion de datos y puesta en marcha.
Durante esta fase deberan realizarse también las tareas de gestion de cambio que
faciliten la adecuacién de los procedimientos y modos de trabajo de EITB a la nueva
solucion asi como las actividades de gestion que garantice la implantacion en tiempo
y forma de la solucion.

e Fase 2. Tras la puesta en marcha se entrard en una segunda fase de soporte y
mantenimiento de la solucién, donde se realizardan diferentes tipos de
mantenimientos y evolutivos. Esta fase también requerira de actividades de gestién
para coordinar las labores de mantenimiento con el cumplimiento de SLAs
establecidos.

Se incluye en este apartado una plantilla de planificacion para que las empresas
ofertantes incluyan en su oferta de servicios. La planificacién presentada debera ajustarse
a lo que se describe a continuacion, de tal manera que se podra comparar las diferentes
ofertas de servicios.

e Listado de tareas. No se debera eliminar ninguna de las tareas, pudiendo afiadir
alguna subtarea en tareas existentes.
¢ Perfiles profesionales. Solo deberan utilizarse los perfiles profesionales indicados.

La planificacion se realizara de la siguiente forma:

Se parte del listado de tareas identificado en este pliego.

Se estimaran los recursos a utilizar y el tiempo a imputar en cada tarea.
Se secuencian las tareas creando un calendario

Se estiman otros aspectos como stakeholders o riesgos del proyecto.

A continuacion, se describe de manera no exhaustiva algunas de las actividades que deben
realizarse en cada uno de los médulos objeto del proyecto.

Los servicios a proporcionar, asi como la solucidon a implantar, son estratégicos para EITB
y requieren de la participacion de perfiles altamente cualificados y con amplia experiencia
en soluciones de estas caracteristicas.
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6.1

Fase 1. Puesta en marcha de la solucion

6.1.1 Andlisis y disefo

Durante esta tarea se realizara una definicion mas detallada y conjunta de los componentes
funcionales y técnicos definidos en el pliego. Identificacion de posibles brechas, adecuacion
a requisitos estratégicos, de seguridad, integracion y datos.

Se trabajara juntamente con las areas de negocio de EITB y responsables de cada uno de
procesos de negocio afectados en la implantacion de esta solucion, para definir los nuevos
flujos de trabajo.

En esta tarea serd fundamental la coordinacién y participacién de cada area de negocio.
Deberan realizarse diferentes sesiones de trabajo, inicialmente deberan identificarse los
diferentes flujos de trabajo que habra que analizar y disefiar posteriormente, como, por

ejemplo:
e Planificacion de tareas y asignaciones. Disponibilidades, ausencias y jornadas.
e Calculo y validacién de bonos de trabajo (Lan-bono)
e Disefio y planificacion de parrillas-
e Generacion y conciliacion de listas de emision (as-run)

Y una vez inventariados los diferentes flujos, por cada uno de ellos se debera identificar y
definir al menos:

Perfiles que participan
Con qué rol/responsabilidad
Seguridad en los accesos a los diferentes datos del proceso
Catalogos maestros y sincronizacion con sistemas externos si ya existen.
Reglas de negocio, configuracion, calculos...
Relaciones de los datos entre si (tareas, CECOS, recursos técnicos, humanos,
MAM,...)
Identificacion de los puntos criticos del proceso que afectan a la produccion de EITB.
Definicion de la metadata para cada uno de los elementos del flujo (tarea, recurso
técnico,...). Visualizacion y modificacion de los datos.
Flujos de validacion, autorizaciones y consultas. Tiempos para realizar cada tarea
Datos externos que necesita consultar y/o modificar. Herramientas externas con las
que necesita interrelacionarse.

o Modelos de comunicacion.

o Opciones de intercambio de datos.

o Real/Batch
Definicion de la personalizacion del proceso estandar del sistema para adecuarlo al
proceso EITB.
Identificacién de trazabilidad minima.
Informes base, identificacion de métricas, indicadores y KPIs
Catadlogo de pruebas a realizar (pruebas unitarias, funcionales, rendimiento,
regresion) e identificacion del conjunto de datos necesarios que garanticen el testeo
de los casos de uso.

Ademads, debera de identificarse los datos basicos que deberan cargarse en el nuevo
sistema, diferenciando:

Datos basicos de configuracion y datos maestros.
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e Datos histéricos del sistema actual y que suponen una migracién y adecuacién a la
nueva solucion.
o Periodo de migracion de datos (desde enero del 2024)
o Identificacion de fuentes de origen
o Definicién del modelo de descarga
o Definicion del modelo de carga, previo ajuste de los datos origen al sistema
destino.

Durante esta tarea debera generarse la documentacion tanto funcional como técnica del
nuevo sistema, asi como la documentacion completa de la API de integracién que se
utilizarad para interrelacionarse con los sistemas de EITB. Esta documentacion de API sera
una documentacion técnica generada a través de herramientas Swagger o similares, que
facilite el posterior desarrollo de la integracion en cada uno de los sistemas.

6.1.2 Construccion y adaptacion de la solucion

Esta tarea comprende la implantacion técnica de la solucién, su adaptacion a las condiciones
especificas de EITB, y la configuracion de los distintos componentes funcionales y técnicos
definidos durante el analisis. Se ejecutara de forma progresiva, garantizando tanto la
calidad técnica como la alineacion con los procesos internos de la organizacion.

Durante esta tarea, el adjudicatario debera desarrollar, al menos, las siguientes tareas:

e Configuracion técnica del sistema base, incluyendo:

o Parametrizacion de catdlogos, reglas de negocio, calendarios, roles vy
permisos.

o Carga inicial de datos de prueba para los distintos mddulos.

o Adaptacion de formularios, interfaces y flujos al modelo de uso definido en
el analisis.

e Construccion de los componentes personalizados, cuando sean necesarios:
o Desarrollo de conectores de integracion, adaptadores, calculos, validaciones
especificas necesarias para la operativa de EITB.
o Adaptaciones visuales, etiquetas, campos adicionales o flujos que no estén
cubiertos de forma estandar.

e Control de calidad del sistema, tanto de los componentes como de las
infraestructuras. Ejecucion del plan de pruebas técnicas y funcionales definidos
en la fase anterior, incluyendo:

o Pruebas unitarias de cada componente.

o Pruebas de integracion entre médulos.

o Pruebas funcionales sobre flujos definidos (planificacion, bonos, parrillas,
listas de emisidn...).

o Pruebas de rendimiento, capacidad vy resiliencia.

o Pruebas de regresion y validacion del entorno técnico.

o Revisidon de cddigo, logs, alertas y parametros criticos del sistema

Durante esta tarea, el adjudicatario ademas debera trabajar con los responsables técnicos
de EITB de cada uno de los sistemas con lo que hay que conectar esta solucién (dando
como resultado el motor de integracion). Este trabajo conjunto facilitard las tareas de
desarrollo e integracion, comunicaciones y accesos a los sistemas, y pruebas.
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6.1.3 Migracién de datos

Existiran tres tipos de carga de datos que durante la fase de analisis se definird su
mecanismo de carga:

e Carga de datos maestros y reglas de configuracion de los flujos.

e Carga de datos histéricos (migracion)

e Carga de datos que se estan gestionando en los sistemas actuales previo al arranque
del nuevo sistema.

Esta tarea se encargara de desarrollar el proceso de carga de los tres tipos de datos que
deberan cargarse desde los sistemas actuales al nuevo sistema. En la fase de analisis se
habran identificado los origenes de datos, asi como el formato de cada uno de ellos. Y en
este punto se desarrollara un proceso de carga y de migracion que se ejecutara previo a la
implantacién del sistema en real.

Se encargara, tras la extraccion de los datos al formato mas adecuado (CSV, XML o JSON)
por parte de EITB, de adecuar los datos al nuevo sistema, generar el proceso de carga y la
validacion de los mismos. Ademas, deberan realizarse las validaciones necesarias que se
describiran en la fase de analisis (plan de validacidn con pruebas funcionales, de
rendimiento y de integridad de datos).

6.1.4 Puesta en produccion

Esta tarea comprende la ejecucidn final del despliegue técnico de la solucion, su validacién
en entornos reales, y la preparacion para su puesta en produccion y uso por parte de los
equipos de EITB.

Sera responsabilidad del adjudicatario definir, coordinar y ejecutar el plan de implantacidn,
garantizando una transicion controlada desde los entornos de preproduccion a produccién,
sin afectar a la operativa diaria de EITB. Ademads, tal y como se ha comentado
anteriormente, este plan debera contemplar la puesta en marcha paulatina de los diferentes
modulos.

Durante esta tarea deberan abordarse al menos las siguientes actividades:

e Gestion de entornos:

o Durante toda la ejecucion del proyecto deberad trabajarse con entornos
diferenciados para pruebas, formacion, preproduccion y produccion.

o Establecimiento de mecanismos de transicién entre entornos y actualizaciéon
controlada de versiones. El control del cédigo de las personalizaciones y API
de integracion se realizaran en infraestructura de EITB.

e Implantacion de la solucion en entorno de produccion:

o Tras la validacion del modulo en el entorno de pruebas, tras la ejecucion del
plan de pruebas definido para los diferentes mddulos (validacion en la que el
equipo de EITB formara parte), el adjudicatario hara el despliegue técnico de
los componentes validados.

o Activacion de conectores, parametros, configuraciones y comunicaciones
necesarias.

25



o Configuracion de mecanismos de monitorizacion en los mecanismos de EITB
de este nuevo sistema.

o Carga de datos base y migracion de datos.

e Validacion operativa y control de calidad:
o Ejecucién del plan de pruebas definido: pruebas de entorno, integracién,
regresion y pruebas funcionales sobre escenarios reales.

o Registro estructurado de pruebas superadas, incidencias abiertas/resueltas
y medidas adoptadas. Seguimiento de las incidencias.

o Validacién de la operativa real de los médulos: planificacion de recursos,
generacion de parrillas, validacion de bonos, conciliacion de emisiones, etc.

o Control de calidad con auditoria de configuraciones, versiones y logs.

o Verificacion del cumplimiento de requisitos técnicos, funcionales, de
seguridad y de rendimiento definidos en las fases anteriores.

e Revisidon de cumplimiento técnico y funcional y documentacion de la solucion
desplegada actualizada:

Manual de configuracion y parametrizacion.

Inventario de componentes desplegados.

Inventario y disefio técnico de las personalizaciones.
Documentacion técnica de APIs y conectores.

Registro de pruebas, incidencias y configuraciones clave.

O O O O O

En todos los trabajos de analisis y disefio, construccién y adaptacion, y migracién
de datos se trabajara siempre con la perspectiva de que la solucién SaaS se
implantara paulatinamente, de forma que TODO lo que se haga en el ambito de

este proyecto debe tener esa visidn y debe trabajar por la integridad de la solucién
en las implantaciones paulatinas; garantizando que no afecte al negocio de EITB.

6.1.5 Gestion del cambio

La implantacion de esta solucion tiene un impacto transversal en los procesos de
planificacién y programacién de EITB, lo que requiere mas que un simple despliegue
técnico: implica un proceso estructurado de gestién del cambio que acompaiie a los
distintos perfiles implicados en la adopcion del nuevo sistema.

Este cambio afecta tanto a las personas usuarias funcionales (planificadores, técnicos de
programacién y emision, personal de produccion, etc.) como a los equipos técnicos de EITB,
responsables del mantenimiento y evolucion de la plataforma. Por tanto, se requiere un
plan especifico que contemple formacién, acompanamiento, adaptacion de procedimientos,
y transferencia de conocimiento.

El adjudicatario debera disefiar el plan con tres pilares fundamentales: formacion,
transferencia de conocimiento y acompafiamiento a los equipos en la adaptacion a los
nuevos sistemas y a la adecuacion de los procedimientos. Para esto, entre otras tareas:
impartira las sesiones de formacion, desarrollard materiales didacticos, ajustara el
sistema a las necesidades reales de uso, acompaifara presencialmente a los equipos

de EITB en la adopcion de los nuevos sistemas y asegurara que los equipos
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técnicos disponen del conocimiento necesario para gestionar la solucién de forma sostenible

en el tiempo.

Durante esta fase se abordaran las siguientes actividades:

Colaboracion en la gestion del cambio global:

(o]

(o]

Acompafamiento al cambio organizativo.

Coordinacién con equipos de EITB (por ejemplo, técnicos de integracion,
infraestructura, soporte) para asegurar una vision coherente del sistema.

Revisién de procedimientos operativos y elaboracion de materiales que
faciliten la incorporacion del nuevo sistema a la operativa real.

Plan de formaciéon y acompafamiento funcional:

(0]

Formacién especifica para distintos perfiles: personas usuarias clave,
personal de planificacion, técnicos de emisién, gestores de programacion,
etc.

Adaptacion de contenidos formativos al perfil y nivel técnico de cada
colectivo. Elaboracion de manuales de usuario, guias de uso rapido y
materiales audiovisuales en ambos idiomas oficiales.

Sesiones tedricas y practicas, con materiales de apoyo (manuales, videos,
FAQs), en castellano y euskera.

Formacién avanzada para administradores funcionales y técnicos.

Mecanismos de soporte personalizado durante las primeras semanas tras la
puesta en marcha (resolucion de dudas, canales de ayuda, refuerzo
presencial o remoto).

Transferencia de conocimiento a areas técnicas de EITB:

(0]

Formacién y documentacion dirigida a responsables de infraestructura,
personal técnico de soporte, CAUs y otros actores técnicos relevantes.

Procedimientos operativos para la administracion, monitorizacion,
mantenimiento y recuperacién del sistema.

Manuales de operacién, arquitectura de las integraciones, trazabilidad y
gobierno del dato.

Recomendaciones para garantizar la sostenibilidad del sistema implantado
tras el cierre del proyecto.

6.2 Fase 2. Servicio post-implantacion y evolucion

Finalizada la fase de puesta en marcha, la solucién debera contar con un servicio post-
implantacién que garantice su estabilidad, continuidad y evolucion. Este servicio tendra una
doble finalidad: por un lado, asegurar el correcto funcionamiento del sistema frente a
incidencias técnicas o funcionales, y por otro, permitir su mejora progresiva en funcién de
nuevas necesidades operativas o tecnoldgicas que puedan surgir en EITB.

El servicio se estructurara en torno a tres tipos de mantenimiento:

Mantenimiento correctivo, destinado a la resolucion de errores detectados en el
sistema una vez puesto en produccion. Debera cubrir tanto incidencias técnicas
(fallos en la ejecucién, errores de cédigo, incompatibilidades de versiones...) como
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errores funcionales (problemas de uso, incoherencias en calculos o reglas, bloqueos
de procesos...). El adjudicatario deberad garantizar los tiempos de respuesta vy
resolucidon definidos en los SLAs incluidos en este pliego.

e Mantenimiento evolutivo. La implantacion de una solucién de planificacién y
programacion con un alcance funcional amplio y un fuerte encaje organizativo, como
el requerido por EITB, no finaliza con su puesta en marcha. Es habitual que, tras el
uso real por parte de los equipos, surjan necesidades de ajuste, adaptacién o
ampliacion que no pueden ser previstas en la fase inicial del proyecto. Por ello, se
considera imprescindible contar con un servicio de mantenimiento evolutivo que
permita incorporar nuevas funcionalidades, modificar reglas de negocio, adaptar
flujos operativos o mejorar la experiencia de usuario de forma agil.

Para canalizar estas mejoras, se establecen dos tipos de trabajos evolutivos:

o Evolutivos de pequeiia escala (valorados en menos o igual de 120h). Este
tipo de trabajos se utilizaran para aquellas adecuaciones acotadas, que no
alteren de forma sustancial la arquitectura técnica ni el modelo funcional de
la solucién implantada. Algunos ejemplos son:

= Ajustes funcionales como pantallas, reglas de negocio, visualizacién
e informes.

= Incorporacién de metainformacion, filtros o métricas.

= Mejoras de usabilidad o experiencia de usuario.

= Ajustes en las integraciones con sistemas existentes.

o Evolutivos de gran escala (valorados en mas de 120h). Este tipo de
trabajos se utilizaran para evoluciones de mayor complejidad técnica, con
impacto organizativo o que requieran una planificacién detallada, analisis
previo y coordinacion. Entre otros casos se abordarian evoluciones como:

= Incorporacién de nuevos modulos funcionales.

= Nuevas integraciones con sistemas externos o corporativos.

= Refactorizacion de partes sustanciales del sistema.

= Revisién global de reglas de negocio o estructuras de datos.

= Incorporacion de capacidades que exijan pruebas de carga o
seguridad especificas

En ambos casos se ejecutaran conforme al modelo de subproyecto, descrito mas
adelante, con planificacion vinculante en el tiempo, coste, facturacion contra la bolsa
de horas correspondiente y una fase de validacion por parte de EITB antes de su
paso a produccidn. Existiran dos bolsas de horas, una para los evolutivos de pequefia
escala y otro para los de gran escala, sobre las que se imputara el coste en horas
de cada evolutivo que se vaya implantando en el sistema.

e Mantenimiento adaptativo, requerido para ajustar la soluciéon ante cambios del
entorno externo: actualizaciones normativas (por ejemplo, ENS o RGPD), nuevas
versiones de navegadores o sistemas operativos, cambios en los sistemas
corporativos integrados, etc. El adjudicatario debera monitorizar los posibles
impactos, proponer planes de adaptacién y ejecutarlos una vez aprobados por EITB.

Para la ejecucion de estos mantenimientos, se han identificado dos tipos de tareas:
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e Tareas de alcance cerrado. Seran los mantenimiento correctivos y adaptativos,
incluidos en el coste de licencias y soporte.

e Tareas de tipo variable. En el caso del mantenimiento evolutivo NO estan definidas
las funcionalidades que se requeriran desarrollar tras la implantacion del sistema lo
que hace dificil hacer una planificacion.

Por esta razon, a diferente del resto de tareas del proyecto, esta tarea NO SE
PLANTEA COMO UN ENTREGABLE CERRADO, sino que se trabajara como sub-
proyectos dentro del contrato.

1. EITB trasladard la necesidad en forma de alcance documentado
(documentara la necesidad detectada y definird un alcance preliminar).

2. La empresa adjudicataria analizara la viabilidad técnica y funcional, presentara
una propuesta de planificacion vinculante en tiempo y coste.

3. EITB revisara, y si procede, aceptara la planificacion y confirmara sobre qué
bolsa de horas de evolutivo se incurrira el gasto (por su tipologia y dimension).

4. La empresa adjudicataria ejecutara el trabajo en las condiciones planificadas
en el punto [2] y se facturara a la finalizacidon de su ejecucién y tras la puesta
en real sobre la bolsa de horas anuales de evolutivos de pequefia escala o de
gran escala (segun corresponda) que se han reservado para este tipo de
trabajos.

Ademas, el adjudicatario proporcionara un sistema de seguimiento y gestion de incidencias
que permita:

Clasificar las incidencias segun su criticidad.

Hacer trazabilidad de su resolucién.

Obtener métricas agregadas para el seguimiento del nivel de servicio.
Proporcionar transparencia y comunicacién continua con el equipo de EITB.

6.3 Actividades de Gestion

Este tipo de proyectos, donde la implantacion de la solucidn tiene un alto impacto en un
numero alto de areas de EITB, exige de un seguimiento que ayude a la coordinacion de
todos los equipos que deben participar asi como a la consecucion de los objetivos
planteados desde un inicio. Este tipo de actividades es transversal a todo el proyecto, y
debera realizarse tanto en la fase 1 como en la fase 2 del proyecto.

El adjudicatario debera realizar la gestion de la ejecucion del proyecto en colaboraciéon con
el equipo de EITB que se encargue de coordinar este expediente. Debera planificarse,
realizarse el seguimiento, el control de calidad, la gestion de riesgos y la coordinacion
continua con los equipos de EITB.

Se definirA un modelo de gobierno del proyecto que establezca claramente los
mecanismos de coordinacién, toma de decisiones y seguimiento entre las partes implicadas.
Este modelo debera identificar los roles y responsabilidades, la frecuencia de los comités
de seguimiento (técnico y de direccidn), los canales de comunicacién y los procedimientos
para la validacion de entregables, y debera implicar a todos los agentes participantes en el
proyecto.

Entre las tareas de gestidon minimas que debera asumir el adjudicatario se incluyen:
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Planificacion y replanificacion dinamica, basada en paquetes de trabajo y
objetivos de valor entregable, ajustdndose a la evolucién del proyecto y de las
necesidades de EITB.

Coordinacion de los distintos equipos implicados (técnicos, funcionales,
responsables de integracién), facilitando la colaboracion y anticipando posibles
conflictos de agenda o dependencias técnicas.

Generacién de informes de avance que incluyan el estado real frente al previsto,
riesgos detectados, medidas aplicadas, y préximos hitos.

Gestion activa de riesgos y contingencias, con identificacion temprana, valoracion
de impacto, medidas de mitigacion y registro de seguimiento.

Definicion de mecanismos de control de calidad de los entregables, tanto
funcionales como técnicos.

Mantenimiento actualizado de la documentacioén del proyecto, incluyendo actas
de reunidn, acuerdos de alcance, decisiones clave y versiones de los entregables.

Participacion en los comités de seguimiento convocados por EITB, con
responsabilidad de reporte y toma de decisiones operativas.

Seguimiento del soporte post-implantacion y del estado de las incidencias.

Esta gestion debe combinar rigor metodoldgico con flexibilidad operativa, garantizando una
ejecucion controlada pero adaptada a la realidad de los equipos y los procesos de EITB.

El adjudicatario debera garantizar una trazabilidad completa de la ejecucién del proyecto y
facilitar a EITB toda la informacion necesaria para la supervision técnica y estratégica del
mismo.

Estas tareas de gestiodn se realizaran en diferentes fases:

Iniciacion. En esta fase se define conjuntamente entre el adjudicatario y el equipo
de coordinacion de EITB la mayor parte de las actividades (gran parte de ellas ya
estan identificadas en el presente pliego). Con la descomposicion de tareas se hara
una primera planificacion del proyecto, que no sera completa sino progresiva:

o Se hara una secuenciacion de las tareas.
o Se planificaran en el tiempo las primeras tareas.
o Se ira iterando sobre esta planificacion.

Se identificaran para cada tarea:

o Alcance.

o Participantes.

o Tiempo.

o Riesgos asociados

Ejecucidn. Esta ejecucion se diferenciara entre la fase 1 de puesta en marcha de
la solucién y la fase 2 de soporte post-implantacién, adecuando el seguimiento a
cada una de estas dos fases. Se iran realizando reuniones de seguimiento que
permita ir iterando en la planificacién del proyecto y donde se monitorizara y
controlara el avance de las tareas en curso.
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e Cierre. Al finalizar el proyecto se debera realizar un cierre ordenado, archivando la
documentacién, etc...

7. PLANIFICACION

La planificacion incluida en este punto tiene como objetivo servir como base para que el
ofertante haga una valoracion propia que ha de incluir en su oferta

De todas las areas panificables (alcance, calendario, recursos humanos, riesgos, calidad,
etc)

e La planificacion en alcance y RRHH incluidas en la propuesta se consideraran
como vinculantes.

e El calendario (la planificaciéon temporal) serd considerada como orientativa puesto
que es dificilmente exigible atenerse a una planificacion temporal o de recursos
cuando no se conocen todos los condicionantes organizativos y técnicos.

La planificacién del proyecto el adjudicatario la definira en la fase de iniciacién del proyecto
trabajando con EITB.

No obstante, de lo anterior, los ofertantes deberan incluir una planificacion temporal
tentativa con un doble objetivo:

e Permitir a EITB valorar el entendimiento del proyecto en la fase de valoracion
subjetivas de ofertas.

e Tener una idea aproximada de la duracion del proyecto.

La planificacion definitiva del proyecto se realizara durante la fase de iniciacion del proyecto
una vez adjudicado y conforme el adjudicatario adquiere un conocimiento mas profundo
del proyecto.

concretar y extender en su oferta, y que como ya se ha sefialado, Unicamente tiene
como objetivo valorar el entendimiento del proyecto.

@ En este apartado se incluye una plantilla de planificacion que el ofertante debera

7.1 Alcance

El alcance se resume en la siguiente descomposicion de tareas. En rojo se han sefialado las
tareas que tienen un alcance variable (mantenimiento evolutivo de PEQUENA y GRAN
escala) y se trataran como servicios variables, tal y como se ha descrito antes.

Cod Listado de tareas
FASE 1. PUESTA EN MARCHA

Moddulo de planificacion de recursos técnicos y
humanos

1A

Actividades de gestion
Analisis y disefio del mddulo, funciones transversales,
motor de integracion...
Construccion: adaptacién de la solucién SaaS
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1B

Fase
2
2.A
2.A
2.A
2.B
2.C

Construccion: adaptaciéon de funciones transversales
Construccion: personalizacion y APIs de integracion
Datos: carga datos base del sistema y reglas de
configuracién

Datos: migracién datos histéricos

Puesta en produccién: gestion de entornos

Puesta en produccién: Implantacién entorno de
produccién

Puesta en produccidn: Validacidn operativa
Gestidn del cambio: plan gestidon cambio

Gestion del cambio: Formacion y acompafiamiento
funcional

Gestion del cambio: Transferencia conocimiento
técnico

Modulo de programacion y parrilla de emision
Actividades de gestidn

Andlisis y diseiio del mddulo, funciones transversales,
motor de integracion...

Construccion: adaptacién de la solucion SaaS
Construccion: adaptaciéon de funciones transversales
Construccion: personalizacidn y APIs de integracion
Datos: carga datos base del sistema y reglas de
configuracién

Datos: migracidn datos histéricos

Puesta en produccién: gestion de entornos

Puesta en produccién: Implantacién entorno de
produccién

Puesta en produccidn: Validacidn operativa
Gestidn del cambio: plan gestidon cambio

Gestion del cambio: Formacion y acompafiamiento
funcional

Gestion del cambio: Transferencia conocimiento
técnico
FASE 2. SERVICIO POST-IMPLANTACION

Servicio POST-Implantacion

Actividades de gestion post-implantacion
Mantenimiento correctivo
Mantenimiento adaptativo
Mantenimiento evolutivo pequeiia escala
Mantenimiento evolutivo gran escala
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7.2 Calendario

Siguiendo la siguiente plantilla, cada ofertante presentara la planificacion inicial del

proyecto.

Actividades de gestion
Analisis y disefio del mddulo, funciones
transversales, motor de integracion...
Construccion: adaptacion de la solucidn
Saa$s
Construccion: adaptacién de funciones
transversales
Construccion: personalizacion y APls de
integracién
Datos: carga datos base del sistema y reglas
de configuracion
Datos: migracién datos histéricos
Puesta en produccién: gestion de entornos
Puesta en produccién: Implantacion
entorno de produccidn
Puesta en produccién: Validacién operativa
Gestidon del cambio: plan gestidn cambio
Gestion del cambio: Formacion y
acompafiamiento funcional
Gestion del cambio: Transferencia
conocimiento técnico

ole D Ae P ‘: d d O Dd d Q€
e 6
Actividades de gestion
Analisis y disefio del mddulo, funciones
transversales, motor de integracion...
Construccion: adaptacién de la solucién
Saa$s
Construccion: adaptacién de funciones
transversales
Construccion: personalizacion y APIs de
integracién
Datos: carga datos base del sistema y reglas
de configuracion

Datos: migracién datos histéricos

()4
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2.A
2.A
2.A
2.B
2.C

Puesta en produccidn: gestidon de entornos

Puesta en produccién: Implantacion
entorno de produccidn

Puesta en produccién: Validacién operativa
Gestion del cambio: plan gestidn cambio

Gestion del cambio: Formacion y
acompafiamiento funcional

Gestion del cambio: Transferencia
conocimiento técnico
O PO PLANTACIC

Actividades de gestién post-implantacion
Mantenimiento correctivo
Mantenimiento adaptativo
Mantenimiento evolutivo pequefia escala No planificar
Mantenimiento evolutivo gran escala No planificar

7.3 Recursos

Los recursos del adjudicatario que van a participar en el proyecto se agruparan en los
siguientes perfiles, para simplificar su descripcion y poder hacer una evaluacion.

MGR Manager 1 Jefe de proyecto

ESP Analista funcional

Técnico/a especialista de alto nivel Analista funcional.

Arquitecto/a de soluciones
Especialista de interoperabilidad
Especialista en la solucién SaaS
Test integrador

Especialista en Gestidén del cambio

s

TEC Técnico

]

Desarrollador/a
] Test QA

La oferta se ajustara a los perfiles anteriores y NO otros para poder
comparar las propuestas.

El ofertante asimilara en los anteriores perfiles cuales otro que vaya a participar
en el proyecto

En funcién de estos perfiles se estimara la participacion en jornadas normales de 8 horas
cada tarea, y se indicara la planificacién de recursos en el tiempo (para cada mes de trabajo
se indicara el niUmero de jornadas por pefil) siguiendo el siguiente formato:
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Actividades de gestion

Analisis y disefio del médulo, funciones transversales,
motor de integracion...

Construccion: adaptacién de la solucién Saa$S
Construccion: adaptacién de funciones transversales
Construccion: personalizacidn y APIs de integracion
Datos: carga datos base del sistema y reglas de
configuracién

Datos: migracién datos histéricos

Puesta en produccién: gestidon de entornos

Puesta en produccién: Implantacidn entorno de
produccion

Puesta en produccién: Validacién operativa
Gestion del cambio: plan gestidn cambio
Gestidn del cambio: Formacion y acompafiamiento
funcional
Gestion del cambio: Transferencia conocimiento
técnico

D0 D e Pro : d d O Dd d U € O
Actividades de gestion

Andlisis y diseiio del mddulo, funciones transversales,
motor de integracion...

Construccion: adaptacion de la solucidn SaaS
Construccion: adaptacion de funciones transversales
Construccion: personalizacidn y APIs de integracion
Datos: carga datos base del sistema y reglas de
configuracién

Datos: migracién datos histéricos

Puesta en produccién: gestion de entornos

Puesta en produccién: Implantacién entorno de
produccién

Puesta en produccién: Validacién operativa
Gestion del cambio: plan gestidon cambio

JORNADAS
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2.A
2.A
2.A
2.B
2.C

Gestion del cambio: Formacion y acompafiamiento
funcional

Gestion del cambio: Transferencia conocimiento
técnico

Actividades de gestidén post-implantacion

Mantenimiento correctivo

Mantenimiento adaptativo

Mantenimiento evolutivo pequefia escala N/A N/A N/A

Mantenimiento evolutivo gran escala N/A N/A N/A

7.4 Entregables

En este punto se enumeran los productos/entregables que se generaran a partir de las

actividades descritas en el apartado “Servicios a proporcionar.

Las condiciones de la entrega se aplican a todos los entregables, y son las siguientes:

e Todos los productos se entregardn completamente funcionales en todos los

entornos.

e La aceptacion de los productos entregados siempre dependera del criterio de EITB,

o Para aquellos entornos en los que no pueda haber un acceso a alguno de los
sistemas de EITB se simulara la llamada a través de mockups. Esta opcion

nunca sera valida para el entorno de produccién.

teniendo en cuenta:

o El correcto funcionamiento del sistema en todos los entornos.
o Los informes y certificaciones de:

= Rendimiento/capacidad

= Seguridad

= Pruebas funcionales y de integracion

= Disefio bajo la marca de EITB

= Gestidon del cambio ejecutado

Infraestructura

[ Todos los productos del proyecto se desplegaran en la
infraestructura Saa$S del producto base. La provisidon
de los entornos serd gestionada por el adjudicatario
del presente expediente de contratacion.

Documento con las configuraciones especificas del
producto (caché, notificaciones, logging, auditoria,
autenticacién, gestion de perfiles,...)
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\ Documento con los elementos que son monitorizables
y gestionables desde herramientas de EITB.

[l Documento con los procedimientos de gestién de
incidencias, consultas a soporte.

0 Documentaciéon de las comunicaciones a habilitar
entre el nuevo sistema y los sistemas de EITB con los
que tendra que conectarse.

[l Usuarios de acceso a la infraestructura.

[0 Usuarios de acceso a las herramientas de soporte del
producto.

[0 Comunicaciones e identificaciones habilitadas con
sistemas EITB.

0 Adecuacion de los servicios de la infraestructura para
que puedan ser consumidos por el sistema de
monitorizacién de EITB.

0 Acompafamiento a EITB en la configuracion de
monitorizacién.

[l Certificaciones de cumplimiento normativo (ENS,
RGPD, ...)

Analisis y diseiio

El principal entregable de este servicio es la documentacion
funcional y técnica que servira de base para la configuracion
y personalizacion de la solucién SaaS propuesta.

Todos estos entregables deberdn cumplirse para todos los
componentes que forman la solucidén y que se han descrito en
el apartado “Descripcion de los componentes funcionales”.

0 Documento de analisis funcional por cada flujo de
trabajo de los mddulos identificados en el apartado
“Descripcion de los componentes”.

0 Documento de diseno técnico de los mddulos
identificados en el apartado “Descripcion de los
componentes” (arquitectura, estructuras de datos,
flujos, trazabilidad).

[0 Documento de personalizacion y adecuacion a EITB
(pantallas, flujos, notificaciones, ...).

[0 Documentacion técnica de API de integracion

(Swagger o similar) tanto de la API que el moddulo
expondra (y que serd consumida por sistemas de
EITB) como los servicios que el moédulo debera
consumir desde sistemas de EITB.
Documento técnico de los datos a cargar inicial y el
modelo de migracién de datos histéricos para cada
modulo del sistema. Inventario de datos maestros y
de configuracién. Inventario y modelo de migracién de
datos historicos.

[ Plan de pruebas completo. Catalogo de pruebas a
realizar: unitarias, funcionales, rendimiento vy
regresion; inventario del conjunto de datos necesario
para la ejecucion del plan.+

Construccion y
adaptacion de la solucion

El principal entregable de este servicio es el cddigo y la
configuracidn necesaria para la solucion SaaS propuesta se
adecue a los procesos y flujos analizados en el servicio de
analisis y diseno.

Todos estos entregables deberan cumplirse para todos los
componentes que forman la solucién y que se han descrito en
el apartado “Descripcion de los componentes funcionales”.
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Sistema parametrizado en el entorno de pruebas con
configuraciones iniciales.

Instalable y cédigo fuente del desarrollo de las
personalizaciones de los mdédulos para adecuarlo a los
procesos de EITB (conectores, validaciones,
personalizaciones...).

Instalable y cédigo fuente de las interfaces adaptadas
(formularios, flujos visuales,...)

Instalable y cddigo fuente de las APIs personalizadas
del producto.

Scripts de configuracién del producto y documentacion
con todas las configuraciones de producto (tanto las
que son ejecutables via script o realizables
manualmente por un administrador del sistema).
Documento con los resultados del plan de pruebas.
Logs de control y revisidon de cédigo.

Documentacion actualizada de la fase de analisis.
Version preliminar de manuales técnicos y operativos
del sistema.

Migracion de datos

El principal entregable de este servicio son los scripts para la
carga de datos en la solucidon SaaS propuesta, asi como la
carga de los histoéricos del sistema actual.

Todos estos entregables deberdn cumplirse para todos los
componentes que forman la solucién y que se han descrito en
el apartado “Descripcion de los componentes funcionales”.

[ Herramienta o proceso automatizado de carga de
datos maestros y de configuracion.

[l Herramienta o proceso automatizado de migracién de
datos historicos.

[ Ejecucidén del proceso en el entorno de pruebas.

\ Documento con los resultados del plan de pruebas de
validacién de la integridad de los datos.

[l Logs de control.

Puesta en marcha [1 Sistema implantado en entorno de produccién.

[0 Inventario de componentes desplegados vy
personalizaciones aplicadas.

\ Documento con los resultados de la ejecucion de
pruebas de entorno, regresién, integracion vy
rendimiento.

[1 Manual de configuracibn y parametrizacidn
actualizado.

[ Documentacion generada durante el andlisis y disefio
actualizada.

\ Informe de validacién final con incidencias resueltas.

Gestion del cambio \ Plan de gestidon del cambio aprobado.

[ Plan de acompanamiento funcional y técnico.

[0 Materiales formativos: manuales de uso, videos, guias
réapidas (en euskera y castellano).

[ Registros de sesiones de formacion.

[ Documentacion de transferencia de conocimiento al

equipo técnico (manuales de operacion,
procedimientos, esquemas de integracién).
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Servicio post-

implantacién y evolucién [0 Plan de mantenimiento (correctivo, adaptativo,

evolutivo).

0 Herramienta de gestion de incidencias/evolutivos
habilitada en EITB.

0 Herramienta de gestion de incidencias del producto.

[ Reportes perioddicos con indicadores de servicio (SLA,
incidencias, evolucion, adaptativos
previstos/necesarios).

[l Historial de subproyectos evolutivos aprobados,
ejecutados y cerrados.

[1 Bolsa de horas consumidas y disponibles.

Activi ion e .
ctividades de Gestio (1 Planificacion inicial del proyecto (tareas, calendario,

responsables).

[l Plan de riesgos y plan de contingencias.

0 Informes de seguimiento periddicos (avances, KPIs,
hitos).

[0 Actas de comités técnicos y de direccion.

[l Registro de decisiones y cambios de alcance
aprobados.

[0 Informe de cierre del proyecto.

La facturacion del contrato se estructura en base a las fases descritas en el apartado “6.
Servicios a proporcionar”. Los entregables minimos asociados a cada una de esas fases
seran los siguientes, aunque la facturacion no podra llevarse a cabo hasta que EC de su
visto bueno:

FASE 1.A. Suministro, configuracion y puesta en marcha del moédulo de
planificacion de recursos técnicos y humanos:

Médulo implantado en entorno de produccién.

Manual de configuracion y parametrizacion.

Documentacidn funcional y técnica del modulo (flujos, reglas, APIs).
Cddigo de personalizaciones, conectores y API.

Interfaces personalizadas y scripts de configuracion

Informe de pruebas superadas (funcionales, integracion, rendimiento).
Validacién funcional por parte de EITB.

Guia de uso funcional del sistema.

Materiales formativos y registro de sesiones impartidas.

FASE 1.B. Suministro, configuracion y puesta en marcha del médulo de
programacion y parrilla de emision

Moddulo implantado en entorno de produccién.

Manual de configuracion y parametrizacion.

Documentacion funcional y técnica del modulo (flujos, reglas, APIs).
Cddigo de personalizaciones, conectores y API.

Interfaces personalizadas y scripts de configuracion

Informe de pruebas superadas (funcionales, integracién, rendimiento).
Validacidén funcional por parte de EITB.

Guia de uso funcional del sistema.

Materiales formativos y registro de sesiones impartidas.

FASE 2.A. Servicio post-implantacién (licencias, soporte correctivo y adaptativo)
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e Plan de mantenimiento.

e Herramienta para el registro de incidencias.

e Registro de servicio prestado y métricas de SLA (disponibilidad, tiempos de
respuesta).

e Informes mensuales de incidencias resueltas y mantenimientos realizados.

FASE 2.B. Servicio post-implantaciéon - soporte evolutivo

Planificacion aprobada del subproyecto evolutivo.

Registro de horas ejecutadas.

Documentacién funcional y técnica actualizada.

Manual de configuracion y parametrizacion actualizada.

Guias de usuario actualizadas.

Caddigo de personalizaciones, conectores y API correspondientes a los evolutivos.
Informe de pruebas superadas (funcionales, integracién, rendimiento)
Validacion de entregables funcionales o técnicos desarrollados.

7.5 Calidad
La calidad se trabajara en dos ambitos:

Calidad en los procesos Este ambito es un elemento clave que ayuda a minimizar
desviaciones, facilita la toma de decisiones y garantiza una
ejecucion ordenada del proyecto.

La Actividades de gestion identificadas seran la clave para la
calidad en los procesos.
Es responsabilidad del adjudicatario:

(1 Asegurar una correcta planificacion.

\ Seguimiento y coordinacién de las tareas.

[ Identificacién de riesgos en el proyecto y proponer
medidas de mitigacion.

Debera aplicar las metodologias necesarias que aseguren la
trazabilidad de las decisiones, una documentacién completa
que facilite el seguimiento de avances y la anticipacién de
riesgos.

Calidad en los productos Habra que trabajar en las siguientes areas:

e Calidad en el despliegue SaaS del producto. Se
utilizara el plan de pruebas especificos que permita
medir los tiempos de respuesta de los entornos,
resiliencia, recuperacion ante caidas y uso de caché de
datos.

e Calidad en las personalizaciones y configuraciones. Se
utilizarad sistemas de control de calidad de codigo
automatizados de forma sistematica que permitan:

o identificar problemas de seguridad derivados
de vulnerabilidades de cddigo, complejidad
del codigo, ...

o el despliegue con independencia de Ila
interconexion con elementos de EITB, a través
de simulaciones que permita su validacion.

e Calidad en la carga de los datos. Se utilizara la
ejecucion de los planes de pruebas especificas para
garantizar la integridad de la informacién y la calidad
de los datos histdricos cargados.
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aplicacion. Si NO es asi, NO SE ACEPTARAN los componentes correspondientes.

@ EITB auditara todos los aspectos anteriores para asegurarse de su correcta

7.6 Comunicaciones

A nivel de la comunicacion del proyecto se debera tener en cuenta los diferentes grupos
de negocio de EITB involucrados en el proyecto:

e Propietarias de procesos (y que seran actores importantes del proyecto):

o Direccion de Planificacion y Recursos (propietaria del proceso de planificacion
de recursos técnicos y humanos operativos).

o Direccion de Produccion de ETB (propietaria del proceso de elaboracion de la
programacion y la parrilla)

o Areas vinculadas a la implantacién de la solucién:

Direccién Econdmico Financiera.

Direccién de Recursos Humanos

Direccion de Servicios Juridicos y Contratacion

Direccion Comercial.

Direccion de Estrategia y Comunicacion Corporativa de EITB.
Direccion de Explotacion y Tecnologia

Direccidon de Sistemas

O 0O O O O O O

Los grupos propietarios de procesos tendran una alta participacion en la fase de definicidén
funcional, asi como en la validacién del sistema, y seran el principal grupo de personas al
que se dirijan las tareas de la Gestion de Cambio.

El resto de las areas afectadas tendran una participacion en el sistema, en momentos muy
concretos y principalmente para conocer como impacta en sus procesos o como deben
adecuar sus sistemas para integrarse con el nuevo sistema.

Ademas, deberdn definirse las estructuras de control y comunicaciones que definan el
modelo organizativo del proyecto y facilite la ejecucién de las actividades de gestién. Se
implantara el siguiente modelo:

Comité Director: vision del proyecto a nivel de direcciéon

Componentes Direccion Sistemas de EITB

Responsable de cuenta por parte del adjudicatario
Responsable del proyecto por parte del adjudicatario
Cualquier persona de la que se considere necesario su asistencia

Lugar: EITB

Periodicidad: Trimestral y en funcion de las necesidades
puntuales del proyecto, en base a convocatorias formales por
parte de la direccidn por parte del adjudicatario o de EITB

Reuniones

R R A
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Temas Seguimiento ejecutivo

Riesgos del proyecto y estado

Variaciones en el alcance

Penalizaciones

Cualquier tema relativo al contrato que se considere necesario

LIl il

Seguimiento Funcional / Técnico

Componentes Responsable del proyecto por parte del adjudicatario

Responsables de proyectos por parte de EITB
Personas técnicas relevantes del proyecto
Cualquier persona de la que se considere necesario su asistencia

Lugar: EITB

Periodicidad: Mensual y en funcion de las necesidades puntuales
del proyecto, en base a convocatorias formales por parte de la
direccion por parte del adjudicatario o de EITB

Reuniones

R NN

Temas Monitorizacion y Control: seguimiento detallado

Revisién de cambios

Monitorizacion de riesgos

Gestion del cambio

Gestién soporte post-arranque. Evolutivos.

Cualquier tema relativo al contrato que se considere necesario

LIl Ll

8. DURACION DEL CONTRATO.

La duracion del contrato sera de dos (2) afios a partir del dia siguiente a la formalizacion
del contrato, con posibilidad de prorrogar la contratacion por un periodo maximo de tres
(3) afios.

El plazo para la ejecucidn de la FASE I sera de doce (12) meses a partir del dia siguiente a
la formalizacion del contrato.

El plazo de prestacion de los servicios recogidos en la FASE II comenzara con la finalizacion
de la FASE 1 y finalizara a los dos (2) anos a partir de la fecha de inicio del contrato.

9. FACTURACION Y FORMA DE PAGO.

La facturacion sera conforme a las Fases en las que se organiza el contrato, y dentro de
cada fase a los principales componentes:

» Facturacién relativa a la “FASE 1.A Suministro, configuraciéon y puesta en
marcha del médulo de planificacion de recursos técnicos y humanos’’:

Una vez finalizada esta implantacion de esta fase, la adjudicataria debera emitir una
factura segun el precio ofertado en el ANEXO IIL.1 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares: FORMULAS MATEMATICAS
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= Facturacion relativa a la “FASE 1.B Suministro, configuracion y puesta en
marcha del médulo de programacién y parrilla de emisién”:

Una vez finalizada esta implantacion de esta fase, la adjudicataria debera emitir una
factura segun el precio ofertado en el ANEXO III.1 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares: FORMULAS MATEMATICAS

= Facturacion relativa a la “"FASE 2.A - Servicio POST-Implantacidn (licencias,

correctivo y adaptativo)”:

Una vez finalizada alguna de las implantaciones de la FASE 1, mensualmente, la
adjudicataria debera emitir una factura segun el precio ofertado para este concepto y
para cada uno de los médulos implantados (FASE 1.A y/o FASE 1.B) en el ANEXO III.1
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: FORMULAS MATEMATICAS

= Facturacion relativa a la “FASE 2.B - Servicio POST-Implantacion
Mantenimiento evolutivo pequeia escala”:

Mensualmente, la adjudicataria debera emitir una factura con las horas realizadas y
aprobadas por la EC segun el precio ofertado para este concepto en el ANEXO III.1
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: FORMULAS MATEMATICAS

= Facturaciéon _relativa a la “FASE 2.C - Servicio POST-Implantacion
Mantenimiento evolutivo gran escala”:

Mensualmente, la adjudicataria debera emitir una factura con las horas realizadas y
aprobadas por la EC segun el precio ofertado para este concepto en el ANEXO III.1
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: FORMULAS MATEMATICAS

Todas las facturas deberan ser presentadas ante la EC y requeriran de su aceptacion para
su posterior tramitacion. La EC podra rechazar las facturas que considere inadecuadas o
incorrectas por no seguir los criterios de facturacion que esta hubiere especificado.

10. DEVOLUCION DEL SERVICIO.

Previamente a la finalizacion del contrato, debera siempre ejecutarse la transferencia de
los servicios y de la informacién alojada en el Cloud.

Para garantizar la correcta transferencia (servicios, informacién y conocimientos), al
finalizar la vigencia del contrato se elaborara un plan de retorno de los componentes, los
datos y los ficheros asociados, asi como la totalidad del servicio relacionado, cuyo coste
estara incluido en la oferta.

Durante esta fase, el adjudicatario se compromete a facilitar toda la ayuda necesaria
durante este proceso de devolucién a EITB, o a terceras partes nombradas por ésta, para
garantizar un correcto traspaso.

Pese a que la Plataforma SaaS es una solucion en Cloud, y que la informacion esta alojada
en la infraestructura de un posible adjudicatario, EITB serd propietaria de toda la
informacidén. En el caso de rescisién del servicio, o cuando este finalice, se debera incluir la
entrega de toda la informacién a EITB, sin posibilidad de copia.
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11.

RECURSOS PROFESIONALES

11.1 Condiciones Generales

El personal designado a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la
contratista, Unica que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su condicién de
empleadora.

A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

1.

Correspondera exclusivamente a la entidad que resulte contratista la seleccion del
personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en la clausula
siguiente del presente pliego formara parte del equipo de trabajo designado a la
ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la Entidad
Contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.

La contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en
orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones que
justifiquen esta exigencia), informando en todo momento a la Entidad Contratante.

La contratista asume la obligacidon de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el
poder de direccidén inherente a toda empresa.

En particular asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones
y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencidn de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y se deriven de la relacion contractual entre las partes empleada y
empleadora.

Garantizar que el personal designado desarrolle su actividad sin extralimitarse en las
funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto
del contrato.

La contratista debera designar al menos una persona coordinadora o responsable del
contrato perteneciente a su plantilla de personal, que tendran entre sus obligaciones
las siguientes:

a. Actuar como interlocutoras de la entidad contratista frente a la EC, canalizando la
comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de
trabajo designado al contrato, de un lado, y la EC, de otro lado, en todo lo relativo
a las cuestiones derivadas de la ejecuciéon del contrato.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartir al mismo las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacion con la prestacién del servicio contratado.

c. Supervisar el correcto desempefno por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia
de dicho personal al puesto de trabajo.
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d. Organizar el régimen de vacaciones del personal designado a la ejecucidon del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista con la
Entidad Contratante, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e. Informar a la EC acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicién del equipo de trabajo designado a la ejecucién del contrato.

f. Garantizar que mientras las personas puestas a disposicion del servicio objeto de Ia
presente contratacién se encuentren en alguno de los centros de trabajo de la EC,
éstas cumplan con las normas de seguridad de la EC y cuenten con los
correspondientes distintivos que las identifique como personal de la entidad que
resulte adjudicataria del servicio.

Si a consecuencia del incumplimiento por la entidad contratista de las obligaciones
asumidas en virtud de esta clausula, la EC fuera condenada al pago de cantidades con
caracter solidario con la empresa contratista, se repercutird en ésta la suma satisfecha, a
cuyos efectos la EC se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o
judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacion de las cantidades
pagadas.

11.2 Condiciones particulares

Concretamente, para la correcta prestacion de los servicios objeto de la presente
contratacion, la empresa que resulte adjudicataria debera contar con, al menos, los
siguientes profesionales:

¢ UNA (1) persona coordinadora (MGR)

Con el objeto de coordinar y supervisar los servicios contratados, la empresa que resulte
adjudicataria debera nombrar, como se ha sefialado anteriormente, un responsable de
servicio que ademas de interlocutor sera la persona que dirija y coordine los trabajos a
realizar.

Se facilitaran los datos de esta persona que sera la que se mantenga en contacto con el
responsable del contrato de la EC.

El responsable del servicio debera tener la autonomia y capacidad de gestion y
decision suficiente para garantizar una rapida respuesta ante cualquier incidencia,
consulta o necesidad de la EC en relacion a todos los aspectos del contrato.

Se reunira periédicamente (segln la periodicidad marcada por el responsable del servicio
de la EC) para tratar todos los aspectos del servicio.

El servicio de interlocucidén se entendera incluido dentro del precio del contrato.
Debera estar localizable a través de un correo electrénico y un teléfono de contacto para
gestionar cualquier aspecto del servicio en horario de oficina, asi como responder en un

plazo maximo de 72h en caso de que desde la EC se le remita cualquier duda o cuestién.

No obstante, de acuerdo con los criterios de adjudicacion definidos en el apartado “22.2.2.-
Criterios evaluables de forma automatica mediante aplicacién de formulas” de las clausulas
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especificas del contrato del PCAP, las entidades candidatas podran formular mejoras en los
tiempos de respuesta.

Esta persona debera disponer de los siguientes medios:

o Teléfono Movil Smartphone
o Correo electrénico

e Equipo operativo minimo.

El equipo operativo puesto a disposicidén del servicio por la entidad que resulte adjudicataria
debera contar con la experiencia y la formacidén necesaria para la correcta prestacion de los
trabajos objeto de la presente contratacion.

La atencion al equipo de la Entidad Contratante durante todas las fases de
proyecto/servicio, debera poder realizarse en los dos (2) idiomas oficiales de la
CAPV (euskera y castellano).

12. NIVEL DE SERVICIO

Los servicios en el presente pliego tendran asociadas unas condiciones de prestacién
ajustadas a los siguientes acuerdos de nivel de servicio:

1. Disponibilidad del servicio: el servicio tendra una disponibilidad mensual de al menos
el 99,5 %

2. Tiempo de Respuesta a Solicitudes de Usuario: Al siguiente dia laborable

3. Tiempo de atencién a incidencias:

o Criticidad grave*: respuesta 1h
o Criticidad media**: respuesta 4h
o Criticidad baja***: respuesta 8h

* Se considera que una incidencia es grave cuando no hay disponibilidad
del servicio y/o identificacion en uno de los dos médulos solicitados.

** Se considera que una incidencia es media no hay disponibilidad de Ila
funcionalidad de planificacion en el médulo de planificacion de recursos
técnicos y humanos y/o de la funcionalidad de programacion y parrilla
del moédulo de programacioén y parrilla.

*** Resto de incidencias.

4. Tiempo de resolucién de incidencias:

o Criticidad grave *: resolucién 4h.
o Criticidad media**: resolucién 2 dias habiles
o Criticidad baja***: resolucién 2 dias habiles

* Se considera que una incidencia es grave cuando no hay disponibilidad
del servicio y/o identificacion en uno de los dos médulos solicitados.
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** Se considera que una incidencia es media no hay disponibilidad de la
funcionalidad de planificacion en el médulo de planificacion de recursos
técnicos y humanos y/o de la funcionalidad de programacion y parrilla
del médulo de programacion y parrilla.

*** Resto de incidencias.

13. REQUERIMIENTOS EN MATERIA DE SEGURIDAD

De conformidad con lo previsto en apartado 3 del articulo 2 del Real Decreto 311/2022, de
3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), (RD 311/2022)
y de acuerdo con la politica de seguridad de la EC, la adjudicataria debera certificar, al
menos, el nivel medio en el ENS.

A tal efecto:

1. Cuando el servicio sea prestado por una empresa espafiola serd necesario que esté
certificada en el Esquema Nacional de Seguridad en esa tipologia de servicio con
Nivel Medio o superior.

2. Cuando el servicio sea prestado por una empresa no espanola sera igualmente
valido que la empresa prestadora del servicio disponga de la norma ISO 27001 o
equivalente.

Sera, en el caso de ser seleccionada y previa a la adjudicacion del contrato, cuando la

empresa seleccionada (propuesta con mejor relacion calidad/precio) deba acreditar esta
situacién.

14. PENALIZACIONES

Seran las establecidas en el Punto 13.- PENALIDADES del apartado Clausulas Especificas
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

15. SEGUIMIENTO Y ACREDITACION EN MATERIA LABORAL, SEGURIDAD
SOCIAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para el seguimiento y acreditacion de las obligaciones en materia laboral, seguridad social y de
seguridad y salud en el trabajo prevista en la presente contratacion la EC proporcionaran a la

contratista el acceso a su plataforma de coordinacion.

Esta plataforma ha sido habilitada para el intercambio on-line de la documentacion
correspondiente al cumplimiento de las obligaciones en materia laboral, seguridad social y de

seguridad y salud en el trabajo inherentes en la ejecucién del contrato.
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A tal efecto, una vez habilitado el acceso a esta plataforma, la contratista tendra la obligaciéon
de transferir, en el plazo indicado por la propia plataforma, la documentacion solicitada y en
especial la relativa a:

Listado de trabajadores adscritos a la prestacion del servicio.

Certificados varios de la Seguridad Social (ITA, TC1, TC2, etc.)

Certificados varios relativos al cumplimento de obligaciones en materia de prevencion,
seguridad en el trabajo (Identificacion de riesgos, formacion especifica, certificados
aptitud, etc.)

Certificados de varios.

Si la entidad que resulte adjudicataria y por tanto contratista, subcontrata parte de la ejecucion
del servicio contratado, deberd exigir a las entidades subcontratadas los justificantes de las
obligaciones anteriores y entregarlos en los mismos términos en esta plataforma.

16.

DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS CANDIDATAS LICITADORAS

Las entidades licitadoras deberan presentar sus propuestas de acuerdo con lo dispuesto en
la clausula 24 de las clausulas especificas del PCAP.

16.1 Sobre C.- Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion valorados

mediante juicio de valor.

De conformidad con los criterios de valoracion fijados en el PCAP, las entidades candidatas
deberan incluir en el SOBRE C, una propuesta que contenga la documentacion sefialada en
el en el ANEXO IV.1 del PCAP.

16.2 Sobre B.- Documentacién relativa a la oferta evaluable automaticamente a

través de formulas.

Las entidades presentaran sus ofertas ajustandose al modelo de tabla indicado en el ANEXO
I11.1 del PCAP: FORMULAS MATEMATICAS.
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