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[bookmark: _Toc197437386][bookmark: _Toc452456235][bookmark: _Toc10201425][bookmark: _Toc11829157]ANTECEDENTES
Gipuzkoa mediante el sistema TicketBAI ha desplegado una plataforma que permite automatizar la recepción por parte de la Diputación Foral de Gipuzkoa de todas las facturas generadas por las empresas del territorio. Como extensión a este sistema se está regulando el nuevo sistema LiburuBAI. El objetivo de LiburuBAI es facilitar a los contribuyentes de Gipuzkoa, mediante el suministro electrónico de los registros que componen los libros de registro de actividades económicas, la llevanza de estos libros en la Sede electrónica de la Diputación Foral de Gipuzkoa.
La Diputación ha encargado a INFORMATIKA ZERBITZUEN FORU ELKARTEA – SOCIEDAD FORAL DE SERVICIOS INFORMÁTICOS, S.A. (en adelante, Izfe) la tarea de habilitar los mecanismos técnicos y funcionales que permitan desarrollar este nuevo sistema LiburuBAI. Como primer paso en la estrategia de desarrollo del sistema, se ha tomado la decisión de desarrollar los servicios web que permitan la recepción de la información de todos los libros de registro. Paralelamente se ha decidido también que en una fase inicial, LiburuBAI estará dirigido a las personas físicas y a las entidades sin personalidad jurídica y en atribución de rentas (en adelante, entidades ERAR). 
[bookmark: _Toc197437387]OBJETO DEL CONTRATO
[bookmark: _Toc10201426][bookmark: _Toc11829158]El objeto del contrato es crear un sistema para gestionar la recepción de la información del sistema denominado LiburuBAI, que permitirá la llevanza de los libros de registro de actividades económicas para personas físicas y para entidades ERAR a través de la sede electrónica de la Diputación Foral de Gipuzkoa.
La formalización del contrato supondrá que el contratista asuma una obligación de resultado para con Izfe, consistente en la entrega de activos informáticos que cumplan las especificaciones y requerimientos técnicos y funcionales que resulten de lo previsto en la documentación contractual.
En consecuencia, solo podrán entenderse cumplidas las obligaciones del contratista cuando se produzca la referida entrega y validación de los resultados entregados conforme a dichas especificaciones y requerimientos técnicos y funcionales, obligándose el contratista a realizar cuantas actuaciones se identifiquen necesarias a tal fin, estuviesen o no inicialmente previstas.
[bookmark: _Toc197437388]ALCANCE
[bookmark: _Toc187621080][bookmark: _Toc197437389]Gestión, seguimiento y análisis
[bookmark: _Ref184803879][bookmark: _Ref184803886][bookmark: _Toc187621081][bookmark: _Toc197437390]Definición y Planificación de Actividades
Como primer paso, la empresa contratista deberá definir y planificar las actividades necesarias para la correcta ejecución del contrato. Esto incluye detallar los diferentes trabajos a realizar y asignar la responsabilidad específica de cada actividad a los integrantes del equipo. Esta planificación inicial debe incluir una identificación clara de roles y responsabilidades, facilitando la coordinación entre las distintas partes y garantizando un desarrollo ordenado de las labores.
Se deberá valorar el orden de ejecución de las tareas del proyecto, considerando que existen diversas actividades que podrían desarrollarse de forma paralela. Esta evaluación permitirá optimizar los tiempos y recursos disponibles, minimizando posibles retrasos y facilitando el cumplimiento de los hitos previstos.
La empresa contratista entregará un documento donde se explique la planificación que incluya un cronograma donde se verán identificadas todas las tareas a realizar. Este cronograma se utilizará en fases posteriores para poder hacer control y seguimiento de la evolución del proyecto.
Dicha planificación deberá ser aprobada por Izfe.
[bookmark: _Toc187621082][bookmark: _Toc197437391]Seguimiento y gestión del Proyecto
Durante la ejecución del contrato, la empresa contratista y la persona responsable del contrato en Izfe llevarán a cabo un seguimiento periódico exhaustivo de la planificación para identificar de manera temprana cualquier desviación que pudiera comprometer los plazos y el cumplimiento de los objetivos establecidos. Para ello, se realizarán reuniones periódicas entre la empresa contratista y la persona responsable del contrato en Izfe, que permitan realizar revisiones periódicas para ajustar las actividades conforme al cronograma, asegurando que el proyecto finalice dentro del plazo de ejecución del contrato. Izfe redactará un acta de cada reunión de seguimiento realizada.
El contratista establecerá canales de comunicación efectivos para asegurar que todos los miembros de su equipo estén informados sobre el progreso del proyecto y cualquier cambio en la planificación.
Para asegurar una colaboración efectiva entre el contratista e Izfe, se establecerán reuniones regulares para revisar el progreso del proyecto, discutir cualquier problema o cambio necesario, y asegurar que ambas partes estén alineadas con los objetivos y plazos del contrato. Estas reuniones frecuentes no solo facilitarán la comunicación y la coordinación, sino que también servirán para identificar y resolver de manera proactiva cualquier obstáculo que pudiera retrasar el avance de los trabajos, garantizando así un desarrollo continuo y sin interrupciones. La periodicidad de estas reuniones será semanal, salvo que Izfe determine otra periodicidad. Todas las decisiones adoptadas en estas reuniones se plasmarán en la correspondiente acta de reunión.
La gestión y documentación del proyecto se realizará dentro del sistema de gestión implantado en Izfe.
[bookmark: _Toc197437392]Estructura general
Los libros de registro de actividades económicas están compuestos por los siguientes capítulos – subcapítulos:
1. Capítulo de INGRESOS Y FACTURAS EMITIDAS
1.1 Ingresos con facturas emitidas con software garante
1.2 Ingresos con facturas emitidas sin software garante
1.3 Ingresos sin factura y periodificaciones
2. Capítulo de GASTOS Y FACTURAS RECIBIDAS
2.1 Gastos con factura
2.2 Gastos sin factura y periodificaciones 
3. Capítulo de BIENES AFECTOS O DE INVERSIÓN
3.1 Alta de bienes afectos o de inversión
3.2. Mejora de bienes afectos o de inversión
3.3. Baja de bienes afectos o de inversión
3.4. Regularización anual de bienes de inversión
4. Capítulo de DETERMINADAS OPERACIONES INTRACOMUNITARIAS
4.1. Transferencias intracomunitarias, informes periciales y otros trabajos
5. COBROS Y PAGOS
5.1. Información adicional sobre cobros a cumplimentar por personas o entidades sujetos pasivos del IVA acogidas al régimen especial del criterio de caja o por contribuyentes del IRPF que hayan optado al criterio de cobros y pagos
5.2. Información adicional sobre pagos a cumplimentar por personas o entidades sujetos pasivos del IVA acogidas al régimen especial del criterio de caja o por contribuyentes del IRPF que hayan optado al criterio de cobros y pagos
6. PROVISIONES Y SUPLIDOS
7. Capítulo de OTRA INFORMACIÓN CON TRANSCENDENCIA TRIBUTARIA
7.1. Variación de existencias y otras informaciones con transcendencia tributaria
7.2. Arrendamiento de locales de negocio
7.3. Transmisiones de inmuebles sujetas a IVA
7.4. Operaciones por importes superiores a 6.000 euros en metálico
8. Apartado de AGRUPACIONES DE BIENES
8.1. Alta de agrupaciones de bienes
8.2. Baja de agrupaciones de bienes

Actualmente el subcapítulo 1.1, Ingresos con facturas emitidas con software garante, está cubierto principalmente con el sistema TicketBAI.
El sistema que se desarrolle para dar respuesta a las necesidades funcionales recogidas en el presente pliego sigue este esquema:
[image: C:\Users\paigar0\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Outlook\MZM9VIAY\LiburuBAI eskema orokorra.png]
Figura 1: esquema general del sistema

Hay que construir el sistema que permita cumplir con los objetivos de recepción de información del proyecto. Para ello, se deben desarrollar los siguientes módulos:
· Servicios web que permitan la recepción on-line y la consolidación de los distintos asientos que componen los libros de registro
· Servicios que permitan el alta, modificación o anulación de asientos
· Servicios que permitan la consulta de asientos
· Establecer la estrategia óptima en la recepción de la información y la consolidación de datos
· Formularios de consulta que faciliten el seguimiento y gestión a los técnicos del Departamento de Hacienda y Finanzas
· Formularios de consulta en el portal de trámites online de la Sede electrónica de la Diputación Foral de Gipuzkoa que faciliten a los contribuyentes el seguimiento de envíos realizados.
· Proceso de traspaso de datos a un sistema centralizado para analíticas y otros servicios.
· Proceso de traspaso de información al SII - Suministro Inmediato de Información.
[bookmark: _Toc197437393]Desarrollos informáticos
[bookmark: _Toc161481738][bookmark: _Toc197437394][bookmark: _Hlk159826053]Servicios web de recepción
Se trata de desarrollar la recepción de los servicios web de todos los capítulos y subcapítulos que componen los libros de registro de actividades económicas (a excepción del subcapítulo 1.1 que, salvo algún servicio complementario, ya está cubierto con TicketBAI).
El sistema de recepción deberá asegurar que la información que se recibe cumple que:
· La estructura del fichero es acorde a los esquemas prestablecidos y publicados en la web del Departamento de Hacienda y Finanzas
· El contenido del fichero cumple con las validaciones de negocio establecidas y que estarán publicadas y actualizadas en la web del Departamento de Hacienda y Finanzas.
Los esquemas actualmente definidos para cumplir con el sistema LiburuBAI y el documento provisional de validaciones y errores están incluidos como anexos en las bases del contrato.
Se trata de desarrollar un único servicio REST para poder recepcionar todos los registros suministrados electrónicamente. Los esquemas están definidos para en la propia petición poder enviar los parámetros necesarios que identifiquen el capítulo-subcapítulo suministrado y el tipo de operación que se está realizando.
· Capítulo
· 1: Facturas emitidas
· 2: Facturas recibidas
· 3: Bienes de inversión
· 4: Determinadas operaciones intracomunitarias
· 5: Criterio de caja
· 6: Provisiones y suplidos
· 7: Otra información con trascendencia tributaria
· 8: Agrupaciones de bienes

· Subcapítulos
· 1.1: Ingresos con facturas emitidas con software garante
· 1.2: Ingresos con facturas emitidas sin software garante
· 1.3: Ingresos sin factura y periodificaciones
· 2.1: Gastos con factura
· 2.2: Gastos sin factura
· 3.1: Alta de bienes afectos o de inversión
· 3.2: Mejora de bienes afectos o de inversión
· 3.3: Baja de bienes afectos o de inversión
· 3.4: Regularización anual de bienes de inversión
· 4.1: Transferencias intracomunitarias, informes periciales y otros trabajos
· 5.1: Cobros
· 5.2: Pagos
· 7.1: Variación de existencias
· 7.2: Arrendamientos de locales de negocios
· 7.3: Transmisiones de inmuebles sujetas a IVA
· 7.4: Importes superiores a 6.000 euros percibidos en metálico
· 8.1: Alta de agrupaciones de bienes
· 8.2: Baja de agrupaciones de bienes

· Tipo operación
· A00: alta
· M00: modificación
· AN0: baja
· C00: consulta

Validaciones
Las validaciones de la información recepcionada se realizarán en modo síncrono, en el momento de la recepción de la petición. Hay que realizar los siguientes tipos de validaciones:
· Validación del certificado: el certificado adjuntado en la petición tendrá que ser un certificado válido, homologado y no revocado.
· Validación de esquemas: el fichero adjuntado tiene que cumplir las reglas sintácticas que se marcan en los esquemas publicados y que están disponibles en la web del Departamento de Hacienda
· Validación de identidad: se validará que el titular del libro de registro de la información suministrada es contribuyente de la Hacienda Foral de Gipuzkoa. Asimismo el peticionario del envío, si es distinto al propio titular, tendrá que tener los permisos necesarios sobre el titular del libro de registro.
· Validación de duplicidades: no se permitirán registros duplicados en el sistema. 
· Validación de contenido: las validaciones de contenido son propias para cada capítulo – subcapítulo. Todo el detalle está descrito en el documento de validaciones y errores.
Los datos se guardarán en tablas específicas según el resultado de las validaciones realizadas. Al menos se contemplarán estas tablas:
· Tabla para almacenar los ficheros recepcionados correctamente
· Tabla para almacenar los ficheros rechazados

[bookmark: _Toc197437395]Sistema de consolidación
En el sistema TicketBAI se optó por la estrategia de recepcionar la información con la mayor celeridad posible y seguidamente consolidar los datos. Manteniendo el paralelismo, se propone una estrategia similar: una vez validados y guardados los datos recepcionados, un segundo proceso traspasará la información a la consolidación. Se trata por tanto de un segundo módulo, asíncrono en este caso, que traspasa los datos recepcionados a una base de datos consolidada, que será el repositorio para ofrecer la información y el punto de partida para desarrollar las distintas herramientas de ayuda futuras. En este caso, cada capítulo – subcapítulo tiene sus propias tablas y se guardan todos los datos de forma desglosadas. De todas formas, durante el desarrollo del proyecto hay que validar si esta es la estrategia adecuada.
Además del desarrollo del propio proceso de consolidación, es necesario diseñar la base de datos que garantice la forma óptima de gestionar toda la información del sistema.



[bookmark: _Toc197437396]Consulta de datos y listados
Estos dos módulos a desarrollar en el presente contrato están dirigidos a poder consultar la información disponible en el sistema LiburuBAI. Hay que definir, construir y desplegar dos aplicaciones diferentes:
· Aplicación dirigida a los contribuyentes y desplegada en el portal de trámites de la Sede Electrónica de la Diputación Foral de Gipuzkoa.
· Aplicación dirigida a los técnicos del Departamento de Hacienda y desplegada dentro del apartado aplicaciones de la intranet de la Diputación Foral de Gipuzkoa (sarbide).
A modo orientativo, actualmente en la aplicación interna de gestión de TicketBAI se ofrece una consulta de facturas de este tipo:
[image: ]
En función de distintos filtros se pueden realizar distintas consultas y los datos se visualizan en una tabla. Este resultado es posible exportarlo a excel para poder trabajarlo.
Seguridad de datos
Se deberá garantizar el acceso seguro a los datos, dando respuesta a un requisito principal tal como que los datos deben ser accesibles solo a aquellas personas que dispongan de autorización para ello:
· En el caso de la aplicación interna sólo podrán acceder los técnicos autorizados, según un perfil prestablecido.
· En el caso de la aplicación externa disponible en la Sede Electrónica sólo podrán visualizar los datos los propios titulares de los libros de registro o los representantes con acreditación suficiente para ello.
[bookmark: _Toc197437397]Procesos de traspaso de datos
Además de la recepción y consolidación, se necesita un repositorio de datos adicional. Se trata de un sistema centralizado para la generación de datos analíticos y otros servicios de ayuda al contribuyente. Por eso, el sistema deberá contemplar un proceso de traspaso de datos adicional desde el sistema consolidado a este sistema centralizado de datos.
Paralelamente, muchos de los datos recepcionados en LiburuBAI son objeto del SII – Suministro Inmediato de información. Para evitar al Contribuyente el doble envío de información a sistemas como LiburuBAI y el SII, hay que preparar un proceso de conversión de datos desde la consolidación al SII. Este proceso es necesario para todas las recepciones que envíen información relativa a facturas.
[bookmark: _Toc197437398]Normativa de desarrollo y despliegue
· Calidad de código: Se deberán cumplir las instrucciones definidas en el manual de buenas prácticas existente, así como los parámetros de calidad de código existentes. Se auditará su cumplimiento antes del paso a producción del proyecto y se exigirá su cumplimiento
· CICD: Se ha estandarizado el modelo de integración y despliegue continuo de la plataforma. La empresa adjudicataria deberá intervenir en aquellas actuaciones donde se le requiera a la hora de desplegar los distintos módulos en los distintos entornos de trabajo.
· Manuales de traspaso: La empresa adjudicataria será responsable de proporcionar los manuales de despliegue y explotación que se requieren en las distintas implantaciones
· Normativa de nomenclatura: Se deberán seguir las instrucciones definidas en la normativa de nomenclatura. Se auditará su cumplimiento antes del paso a producción del proyecto y se exigirá su cumplimiento.
Se incluye más detalle de la infraestructura en el Anexo 2. Infraestructura tecnológica
[bookmark: _Toc46209425][bookmark: _Toc72478502][bookmark: _Toc197437399]PERSONAL TÉCNICO
[bookmark: _Toc46209426]El licitador deberá proponer un equipo de trabajo constituido por el número de integrantes que estime necesario para la ejecución del contrato, así como para el adecuado cumplimiento de los objetivos perseguidos. Dicho equipo de trabajo habrá de aportar conocimiento y experiencia contrastada en las materias objeto del contrato.
Se considera requisito, por parte del contratista, adscribir un equipo de personas mínimo estable durante toda su ejecución, con independencia de las que puntualmente deba asignar para la resolución de una o más funciones o tareas en forma de equipo temporal. 
Las personas que se adscriban a la ejecución del contrato deberán disponer de la cualificación y la titulación adecuadas a la naturaleza de los trabajos que comprende. 
El equipo que adscriba la empresa contratista a la ejecución del contrato deberá estar formado por personas relacionadas en la oferta y consecuentemente valoradas.
Si, tras la formalización del contrato, el equipo adscrito a la ejecución del contrato no se corresponde con las personas relacionadas en la oferta del contratista, se procederá de la siguiente forma:
· El contratista deberá presentar a Izfe:
· Justificación escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita la propuesta de cambio de personas; 
· Posibles personas candidatas con un perfil de cualificación técnica igual o superior al de la persona que se pretende sustituir; así como 
· Documentación justificativa de que dispone efectivamente de las posibles personas candidatas.
· En el caso de que el cambio propuesto no se corresponda con causa justificada o de fuerza mayor o que las posibles personas candidatas propuestas no tengan cualificación técnica y experiencia igual o superior al de la persona que se pretende sustituir, Izfe podrá resolver el contrato.
[bookmark: _Toc72478503]


[bookmark: _Toc197437400]EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROYECTO
[bookmark: _Toc483813565][bookmark: _Toc197437401]Planificación
El trabajo objeto del contrato se organizará bajo la forma de un proyecto con obligación de resultado.
La planificación del proyecto se determinará, con base en la propuesta del contratista, al inicio de la ejecución del contrato y deberá tener el visto bueno de Izfe. La planificación del proyecto se deberá realizar para poder tener las diferentes tareas en los plazos de ejecución máximos definidos en el proyecto, teniendo en cuenta que la empresa adjudicataria debe llevar a cabo todas las tareas definidas en la cláusula 3 ALCANCE de este pliego de prescripciones técnicas.
Para un correcto desarrollo del proyecto se han marcado una serie de hitos de servicios desplegados en el entorno de preproducción, hitos que tienen que contemplarse en la planificación.
· [bookmark: _Toc483813566]Entrega de la planificación indicada en la cláusula 3.1.1: 15 hábiles desde la reunión inicial del proyecto.
· Servicio REST de recepción y consolidación de los capítulos 1 y 2 en el entorno de preproducción: a los 4 meses desde la reunión inicial del proyecto.
· Servicios de Consulta de datos, listados y Procesos de traspaso de los capítulos 1 y 2 en el entorno de preproducción: a los 6 meses desde la reunión inicial del proyecto.
· Resto de los capítulos (recepción, consolidación, consulta, listados y traspaso) en el entorno de preproducción: a los 8 meses desde la reunión inicial del proyecto.
[bookmark: _Toc197437402]Dirección
La empresa adjudicataria designará una persona como responsable del proyecto.
Corresponde la Dirección del Proyecto a IZFE, es decir, la supervisión, control y aprobación de los trabajos realizados, así como determinar las correcciones que se estimen oportunas Para ello, IZFE nombrará una persona directora del proyecto, que tendrá la consideración de responsable del contrato a efectos de la cláusula 35 del pliego de cláusulas administrativas particulares.
[bookmark: _Toc197437403][bookmark: _Toc483813567]Organización 
La empresa adjudicataria deberá contar con medios de toda índole necesarios de cara al soporte técnico que pueda necesitar para llevar a efecto con éxito el presente contrato. 
Es un objetivo prioritario de IZFE asegurar la calidad de los trabajos realizados. La organización del proyecto y su ejecución debe ser tal que le permita obtener un seguimiento formal del avance del proyecto.
[bookmark: _Toc197437404]Metodología de gestión 
Se establecerá como metodología de gestión la vigente en Izfe. La gestion y documentación del proyecto se llevará usando las herramientas de gestión de proyectos de Izfe (gestión de proyectos con Kusis-Jira y documentación en Confluence)
Además, al inicio de la ejecución del contrato Izfe determinará los aspectos a detallar, que incluirán, entre otros, los siguientes puntos:
· Informes
Los Informes deberán ser elaborados siguiendo las pautas que establezca Izfe, de forma que proporcionen de forma completa y precisa, la situación del proyecto y la evolución de este durante el transcurso del contrato. Cada informe se elaborará y distribuirá siguiendo las periodicidades establecidas en la planificación y se revisarán por Izfe y por la empresa contratista hasta su completa comprensión y consenso. Para la revisión y aceptación de contenidos se efectuarán aquellos chequeos que Izfe estime oportunos.
[bookmark: _Toc197437405]Calidad
[bookmark: _Toc179078216][bookmark: _Toc529888360][bookmark: _Toc11079857][bookmark: _Toc11829164][bookmark: _Toc72478505]Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecución de las diferentes fases del proyecto, Izfe podrá establecer controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los resultados obtenidos.


[bookmark: _Toc197437406]ENTREGABLES
El contratista deberá proporcionar todos los datos, cálculos, procesos, procedimientos y bases de datos de prueba empleados en la elaboración del proyecto o servicio fruto del contrato, así como la documentación exigida por el Sistema de Calidad y Metodología de Izfe. La gestion y documentación del proyecto se llevará usando las herramientas de gestión de proyectos de Izfe (gestión de proyectos con Kusis-Jira y documentación en Confluence).
El Sistema de Calidad y Metodología de Izfe recoge obligaciones relacionadas con el uso de las dos lenguas oficiales de la CAPV en la ejecución del contrato, en las formaciones y en la elaboración de la documentación y los entregables. En todo caso, se desarrollarán versiones en euskera y en castellano de todas las interfaces que visualicen las personas usuarias y los entregables destinados al usuario y cualquier entregable técnico que solicite Izfe.
[bookmark: _Toc197437407]GARANTÍA 
Durante el plazo de garantía, el contratista estará obligado a realizar los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean imputables, si así lo solicita Izfe.
Durante dicho plazo de garantía resultará de aplicación lo dispuesto en la cláusula 46 del pliego de cláusulas administrativas particulares del acuerdo marco.
Dicha garantía incluirá la subsanación de errores o fallos que se pongan de manifiesto en el diseño del sistema, o que se descubran mediante otros medios realizados a posteriori, así como la conclusión de la documentación incompleta y subsanación de las deficiencias que contenga. Los resultados originados como consecuencia de la subsanación de fallos deberán entregarse de conformidad con lo exigido en este pliego.
Durante el plazo de garantía, el contratista deberá: 
· Actualizar toda la documentación de las fases previas afectadas.
· Actualizar todos los posibles aspectos complementarios que hagan que todo el sistema se mantenga coherente.
· Formar a los usuarios afectados.
Esta garantía cubre la totalidad de las prestaciones humanas y materiales requeridas para la subsanación de los defectos observados y éstas se realizarán, sin devengo económico alguno, en las mismas condiciones en que se ejecutaron originariamente.
[bookmark: _Toc197437408]TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA
Durante la ejecución del contrato, el adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por Izfe, la información y documentación que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se ejecuta el contrato, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologías, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

[bookmark: _Toc197437409][bookmark: _Ref183601603][bookmark: _Toc187621146]DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS
Junto a este pliego de bases técnicas se adjuntan 4 documentos complementarios:
· Documento 1: Requisitos técnicos y no funcionales en cualquier desarrollo
· Documento 2: Infraestructura tecnológicos
· Documento 3: Esquemas XSD provisionales de LiburuBAI
· Documento 4: Documento provisional de validaciones y errores del sistema LiburuBAI
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