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1. OBJETO 

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular la 

contratación, por parte de la Autoridad Territorial del Transporte de Gipuzkoa 

(ATTG), de la campaña de comunicación para el lanzamiento e implementación del 

nuevo sistema Mugi Virtual, que sustituirá al actual sistema de transporte 

integrado en el territorio. 

La ATTG ha realizado previamente un análisis detallado de los públicos objetivos, 

mensajes clave y fases de la campaña, que se adjunta como ANEXO V al presente 

pliego. La empresa adjudicataria trabajará sobre esta base, pudiendo 

complementarla y mejorarla con sus aportaciones, y centrándose en el desarrollo 

de la creatividad, la producción de materiales y la contratación de medios, 

garantizando una ejecución eficaz y coherente con la estrategia ya definida. 

La campaña deberá asegurar una transición clara y efectiva para la ciudadanía y 

cumplir con los siguientes objetivos fundamentales: 

• Desarrollar una identidad visual y una estrategia de comunicación alineada 

con los valores del nuevo sistema. 

• Informar a la ciudadanía y al resto de agentes implicados sobre su 

implantación y operativa, así como de los trámites necesarios para efectuar 

la migración. 

• Explicar de manera clara, pedagógica y sencilla los beneficios y mejoras que 

aporta Mugi Virtual (sencillez, inmediatez, facilidad de uso, accesibilidad, 

modernidad, etc.). 

• Diseñar y ejecutar un plan de medios estructurado que garantice la máxima 

difusión de la campaña, mediante la planificación estratégica y la 

contratación de espacios publicitarios en soportes tradicionales, digitales y 

exteriores, optimizando la inversión disponible. 

La empresa adjudicataria deberá incluir en su propuesta los medios y recursos 

necesarios para cumplir con estos objetivos, así como detallar un plan de 

contratación de medios conforme a las especificaciones del presente pliego. 
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2. ANTECEDENTES 

La Autoridad Territorial del Transporte de Gipuzkoa (ATTG) es el organismo 

responsable de la coordinación y la planificación del transporte público en Gipuzkoa. 

En ella participan la Diputación Foral de Gipuzkoa, el Gobierno Vasco y 

diversos ayuntamientos del territorio, con el fin de unificar la gestión de los 

servicios de transporte y ofrecer soluciones eficientes a la ciudadanía. En el ANEXO 

II se encuentran todos los operadores y ayuntamientos integrados a día de hoy en 

el Sistema Mugi. 

En 2013, la ATTG impulsó el Sistema MUGI, un sistema de Integración Tarifaria 

basado en los siguientes principios: 

• Medio de pago común 

• Zonificación común 

• Descuentos escalonados 

• Transbordos gratuitos 

• Colectivos comunes y bonificaciones 

Hoy en día, el máximo exponente del sistema es la txartela Mugi, una tarjeta 

física como soporte único de pago. Con el objetivo de modernizar y flexibilizar 

este sistema, la ATTG se encuentra inmersa en la implantación de MUGI VIRTUAL, 

basado en la tecnología de Account-Based Ticketing (ABT), donde la cuenta virtual 

de cada persona usuaria pasa a ser el centro de todas las operaciones, y la tarjeta 

física se convierte en una opción más. En el ANEXO III se encuentran los detalles 

del Sistema Mugi y la Integración tarifaria así como el sistema de bonificaciones, 

tarifas, tipos de tarjeta, etc. 

 

a.  Evolución hacia MUGI VIRTUAL 

Con MUGI VIRTUAL, se pretende mejorar la experiencia de uso y la accesibilidad 

al servicio de transporte, ofreciendo: 

• Registro y gestión de la cuenta MUGI en una aplicación móvil o plataforma 

web. 

• Identificación mediante QR desde el móvil o tarjeta física (la tarjeta 

deja de ser el único soporte). 

• Recargas instantáneas y posibilidad de programar recargas automáticas. 

• Gestión de perfiles familiares desde una sola cuenta, posibilitando 

supervisar y recargar el saldo de hijos u otros dependientes. 

• Posibilidad de reservar billetes y múltiples viajes para uno mismo y 

acompañantes. 
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• Consulta de movimientos y descuentos en tiempo real, incorporando 

todas las operaciones (incluidas las compras online) al contador mensual 

para la aplicación de los diferentes tramos de descuento. 

• Bonificaciones para colectivos que se aplican directamente mediante 

descuentos durante el pago/compra de los billetes. 

 

b. Principales diferencias con el sistema actual 

Actualmente, los datos y saldos se almacenan en la tarjeta física, las recargas 

online requieren de activación (y tiempo de espera) y solo las validaciones hechas 

con la tarjeta física computan para el contador de descuentos. Con MUGI VIRTUAL, 

la información pasa a estar en la cuenta en línea de cada persona usuaria, 

permitiendo una actualización inmediata de los viajes, saldos y recargas, a la 

vez que se amplían las opciones de pago (tarjeta física o teléfono móvil).  

Otro cambio se da en la forma en la que se bonifica a los usuarios y colectivos. Hoy 

en día las bonificaciones se aplican en la tarjeta cuando se efectúa la recarga. Con 

Mugi Virtual, las bonificaciones se aplican como descuentos directos en el momento 

de efectuar el viaje, por lo que se mantienen los descuentos y las bonificaciones 

que además se aplican de forma directa e inmediata. 

En cualquier caso, es importante recalcar que con el cambio a Mugi Virtual se 

mantienen todas las ventajas y bonificaciones actuales del sistema (ANEXO III). Es 

importante incidir en que el sistema Mugi va a seguir siendo justo y progresivo y 

que el sistema tarifario se mantiene exactamente igual: quienes viajan con mayor 

frecuencia pagan menos, y las personas socialmente vulnerables –niños, jóvenes, 

personas con discapacidad y con menos recursos– disfrutan de tarifas beneficiosas 

adaptadas a su realidad. 

 

c. Valores y principios 

Desde sus inicios, el Sistema MUGI se guía por valores como la educación, la 

vida saludable, la cultura, la protección del medio ambiente y la 

convivencia, fomentando un transporte público que responda de forma eficiente y 

solidaria a las demandas de toda la ciudadanía del territorio de Gipuzkoa. Bajo 

este prisma, el proceso de transformación hacia MUGI VIRTUAL busca reforzar 

esos principios, situando a la persona usuaria en el centro de la estrategia y 

asegurando que las innovaciones tecnológicas no comprometan la calidad ni la 

inclusión social. 

Estos valores, profundamente arraigados en la identidad tanto de la ATTG como 

del Sistema MUGI, deben reflejarse en todas las fases de la campaña de 

comunicación. El diseño de mensajes, la creación de contenidos y la definición de 

canales de difusión han de estar alineados con la filosofía de un transporte público 

moderno, sostenible y socialmente responsable, garantizando que la 

ciudadanía no solo conozca las ventajas técnicas de MUGI VIRTUAL, sino también 

su contribución al progreso colectivo y a la calidad de vida en Gipuzkoa.  
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3. ALCANCE 

La presente campaña de comunicación se dirige a todos los colectivos que, de 

forma directa o indirecta, participan en el Sistema MUGI o pueden beneficiarse de 

sus servicios. Resulta esencial modular los mensajes y las estrategias de difusión 

en función de las necesidades y expectativas de cada grupo, de modo que el 

lanzamiento de MUGI VIRTUAL alcance a toda la ciudadanía y a los agentes 

implicados.  

La ATTG dispone ya de un análisis previo de públicos objetivos, mensajes y líneas 

de trabajo de la campaña, incorporado como ANEXO V a este pliego. Lo que se 

presenta a continuación es un resumen de los principales colectivos implicados, que 

deberá servir de punto de partida para la empresa adjudicataria en el diseño de las 

acciones creativas, de producción y de medios, con la posibilidad de aportar 

mejoras y propuestas complementarias. 

1. Ciudadanía de Gipuzkoa 

o Incluye tanto a las personas que ya utilizan el transporte público 

como a aquellas que, por diferentes motivos, no lo usan de forma 

habitual. 

o Se busca generar conocimiento sobre las ventajas del sistema 

MUGI y promover un cambio de actitud favorable hacia el 

transporte público. 

2. Usuarios actuales del Sistema MUGI 

o Personas familiarizadas con la tarjeta MUGI física, que requieren 

información específica sobre la transición al nuevo sistema (acudir a 

un punto para virtualizar la tarjeta, registro en la aplicación, 

recargas, QR, descuentos, etc.). 

o El objetivo es facilitar el proceso de adaptación y resolver cualquier 

duda sobre cómo utilizar las nuevas funcionalidades de MUGI 

VIRTUAL así como crear una percepción positiva del cambio. 

3. Centro de Atención al Usuario 

o Equipo encargado de dar soporte y gestionar las incidencias y 

consultas relacionadas con MUGI VIRTUAL. Constituye un elemento 

clave en la comunicación de la ATTG con la ciudadanía. 

o Necesita una formación específica y herramientas de comunicación 

claras que les permitan asesorar y resolver dudas de forma eficaz. 

o Es fundamental que este colectivo interiorice y confíe en los 

beneficios del nuevo sistema, ya que su percepción y 

predisposición influirán directamente en la experiencia de los 

usuarios y en el éxito de la implantación. La comunicación deberá 

enfocarse en transmitir con claridad las mejoras y ventajas que 
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supone MUGI VIRTUAL tanto para los propios profesionales como 

para el público. 

4. Puntos de venta y colaboradores 

o Los puntos de venta abarcan perfiles muy diversos, incluyendo 

kioscos de prensa, locutorios y otros establecimientos donde 

actualmente se recarga o gestiona la tarjeta MUGI. Muchos de ellos 

tienen un conocimiento limitado sobre el sistema y, en algunos casos, 

pueden mostrarse distantes o poco involucrados en su 

funcionamiento. 

o Sin embargo, su papel será clave en la transición a MUGI VIRTUAL, 

ya que se convertirán en un punto de referencia para la ciudadanía. 

Por ello, será necesario diseñar estrategias efectivas para informar, 

motivar, formar e implicar a estos establecimientos, 

asegurando que comprendan el cambio y puedan transmitir confianza 

a sus clientes.  

o Se deberá proporcionar materiales informativos accesibles y una 

formación básica que les permita orientar a la clientela respecto a los 

cambios y ventajas del nuevo sistema, así como resolver dudas 

frecuentes de manera sencilla y eficaz. 

5. Operadores de transporte 

o Personal y trabajadores de autobuses interurbanos (Lurraldebus), 

autobuses urbanos, Euskotren, y resto de operadores incluidos en el 

sistema (ANEXO II). 

o Se pretende informar, sensibilizar y formar a estos profesionales 

sobre el uso, las ventajas y las particularidades de MUGI VIRTUAL, de 

modo que puedan ofrecer una atención adecuada a los usuarios y su 

actitud hacia el cambio sea proactiva y receptiva. 

6. Ayuntamientos e instituciones  

o Entidades públicas con competencias o influencia en el transporte de 

sus municipios. 

o Requieren un enfoque institucional que refuerce la coordinación y 

la difusión de la información hacia sus ciudadanos, alineándose con 

las directrices de la ATTG. 

7. Otros entes implicados 

o KZGunes y otros centros de competencias digitales que colaboran con 

la ciudadanía para favorecer la alfabetización tecnológica. 

En conjunto, la campaña debe garantizar que cada uno de estos públicos reciba la 

información pertinente y la formación necesaria para incorporarse al sistema 

MUGI VIRTUAL de manera cómoda y segura, atendiendo a las peculiaridades y 

canales de comunicación que mejor se adapten a cada sector. 
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4. DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS 

 

El objeto del contrato consiste en la prestación de un servicio de comunicación que 

permita dar a conocer, explicar, facilitar y promover la implantación del nuevo 

Sistema Mugi Virtual. 

La empresa adjudicataria deberá centrarse en la ejecución creativa, la 

producción de materiales y la contratación de medios, de acuerdo con las 

directrices y el análisis previamente elaborado por la ATTG y recogido en los anexos 

de este pliego. 

Las actividades a desarrollar se agrupan en los siguientes bloques: 

4. 1. Desarrollo creativo y producción de contenidos 

• Conceptualización y diseño de materiales gráficos y audiovisuales necesarios 

para la campaña. 

• Elaboración de piezas adaptadas a los distintos canales (cartelería, folletos, 

infografías, banners, mupis, vídeos, etc.). 

• Producción audiovisual (vídeos, tutoriales, anuncios para medios y redes 

sociales), incluyendo guion, grabación y posproducción. 

• Diseño y producción de materiales de comunicación interna (manuales, 

guías, boletines) y, en su caso, de merchandising o soportes promocionales. 

• Todos los materiales deberán entregarse en formatos editables y en alta 

resolución, incluyendo los archivos fuente. 

• La empresa adjudicataria deberá presentar un desglose de los trabajos 

propuestos; la ATTG seleccionará cuáles se llevarán a cabo, abonándose 

únicamente los efectivamente realizados y validados. 

4. 2. Plan de medios y contratación de soportes 

• Propuesta y justificación de los canales y soportes más adecuados para cada 

público objetivo (tradicionales, digitales, exterior, acciones especiales). 

• Desarrollo de un plan de medios estructurado, con previsión de impactos, 

cobertura y cronograma de acciones. 

• A tal efecto, se adjunta en el Anexo IV un modelo de tabla de planificación 

de medios que servirá de referencia para la presentación de las propuestas. 

• Gestión integral de la reserva, compra y contratación de espacios 

publicitarios, incluyendo la negociación de tarifas y condiciones. 

• Seguimiento y optimización en tiempo real de las acciones de medios, con 

entrega de informes periódicos sobre resultados, impacto y rentabilidad. 

4. 3. Coordinación y seguimiento de la campaña 
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• Coordinación con la ATTG en la implementación de las acciones y en la 

difusión a través de sus canales institucionales. 

• Asistencia a las reuniones de seguimiento y coordinación que se establezcan 

con la ATTG, así como con otras instituciones (red de ayuntamientos, etc.) y 

empresas involucradas en el desarrollo, gestión e implementación de Mugi 

Virtual. 

• Presentación periódica de informes de situación, avances y propuestas de 

ajuste o mejora de la campaña. 

• Asesoramiento y formación al personal de comunicación de la ATTG, 

proporcionando herramientas y metodologías para optimizar la gestión de 

contenidos y la difusión de mensajes alineados con la campaña. 

4. 4. Evaluación de resultados 

• Definición y aplicación de indicadores de rendimiento (KPIs) como impactos 

en medios, alcance de la campaña, interacciones en redes, tráfico web, etc. 

• Entrega de un informe final de evaluación con conclusiones y 

recomendaciones para futuras acciones de comunicación. 

 

GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE LA POLÍTICA LINGÜÍSTICA 

o La empresa adjudicataria deberá entregar todos los materiales 

generados (vídeos, cartelería, folletos, creatividades para redes, 

notas de prensa, etc.) en Euskara y en Castellano, cumpliendo con 

la legislación vigente en materia lingüística en Gipuzkoa. 

o Se respetarán, en todo momento, las directrices de estilo, léxico y 

terminología indicadas por la ATTG. 
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5. OFERTA: DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR 

Las propuestas técnicas deberán incluir, como mínimo, la siguiente información: 

5. 1. Creatividad y concepto de campaña 

• Propuesta creativa concreta con ideas y líneas visuales para la campaña. 

• Mensajes principales y secundarios adaptados a los distintos públicos 

objetivo y canales de comunicación, partiendo del análisis ya realizado por la 

ATTG y recogido en el anexo. 

• Las propuestas deberán presentarse en euskera y castellano. 

5. 2. Plan de medios y contratación de soportes 

• Propuesta estructurada de plan de medios que garantice la máxima 

eficiencia en la distribución del presupuesto disponible.  

• El plan deberá presentarse conforme al modelo incluido en el ANEXO IV, 

con desglose por canales, previsión de impactos, cobertura y asignación 

presupuestaria. 

• Se valorará la justificación de la selección de medios y la capacidad de 

optimización de la inversión. 

5. 3. Producción de materiales y metodología de trabajo 

• Relación de las piezas y soportes que se proponen producir, con desglose de 

formatos, volúmenes y procesos. 

• Metodología de trabajo para garantizar la calidad, la coherencia con el 

Manual de Identidad Corporativa MUGI (ANEXO I) y la entrega en los plazos 

establecidos. 

5. 4. Equipo de trabajo asignado 

• Relación de las personas que participarán en el proyecto, con indicación de 

su perfil, experiencia y funciones específicas. 

5. 5. Mejoras 

• Propuestas adicionales que aporten valor al proyecto, tales como acciones 

innovadoras, criterios de accesibilidad y sostenibilidad, soluciones 

tecnológicas o metodológicas, o cualquier otra medida que refuerce la 

eficacia de la campaña sin incrementar el presupuesto. 
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6. VALORACIÓN PROPUESTA TÉCNICA 

Criterios a valorar mediante juicio de valor: 49 PUNTOS 

Criterios a valorar mediante aplicación de fórmulas: 51 PUNTOS 

 

6.1  CRITERIOS A VALORAR MEDIANTE JUICIO DE VALOR 

Las propuestas presentadas serán evaluadas conforme a los siguientes criterios: 

1. Creatividad: 20 PUNTOS 

Se evaluará la originalidad y adecuación de la propuesta creativa, considerando: 

 

Claridad y coherencia del concepto creativo: Alineación de la 

propuesta con los valores y objetivos de MUGI VIRTUAL y 

comprensión del proyecto y adecuación de la propuesta. 

 

 

8 PUNTOS 

 

Innovación y valor diferencial: Propuestas atractivas y eficaces 

en la comunicación del cambio 

 

 

6 PUNTOS 

 

Adecuación de materiales a los distintos públicos objetivo: 

Se valorará que las piezas propuestas estén adaptadas a las 

necesidades específicas de cada colectivo. 

 

 

3 PUNTOS 

 

Variedad y calidad de materiales en distintos canales y 

soportes: Se valorará la capacidad de la propuesta para generar 

materiales adecuados a diferentes medios (digitales, tradicionales, 

físicos, redes sociales), con calidad creativa y coherencia visual. 

 

 

3 PUNTOS 

 

2. Plan de medios y contratación de soportes: 12 PUNTOS   

Se evaluará la propuesta de planificación y contratación de medios, considerando:  

  

 

Estrategia de planificación y justificación de canales y 

soportes (Selección de medios basada en datos de audiencia, 

coherencia con los objetivos de la campaña y adecuación a los 

distintos públicos) 

 

 

4 PUNTOS 

 

Esquema de plan de medios y planificación detallada 

(Presentación estructurada del plan, incluyendo radio, televisión, 

prensa, publicidad exterior, redes sociales, publicidad digital y 

cualquier otro medio propuesto, con cronograma de activaciones y 

previsión de impactos) 

 

 

3 PUNTOS 
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Alcance y cobertura estimada (Estimación de impactos y 

segmentación de la audiencia en función de los objetivos).  

 

 

3 PUNTOS 

Uso de métricas de optimización y flexibilidad en la 

inversión (Aplicación de indicadores clave como CPM, GRP, ROI, 

y capacidad de ajuste en la inversión para mejorar los resultados 

en función del seguimiento de la campaña) 

 

 

2 PUNTOS 

 

3. Metodología y desarrollo de los trabajos propuestos: 9 PUNTOS 

Se valorará la capacidad de la empresa para estructurar el trabajo y garantizar su 

ejecución eficaz: 

 

Metodología: Explicación detallada del enfoque adoptado, fases 

del proyecto, hitos clave y cronograma de ejecución. 

 

 

6 PUNTOS 

 

Sistema de seguimiento y evaluación y control del proyecto 

(KPIs y métricas propuestas): Se valorará la definición de 

indicadores de gestión claros (plazos, hitos, entregables y calidad 

de ejecución) 

 

 

3 PUNTOS 

 

4. Equipo de trabajo asignado, perfil y experiencia: 6 PUNTOS 

Se valorará la capacidad del equipo propuesto para ejecutar el proyecto con 

solvencia, considerando: 

 

Perfil y cualificación de los profesionales asignados: 

Formación, portfolio, especialización y dominio de las áreas clave 

(estrategia, creatividad, gestión de medios, producción de 

materiales, etc.). 

 

 

3 PUNTOS 

 

Capacidad de respuesta y coordinación: Disponibilidad para 

reuniones, gestión ágil y capacidad de resolución de incidencias. 

 

 

3 PUNTOS 

 

4. Mejoras: 2 PUNTOS 

Se tendrán en cuenta las aportaciones adicionales que mejoren la propuesta base y 

aporten valor al proyecto, tales como: 

• Propuestas de optimización: Acciones o metodologías que permitan 

mejorar la eficacia de la campaña sin incrementar el presupuesto. 
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• Medidas de accesibilidad y sostenibilidad: Incorporación de elementos 

que favorezcan la inclusión y minimicen el impacto ambiental de la 

campaña. 

• Soluciones tecnológicas o innovadoras: Uso de herramientas digitales, 

automatización, uso de la IA o nuevas formas de interacción con los usuarios 

para mejorar la difusión y el impacto de la campaña. 

 



ANEXO I: MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

























ANEXO II – OPERADORES INTEGRADOS EN EL SISTEMA MUGI 

Operadores: 

• Autobuses: 

o Todas las líneas de Lurraldebus:  Ekialdebus, Euskotren, Billman Bus, 
La Guipuzcoana, AVANZA (antiguo PESA), Tolosaldea Bus, TBH 
Buruntzaldea 

o Autobuses urbanos:   Aytos. de Donostia (Dbus), Irun, Errenteria, 
Eibar, Zarautz, Arrasate, Hernani, Tolosa, Lasarte-Oria, Oñati y 
Oiartzun. 

• Ferrocarriles: 

o Euskotren (se puede utilizar en todo el trayecto de la línea Hendaia-
Bilbao, pero las tarifas MUGI sólo se aplicarán en el tramo Hendaia-
Berriz) 

o Renfe Cercanías (se puede utilizar entre Irun y Brinkola) 

• Motora Pasaia (ItsasZerbi) 

 

Además, la tarjeta MUGI/Lurraldebus también puede utilizarse actualmente en los 
siguientes servicios: 

• Tranvía de Gasteiz 

• Tranvía de Bilbao 

• Metro de Bilbao 

• Urbanos de Gasteiz (TUVISA) 

• Autobuses interurbanos de Araba (AlavaBus) 

• Funicular de Larreineta-Trapagaran 

 

 

https://ekialdebus.eus/eu/
https://www.euskotren.eus/eu/autobusa/lurraldebus
https://web.bilmanbus.es/lurraldebus-eus/
https://www.laguipuzcoana.eus/
https://www.pesa.net/pesa/eu/descarga-horarios
http://tolosaldeabus.net/eu/
https://www.tbh.eus/
https://www.tbh.eus/
https://www.euskotren.eus/eu/tranvia/vitoria
https://www.euskotren.eus/eu/tranvia/bilbao
https://www.euskotren.eus/eu/l3
https://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?lang=eu&locale=eu&idioma=eu&claveTema=2&claveArea=1&accion=cuadroMando&accionWe001=ficha
http://www.araba.eus/alavabus/
https://www.euskotren.eus/eu/funicular


ANEXO III:  Integración tarifaria SISTEMA MUGI 

El sistema MUGI aporta múltiples beneficios para todas las personas usuarias 
habituales del transporte público que podrán disfrutar de: 

• Un medio de pago común: una tarjeta única válida para todos los
transportes.

• Una tarificación y zonificación común: mismo coste para los trayectos
realizados en diferentes medios de transporte y tarifas unificadas para los
trayectos con cambios de zona.

• Descuentos por uso: cuanto más uso se haga del transporte público, más
barato resulta el viaje.

• Transbordos gratuitos: solo se abona el viaje más caro.

• Tarjetas bonificadas: se requiere el cumplimiento de ciertas condiciones.

a. Un medio de pago común

El sistema MUGI aporta un soporte de pago común para todos los transportes, es 
decir, con una única tarjeta se puede viajar en casi todos los transportes públicos 
de Gipuzkoa. Se trata de una evolución de la tarjeta Lurraldebus, y ambas se 
pueden utilizar por igual en los diferentes transportes públicos, porque ofrecen las 
mismas prestaciones. 

• Tarjeta MUGI personalizada: es una tarjeta unipersonal e intransferible, que
ofrece descuentos significativos, desde el primer momento de uso
(descuento del 74%, 79% o 95%). Permite al usuario beneficiarse de todas
las ventajas del sistema MUGI.

b. Una tarificación común

El sistema MUGI se basa en ofrecer unas tarifas comunes. Este sistema de tarifas 
se sustenta en una zonificación común: 

• Tarificación común: la tarificación común permite que un mismo
trayecto/desplazamiento realizado en medios de transporte diferentes
(autobús, tren…) suponga el mismo coste; es decir, un desplazamiento de A
hasta B en tren o autobús supone el mismo coste.

• Zonificación común: la zonificación es el sistema que sustenta las tarifas
que se aplican en MUGI. Actualmente, se diferencian 15 zonas:

https://www.mugi.eus/index.php/es/tarjetas/tarifas


Siempre y cuando no se cambie de transporte (transbordo), en cada trayecto se 
pueden realizar como máximo 6 cambios de zona; y cada cambio tiene un importe, 
y el precio del trayecto aumenta a medida que vamos realizando un mayor número 
de cambio de zonas (saltos). 

c. Descuentos por uso

El objetivo del sistema MUGI es premiar a las personas que más utilicen el 
transporte público; y, por ello, se obtienen mayores descuentos cuanto más se 
viaje. 
Se establecen 3 tramos de uso, con sus correspondientes descuentos: 

• 1 – 20 viajes: descuento del 74% con respecto al billete ocasional.

• 21 – 50 viajes: descuento del 79% respecto al billete ocasional.

• 51 o más: descuento del 95% respecto al billete ocasional (el colectivo joven
viajará gratuitamente en este tramo).



* Los descuentos se aplican a los viajes realizados en el mes natural.
* El contador de nº de viajes se pone a 0 cada inicio de mes.

d. Transbordos

Todos los transbordos son gratuitos; es decir, solo se cobra el importe del viaje más 
caro. Para el contador de viajes solo cuenta uno de los dos viajes, por tratarse de 
un único desplazamiento. 

e. Tarjetas bonificadas

El sistema MUGI bonifica por adelantado, es decir, en el momento de la recarga; y 
dicha bonificación supone un porcentaje extra a la recarga realizada. 

Para obtener o renovar una tarjeta de colectivo habrá que cumplir los siguientes 
requisitos: 

1. Se verificará el empadronamiento en Gipuzkoa.

2. Se verificará en la Hacienda Foral el nivel de Renta: en caso de superar 2'5
veces el IPREM* (18.000 € Declaración individual y 36.000 € Declaración
conjunta) no se podrá obtener/renovar una tarjeta bonificada.

Hay dos casos en los que no se verificará la renta: solicitudes de tarjeta de 
colectivo de menores de 18 años y Familias Numerosas general o especial, sin 
combinaciones con otros colectivos. 

(*) Base imponible general + base liquidable del ahorro + bonificación del trabajo. 
La suma de estos tres conceptos deber ser menor a 2'5 veces el IPREM; en el caso 
de declaración conjunta del IRPF, el importe se duplica. 

3. Se verificará la vigencia del título de familia numerosa, para dichos casos.

• Tipos de tarjeta bonificada:

o Jóvenes (desde los 6 años hasta cumplir los 25): bonificación del
25%.

o Mayores (65 años o más): bonificación del %108.

o Personas con Discapacidad (del 65% o más, o limitación  de
movilidad: 7 puntos o 25%) : bonificación del 108%.

o Social: bonificación del %108; personas que se encuentren en
situación de vulnerabilidad recogida en:
https://www.mugi.eus/index.php/es/q-sistema-mugi/q-ventajas-
mugi

o Familia numerosa

 General: bonificación del 25%.

 Especial: bonificación del 100%.

Las personas que pertenezcan a los colectivos Joven, Mayor, Persona con 
Discapacidad y Social, pueden ser a su vez del colectivo Familia Numerosa 
(General) 20 o 50 (Especial). A estas personas se les aplicarán las bonificaciones de 
ambos colectivos. 



• MUGI joven + FN 20: bonificación del 50%.

• MUGI mayor + FN20: bonificación del 133%.

• MUGI personas con discapacidad + FN20: bonificación del 133%.

• MUGI social + FN20: bonificación del 133%.

• MUGI joven + FN50: bonificación del 125%.

• MUGI mayor + FN50: bonificación del 208%.

• MUGI persona con discapacidad + FN 50: bonificación del 208%.

• MUGI social + FN50: bonificación del 208%.

TARIFAS 

OPERADORES INTEGRADOS 

El Sistema MUGI está operativo en la mayoría del transporte público de Gipuzkoa: 

• Autobuses:

o Lurraldebus

o Autobuses urbanos:   Donostia (Dbus), Irun, Errenteria, Eibar,
Zarautz, Arrasate, Hernani, Tolosa, Lasarte-Oria, Oñati y Oiartzun.

• Ferrocarriles:



o Euskotren (se puede utilizar en todo el trayecto de la línea Hendaia-
Bilbao, pero las tarifas MUGI sólo se aplicarán en el tramo Hendaia-
Berriz)

o Renfe Cercanías (se puede utilizar entre Irun y Brinkola)

• Motora Pasaia
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ANEXO IV: MODELO DE TABLA PARA EL PLAN DE MEDIOS 

Los licitadores deberán completar las siguientes tablas, detallando la planificación de 
medios con la distribución del presupuesto, la selección de canales y soportes, la 
previsión de impactos y la optimización de la inversión.  

Televisión 

Cana
l 

Format
o (Ej: 
Spot 
20”) 

Franja 
Horari
a 

Número 
de 
Emisione
s 

Periodo 
de 
Difusió
n 

Audienci
a 
Estimada 

Coste 
Unitari
o (€) 

Cost
e 
Total 
(€) 

Justificació
n de la 
Elección 

         

         

         

         

 

Radio 

Emisor
a 

Format
o (Ej: 
Cuña 
15”) 

Franja 
Horari
a 

Númer
o de 
Cuñas 

Periodo 
de 
Difusió
n 

Audienci
a 
Estimada 

Coste 
Unitari
o (€) 

Cost
e 
Total 
(€) 

Justificació
n de la 
Elección 

         

         

         

         

 

Prensa 

Periódico/Revi
sta 

Formato 
(Ej: 
Página 
Complet
a, 
Faldón) 

Número 
de 
Insercion
es 

Periodo 
de 
Publicaci
ón 

Audienci
a 
Estimad
a 

Coste 
Unitari
o (€) 

Cost
e 
Tota
l (€) 

Justificaci
ón de la 
Elección 
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Publicidad Exterior 

Ubicación 
(Ej: Mupis, 
Marquesinas, 
Autobuses) 

Formato Número 
de 
Soportes 

Periodo 
de 
Exhibición 

Audiencia 
Estimada 

Coste 
Unitario 
(€) 

Coste 
Total 
(€) 

Justificación 
de la 
Elección 

        

        

        

        

 

Redes Sociales 

Plataform
a 
(Facebook
, 
Instagram
, 
YouTube…
) 

Formato 
(Ej: 
Vídeo, 
Carrusel
, 
Banner) 

Segmentació
n de 
Audiencia 

Duració
n de la 
Campañ
a 

Impresione
s 
Estimadas 

CPM 
(Cost
e por 
Mil) 

Cost
e 
Total 
(€) 

Justificació
n de la 
Elección 

        

        

        

        

 

Publicidad Digital 

Medio 
Digital / 
Plataforma 

Formato 
(Ej: 
Banner, 
Display, 
Pre-roll) 

Segmentación 
de Audiencia 

Número de 
Impresiones 

CPM 
(Coste 
por Mil) 

Coste 
Total (€) 

Justificación 
de la 
Elección 
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Indicaciones para los licitadores: 

La tabla debe reflejar la planificación real de medios, asegurando la optimización del 
presupuesto. 

• Se debe incluir la justificación de cada canal y soporte, explicando cómo 
contribuye a los objetivos de la campaña. 

• Se deben indicar las métricas de impacto utilizadas (GRP, CPM, alcance 
estimado, ROI…). 

• Los licitadores pueden proponer medios adicionales siempre que su idoneidad 
sea justificada. 

 



ANEXO
 V:  SEGM

ENTACIÓ
N DE PÚBLICO

S Y M
ENSAJES 

Público objetivo
¿Q

uienes son?
O

BJETIVO
 CO

M
UNICATIVO

M
ensajes clave / Relato

Canales com
unicación principales

IDEAS Y NO
TAS ESPECÍFICAS PARA ESTO

S GRUPO
S

Explicar en qué consiste el cam
bio a M

UGI VIRTUAL
El cam

bio es sencillo y beneficioso para los usuarios 
Correo postal

Facilitar el cam
bio y resolver dudas

Instrucciones claras para m
igrar

Em
ailing segm

entado
SM

S 
W

eb oficial 
Redes sociales (RRSS)
M

edios Com
unicaciónTradicionales

Publi exterior 
M

edios Transporte
O

tras acciones?
SUBGRUPO

S
DO

NDE LO
S ENCO

NTRAM
O

S?

Jóvenes
M

ugi Gazte txartela
Destacar la m

odernidad, com
odidad y gestión digital desde el 

m
óvil

M
oderniza tu form

a de m
overte

RRSS, w
eb, SM

S. M
UPIS y cartelería Institutos, universidad…

Colaboraciones con Influencers. Anuncios en RRSS. Gam
ificación: sorteos o concursos 

(los prim
eros que se pasen…

???)

M
ayores

Usuarios m
ayores de 65

Tranquilizar y acom
pañar: el cam

bio es fácil y hay ayuda 
disponible

El cam
bio es m

uy fácil y te vam
os a ayudar. Podrás seguir usando tu tarjeta 

física com
o siem

pre

Carta postal. CAU Y PUNTO
S DE VENTA. M

EDIO
S 

CO
M

UNICACIÓ
N TRADICIO

NALES. EN M
EDIO

S TRANSPO
RTE 

AUTO
BUSES Y PARADAS. M

UPIS y cartelería centros salud…

Envío de nota de prensa a m
edios. Form

ación espéficica para atención a subgrupo en 
CAU y PV. Inform

ación en cartelería y pantallas operadores. Anuncios en M
edios 

tradicionales. Publicidad Exterior.

Fam
ilias Num

erosas
txartelas FN

Reforzar la ventaja de gestionar perfiles y descuentos desde 
una app

Gestiona todos los perfiles fam
iliares desde una sola cuenta

Em
ail y carta segm

entado, W
eb, RRSS, cartelería en 

transporte, puntos de venta

Colectivos Sociales
Txartela Social

Explicar que los descuentos se aplican autom
áticam

ente al 
viajar

M
ás facil y m

ás justo: los descuentos son autom
áticos. Sin gestiones 

adicionales.
Em

ail y carta segm
entado, w

eb, form
ación operadores, 

cartelería en transporte. M
UPIS y 

Personas con Discapacidad
Txartela Ezindua

Recalcar accesibilidad, facilidad de uso y m
antenim

iento de 
beneficios

Una app accesible y con todas tus ventajas garantizadas. M
ás cóm

odo y 
m

ás justo para ti.
Em

ail y carta segm
entado, w

eb, form
ación específica personal 

atención, cartelería en transporte

Resto de usuarios
Resto de usuarios

Prom
over com

odidad, sim
plicidad y control desde el m

óvil
M

ugi Virtual es una form
a m

ás fácil y cóm
oda de viajar

W
eb, RRSS, pantallas en autobuses, m

upis, m
arquesinas

Centro Atención a Usuarios

Convertir al CAU en un punto fuerte y preparado de resolución 
de dudas. Q

ue interioricen y confíen en los beneficios del 
nuevo sistem

a (para los usuarios que atienden y para ellos 
m

ism
os)

"Sabem
os que ahora vienen m

uchas preguntas…
 pero tam

bién sabem
os 

que después vendrán m
uchas m

enos: M
ugi Virtual va a sim

plificar los 
procesos, reducir incidencias y daros m

ás herram
ientas para responder 

m
ejor"

Internos: form
ación presencial, vídeos, m

anuales, canal de 
feedback

INTERNO
S: Form

ación presencial con los técniso responsables. M
anual interno CAU con 

Resolución de dudas. Habilitar canal de feedback rápido para sugerencias, dudas…

Puntos de Venta
Inform

ar, im
plicar y em

poderarles com
o agentes clave  en la 

m
igración a M

ugi Virtual

"Tú eres parte del cam
bio hacia un sistem

a m
ás m

oderno y sencillo para 
todos." "El nuevo sistem

a tam
bién te beneficia: reduce incidencias, hace 

las gestiones m
ás fáciles y puede atraer m

ás personas al punto de venta."

Internos: form
ación presencial y en vídeo, m

anuales
Externos: carteles, vinilos, folleto im

preso en el punto

 Form
ación interna presencial + vídeos. M

anual con dudas frecuentes. Crear canal rápido 
para sugerencias (tipo em

ail). Incentivar la im
plicación: pensar en concurso o juego 

(prem
ios, diplom

as, m
enciones en RRSS, “puntos de cam

bio”...).
A nivel externo: carteles, vinilos, pegatinas, y folleto im

preso con instrucciones para 
usuarios.

CIUDADANÍA EN GENERAL
Generar conocim

iento sobre M
UGI VIRTUAL

Usuarios actuales
Prom

over cam
bio actitud hacia transporte público

Con M
UGI VIRTUAL ahora es m

ás fácil, m
oderno, económ

ico, sostenible…
 

utilizar el transporte público
Televisión, radio y prensa

Usuarios potenciales
Influencers y RRSS
W

EB
PUBLICIDAD EXTERIO

R

O
peradores de transporte

Ayuntam
ientos e instituciones

O
tros (Kzgunes...)

TO
DO

S LO
S USUARIO

S ACTUALES
Todos aquellos que tienen y 

utilizan la txartela M
UGI
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