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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR
PARA LA CONTRATACION, EN REGIMEN DE CONCESION, DE
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PARA EL MUNICIPIO DE
ZUMARRAGA (GIPUZKOA)

CAPITULO 1. CONDICIONES GENERALES Y DEFINICION DEL SERVICIO
Articulo 1. Objeto

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares es regular el contrato de los
servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado en el Municipio de Zumarraga en los
términos y con el alcance establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, asi
como en el resto de la documentacién que tenga cardcter contractual, mediante gestién indirecta
en concesion.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas regula los aspectos técnicos que regiran la
explotacién del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado en el municipio de
Zumarraga (Gipuzkoa), que constituyen, junto con el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, Reglamentos municipales del Servicio y Ordenanzas, las disposiciones especiales a
las que se sujetara el contrato, todo ello de acuerdo con lo establecido en el articulo 124 de la
Ley 9/2017 de 8 de Noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en adelante LCSP.

La explotacion del Servicio incluye, asimismo, la gestion administrativa del mismo, con el alcance
y funciones que se especifican en el presente Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas
que rige este contrato.

Articulo 2. Ambito territorial

El dmbito territorial de la concesidon administrativa es el término municipal de Zumarraga,
comprendiendo las obras e infraestructuras de titularidad municipal asociadas a los servicios
publicos de abastecimiento de agua potable y alcantarillado, que se especifican en el Anexo 1. El
Concesionario deberd también gestionar toda nueva instalacidn, obra, urbanizacion o nucleo de
poblacion que se incorporen al servicio. Estas nuevas incorporaciones supondran, en todo caso,
una modificacién que no podra superar el 20% del precio del contrato. No obstante, queda a
potestad del Ayuntamiento el poder licitar la gestién del servicio de estos nuevos nucleos de
poblacion mediante el procedimiento de contratacion pertinente.
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Articulo 3. Titularidad del servicio

El llustre Ayuntamiento de Zumarraga, con independencia de las obligaciones establecidas por el
presente Pliego, conservarad la titularidad del servicio cuya gestion es objeto de concesidon vy, en
consecuencia, mantiene las potestades de disponer, regular, organizary, en su caso, modificar la
prestacién del servicio. Igualmente, ejercerd las facultades de control y fiscalizacién sobre la
gestién del mismo, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 127 del RSCL y 287 de la
LCSP.

A estos efectos, la totalidad de logotipos, material impreso, vestuario y vehiculos que se utilicen
en el servicio llevaran, ademas de la identificacién del concesionario, y de forma preminente
respecto a ésta, referencia a la titularidad del Ayuntamiento de Zumarraga.

Articulo 4. Instalaciones adscritas a la prestaciéon del servicio

El Ayuntamiento de Zumarraga pondrd a disposicion del Concesionario, para la explotacion del
Servicio, la totalidad de las infraestructuras afectas a su prestacién, compuestas por edificaciones,
instalaciones y maquinaria de propiedad o titularidad municipal que integran los servicios de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado, las cuales aparecen resefiadas en el Anexo 1.
También serdn puestas a disposicion del Concesionario las instalaciones que reciba o ejecute
directamente el Ayuntamiento durante la vigencia de la concesién por ampliaciones, nuevas
urbanizaciones, etc. Los citados bienes e instalaciones son propiedad del Ayuntamiento, que cede
su uso al Concesionario para la prestacién de los servicios sefialados, en los términos establecidos
por el articulo 128.3. 32 del RSCL. El Concesionario no podra enajenar ni gravar los bienes e
instalaciones afectos a los servicios objeto del presente contrato. Las instalaciones incorporadas
por el Concesionario en ejecucion del contrato regulado en el presente Pliego, tales como las
correspondientes al parque de contadores, u otras, seran recibidas por el Ayuntamiento una vez
comprobada la adecuacién de las mismas y su correcta ejecucién, y quedaran afectadas a los
servicios publicos objeto del presente contrato en los términos establecidos en los parrafos
anteriores.

Dentro del primer mes del inicio de la gestion se firmara el acta de cesién para el uso y explotaciéon
de las instalaciones e infraestructuras, que se ponen a su disposicion para el cumplimiento del
objeto del presente contrato. A lo largo de la vida del contrato, y siempre que por el
Ayuntamiento o por el Concesionario se haga aportaciéon de nueva infraestructura para su
afeccion al Servicio, se suscribirdn las correspondientes actas de cesion para el uso y explotacién,
en la misma forma a lo previsto en el parrafo anterior. Por su caracter de bienes de dominio
publico, éstos estan sujetos a las limitaciones y prerrogativas propias de su naturaleza. Por parte
del Concesionario se utilizardn las edificaciones, instalaciones y demas infraestructuras del
abastecimiento de agua potable y alcantarillado exclusivamente para la prestacion de los servicios
vinculados al objeto del contrato, salvo que el Ayuntamiento, por razones de interés publico,
estableciese lo contrario. Todas las obras, instalaciones y maquinaria cedidas al Concesionario
para su uso, asi como el material en stock, se incluirdn en un inventario detallado que deberd
realizar el Concesionario y formalizar en el plazo de un mes desde el inicio del Contrato,
modificandose el inventario cuando se amplien o disminuyan los bienes entregados.
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Articulo 5. Licencias, permisos y autorizaciones

En caso de ser precisas licencias, permisos o autorizaciones para el desarrollo de las actividades
descritas en este Pliego, y objeto del contrato, las misma seran a cuneta del Concesionario

Asi mismo, el Concesionario cumplird los dictdmenes que promulguen los distintos érganos
medioambientales, urbanisticos, etc., en relacién con los servicios e instalaciones objeto de este
contrato, siendo a su cargo cualquier coste ocasionado para su cumplimiento. También serd
responsable de la elaboracién de la documentacion técnica y proyectos visados en el Colegio que
corresponda, precisos para la obtencion de las licencias, permisos y autorizaciones citadas en los
puntos anteriores.

Articulo 6. Descripcién de las actividades de los servicios objeto de contratacion

La concesién del servicio lleva aparejada la concesién demanial del uso privativo de los bienes
destinados al servicio publico objeto de la concesidn, sujeta a las condiciones del Pliego de
Clausulas Administrativas, de este Pliego y del Reglamento del Servicio, salvo el derecho de
propiedad y sin perjuicio de terceros. La concrecion de los bienes objeto de concesion demanial
es la totalidad de construcciones, instalaciones e infraestructuras adscritas a la prestacion del
servicio.

El Concesionario realizard todas las actuaciones precisas para el correcto funcionamiento de la
gestion integral de los servicios publicos de Abastecimiento de agua potable y Alcantarillado del
municipio de Zumarraga.

Se describen a continuacidn, sin caracter exhaustivo, dichas actuaciones, para ambos servicios:

1. El servicio de abastecimiento de agua comprendera las siguientes prestaciones por
parte del Concesionario:

a. Gestion integral del servicio de abastecimiento de agua, debiendo realizar todas las
actividades precisas para su correcto funcionamiento, para lo cual deberd realizar,
como minimo, las siguientes actividades:

- Obras e instalaciones de tratamiento bacteriolégico, captacion, elevacion,
alumbramiento, impulsidon, transporte, acumulacion y distribucion hasta las

acometidas de los abonados del servicio, incluyendo las instalaciones eléctricas
y mecanicas de todo tipo.

- El mantenimiento en buen estado de funcionamiento del conjunto de las
instalaciones y obras del servicio.

- La vigilancia y control de la calidad sanitaria del agua que se distribuya a los
abonados del servicio.

A estos efectos, el Concesionario realizara los analisis preceptivos de la calidad
del agua con la periodicidad y resto de condiciones fijadas en la reglamentacion
vigente, recogida en el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se
regulan los criterios de la calidad del agua de consumo humano, o en cualquier
norma que lo desarrolle o substituya, y con cardcter mensual comunicara los
resultados de dichos analisis al Ayuntamiento. Ademas, el Concesionario esta
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obligado a notificar con inmediatez al Ayuntamiento cualquier anomalia de
incumplimiento en la calidad del agua suministrada.

Asimismo, el Concesionario estd obligado a emplear los sistemas o tecnologias
gue en un futuro sean aplicables, y sean requeridas por el Ayuntamiento, para
la prestacion del servicio.

Mantener los niveles suficientes de reserva en los depdsitos de acumulacion,
para la correcta prestacion del servicio, salvo que circunstancias especiales, y

alejadas de la voluntad del Concesionario, lo impidan.

Maniobrar periédicamente las valvulas, bocas de riego y bocas de incendio, asi
como las camaras de descarga, purgas de la red, etc., con la finalidad de verificar

su correcto funcionamiento.

Localizar, previa labor de busqueda, y reparar, toda fuga o escape de agua de
la red y del resto de infraestructuras. Igualmente, el Concesionario debera

evitary eliminar los enganches no autorizados a la red. Todas estas operaciones
estaran comprendidas en las tareas de conservacion y funcionamiento, siendo
integramente a cargo del Concesionario.

Verificar el correcto funcionamiento de las acometidas y los contadores,
cuidando de substitucion siempre dentro del limite establecido en la normativa

de control metrolégico.

Aprovechar al maximo los recursos hidricos disponibles.

b. Respecto a las redes de distribucion, el Concesionario debera:

Garantizar las condiciones sanitarias del agua destinada a consumo, hasta su
entrega en la acometida de los abonados, a través de la red de distribucion.

Garantizar el suministro de agua en todo el término municipal, cumpliendo las
condiciones establecidas en el presente pliego, asi como en el Reglamento del

servicioy en la legislacion aplicable, manteniendo presion y caudales suficientes
y, en cualquier caso, no menores a los actuales.

Hacerse cargo de la gestidon, mantenimiento y conservacion de la red de
distribucién, que incluye la realizacién de las labores periddicas de verificacion

del buen funcionamiento de las vélvulas, bocas de riego y bocas de incendio,
asi como las camaras de descarga, purgas de la red, etc., asi como, en su caso,
Su reparacion.

A estos efectos, el Concesionario realizara a lo largo de los dos primeros afios
de explotacion del servicio, una inspeccion completa de toda la red.

Mantener actualizada la cartografia digital de la red, con la precisién adecuada
y con la base de datos asociada, que deberd contener informacién relativa a

materiales, didametros, timbrajes, situacion de las conducciones, situacién de las
acometidas, valvulas y didmetro de las mismas, arquetas, bocas de riego vy, en
general, todos los elementos que componen la red.

Esta cartografia digital, asi como su base de datos asociada serd puesta a
disposicién del Ayuntamiento a su requerimiento, como minimo en formatos
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DWG, DXF, CSV/GeoCSV, ESRI Shapefile, ademéas de Excel para datos de las
bases de datos.

- Actuar diligentemente en las reparaciones de averias.

c. Enrelacidn con los abonados y usuarios del Servicio, el Concesionario debera:

- Tratar a los usuarios con la maxima correccién, respeto, deferencia vy
amabilidad, siendo el Concesionario responsable de cualquier dafio o perjuicio

causado a terceros tanto por el personal funcionario integrado en la plantilla
como por el resto de empleados en la prestacién del servicio.

- Garantizar a los usuarios del Servicio el suministro de agua potable,
permanentemente, salvo caso de interrupcion causada por causa de fuerza

mayor, averias no previsibles, y necesidades del Servicio.

- En los casos de interrupcion del suministro, el Concesionario informara, si es
posible con antelacion, y en otro caso, a la mayor brevedad posible, a los

abonados afectados, tanto de las causas de la interrupcién, como del tiempo
previsto para el restablecimiento del suministro. Si la interrupcion del
suministro se puede conocer anticipadamente, como en el caso de actuaciones
programadas, el Concesionario notificara estas circunstancias individualmente
a las comunidades de vecinos, o a los abonados, siendo el coste de dichas
notificaciones a su cargo. Igualmente, informara al Ayuntamiento con una
antelacion minima de cuarenta y ocho horas. En caso imprevisto, empleara los
medios de difusion disponibles para informar, siendo también todo coste a su
cargo.

- Entodo caso, ante una interrupcién del suministro, el Concesionario procurara,
empleando los medios necesarios, reducir el tiempo de duracion de la misma

al maximo, a los efectos de causar los minimos trastornos a los usuarios. Salvo
causas de fuerza mayor, la interrupcién del suministro no podra exceder de las
veinticuatro horas. En cualquier caso, el Concesionario dispondra un suministro
alternativo que garantice, como minimo, un suministro de dos horas
continuadas por dia de interrupcion.

- Las interrupciones de suministro, en todo caso, serdn comunicadas al
Responsable del Contrato. Si la duracién de las interrupciones fuera superior a

las seis horas, el Concesionario deberd justificar las razones ante la Comision de
Seguimiento y Control.

- Deberd realizar las acometidas a la red a peticion de los interesados, siendo el
coste de la misma a cargo del peticionario. EIl mantenimiento de dichas

acometidas sera a cargo del Concesionario, quedando su importe incluido en
las tarifas del servicio.

- Deberd llevar a cabo la instalacion de nuevos contadores a cargo del
peticionario del servicio, y deberd sustituir los existentes ante cualquier

malfuncionamiento de los mismos vy, en todo caso, al final de su vida util, de
acuerdo con la normativa de control metroldgico vigente, a fin de asegurar su
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perfecto estado de funcionamiento durante el periodo de la concesién, y a la
finalizacion del mismo, siendo los costes de la sustitucidon a su cargo.

- Asumira la gestion recaudatoria de los ingresos de la prestacion del servicio
objeto de concesion.

- Cuidard de que todos los usuarios tengan debidamente formalizada la
contratacién del suministro de agua potable.

- Mantendra actualizado el fichero de abonados del servicio, en el que constaran
las caracteristicas de uso.

- Llevard a cabo la lectura de los contadores, con la periodicidad prevista en el
Reglamento del Servicio. Confeccionard los recibos sobre la base de las tarifas

y tasa vigentes en cada momento.

- Efectuara el cobro de los recibos del suministro de agua potable, alcantarillado
y tasa de depuracién y/o asimilados.

- Informara sobre los escritos o reclamaciones que formulen los usuarios o
interesados.

- Informara al Ayuntamiento sobre las prescripciones técnicas y caracteristicas
gue han de reunir las instalaciones que realicen promotores urbanisticos, e

inspeccionara e informara sobre su cumplimiento.

- Atenderd a todo aspecto regulado por el Reglamento del Servicio Municipal de
Abastecimiento de Agua Potable de Zumarraga.

d. En cuanto al suministro a los servicios municipales:

- Todo suministro a edificios, instalaciones y dependencias municipales asi como
cetros o servicios dependientes del Ayuntamiento, que sean indicados por el

Ayuntamiento, estardn exentos del pago de los servicios objeto de este pliego.

- Alinicio de la prestacién en concesién, el Ayuntamiento facilitard la relacion de
suministros municipales, beneficiarios de esta exencion.

- Eneltranscurso de la concesién, en caso en que nuevos suministros adquieran
esta condicion de adscripcién municipal, el Ayuntamiento notificard con una

antelacion de tres meses al Concesionario la exencién del pago del suministro,
que se hara efectiva a la finalizacién de dicho plazo.

- Con independencia de lo anterior, el Ayuntamiento se compromete a autorizar
la instalacién de contadores en todos y cada uno de los puntos de suministro

qgue le afecten, estimandose de mutuo acuerdo con el Concesionario, los
consumos municipales en aquellos suministros en los que, debido a las
caracteristicas fisicas de los mismos, no sea posible la instalacion de contador.

2. El servicio de gestion del alcantarillado comprendera las siguientes prestaciones:

- Gestion, conservacion y mantenimiento de todos los elementos de la red de
saneamiento de aguas residuales y pluviales, para lo cual debera incluir en su

oferta un plan sistematico de limpieza de la red, con estudio justificativo de
frecuencia, que deberd cubrir, al menos, tres limpiezas anuales de la totalidad
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de la red, incluyendo conductos, imbornales y pozos de registro. Igualmente
incluird en su oferta un plan para la gestiéon de mantenimiento de los grupos de
bombeo.

- Realizar asu cargo toda labor de verificacion periddica del buen funcionamiento
de la infraestructura, incluyendo reparaciones de tuberias, equipos, pozos de

registro, sumideros, aliviaderos, camaras de descarga, pozos de bombeo, y
otros elementos de la red, asi como la busqueda, localizacion y reparacién de
pérdidas de la red, para la totalidad de la red. En relacion con reparaciones o
mantenimiento de redes internas de saneamiento de jardines y acometidas
individuales, si se solicitan por los interesados seran realizadas por el
Concesionario, pero a carga del solicitante.

A estos efectos, en los dos primeros afios de la concesion, el Concesionario del
servicio deberd hacer un reconocimiento de toda la red de saneamiento.

- El Concesionario debe inspeccionar anualmente con los medios adecuados
(CCTV) al menos un 30% de las redes de alcantarillado municipal.

- Se deberd mantener actualizada la cartografia digital de las redes, con la
precision adecuada y con la base de datos asociada, que deberd contener

informacidén relativa a materiales, didmetros, situacién de las conducciones,
cotas de altimetria, situacion de las acometidas, arquetas, imbornales vy
sumideros, rejas interceptoras, aliviaderos, cdmaras de descarga, estaciones de
impulsién y, en general, todos los elementos que componen la red.

Esta cartografia digital, asi como su base de datos asociada serd puesta a
disposicién del Ayuntamiento a su requerimiento, como minimo en formatos
DWG, DXF, CSV/GeoCSV, ESRI Shapefile, ademas de Excel para datos de las
bases de datos.

- Se mantendrd un servicio suficiente y de forma permanente, garantizando la
diligencia en la reparacion de averias.

- Se efectuaran tratamientos periddicos de desratizacion y desinsectacion que
garanticen el control de las colonias indeseadas.

- Se buscardn, localizardn y repararan las posibles averias, figas, obstrucciones,
asi como acometidas no autorizadas, a cargo del Concesionario.

- El Concesionario informara sobre los escritos y reclamaciones que formulen los
interesados.

- Informara al Ayuntamiento sobre las prescripciones técnicas y caracteristicas
que han de reunir las instalaciones que realicen promotores urbanisticos, e

inspeccionara e informara sobre su cumplimiento.

- Atendera a todo aspecto regulado por el Reglamento del Servicio Municipal de
Alcantarillado de Agua Potable de Zumarraga.

3. En relaciéon con ambos servicios
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- En las redes de ambos servicios, el Concesionario gestionara, conservara y
reparara el conjunto de instalaciones eléctricas y mecanicas adscritas a ambos

servicios.

- El Concesionario mantendrd debidamente actualizados los padrones de
abonados.

- El Concesionario incluird en las facturas y recibos aquellas tasas y canones que
sean indicados por el Ayuntamiento.

- El Concesionario elaborard y actualizara los Protocolos de Emergencia, en los
gue se detalle la actuacién del Concesionario y el refuerzo de medios frente a

situaciones excepcionales o de emergencia y de garantias respecto a la
continuidad y calidad del servicio.

- Se consideran incluidas dentro del alcance del contrato cualquier actividad,
obra o servicio complementario que se derive de las anteriores, o que tenga su

origen en las disposiciones de los Reglamentos de los Servicios y demds normas
aplicables.

- El Concesionario tendrd, ademds, la obligacion de asistir técnicamente, vy
asesorar, al Ayuntamiento en cualquier aspecto relacionado con el servicio,

incluso en la redaccion de propuestas de ordenanzas municipales relacionadas
con el mismo.

Articulo 7. Régimen juridico de las infraestructuras y bienes del servicio

Los bienes que integran el servicio de abastecimiento de agua potable y alcantarillado estaran
sujetos a los limites y gozaran de las prerrogativas que la normativa de bienes de las Entidades
Locales les asigna, atendiendo a su caracter demanial.

Los bienes que aporte el Concesionario podran seguir bajo su titularidad, sin perjuicio de las
limitaciones que legalmente correspondan, dada su afeccién a un servicio publico.

El Concesionario realizara a su costa, durante el periodo de vigencia del Contrato, las inversiones
presentadas en su oferta o las definidas por el Ayuntamiento en funcion de las necesidades y
prioridades del servicio y aquellas adicionales que considere oportunas, revirtiendo al
Ayuntamiento las mismas al término de la vida de la concesién.

Los bienes o elementos de propiedad del Concesionario que por su naturaleza no se adscriban al
servicio, podran ser adquiridos por el Ayuntamiento al término de la vida de la concesion, por su
valor neto, es decir, deducidas las amortizaciones que se hayan incorporado a tarifas, siempre y
cuando los mismos sean necesarios para proseguir la prestacién del servicio. Todos los bienes
deberan encontrarse en perfecto estado de conservacién y funcionamiento durante el periodo
de vigencia de la concesion y a su término, de forma que se permita la continuidad en la
prestacién del servicio, todo ello sin perjuicio de que el Ayuntamiento ejerza de manera
continuada durante la vigencia de la concesidn, las labores de inspeccion de los bienes adscritos
al servicio.
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Articulo 8. Reversidn de los bienes afectos a la prestacion del servicio objeto de concesion

Los bienes puestos a disposicion del prestador del servicio para su uso privativo, por su caracter
de bienes afectos a un servicio publico, estan sujetos a las limitaciones y prerrogativas propias de
su naturaleza.

Los bienes afectos a la concesion son de titularidad del Ayuntamiento de Zumarraga, y revertiran
obligatoria y gratuitamente a éste al finalizar la concesién.

Los bienes aportados por el concesionario seguiran siendo de su titularidad, excepto en el caso
en que, por su naturaleza, se tratara de bienes afectos a la prestacion del servicio, como
inversiones del concesionario de cardcter revertible, en cuyo caso, desde el momento de su
puesta en servicio, seran de titularidad del Ayuntamiento de Zumarraga, sin perjuicio del
tratamiento contable que, en cardcter de inmovilizado intangible, como acuerdos de concesion,
deba llevar a cabo el concesionario.

En cuanto a los bienes aportados por el concesionario, respecto a los que conserve su titularidad,
extinguida la concesion, el Ayuntamiento podrd adquirir los bienes del concesionario por el valor
contable neto, deducidas las amortizaciones, si los considera necesarios para la continuidad de la
gestidon y explotacion del servicio, salvo aquellos que, por su naturaleza, perjudiquen los legitimos
intereses comerciales del concesionario.

Todos los bienes mencionados en los parrafos anteriores habran de encontrarse en perfecto
estado de funcionamiento durante todo el periodo de la concesion asi como también a su
término, de forma que quede garantizada la continuidad de la prestacion del servicio objeto de
concesion. A tal efecto, el Ayuntamiento designard, con doce meses antes de la finalizacion de la
concesién, un Interventor Técnico para la vigilancia del estado de conservacién de todos los
activos revertibles, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 131 del Reglamento de Servicios de
las Corporaciones Locales. Todo ello sin perjuicio de que el Ayuntamiento ejerza de manera
continuada durante el periodo de la concesion, labores de inspeccién de los bienes adscritos al
servicio.

El significado del perfecto estado de funcionamiento, concretamente en relaciéon con el
rendimiento de red, aspecto al que el Ayuntamiento de Zumarraga atribuye una importancia
capital, se refiere a mantener un rendimiento de red del 90%. A estos efectos, cualquier deterioro
de dicho rendimiento sera considerado infraccién, y le resultara a aplicacidon lo previsto en el
articulo 33 del Anexo 1 del Pliego de Condiciones Administrativas Particulares.

El Ayuntamiento se reserva la facultad para acordar y ejecutar por propia autoridad el alzamiento
cuando transcurrido el plazo de duracién de la concesidn, los bienes de que se trate no hayan
qguedado a su libre disposicion.

CAPITULO 2. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO
Articulo 9. Organizacion del servicio

Medios personales.
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El Concesionario tomara a su cargo y en némina al personal que la empresa cesante tenga
adscrito al actual servicio de agua y alcantarillado del municipio, y que figura en el Anexo 2 del
presente Pliego. Este personal tiene el derecho a subrogacion con la empresa que se haga cargo
del servicio, estando el adjudicatario del contrato obligado a asumir dicha subrogacién.
lgualmente, el Concesionario estard obligado a respectar a este personal las remuneracionesy la
antigliedad a que tengan derecho. El personal subrogado no podra ser trasladado para trabajar
fuera del término municipal sin la aceptacion expresa del trabajador. El Ayuntamiento de
Zumarraga no asume, en ningun caso, obligaciones de clase alguna respecto a los trabajadores
subrogados.

Este personal y todo aquel que el Concesionario aporte, o contrate, serd de exclusiva cuenta y
cargo del mismo. Extinguida la concesion por cualquier causa, el personal que hubiera procedido
de la empresa cesante, y que se encuentre en activo en el servicio en tal momento, ingresara en
la plantilla del nuevo concesionario si hace uso de su derecho de subrogacién.

Todo el personal que el Concesionario contrate para la prestacion de los servicios objeto de este
contrato tendrd dependencia laboral del mismo, sin que, por alguna causa, incluso la de despido,
pueda pasar dicho personal a depender del Ayuntamiento, no interviniendo éste, bajo forma
alguna, en las relaciones laborales que puedan existir entre el Concesionario y su personal, salvo
lo dispuesto en el presente Pliego.

Cualquier contratacion de personal para su incorporacién en el servicio deberd ser sometida a
autorizacion por ‘parte del Ayuntamiento, en caso contrario cualquier incidencia en la
terminacioén del contrato, o después de su terminacion serd a riesgo y ventura del Concesionario.
En este caso, serdn a cuenta del Concesionario las indemnizaciones o compensaciones que
pudieran proceder al término de la concesidon por cualquier motivo, segun la legislacién vigente
en ese momento.

El Concesionario esta obligado a afiliar a la Seguridad Social a todo el personal a sus érdenes, en
la forma legalmente establecida. El Concesionario deberd estar al corriente de sus obligaciones
fiscales, en la afiliacion y pagos de las cutas de seguridad social, en todo momento, y de todo su
personal, debiendo ademads cumplir con sus obligaciones en materia laboral y seguridad y salud,
siendo el responsable directo de cualquier incumplimiento.

Los licitadores deberan especificar en su Oferta el personal que, debidamente justificado, se
comprometen a tener en el Servicio para atender y cumplir todos los deberes derivados de este
Contrato.

El Concesionario garantizara disponer del personal necesario para, en todo momento, prestar los
servicios con toda solvencia. Estard obligado a mantener un personal minimo que deberd quedar
plenamente reflejado en la Oferta y que serd el especificado en el presente apartado. Deberd
contemplarse, asimismo, el personal de guardia y de sustitucién necesario, de modo que queden
cubiertos todos los puestos ofertados, cubriendo bajas, vacaciones, absentismos, permisos, horas
sindicales, etc.

El Jefe del Servicio, responsable de la gestion del servicio de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado, contara con al menos cinco afios de experiencia laboral en servicios similares. Su
nombramiento debera contar con el visto bueno del Ayuntamiento. Dicho Jefe de Servicio tendra
capacidad suficiente para representar al Concesionario en cuantos actos derivados del
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cumplimiento de las obligaciones contractuales sea preciso y sera responsable de la ejecucion
técnica del mismo, poniendo en practica las érdenes recibidas de la Administracion Municipal a
través del Responsable del Contrato.

El Jefe de Servicio debera estar localizable permanentemente, las 24 horas del dia durante todos
los dias del afio. En su defecto, deberd existir un sustituto con la misma cualificacién y capacidad
de decision. Las vacaciones y los dias de permiso del Jefe del Servicio deberan establecerse en
coordinacion con el Servicio Municipal correspondiente.

También debera disponerse por parte del Concesionario de personal administrativo y técnico a
disposicién del servicio para labores administrativas, de asesoramiento, asistencia técnica,
redaccion de propuestas técnicas, proyectos, direccién de obras, puesta en servicio de nuevas
instalaciones, operaciéon y mantenimiento, etc. Debera también existir personal de soporte
inmediato para apoyo al personal del servicio ante eventuales incidencias o emergencias,
debiendo poder acudir al municipio en un plazo inferior a cuatro horas.

Todo el personal deberd atender con toda correccion a los representantes del Ayuntamiento en
cuantas visitas, inspecciones y trabajos efectlen en las instalaciones, proporciondndoles,
asimismo, todos los datos o detalles que les soliciten. Asimismo, deberd atender todas las visitas
debidamente autorizadas. Aparte del personal vinculado al Concesionario y al Ayuntamiento, no
se permitird la entrada a las instalaciones de los servicios a ninguna otra persona que no vaya
provista de una autorizacién expresa y nominal, expedida para cada caso concreto por el
Ayuntamiento.

Todo el personal ird provisto de uniformes e identificacién personalizada, debiendo quedar
claramente definido en la Oferta, el equipo personal y uniforme con que propone dotar a todos
ellos en cada una de sus labores, asi como el disefio de las prendas y las caracteristicas de los
tejidos (composicién, calidad, color, etc.), y la periodicidad y fecha de entrega. En este sentido,
se especificaran:

- Uniformes de verano, invierno y lluvia
- Equipos de proteccion individual
- Equipos de proteccién colectiva

Todo ello de acuerdo con la legislacién vigente en materia de Seguridad y Salud.

En los uniformes, y siempre en lugar visible, se insertara el escudo del Ayuntamiento de
Zumarraga y el tipo de servicio que presta. El logotipo del Concesionario serd inferior al tamafio
del texto o escudo del Ayuntamiento. Bajo ningln concepto estara permitido el uso de los
uniformes como soporte publicitario. Las caracteristicas de las prendas y elementos de
identificacion deberan contar con la aprobacién del Ayuntamiento, en consonancia con la imagen
corporativa municipal, pudiendo establecer las modificaciones que considere convenientes. El
personal deberd mantener los uniformes en buen estado, siendo responsable el Concesionario
de la falta de aseo o de decoro al vestir, asi como de las faltas por trato desconsiderado hacia los
ciudadanos.

El Concesionario elaborarad un Plan Anual de Formacién Continua para los trabajadores adscritos
al contrato. En él, se deberén:
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— Establecer las lineas estratégicas generales de actuacion

—  Priorizar las areas de desarrollo de la formacién

- [BlConcretar las acciones formativas que se impartirdn, asi como la modalidad de la
formacion

— Planificar y programar la formacién con caracter anual

— Establecer los mecanismos para el seguimiento y evaluacion del Plan

El Plan para el primer afio serd remitido al Ayuntamiento en el plazo maximo de tres (3) meses
desde la firma del contrato, y para los siguientes afios dentro del primer trimestre, a los efectos
de su conocimiento y aprobacion, si procede. Para la aprobacién se considerard que el Plan se
adecue a las prescripciones técnicas establecidas en los Pliegos y que, al menos, garantice las
condiciones recogidas en la oferta del Concesionario.

Medios materiales y técnicos

El Concesionario debera contar en todo momento con los medios necesarios, en cantidad y
calidad, para desempefiar la totalidad de funciones del contrato en forma éptima. Asimismo,
deberd mantener en perfecto estado de limpieza y conservacion todas las instalaciones y medios
que se adscriban al contrato.

El Concesionario se compromete también a la conservacion y mantenimiento de todos los medios
materiales y técnicos que pudiera cederle el Ayuntamiento, incluido el coste de los impuestos y
seguros correspondientes, desde el mismo momento de su recepcion.

Instalaciones fijas

El Concesionario deberd disponer de las instalaciones de caracter fijo precisas para atender a los
abonados del servicio, a los peticionarios de servicio, y al publico en general. En este sentido,
deberd instalar, en el casco urbano de Zumarraga, una oficina equipada con los medios humanos,
materiales y técnicos necesarios. Dicha oficina deberd estar operativa en un plazo no superior a
dos (2) meses desde la formalizacién del contrato, debiendo habilitar el contratista una solucion
transitoria adecuada para la atencién al publico desde el primer dia de inicio del contrato. La
oficina deberd ser accesible, en los términos y condiciones basicos establecidos en normativa de
promocion de la accesibilidad y supresién de barreras arquitectdnicas y urbanisticas. El
Concesionario deberd realizar las obras y actuaciones que sean necesarias para garantizar los
ajustes razonables en materia de eliminacion de barreras arquitecténicas y accesibilidad
universal.

En el exterior del local se explicitara claramente “Servicio Municipal de Abastecimiento de Agua
Potable y Alcantarillado de Zumarraga”. La oficina tendrd un horario de atencién al publico, de
lunes a viernes, comprendido entre las 09:30 a 14:00 horas, y, al menos, un dia a la semana, en
horario de 17:00 a 20:00 horas. En cualquier caso, en su oferta el licitador deberd estudiar las
necesidades de atencién al publico y establecer el horario que considere mds conveniente,
manteniendo el minimo indicado anteriormente. El Concesionario deberd dar cumplimiento a las
previsiones que la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, en adelante LPACAP, establece respecto del acceso electrdnico de los
ciudadanos a los servicios publicos. Asimismo, deberd implantar y mantener, en coordinacion con
el Ayuntamiento, un servicio de atencién ciudadana que incluya:
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- Atencidn telefdnica gratuita durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, para
atender cualquier incidencia, averia o eventualidad.

- Pagina web donde informar acerca de los servicios prestados: tarifas vigentes, normativa
aplicable, incidencias del servicio, avisos de suspensién del suministro, datos de contacto
y, en general, sobre cualquier aspecto que el Ayuntamiento estime de interés para los
usuarios, técnicos municipales y ciudadanos. En este sentido, el Concesionario debera
mantener una comunicacion fluida con los responsables de comunicacion y prensa del
Ayuntamiento, al objeto de difundir noticias e informacidn de interés ciudadano.

- Servicio telematico y telefonico a través de los cuales sea posible efectuar, sin necesidad
de acudir a la oficina, las gestiones mas habituales: contratacion de servicios, cambios de
titularidad, bajas, solicitud de bonificaciones, domiciliaciones, reclamaciones, etc.

El Concesionario estara obligado a disponer en el municipio de instalaciones necesarias para
albergar la maquinaria y vehiculos vinculados a la prestacion del servicio, asi como repuestos de
material suficiente, al objeto de poder atender, con la mayor brevedad posible, las necesidades
que surjan por causa de averias en las instalaciones. Las instalaciones deberan estar disponibles
y totalmente equipadas dentro de los seis (6) primeros meses contados desde el inicio del
contrato. Al igual que en la oficina del Servicio, en el exterior de las instalaciones se explicitara
claramente “Servicio Municipal de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado de
Zumarraga”.

Vehiculos y maquinaria movil

Las empresas licitadoras definiran claramente en sus ofertas, los vehiculos que se comprometen
a adscribir al contrato y el momento de entrada en servicio (nUmero de meses desde la firma del
Contrato, no siendo superior a dos (2) meses desde dicha fecha), indicando los gastos de
conservacion, mantenimiento y reposicion que deberd asumir para garantizar su funcionamiento
durante el periodo en que estén de servicio. El Concesionario, en sus vehiculos de transporte por
carretera adscritos al contrato, debera tener en cuenta el impacto energético y medioambiental
de su utilizacion durante la vida util del vehiculo. Los vehiculos que se adscriban al contrato
tendran que cumplir con los niveles de emisiones de gases contaminantes correspondientes a los
distintivos ambientales de vehiculos clasificados por la Direccién General de Trafico como “Cero
emisiones”, “ECO” y/o “C”. La informacién aportada en la Oferta debera estar acreditada. En el
caso de recurrir a tecnologias alternativas, se hard constar en la oferta la disponibilidad de los
vehiculos y los combustibles o materiales necesarios para su funcionamiento, y su viabilidad en
el ambito del Servicio. En todos los vehiculos se explicitard claramente “Servicio Municipal de
Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado de Zumarraga”. Por otra parte, en relacion con
el uso de los vehiculos y su gestidon a lo largo del contrato, el Concesionario deberd incorporar
buenas practicas ambientales tanto desde el ambito de la gestion de la flota como de los talleres
e instalaciones en los que se realice el mantenimiento de los vehiculos, informacién que deberd
quedar recogida en la Oferta.

Equipos, herramientas y stock

El Concesionario dispondra de los equipos, herramientas y medios auxiliares necesarios para el
correcto desarrollo de las actuaciones previstas en el contrato, y de un almacén de materiales,
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productos y repuestos de los articulos de uso mas frecuente para poder afrontar el
mantenimiento, conservacion y reparacion inmediata de cualquiera averia o anomalia.

Articulo 10. Actividades a llevar a cabo al inicio de la concesidn

En el plazo maximo de un mes desde el inicio de la prestacién, el Concesionario llevara a cabo
una revisién y, en su caso, actualizacién, del inventario detallado y pormenorizado de todas las
infraestructuras e instalaciones del Servicio, asi como la inspeccién de las mismas (a excepcion
de las redes) para detectar y censar las averias y deficiencias que presenten en dicho momento.
Este inventario se presentara a los servicios técnicos municipales.

En el plazo médximo de tres meses desde el inicio de la concesién, el Concesionario llevard a cabo
una revisién y actualizacidn del fichero/padrén de usuarios del servicio, que se presentard a los
servicios técnicos municipales.

El Concesionario podra también proponer una revision y actualizacién del actual Reglamento del
Servicio, que se presentard a los servicios técnicos municipales. En caso en que el Concesionario
desee proponer dicha revision, debera presentar su propuesta dentro del plazo maximo tres
meses desde el comienzo de la gestion por su parte del servicio.

Articulo 11. Del suministro de agua potable y agricola

El agua a suministrar a los abonados deberd ser adquirida por el Concesionario a precio del
mercado a Gipuzkoako Urak, S.A., y en su caso de las captaciones o galerias de que el
Ayuntamiento de Zumarraga disponga o pueda disponer vy, en su defecto, de los
aprovechamientos, concesiones administrativas, participaciones en comunidades de aguas o
sociedades que pertenezcan al concesionario, asi como por los contratos y compromisos de venta
formalizados o que se formalicen con suministradores de la zona.

El Concesionario distribuirda adecuadamente los caudales de que disponga atendiendo a las
prioridades que sobre el uso del agua sefiala la legislacion vigente en cada momento,
particularmente en supuestos de escasez. El concesionario habra de garantizar los caudales
precisos para el suministro de agua a los abonados, promoviendo, si fuera necesario, nuevas
fuentes de suministro, aportando informacién que permita conocer las futuras necesidades del
Municipio. El concesionario deberd poner en conocimiento del Ayuntamiento esa necesidad para
que, en su caso, éste solicite los informes y proyectos necesarios y, de aprobarse su ejecucion por
el Ayuntamiento, ejecutarlos, financiados por la Corporacién Local.

En caso de excedente de agua para uso domésticos, el concesionario velarad por el suministro para
uso agricola y ganadero en el Municipio.

Articulo 12. Contratacion del suministro

Al inicio del contrato, el Ayuntamiento transferird los contratos de usuarios al Concesionario,
quien estara obligado a subrogar dichos contratos e incorporarlos al padréon de usuarios del
servicio, que servird como base para la facturacion. El Concesionario deberd formalizar los
contratos con los usuarios en un plazo maximo de tres meses desde el inicio del servicio, siendo
por cuenta del Concesionario las actuaciones necesarias para dar cumplimiento a la citada
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contratacién, a partir del listado facilitado, y de acuerdo con lo que establece el presente Pliego,
el Reglamento del Servicio y la legislacion vigente en materia de contratacién.

Dentro de la zona de cobertura de la red existente y en la zona gestionada actualmente por el
Ayuntamiento, el Concesionario esta obligado a prestar el servicio a los peticionarios que los
soliciten, previa autorizacién del Ayuntamiento o conforme a lo establecido en el Reglamento del
Servicio. El Concesionario solamente podra negarse a prestar el suministro cuando se dé alguno
de los casos siguientes:

a) Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a firmar el contrato o
no cumpla las disposiciones a que se refieran el Reglamento del Servicio.

b) Cuando se compruebe que el peticionario ha dejado de satisfacer, dentro de los plazos
reglamentarios, el importe de agua consumida anteriormente en otro suministro
contratado por la misma persona o entidad.

c) Cuando existan razones técnicas suficientemente acreditadas que hagan imposible la
ejecucion de la conexion o acredite no disponer de caudales suficientes para atender el
nuevo suministro.

d) Cuando exista incumplimiento de las cldusulas establecidas en el Reglamento del
Servicio.

Los contratos de suministro de agua potable y alcantarillado serdn realizados por el
Concesionario, en las condiciones establecidas en la legislacidn vigente y en el Reglamento del
Servicio Municipal, y de acuerdo con el modelo aprobado por el Ayuntamiento. El contrato de
abono se hard por triplicado: un ejemplar serd para el abonado, otro para el Concesionario y el
tercero para el Ayuntamiento. El Concesionario realizara la contrataciéon con los usuarios del
servicio de forma unitaria, comprendiendo un contrato para el suministro de cada vivienda o local
comercial o industrial independiente. El abono de los recibos correspondientes a las liquidaciones
practicadas se efectuard preferentemente por el sistema de domiciliacién bancaria o, en su
defecto, en cualquier Sucursal de las Entidades Bancarias que el Concesionario designe al efecto,
o incluso en las propias instalaciones de atencién al usuario que el Concesionario destine a tal
efecto. El contrato de suministro Unicamente podra suscribirse una vez realizados los trabajos de
conexion y extension de la red, si resultara necesario, acordados seglin sea el caso. En el
momento de la contratacion del suministro se devengaran las tarifas por los derechos de
conexion vigentes en cada momento. El Concesionario remitird mensualmente a la Comisién de
Seguimiento y Control la relacion de los contratos que, en su caso, se hayan formalizado durante
el periodo.

El Concesionario estd obligado a dar respuesta a la solicitud de contratacién en el plazo de dos
(2) dias desde la fecha de entrada de la misma, y a dar conexién del servicio domiciliario, en el
plazo de una semana desde la fecha de entrada de la solicitud, previo pago por el peticionario de
las cantidades que correspondan en funcién de la solicitud, trabajos que hayan de realizarse, y el
material y personal que hubiera de empelarse en los mismos.

El contrato de suministro de agua potable amparara a una sola vivienda o local, y su titular
respondera ante el Ayuntamiento y el concesionario del cumplimiento del mismo.

No obstante lo establecido en el punto anterior, en los edificios de viviendas en los que se tenga
establecido o de establezca un sistema de Comunidad de Propietarios o, en su caso, un edificio
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de un Unico propietario, se podra suscribir un solo contrato de abastecimiento para toda la
edificacion. En estos casos, sera la Comunidad o el Unico propietario, quien respondera ante al
Ayuntamiento y el Concesionario del cumplimiento del contrato.

Tanto el Ayuntamiento como el Concesionario daran cumplimiento a lo previsto en la Disposicidn
Adicional Vigesimoquinta de la LCSP de proteccion de datos de caracter personal, firmando entre
ellos el contrato previsto en el art.12-22 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, antes
de la cesién al Concesionario de los datos del padréon de abonados.

Articulo 13. Suministros ocasionales

Es responsabilidad del Concesionario, y a su cargo, la instalacién y montaje de tomas de agua
provisionales para eventos culturales, festivos, deportivos y sociales y su posterior desmontaje.

Es responsabilidad del Concesionario, y a su cargo, la instalacién y montaje de tomas de agua
provisionales y posterior desmontaje para el suministro de abonados en obras de promocion
municipal para sustitucion de redes y pavimentos en viales del casco urbano del municipio de
Zumarraga.

Articulo 14. De las acometidas a la red

La acometida tiene por objeto conectar a la red general, con la red de distribucidn interior de los
inmuebles. Cada acometida llevard una llave de cierre situada conforme se determine en el
Reglamento u Ordenanza de los Servicios.

La acometida es de titularidad municipal y serd instalada por el Concesionario, si bien, los gastos
de su construccion serdn a carga de los abonados peticionarios, de acuerdo con los precios
unitarios aprobados por el Ayuntamiento. No obstante ello, previo acuerdo con el Ayuntamiento,
el abonado podra ejecutar por su cuenta la obra civil correspondiente a la nueva cometida.

En cualquier caso, el abonado estard obligado al abono de los correspondientes derechos de
acometidas y tasas municipales, de conformidad con la Ordenanza vigente en cada momento.

Cuando se trate de dotar de suministro a inmuebles que carezcan de él y se encuentren fuera de
la zona de cobertura del servicio, de modo que sea preciso ampliar la red existente, el importe
serd satisfecho por el peticionario. No obstante ello, en el supuesto de grandes extensiones de
red solicitadas por un solo promotor, se estudiard la posibilidad de que el coste sea cubierto por
todos los propietarios de terrenos y viviendas que se beneficien de dicha extensién de red.

La reparacioén y substitucion de acometidas averiadas o inutilizadas por razones distintas a su
normal uso, correspondera también al concesionario, quien, en este caso, facturara a los usuarios
afectados el importe de dichas substituciones o reparaciones, de acuerdo con el cuadro de
precios unitarios aprobados por el Ayuntamiento y vigentes en cada momento.

Cuando se trate de urbanizaciones particulares ya existentes, que deban pasar a formar parte del
servicio municipal de abastecimiento de agua potable, el Ayuntamiento, como tramite previo a
la recepcion de las instalaciones y redes, podra solicitar del Concesionario, a costa del mismo, un
informe acerca de dichas instalaciones al objeto de que aquéllas se encuentren en un adecuado
estado de ejecucion y conservacion.
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Articulo 14. En relacidn con los aparatos de medida

La instalacion de contadores para atender a nuevos suministros o nuevas altas en el servicio de
agua potable deberd hacerse por el Concesionario del servicio, a cargo del peticionario y a los
precios que figuren en las tarifas vigentes en cada momento.

El Concesionario debera sustituir los contadores inutilizados por su normal uso, a su cargo. Dicha
instalacion o sustitucion deberd realizarse con arreglo a las debidas condiciones técnicas,
haciéndose al Concesionario de los servicios, responsable de las mismas ante los solicitantes del
suministro.

Corresponde al Concesionario garantizar el aforo de los consumos de agua, manteniendo en
perfecto estado de funcionamiento todos los contadores del parque. Dicho parque de contadores
es el que existe en el momento de la adjudicacién, cuyo nimero variara como consecuencia de
altas y bajas que se produzcan en ambos servicios prestados a lo largo de la duracién del contrato.

Sera objeto de conservacion y mantenimiento y, en su caso, sustitucion, aquellos elementos de
valvuleria y fontaneria instalados en la caseta de contadores, previo al equipo contador. A partir
de este equipo la responsabilidad pasa a ser del abonado segun se establezca en el Reglamento
del Servicio. Al efectuar las operaciones, siempre que sea posible, se introducirdn los ultimos
avances técnicos y, cuando algun aparato presente un funcionamiento fuera del rango de
tolerancia establecido en la normativa de control metrolégico, se sustituird por otro. Se realizara
la sustitucion y renovacion por parte del Concesionario, con independencia del estado del
contador y con cargo a los costes de la explotacion del servicio, de modo que los equipos de
medida del parque existente de cada uno de los servicios de agua potable no superen la edad de
12 afios, o periodo inferior en caso de que la normativa de control metrolégico establezca una
vida util de inferior duracién, con la finalidad de mantener dicho parque de contadores en
perfectas condiciones de funcionamiento y evitar errores de subconteo.

Los contadores que se instalen para medir o controlar los consumos de agua potable de cada
abonado seran propiedad del titular del Servicio, viniendo el Concesionario obligado a su
instalacion y substitucién de acuerdo con lo dispuesto en el presente Pliego.

Los contadores cumpliran las caracteristicas descritas en el Apéndice | del Anexo Il de la Orden
ICT/155/2020, de 7 de febrero, por la que se regula el control metrolégico del Estado de
determinados instrumentos de medida, o las de la norma que en un futuro la pudiera substituir.
En cuanto a la vida util de los contadores se estard también a lo previsto en dicha Orden
ICT/155/2020.

Todos los contadores estaran provistos de telelectura, con las siguientes caracteristicas:

- Moddulos clip-on, sin cableado, que captan los pulsos del contador de forma inductiva,
almacenandose por periodos de 4 horas, y enviando estos conjuntos de informacién
mediante radiofrecuencia hasta los concentradores utilizando la tecnologia WIE.

I La tecnologia WISE se basa en la Alianza WISE, desarrollada por varias empresas y tecnélogos del sector,
cuyas premisas consisten en ser independiente de las tecnologias de los fabricantes de contadores,
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- Los concentradores, a su vez, envian toda la informacién recibida por datos moviles
(GPRS/3G/4G) a las bases de datos (Cloud).

- Unavezrecibida toda lainformacién y almacenada en las bases de datos, toda la informacion
es tratada y puesta a disposicidn a través de plataforma de gestion de telelectura.

- Porlo que respecta al protocolo de comunicacion, se trata de un protocolo abierto, basado
en el estandar europeo Wireless M-BUS (EN 13757-4 modo N).

El Concesionario realizara ademas las siguientes actuaciones:

- Lectura de contadores. Servira de base para establecer los voliumenes consumidos de agua
potable por los abonados, y debera realizarse segun la periodicidad marcada en la Ordenanza
Reguladora vigente en cada momento. No obstante, el periodo de realizacién de la lectura
de los contadores podra ser modificado por el Ayuntamiento a propuesta razonada del
Concesionario y previos los tramites legalmente previstos.

- Inventario del parque de contadores. El Concesionario revisard el inventario de la totalidad
del parque de contadores instalado en el municipio durante los tres primeros meses de
contrato, y mantendrd actualizada esta base de datos durante el periodo que dure la
concesion.

Para la caracterizacion adecuada de los equipos medidores, dicha base de datos deberd incluir,
como minimo, los siguientes campos:

- Numero de identificacién

- Modelo de contador

- Afio de fabricacion

— Calibre o caudal nominal o permanente

- Fecha deinstalacion

- Numero de serie

- Ubicacion del contador

- Usoy tipologia de usuario

- Lecturas y fecha de las mismas de los ultimos cinco afios

- Incidencias detectadas

- Informacion adicional sobre la instalacion interior del usuario destinada a conocer si el
contador es el adecuado para las caracteristicas del suministro.

Esta base de datos estard en todo momento a disposicidon del Ayuntamiento de Zumarraga, y el
Concesionario permitird el acceso a la misma al personal designado por aquel.

Articulo 15. De la lectura de contadores y la emisién y cobro de recibos

Los caudales consumidos por los abonados se determinaran mediante la lectura de los aparatos
de medida, que deberd ser realizada por el Concesionario, como minimo, una vez cada tres (3)
meses, salvo consumos especiales (industriales y obras), que podran efectuarse mensualmente.
No obstante estas frecuencias, el Concesionario estara facultado para proceder a la verificacion

adaptandose a cualquier marca, con una banda de frecuencia de comunicacion (169 MHz) de gran
penetrabilidad, idonea para zonas urbanas.
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de los contadores con la frecuencia que estime oportuno, sin que por ello adquiera el derecho a
alguna remuneracion complementaria.

El concesionario viene obligado a la lectura de, al menos, el 95% de los contadores
trimestralmente.

El Concesionario emitird los recibos por los importes del suministro de agua potable y
alcantarillado a los abonados una vez por periodo de facturacion vigente. En cualquier caso, la
periodicidad se debera adaptar a las ordenanzas que estén en vigor en cada momento. En el caso
de que el concesionario facturara consumos correspondientes al periodo gestionado por el
anterior prestador del servicio, deberd ingresar en el Ayuntamiento la parte proporcional
correspondiente a dicho periodo para que, a su vez, el Ayuntamiento ingrese al anterior prestador
dicha parte proporcional, dado que constituye el objeto de la anterior prestacién contractual.

En los recibos al cobro figuraran, como minimo, los siguientes conceptos:

- Escudo oficial del Ayuntamiento de Zumarraga.

- Domicilio objeto del suministro de que se trate.

- Domicilio de notificacidn, en caso de ser distinto del punto de suministro.

- Tarifa aplicada, indicando el Boletin Oficial en el que se haya publicado su
autorizacion.

- Calibre del contador o aparato de medida, y su nimero de identificacion

- Lecturas del contador que determine nel consumo facturado, asi como las fechas de
dichas lecturas.

- Indicacion de si los consumos facturados corresponden a lecturas reales o son
estimados

- Indicacion diferenciada de los conceptos que facture, si la tarifa estuviera
estructurada en modalidades y sistemas.

- Importe de los tributos que graben la facturacion, e importe total que resulte,
expresado en euros.

- Teléfono y domicilio de las oficinas del servicio en el municipio, del Concesionario, asi
como horarios de atencion al publico.

- Domicilio de pago y plazo para efectuarlo.

El Concesionario actua en calidad de gestor y recaudador, por lo que estard sujeto a los preceptos
siguientes:

- Tendrd que aceptar la accion fiscalizadora de la Intervencién de Fondos del
Ayuntamiento ejercida directamente o por delegacion y debera facilitar todos los
documentos que le sea pedidos, relacionados con los actos de gestién econdmica
implicados en la prestacion del servicio.

- El concesionario estara obligado a dar cuenta de la recaudacién efectuada, siempre
que el Presidente de la Corporacion, la Junta de Gobierno Local o Pleno lo exijan vy,
regularmente en los quince primeros dias de los meses de enero, abril, julio y octubre
de cada afio, en relaciéon al trimestre anterior.

El Concesionario podrd suspender el suministro contratado a los abonados que no se encuentren
al corriente de sus obligaciones econdmicas, previo cumplimiento de los requisitos legales
exigibles, y de las Ordenanzas y Reglamentos Municipales.
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Articulo 16. Gestion de reclamaciones

El Concesionario dispondra de un registro de entrada de reclamaciones, tanto verbales como
escritas, en el que quede constancia, al menos, de todas las comunicaciones y denuncias
formuladas diariamente por los usuarios por cualguier medio, incluso las reclamaciones
vehiculadas a través del Ayuntamiento. En todos los casos se les proporcionard, en el momento
de la comunicacién, copia del escrito de reclamacién, en el que quede reflejado el objeto de la
denuncia o comunicacién y en el que conste la fecha de entrada, la causa denunciada vy el sello
de la entidad. El Concesionario esta obligado a contestar las reclamaciones que se le formulen
por escrito por los usuarios, en plazo no superior a diez dias habiles. Una copia de la reclamacion
y de la contestacion debera ser enviada obligatoriamente por el Concesionario al Ayuntamiento
y a la Comision de Seguimiento y Control, dentro de las 48 horas siguientes a la comunicacion al
usuario.

Con periodicidad semestral se aportard a la Comisién de Seguimiento y Control la relacion y
analisis de las reclamaciones realizadas por los usuarios en el periodo, incluyendo la tipologia de
reclamacion, ubicacion, datos del reclamante, fechas de recepcion-resolucién-respuesta, asi
como cualquier informacion documental y técnica relacionada con esta reclamacion.

El procedimiento para la gestion de siniestros y reclamaciones, que ha de contar con la
intervencion del Concesionario en el proceso de exigencia de responsabilidad patrimonial al
Ayuntamiento, serd el siguiente:

a) Emision del informe en fase de instruccion en el plazo establecido en el articulo 80 de la
LPACAP.

b) A correr con los gastos del informe que el Ayuntamiento pueda encargar a un tercer
perito en caso de que no intervengan los técnicos municipales.

c) Abono al reclamante de la indemnizacion una vez sea firme la resolucion, bien porque no
se haya recurrido, bien porque se haya dictado sentencia condenatoria, todo ello en el
plazo de dos meses (art.288.c) de la LCSP)

d) Prestar garantia de la indemnizaciéon (aval) en caso de que sea el concesionario quien
recurra a los tribunales la decision del Ayuntamiento.

e) Enningln caso el Ayuntamiento, ante una resolucién firme en la que resulte condenado
al abono de indemnizaciones se verd obligado a su vez a demandar a la empresa
concesionaria para que las haga efectivas, bastando la mera comunicacién de la
Sentencia firme.

En todos los casos, el interlocutor de la Administracion es el concesionario por lo que corresponde
a éste coordinarse a su vez con su Compafiia de Seguros para cumplir dentro de plazo tanto con
el tramite de informe como con el de abono de indemnizaciones o la prestacién de aval, en su
caso.

Articulo 17. Innovacion y herramientas de gestion

Sistema de Informacién Geografica de redes

El Concesionario adoptard un Sistema de Informaciéon Geografica (SIG) del sistema de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado, en base a la informacién que le sera facilitada
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por el Ayuntamiento en formatos de intercambio (CSV/GeoCSV, ESRI Shapefile, y DWG/DXF), que
serd utilizado en la gestién del servicio, tanto para los aspectos técnicos como para los
administrativos necesarios para la gestidon de usuarios (gestion de abonados). Ademas, se deberd
establecer en dicho sistema la identificacién de averias segun su tipologia, avisos, etc. El
Concesionario, durante los tres primeros meses del contrato, debera actualizar la informacion del
SIG, afladiendo los planos de detalle que sean precisos, haciendo constar en ellos los datos
necesarios que permitan el exacto conocimiento de la red entre los que figurardn, como minimo,
las dimensiones, material, didmetro, profundidad, situacién, etc., de tuberias, acometidas,
valvulas, arquetas, hidrantes, bocas de riego, fuentes de agua potable, pozos de registro vy, en
general, de todos los elementos que componen la red de distribucion y alcantarillado.

Es obligacion del Concesionario facilitar al Ayuntamiento copia de los mismos en formatos
compatibles, asi como de las variaciones que se vayan produciendo durante la vida de la
concesién. La entrega al Ayuntamiento, de las variaciones que se hayan producido, se hara con
una periodicidad trimestral o a requerimiento del Ayuntamiento. El Ayuntamiento podra
encomendar al Concesionario la obligacién de proporcionar informacién a las empresas de obras
publicas sobre la situacidn, replanteos y suministro de planos de los servicios afectados. Este
servicio se podra regir por precios publicos aprobados por el Ayuntamiento de Zumarraga. El
Responsable del Contrato deberd tener acceso directo al SIG del servicio en tiempo real desde las
plataformas municipales. El Ayuntamiento también podrd encomendar el suministro de
informacién sobre las redes gestionadas a cualquier administracion publica con un interés
legitimo. Esta informacion tendra caracter gratuito.

Modelo hidraulico de las redes

Con soporte en la informacién del SIG, el Concesionario elaborara el modelo hidraulico de las
redes de abastecimiento de agua potable y alcantarillado del servicio durante los primeros nueve
meses desde el inicio del contrato. Estos modelos deberan ser calibrados con datos de campo y
serviran para detectar las deficiencias en las redes y determinar las posibles mejoras a implantar,
optimizando el funcionamiento de los sistemas, y con el objetivo de que los mismos estén
dotados de capacidad y calidad suficiente y proporcionen un mejor servicio. Dichos modelos se
actualizardn y revisaran por el Concesionario en cuanto se produzcan modificaciones sustanciales
del planeamiento urbanistico, o de los servicios gestionados, que hagan necesaria una adaptacion
del mismo a criterio del Ayuntamiento.

Sistema de mantenimiento y gestidn de activos

El licitador implantard un sistema de mantenimiento y gestién de activos en el servicio, durante
los primeros seis (6) meses del contrato, al que debera tener acceso de consulta el Responsable
del Contrato.

Deberéd cubrir, al menos, las siguientes areas de gestién: Gestion de Activos, Gestién de Ordenes
de Trabajo, Gestion de Almacenes, Gestién de Compras, Mantenimiento Preventivo, Predictivo y
Correctivo y Gestion de Personal.

Sistema de telecontrol

El licitador deberd implantar, o actualizar, un sistema de telecontrol que permita monitorizar a
distancia todas las instalaciones y puntos estratégicos de los sistemas de abastecimiento y
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alcantarillado. El sistema propuesto debera contar con todos los elementos necesarios (sensores,
estaciones remotas y data loggers, sistema de comunicaciones, SCADA, etc.) para permitir el
conocimiento en tiempo real del estado de los pardmetros controlados en cada instalacién,
disponer de un registro historico de las distintas variables, detectar y transmitir las anomalias que
se produzcan (alarmas) y modificar pardmetros de funcionamiento a distancia. El Responsable
del Contrato deberd tener acceso a la visualizaciéon del SCADA desde un puesto que se habilite a
tal efecto en las instalaciones municipales.

Software de Gestion Comercial.

En el plazo maximo de tres meses desde la firma del contrato, el Concesionario deberd implantar
un software de gestiéon comercial que cumpla con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, con el
objetivo de proporcionar la maxima calidad en la atencién a los usuarios de los servicios objeto
del contrato. La herramienta debera tener implementados, como minimo, los siguientes
procedimientos de gestion comercial:

- Catastro / Contratos

- Lecturas / Inspecciones

- Facturacién

- Cobro

— Atencidn al Usuario (solicitudes y reclamaciones; almacenamiento de documentos)

- Oficina on-line (contrataciones, modificaciones de contrato, consulta de consumos y facturas,
telelectura)

El sistema implantado, al que deberd tener acceso de consulta el Ayuntamiento, deberd
garantizar la disponibilidad, el acceso, la integridad, la autenticidad, la confidencialidad y la
conservacion de los datos, informaciones y servicios prestados.

Plan de Gestion de Calidad: Indicadores de Gestidn y Cuadro de Mando.

El Concesionario del presente contrato deberd presentar, en el plazo de un afio a contar desde la
firma del contrato, un Plan de Gestion de Calidad que abarque todos los aspectos relativos a la
forma de prestar los servicios de forma eficiente y de acuerdo con las normas de derecho
aplicables en cada momento. El plan deberd considerar los servicios de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado separadamente y recogerd, necesariamente, los objetivos de incremento
de rendimiento técnico del sistema de abastecimiento, disminucién de fraudes, garantia de
calidad sanitaria del agua, implantacion de tecnologias para el uso eficiente de los recursos
hidricos y la formacién continua de los trabajadores del Servicio. El Concesionario propondrd una
serie de indicadores de gestion (IG) empleados para el seguimiento y control de los servicios, que
muestren los valores mas representativos de la gestion que lleva a cabo, asi como su evoluciéon
en el tiempo. Dicha propuesta podra ser modificada a medida que se desarrolle el servicio con el
objetivo de optimizar los procedimientos de control. En todo caso, la propuesta de la empresa
adjudicataria deberd adaptarse a las particularidades de los servicios del Ayuntamiento de
Zumarraga y contar con la aprobacion del Ayuntamiento para su aplicacion. Los |G deberan
abarcar, como minimo, los siguientes aspectos:

— Calidad del Servicio: Los |G recogeran los resultados relevantes del control de calidad del agua
suministrada y permitiran medir el control de calidad en la prestacion del servicio a los
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usuarios, analizando aspectos como la continuidad y calidad del suministro, incidencias,
reclamaciones, etc.

- Operacion: Los |G utilizados tendran como finalidad la monitorizacion y el control del estado
de los sistemas de agua potable y alcantarillado a partir de ratios que permitan realizar una
sintesis de toda la informacion operacional disponible. Se incluiran IG relativos al parque de
contadores, volumenes gestionados, pérdidas, rendimiento técnico, etc.

- Economicos: Los |G propuestos seran valores que sirvan como referencia para realizar el
seguimiento y control de las cuentas de explotacion del servicio (ingresos y costes) asi como
del importe anual destinado a inversiones.

El sistema de indicadores debera organizarse en un Cuadro de Mando que aporte la informacion
relevante sobre la marcha del servicio. El cuadro de mando deberd permitir el seguimiento
especifico de los indicadores de forma clara y sistematica, convirtiéndose en una de las
principales herramientas de diagndstico para el Concesionario y el Ayuntamiento.

Articulo 18. Transferencia de informacion

En relacién con la transferencia de informacion a la Administracién, se exige que el concesionario
dé acceso en tiempo real al Responsable del Contrato a la informacion técnica, comercial y de
gestion. En este sentido, el concesionario pondrd a disposicién del Responsable del contrato las
herramientas informaticas que le permitan visualizar, como minimo, la siguiente informacion:

- Informacién geografica de control de inventarios de las infraestructuras y elementos de los
sistemas de abastecimiento y alcantarillado.

— Avisos, incidencias en el servicio y averias, seguimiento de las actuaciones que se realicen
(apertura de la incidencia, ubicacién, seguimiento de los trabajos, costes y cierre de la
incidencia). En este sentido, se deberd implementar un sistema automatico de avisos que
permita conocer al Responsable del Contrato, asi como a otro personal del Ayuntamiento
gue se determine, de la existencia de las citadas averias.

- Gestion comercial (padrén de abonados, facturacion, reclamaciones, etc.)
— Indicadores de Gestién y cuadro de mando
- Otrainformacién que el Ayuntamiento considere de interés.

La instalacion de dichas herramientas se realizard bajo el procedimiento y requerimientos
establecidos por el Responsable del Contrato.

Articulo 19. Control e inspeccidn de la concesidon administrativa

El Ayuntamiento, como administracion contratante, en relacion con la concesiéon administrativa
de los servicios, tendra la potestad de vigilar y controlar el cumplimiento de las obligaciones del
Concesionario, pudiendo inspeccionar el servicio, sus obras, instalaciones y locales, asi como la
documentacién relacionada con el objeto de la concesidn, conservando ademas los poderes de
policia necesarios para asegurar la buena marcha del servicio publico que gestione el
Concesionario. De acuerdo con lo establecido en el articulo 62 de la LCSP, el Ayuntamiento
designara un Responsable del Contrato al que correspondera supervisar su ejecucién y adoptar
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las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion
de la prestacion pactada. El Responsable del Contrato podrd ser una persona fisica o juridica,
vinculada al Ayuntamiento o ajena a él.

El Responsable del Contrato sera el instrumento a través del cual se canalizardn todas las
comunicaciones e instrucciones que la entidad contratante deba hacer llegar al Concesionario,
que, a su vez, deberd designar un Responsable del Servicio cuyas funciones esenciales consistirdn
en la organizacion y direccién técnica de los trabajos, medios personales y materiales, asi como
hacerse cargo de las relaciones con el Ayuntamiento.

Articulo 20. Comision de seguimiento y control

Con objeto de velar por el correcto cumplimiento de las obligaciones contractuales y garantizar
el buen funcionamiento del servicio, el Organo de Contratacién constituird una Comisién de
Seguimiento y Control, con la composiciéon que decida, que ejercera las funciones de fiscalizacién
e inspeccion de la gestiéon del Concesionario y velard por el exacto cumplimiento de sus
obligaciones respecto a los usuarios y el propio Ayuntamiento, asi como evaluara la gestion del
concesionario en todos los aspectos derivados del contrato, desde el punto de vista econdmico,
juridico y de cumplimiento de objetivos, siendo sus acuerdos de obligado cumplimiento por parte
del Concesionario. Para el cumplimiento de estas funciones y las que se establezcan, la Comision
de Seguimiento y Control se reunird con cardcter ordinario al menos, cada seis meses, y con
caracter extraordinario siempre que se considere conveniente a propuesta del Alcalde. El
concesionario deberd remitir al Ayuntamiento con cardcter previo, al menos 15 dias antes de la
reunién de la Comision, la documentacion necesaria para su estudio: contabilidad analitica de
costes e ingresos, estudio o informe actualizado sobre la evolucién del grado de cumplimiento
del contrato y de la oferta contractual. A estos efectos, tendrd libre acceso a las edificaciones,
instalaciones y dependencias afectas al servicio, asi como a dicha informacion. La Comisién de
Seguimiento y Control propondra al Ayuntamiento las correcciones o modificaciones oportunas
para la prestacion del servicio, elevando propuesta de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
aplicable y garantizandose en todo caso el equilibrio econdmico de la concesion. La Comisidn de
Seguimiento y Control entenderd, asimismo, de cuantos problemas puedan presentarse en el
servicio y coordinara las relaciones entre el Concesionario y el Ayuntamiento, decidiendo a la vista
de los informes emitidos y por mayoria simple, sobre las cuestiones derivadas de la interpretacion
del contrato o cuestiones relacionadas con el servicio, dando audiencia al Concesionario.

De las sesiones de la Comisidon de Seguimiento y Control, se levantara acta en la que se dara
cuenta al Pleno como érgano de contratacion y de control del seguimiento del contrato para su
aprobacion.

Articulo 21. Mecanismo de control

El mecanismo de control de la concesion se realizard a través del Responsable del Contrato, quien
unificara y analizard inicialmente la informacion facilitada por el Concesionario para que, en caso
de considerarse suficientemente trascendente, proceder a su posterior estudio compartido por
parte de la Comisién. Basicamente se controlardn los siguientes extremos:
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Cumplimiento, por parte del Concesionario, de todo aquello que establece el Contrato y los
Pliegos de condiciones, la Oferta presentada por el Concesionario, las Ordenanzas y
Reglamentos municipales y la legislacion aplicable a la concesién.

Recepcion y andlisis de toda la documentacidon técnico-econdmica y de gestién de la
concesién, siendo obligacion del Concesionario reportar toda la documentacion e
informacién puntual, periddica y anual al Responsable del Contrato, segln se establece en el
presente Pliego. En base a esta documentacion, el Responsable del Contrato informard y
propondrd actuaciones y modificaciones significativas a la Comisién de Seguimiento vy
Control. Todas las propuestas de modificacion de reglamentos, mecanismos de gestidn,
precios a aplicar para realizacion de trabajos derivados del servicio, asi como los proyectos y
modificaciones de éstos, deberan ser supervisados y aprobados previamente por la Comisién
de Seguimiento y Control o el érgano de contratacién en su caso.

Vigilancia y supervision de la realizacion de obras, incluida la ejecucion material, la gestidn de
los contratos y suministros, la direccion facultativa, la coordinacién de seguridad y salud vy
otros trabajos relacionados que corresponden a la empresa concesionaria. Cualquier
variacion significativa de los proyectos (unidades de obra, mediciones, calidades, propuestas
técnicas, etc.) o modificaciéon sustancial de obras deberd ser comunicada al Responsable del
Contrato.

Una vez finalizadas las obras se realizaran las verificaciones y pruebas que el Ayuntamiento
considere oportuno, de acuerdo con el protocolo propuesto por la empresa concesionaria, y
aprobado por el Ayuntamiento.

Control del adecuado uso de las instalaciones, y de las actuaciones de mantenimiento
preventivo y correctivo de infraestructuras y adecuaciones de instalaciones para la
optimizacién técnica, adecuacién a la reglamentacién sanitaria o cumplimiento de
condiciones de prevencioén de riesgos laborales.

Realizacion de auditorias operativas que comprueben la eficacia y eficiencia en la prestacion
del servicio por parte del Concesionario.

Revisiéon del equilibrio econémico-financiero de la concesién siempre que se produzcan
modificaciones del servicio no previstas impuestas por el Ayuntamiento.

La realizacion de auditorias de calidad del agua, revision de registros de reclamaciones y de
actividad y todos aquellos instrumentos que se consideren necesarios para la correcta
supervision del servicio.

Cualquier encomienda de control realizada por el Ayuntamiento o la Comisidon de
Seguimiento y Control.

Siempre que las circunstancias lo aconsejen, el Ayuntamiento o Responsable del Contrato
podra solicitar al Concesionario, y éste estara obligado a suministrarlos, cuantos datos e
informaciones se requieran para tener un conocimiento actualizado de la concesion vy
faciliten la adopcién de las medidas que se estimen pertinentes. A tales efectos, se tendra
libre acceso a las instalaciones y dependencias afectas al servicio, asi como a la comentada
informacién, siempre cumpliendo con la legislacién vigente.
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- Adicionalmente a todo lo anterior, el Ayuntamiento se reserva la facultad de realizar, en el
lugar y de la forma que estime mas conveniente, los andlisis fisicos, quimicos vy
microbioldgicos de las aguas que considere necesarios, viniendo el concesionario obligado a
dar todas la facilidades precisas para realizar estas labores al personal municipal encargado
de las mismas y a proporcionar cuantos datos le sean solicitados al respecto.

Articulo 22. Informes y memorias

El Concesionario esta obligado a facilitar a la Comisién de Seguimiento y Control:
Memoria Anual.

El Concesionario debera presentar, en los tres primeros meses de cada ejercicio, una Memoria
comprensiva sobre la gestion y prestacion del servicio, de todas las actuaciones realizadas, asf
como de las propuestas que estime conveniente para la mejor prestacién del mismo.

Ademds, el Concesionario deberd presentar las cuentas anuales referidas al contrato, en
contabilidad diferenciada, segln se prevé en el articulo 289 de la LCSP ante el Ayuntamiento y
cuanta documentacién sea necesaria a efectos del ejercicio del control econdmico-financiero por
el Ayuntamiento.

Dichas cuentas anuales, en contabilidad diferenciada e independiente, deberdn ser auditadas por
un auditor de cuentas designado por el Ayuntamiento y el coste de este trabajo serd soportado
por el concesionario.

La Memoria sobre la gestiéon y prestacion del servicio contendrd como minimo la siguiente
informacién:

a) Informe con los registros mensuales del sistema de agua potable de agua suministrada,
registros trimestrales de agua registrada y facturada durante el ejercicio, las reparaciones
y renovaciones efectuadas en las instalaciones y los contadores afectos al servicio; el
estado de la infraestructura afecta al servicio, especificando las deficiencias que
aconsejan la sustitucion de elementos parciales o bien la renovacién total; el nimero de
empleados integrados en la plantilla del servicio, sus cometidos y responsabilidades.

b) Informe de calidad, indicando el nimero y naturaleza de las reclamaciones hechas por
los usuarios y el resumen de las acciones emprendidas durante el ejercicio, en aras de
mejorar la calidad y eficacia del servicio.

c) Informe de las incidencias acontecidas durante el ejercicio, cortes de suministro, nimero
de usuarios afectados, fugas de cierta magnitud, reparaciones, etc.

d) Resultados de los andlisis y demas parametros controlados efectuados sobre el agua
suministrada a la poblacion.

e) Informe legal, detallando contenciosos, reclamaciones o similares contra el servicio, asi
como la resolucién de los mismos.

f) Propuestas que estime conveniente para la mejora en la prestacion del servicio.

g) Cualquier otra informacion relevante para la gestion del servicio.
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Informes

Con la periodicidad que se indica a continuacién, el Concesionario remitird al Ayuntamiento la
siguiente informacion.

Con caracter trimestral:

a) Listado y fichero informatico de las altas, bajas y modificaciones de datos que se produzcan
durante los tres meses anteriores a la fecha de presentacién, indicando titularidad del
contrato, direccién del suministro, direccion a efectos de notificaciones, datos del contador
y cualquier otro dato necesario para la localizacién y caracterizacion del suministro.

b) Listado vy fichero informatico de las reclamaciones de los abonados y de las actuaciones que
se deriven de ellas, indicando la situacion en que se encuentran en el momento de la emisién
del listado.

c) Listadoyficheroinformatico de las actuaciones programadas que se realicen, tanto en cuanto
a obras de renovacion, ampliacion o reparacién, campafias de renovacién de contadores,
deteccién y localizacion de fugas en la red o en las acometidas de los abonados, limpieza e
inspeccion de redes de alcantarillado. Incidencias detectadas y conclusiones.

d) Informes de los controles y analiticas realizadas en relacion con la calidad del agua
suministrada para consumo humano. Incidencias detectadas y conclusiones.

e) Informes de los controles en los puntos de alivio de la red de alcantarillado. Incidencias
detectadas y conclusiones.

Cada dos afios:

f) Auditoria operativa del funcionamiento del servicio realizada por expertos independientes,
en la cual se evalle el cumplimiento de las obligaciones asumidas por el Concesionario en
relacion con el contrato concesional.

A demanda o puntualmente:

g) Informes puntuales. El Concesionario estd obligado a informar inmediatamente de cualquier
incidencia o actuacion que sea representativa dentro de la gestién del servicio, especialmente
en lo que se refiere al cumplimiento legal en materia sanitaria, medioambiental y de
prevencién de riesgos laborales.

h) Informes puntuales. A demanda del Ayuntamiento, el Concesionario estd obligado a informar
de la presion constante (15 dias consecutivos) en un determinado punto de la red junto a los
edificios de propiedad municipal, a fin de considerar la ubicacién de un punto de suministro
de incendios sin depdsito.

Articulo 23. Gestion ambiental

El Concesionario debera acreditar la certificacion de un sistema de gestion de calidad y medio
ambiente, de acuerdo con la UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015, como maximo a
los 18 meses de formalizarse el contrato. El Concesionario incorporard todas aquellas
innovaciones tecnoldgicas, sistemas, procedimientos, etc., que contribuyan a la minimizacién de
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los impactos ambientales en todos los aspectos relativos al servicio, especialmente en lo
referente a los medios materiales y las instalaciones fijas.

Asimismo, el laboratorio del Concesionario, o aquel con el que concierte los servicios necesarios,
deberd contar con un Sistema de Gestion de la Calidad certificado bajo la norma UNE-EN ISO
17025:2017.

CAPITULO 3. DE LA EJECUCION DE LAS OBRAS
Articulo 24. Obras e instalaciones por cuenta del concesionario

Todas la obras o actividades complementarias necesarias para prestar los servicios a que se
refiere este Pliego, tales como excavaciones y rellenos de zanjas, demoliciones y reposiciones de
pavimentos de calzadas y/o aceras, y obras similares, deberan ser ejecutadas por el Concesionario
del servicio a su cargo.

El Ayuntamiento otorga al Concesionario el derecho a utilizar la via publica para la correcta
gestidon de los servicios, y en particular para situar las conducciones y realizar las intervenciones
y reparaciones oportunas, estando eximido del pago de los tributos correspondientes, debido a
la titularidad municipal, y por actuar aguél como mandatario del Ayuntamiento. El Concesionario
debera llevar a cabo dichas actividades, previa solicitud de la autorizacion correspondiente, de
conformidad con lo establecido en las Ordenanzas y Reglamentos Municipales y demas
disposiciones administrativas en vigor, debiendo proceder de inmediato a la reposicién de las
obras a su estado original.

La instalacion, traslado o reparacion de fuentes publicas, bocas de lavado, de riego y/o de
incendio, asi como de cualquier otro elemento afecto al servicio municipal, sera realizado por el
Concesionario, a solicitud y por cuenta del Ayuntamiento, salvo que ello se realice a peticiény en
beneficio del Concesionario, en cuyo caso, previa la oportuna licencia municipal, los gastos que
se ocasionen correran a por cuenta es éste.

En todo caso, el Concesionario vendra obligado a la sustitucion de los contadores de mayor
antigliedad, de tal forma que no se supere nunca la antigliedad maxima prevista en la normativa
de control metrolégico. El numero minimo de contadores a sustituir durante el plazo de cinco
afios de duracion del contrato de concesidn es de 1.945 unidades. Dicha sustitucidn se producira
a cargo del Concesionario. Los contadores seran de telelectura, segln lo descrito en el Articulo
14 del presente Pliego.

Articulo 25. Inversiones en instalaciones

Las inversiones en remodelaciones generales o en obra nueva que supongan reforma o
modificacion sustancial en la estructura de las instalaciones seran por cuenta del Ayuntamiento.
A este efecto, el Concesionario podra plantear libremente al Ayuntamiento la realizacién de los
proyectos de obra que considere oportunos para que éste los estudie debidamente y, en el caso
de considerarlos procedentes y de disponer de los fondos necesarios, proceder a su realizacion,
pudiendo intervenir en las misma el Concesionario, en la forma que oportunamente se convenga,
estableciéndose las previsiones necesarias para resarcir a aquél de la inversion realizada en el
plazo de vigencia del contrato.
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El Concesionario comunicara al Ayuntamiento sus previsiones acerca de la evolucion del servicio
gue, por evolucién del consumo, desarrollo urbano, u otras, justifiquen la ampliacién de
captaciones o de las conducciones existentes de abastecimiento de agua o de alcantarillado, y
ello con la antelacién suficiente para que el Ayuntamiento pueda, en caso de que lo considere
necesario y pertinente, programar la ejecucién y realizacion de dichas obras, en alguna de las
formas previstas en la legislacion vigente.

La propuesta por parte del Concesionario al Ayuntamiento de dichas obras de ampliacion o
remodelacién de instalaciones deberd ser justificada mediante los calculos oportunos para
demostrar la insuficiencia de las infraestructuras existentes. En el caso en el que una vez realizada
dicha propuesta, justificada por los mencionados calculos, el Ayuntamiento decidiera la no
ejecucion de las obras indicadas, el Concesionario salvara su responsabilidad si se produjeran las
deficiencias en el suministro sefialadas por el Concesionario en su propuesta.

En los casos en que el Ayuntamiento proyecte efectuar obras de urbanizacién de nuevas zonas
del término municipal, y a efectos de ejecucion de las infraestructuras de abastecimiento de agua
y de alcantarillado, se dara audiencia al Concesionario, quien debe informar de las caracteristicas
de las nuevas redes, y sobre el coste de su ejecucion.

El Ayuntamiento podrd encomendar al Concesionario la ejecucion y financiacién de obras de
construccidon de nuevas infraestructuras que vayan a adscribirse al servicio, previo acuerdo
respecto a la forma de recuperacién de las inversiones efectuadas.

Articulo 26. Expedientes de licencias de obras

Expedientes de licencias de obras y proyectos de urbanizacion (enganche provisional
exclusivamente para la ejecucion de la obra).

Se dard traslado al Concesionario de todo expediente de licencia de obra y proyectos de
urbanizacion y su documentacién complementaria que suponga nueva ejecucion, ampliacion,
sustitucién, renovacion o mejora de las redes existentes a fin de que, en el plazo de 10 dias emita
informe sobre su incidencia en el servicio. A estos efectos y una vez autorizada la ejecucion de la
obra que afecta a la red, se notificard la autorizacién otorgada con su condicionado al
Concesionario a fin de efectuarse por éste la debida intervencién en la ejecucion de las obras en
la comprobacién de su adecuacion a las normas aprobadas. El Concesionario no efectuard
ninguna conexion temporal a la red (con la exclusiva finalidad de ejecucion de la obra) hasta tanto
el interesado solicitante no aporte en la solicitud la copia de la licencia de obras.

Expedientes de licencias de primera utilizacion y de apertura (enganche definitivo).

El Concesionario no efectuard ninguna conexion definitiva para habitar la vivienda o desarrollar
una actividad en el local hasta tanto el interesado solicitante no aporte en la solicitud la copia de
la licencia de apertura y/o la de primera ocupacién o ambas segln proceda.

Si la inspeccién detecta el ejercicio de actividad o la habitacién de la vivienda vy, por tanto, el
consumo de agua potable o la utilizacion del servicio de alcantarillado sin el alta correspondiente,
se procederd por la empresa concesionaria al corte del suministro sin perjuicio del resto de
acciones que procedan.
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Obras de emergencia.

El concesionario elaborard a peticiéon del Ayuntamiento, una memoria técnica sobre las
actuaciones a realizar en obras de emergencia relacionadas con las redes de agua potable y
alcantarillado y comprobara antes de su enterramiento la correccion de las redes reparadas.

Diligencia. Este pliego de prescripciones
técnicas para la contratacion de la concesion
del servicio de  abastecimiento vy
alcantarillado de Zumarraga con sus anexos
fueron aprobados por el Ayuntamiento Pleno,
en sesion celebrada el 18 de octubre de 2022
y consta de 30 paginas.
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