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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE VIGILANCIA
SIN ARMAS, AUXILIARES DE SERVICIO, GESTION DE LA SEGURIDAD Y SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DEPENDIENTES DE APARKABISA

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas por las que se regulan
los servicios de vigilancia sin armas, auxiliares de servicio, gestion de la seguridad y servicio
de mantenimiento de las instalaciones dependientes de APARKABISA, que consistira en los

siguientes trabajos a desempenfar:

1. La prestacion del servicio de vigilancia sin armas y seguridad en los edificios e
instalaciones de APARKABISA, mediante la aportacién de personal de seguridad
privada, dotado de los medios materiales y los elementos de prevencién y defensa
correspondiente al marco legal profesional. Los vigilantes deberan estar

debidamente uniformados.

2. Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de las instalaciones de deteccién

PCl, intrusién y seguridad.

3. La prestacion de aquellos servicios de seguridad que eventualmente puedan ser
demandados por APARKABISA para atender a necesidades que pudieran surgir y
que requieran de la colaboracién de personal vigilante. En concreto, la prestacion

del servicio de auxiliares de servicio.

4. Definicion de las instalaciones para su interaccidon con el factor humano que los

gestiona en base a la implantacion de los diferentes protocolos operativos.

2. NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO.
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necesarios y habilitados para la realizacion efectiva de las tareas descritas para garantizar
la proteccion de sus activos , reducir los riesgos y adaptaciéon a las exigencias legales que

en materia de seguridad y ciberseguridad se van implantando.

3. NORMATIVA APLICABLE:

Los servicios a contratar se llevaran a cabo por la empresa adjudicataria con arreglo a lo
previsto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y en aplicacion de la legislacion

vigente reguladora de esta materia.

Con caracter general, sera de aplicacién la normativa en materia de Seguridad Privada,

prevenciéon de riesgos laborales y proteccidon de datos, siendo en particular:

a) Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.

b) Real decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Seguridad Privada, en lo que no se oponga a la Ley 5/2014 de Seguridad Privada y sus
modificaciones posteriores:

— Real Decreto 1123/2001, de 19 de octubre, por el que se modifica parcialmente el
Reglamento de Seguridad Privada.
-Real Decreto 4/2008, de 11 de enero, por el que se modifican determinados articulos

del Reglamento de Seguridad Privada.
c) Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidén de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre

circulacion de estos datos.

d) Ley orgéanica 3/2018 de 5 de diciembre de proteccion de datos y garantias de los

derechos digitales.

e) Ley 16/2023 de 21 de diciembre, de la Autoridad Vasca de Proteccion de de

www.aparkabisa.com




aparkabisa VY
Centro de transportes de Bizkaia e W

Bizkaiko garraio gunea

@ Barrio El Juncal s/n « 48510 Valle de Trapaga-Trapagaran
& 94 478 30 00 « 94 418 94 20
¥ aparkabisa@aparkabisa.com

f)

9)

h)

0)

k)

Y

m)

n)

0)

P)

a)

www.aparkabisa.com

Real decreto 311/2022, de 3 de mayo por el que se regula el Esquema Nacional de

Seguridad.

R.D.524/2002 de 14 de junio por el que se garantiza la prestacién de servicios esenciales

en el ambito de la seguridad privada en situaciones de huelga.

Orden INT/314/2011 de 1 de febrero, sobre empresas de seguridad privada.

Orden INT/2850/2011 de 11 de Octubre por la que se regula el reconocimiento de las
cualificaciones profesionales relativas al ambito de la seguridad privada.

Orden INT/318/2011de 1 de febrero sobre personal de seguridad privada, , en lo que

no contradiga la Ley 5/2014.

Orden INT/316/2011 de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma

en el ambito de la seguridad privada.

Resoluciones de la Secretaria de estado de Seguridad en el ambito de la Seguridad

privada.

Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo sobre proteccion de la Seguridad Ciudadana.

Ley 8/2011, de 28 de abril, por la que se establecen medidas para la proteccion de

infraestructuras criticas.

R.D.704/2011,de 20 de mayo, por la que se aprueba el Reglamento de proteccién de las

infraestructuras criticas.
Cualquier incorporacién al ordenamiento juridico derivado de la trasposicion de
Directivas europeas, asi como cualquier normativa que sea promulgada durante la

ejecucion del servicio.

Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
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r) DECRETO LEGISLATIVO 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley para la igualdad de mujeres y hombres y vidas libres de violencia

machista contra las mujeres.

s) Real decreto 513/17 , de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de

instalaciones de Proteccién contra incendios (RIPCI).

t) CTE , Documento Basico DB-SI Seguridad en caso de incendio, aprobado por Real

Decreto 314/2006 y sus modificaciones posteriores.

u) Norma UNE 23007-14, sobre sistemas de deteccién y alarma de incendios

v) Norma UNE 23580, sobre mantenimiento de sistemas de proteccidn contra incendios.

4.DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El contenido minimo de la prestacion de los servicios sera el descrito a continuacién, con

caracter enunciativo y no limitativo.
4.1. SERVICIO DE VIGILANCIA:
La prestacién del servicio de vigilancia sin armas y seguridad en los edificios, instalaciones
y actividades de APARKABISA, se realizara por vigilantes de seguridad que deberan prestar
servicio las 24 horas durante los 365 dias al afio, bajo el siguiente horario de turnos:

- 1 vigilante en horario de 06:00 a 14:00 horas.

- 1 vigilante en horario de 14:00 a 22:00 horas.
- 1 vigilante en horario de 22:00 a 06:00 horas.

La prestacion del servicio incluira un vehiculo como dotacién.
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El servicio consistira en la accion protectora de caracter preventivo con el fin de evitar la

comisidon de hechos delictivos y otro tipo de infracciones sobre personas fisicas, juridicas,

bienes de todo tipo e instalaciones y que comprende en todo caso las siguientes

actuaciones:

www.aparkabisa.com

Control de accesos a las dependencias de personas, mediante controles de
identidad, facilitandoles informaciény, en su caso, direccionandolas al servicio donde

se dirijan, asi como el transito en las zonas de acceso restringido.

Control de accesos a las dependencias de vehiculos y mercancias; vigilancia de los
aparcamientos de vehiculos y ordenacion, cuando resulte preciso, del trafico interior
o hacia el exterior, asi como del transito en las zonas reservadas o de circulacion

restringida en el interior.

Gestion de Centros de Control El personal asignado administrara los sistemas de
seguridad existentes, que incluyen camaras de videovigilancia, sistemas de intrusion,
proteccidn contra incendios, sistemas integrados, megafonia, control de accesos,

entre otros, asegurando su correcto funcionamiento y coordinacion.

Servicio de rondas de edificios y recintos que permitan determinar anomalias y/o
mal funcionamiento de las instalaciones del centro o de la seguridad del mismo,

debiendo emitirse el pertinente informe en caso de detectarse anomalias.

Participacion activa con el personal de mantenimiento del centro en cualquier
incidencia y especialmente en las emergencias de cualquier tipo que se produzcan,
ast como desarrollar funciones de inspeccién visual activa y preventiva que permitan
determinar incidencias, anomalias y/o mal funcionamiento de las instalaciones. Toda
incidencia que debera ser reflejada de los partes diarios. Tendra a su disposicion los

teléfonos de los diferentes servicios de mantenimiento y reparacién de averias.

Custodia de llaves y entrega de las mismas a personas autorizadas y_qu

determine.
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7. Encendido y apagado de luces o puesta en funcionamiento y apagado de

cualquiera de las instalaciones.

8. Cierre diario de los edificios fuera de horario de trabajo con comprobacién de
que no existen personas usuarias en los mismos, asi como del perfecto estado y/o
situacién de la seguridad. El cierre de un edificio se realizara en horario nocturno a
partir de las 22:00 horas, y consiste en realizar una ronda, proceder al desalojo de las
personas que pudieran quedar en el interior del edificio verificando que éste se
encuentra vacio, comprobar que las luces y equipos eléctricos quedan apagados,

procediendo al apagado de aquellos que no lo estuvieran y cerrar el edificio.
En el precio del contrato estara incluido el cierre diario de los siguientes edificios:

a) Oficinas centrales.
b) Edificio Aduanas.

¢) Vallado e instalaciones.

9. Elaboracién de los partes diarios de incidencias con indicacion expresa de los
horarios de rondas, cambios producidos por necesidades del servicio, relacion del

personal y detalle de las mismas.

10. Disponer de servicio de vigilancia dinamica. Cuando suenen alarmas en los

edificios, para entrega de llaves y cualquier necesidad operativa.

11. Prestar toda la colaboracion que sea necesaria a las fuerzas y cuerpos de

seguridad y solicitar el auxilio de los mismos cuando fuere preciso.

12. Guardar la mas estricta confidencialidad con respecto a los datos personales,

profesionales y cuanta documentacion se encuentre depositada en el centro, tanto §

la referente a los empleados de la misma como de terceras personas.
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13. Asesorar a APARKABISA sobre la mejora de las situaciones de seguridad en los

edificios.

14. Comunicacion de cualquier incidencia o anomalia que se detecten o se produzca

al personal vigilante de seguridad.
15. Apertura y cierre dentro del horario de trabajo de las dependencias donde se
presta el servicio, comprobando que no existen usuarios en las mismas, asi como del

perfecto estado y/o situacién de la seguridad.

16. Verificacion exterior detallada de las instalaciones mediante el servicio de acuda

ante una alarma fuera del horario laborable.

17. Cuantas funciones sean propias de su categoria profesional.

18. Inspecciones: La empresa adjudicataria efectuarda como minimo una inspeccién
semanal en cada uno de los puestos de trabajo, verificando el cumplimiento de las
funciones asignadas en cada puesto.

4.2.- AUXILIARES DE SERVICIO.

Cuando asi sea requerido por Aparkabisa, se solicitara la prestacion de servicios mediante
auxiliares de servicio .Las funciones a realizar por el personal asignado por la empresa
adjudicataria, correspondientes a un Auxiliar de Servicios, son las siguientes:

1. Controly gestién de accesos a las instalaciones, de vehiculos y mercancias.

2. Comprobacion y control del estado de las instalaciones, en general (calefacciones,

ascensores, luminarias, instalaciones eléctricas y de agua, etc.); ademas de su puesta 1

en marcha y cierre, para garantizar su funcionamiento y su seguridad.
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3. Recepcion de visitantes y orientacion de los mismos; ast como, en su caso, el control

de entrada mediante tickets o carnés privados.

4. Recepcion telefonica de avisos y traslado a las personas responsables; gestion
auxiliar al responsable de Aparcamientos y al responsable de seguridad de
Aparkabisa : recepcion y envid de correos, etc.; notificacidén a los Responsables, en
su caso, de cualquier incidencia relacionada con el funcionamiento del edificio,

instalaciones, publico visitante, o usuario del equipamiento.

5. Todas aquellas que pudieran surgir a lo largo del contrato, que sean encomendadas
por Aparkabisa, que se ajusten a su rol y que a priori no estén definidas entre las

anteriores.

4.3.- SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO Y PREVENTIVO.

En relacion al conjunto de labores fijas, consistentes en la practica de todas las
inspecciones, actuaciones, revisiones, etc recogidas en la normativa sobre seguridad vy
sistemas y en el Plan de Mantenimiento Predictivo/Preventivo,(En adelante Mantenimiento
p-preventivo) a elaborar por el adjudicatario acorde y contrastable a las normativas vigentes
al respecto, destinadas a detectar el deterioro de un sistema, dispositivo o componente de
modo que se proceda a su reparacidn o sustitucidn antes de que ocasione una averia que

pueda afectar al servicio.

Este servicio comprende la realizacién de unas labores fijas que en todo caso debera incluir
la empresa adjudicataria en la redaccién de un Plan de Mantenimiento p-preventivo por
cada uno de los edificios de APARKABISA.

Todas las operaciones que no requieran suministro de ningun tipo de material ni repuesto

estaran incluidas dentro del mantenimiento p-preventivo.

No se considerara material, ni repuesto, a todos los medios auxiliares necesarios para la 1
realizacion de los correspondientes trabajos, tales como andamios, transporte,

grua, etc.
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El personal de la empresa adjudicataria dejara siempre constancia de las revisiones y labores
que realizan en una ficha técnica y emitira los correspondientes certificados recogidos en

los marcos normativos vigentes.

Las operaciones de mantenimiento p-preventivo se realizardn normalmente dentro del
horario laboral, si bien se estudiara la modificacién de éste en funcion de la repercusion

que pudiera tener sobre el servicio.

Las operaciones de mantenimiento p-preventivo que requieran el corte de los servicios, o
aquellas otras en las que no se pueda garantizar su continuidad, se realizaran en el horario
que menos afecten a la disponibilidad del servicio. En estos casos el horario sera prefijado
con el personal técnico de APARKABISA responsable del contrato, pudiendo abarcar

cualquiera de las 24 horas del dia.

En caso de que se decida la ejecucion de alguna verificacidn adicional, esto no supondra un
incremento en el coste ofertado mientras que tal verificacion no implique un incremento
significativo de los tiempos de revisidon necesarios ni de instrumentacion de uso normal

dentro del sector.

Las visitas de mantenimiento p-preventivo se planificaran y comunicaran al personal técnico
de APARKABISA responsable del contrato con suficiente antelacion. La comunicacién
adjuntara, ademas de la fecha y horas propuestas para la revision, el protocolo de
mantenimiento preventivo a seqguir. El personal técnico de APARKABISA responsable del
contrato debera aprobar esta documentacion antes de que se proceda a realizar las tareas

de mantenimiento preventivo.

APARKABISA verificara y validara el cumplimiento de las inspecciones y trabajos detallados
en el Plan de Mantenimiento a elaborar por la adjudicataria. Para ello, se prepararan unos

albaranes pudiendo presentar medio alternativo valido y que incluiran los siguientes

apartados, para ser cumplimentados por el operario designado:

- ldentificacion del inmueble
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- |dentificacion del elemento

- Ubicacién

- Operacién de mantenimiento

- Frecuencia

- Tiempo previsto para la realizacidn de los trabajos

- Fecha real de realizacion

- Tiempo empleado

- Visto bueno por parte del representante de APARKABISA.
- Estado general y anomalias observadas

- Normativa aplicable

- Modelo de certificado oficial

Como resultado de las inspecciones que se realicen periédicamente, la contratista detallara
en un informe valorado las anomalias o deficiencias detectadas y que si requieran
suministro de material y/o recambios.

4.3.1.- Medios humanos y técnicos destinados al mantenimiento p-preventivo.

La empresa adjudicataria destinara los medios humanos y técnicos necesarios para cumplir
puntualmente las labores de mantenimiento preventivo definidas para el presente
concurso.

4.3.2.- Plan de mantenimiento p-preventivo

EL Plan de Mantenimiento p-preventivo recogera todas las actuaciones dirigidas a conseguir

el correcto funcionamiento de las instalaciones, contemplando como minimo un protocolo §

técnico para cada instalacion que incluira la planificacion de las tareas, el registro de la
actuaciones a realizar, la ficha correspondiente de la actuacion realizada y la confprig

por parte del personal responsable de Aparkabisa.
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En los 30 dias posteriores a la firma del Acta de Inicio del Contrato se entregara a
APARKABISA el planning que deriva de la metodologia presentada para la presente oferta
con un indice donde se establezcan los plazos, tipos de fichas, periodicidad de inspecciones

, descripcion de tareas y un analisis especifico por instalacion.

A tal efecto, la empresa adjudicataria estara obligada a la elaboracion, entrega y aprobacion,
en un maximo de tres meses desde la fecha del Acta de Inicio del contrato, del Plan de
Mantenimiento p-preventivo derivado del Plan general definido para el presente concurso,
de todos y cada uno de los inmuebles contenidos en el Anexo I, asi como aquellos que se
incorporen a la propiedad de APARKABISA.

Para la correcta ejecucion de esta prestacion , la empresa designara una persona técnica
responsable con la habilitaciéon acreditada en los servicios de mantenimiento de los
sistemas de seguridad electrdnica, que asumira la tarea de planificacién, gestion y ejecucion
del mantenimiento p-preventivo y entre otras, las responsabilidades de mantener
actualizado el inventario de elementos y componentes de las instalaciones ast como la base

de datos de la documentacion técnica necesaria para la ejecucion de las tareas.

El plan de mantenimiento p-preventivo anual, que sera revisado trimestralmente, debera
incluir elementos que permitan un seguimiento mediante trazabilidad.

Se establecera un sistema de fichas de inspeccidn para asegurar la revisidn completa de
todos los elementos del sistema y en particular incluir puntos de control para los sistemas

de intrusion y los sistemas de CCTV.

Cada actuacion debera ser documentada, y registrada, para su seguimiento, siendo para el
caso de detectar elementos deteriorados y/o en uso insuficiente ser sustituidos previa
autorizacidon de Aparkabisa. A tal efecto se consideraran incluidas dentro del
mantenimiento p-preventivo todas las operaciones que no requieran suministros de

materiales o repuestos.

; 11
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4.3.3.- Periodicidad:

4.3.3.1 Normativa aplicable

Se garantizara, como minimo, el cumplimiento de la periodicidad, revisiones y acciones de
mantenimiento definidos en la normativa vigente, especialmente en materia de seguridad
electronica y sistemas de intrusion, incluyendo lo establecido en la Orden INT/316/2011, el
reglamento de Seguridad privada y las normas UNE aplicables.

4.3.3.2 Mantenimiento de sistemas CCTV:

El mantenimiento se organizara en revisiones trimestrales y anuales, detallando las tareas

especificas a realizar en cada una de ellas:

a) Camaras IP y analdgicas:

Acciones trimestrales

- Comprobacién del correcto funcionamiento y encendido

de las camaras.

-Verificaciéon de la calidad de la imagen y el alcance de los

enfoques.

- Limpieza de los elementos que garantizan una Optima

visibilidad: lentes y carcasas.

-Revision de los soportes que aseguran una correcta

orientacién ast como estabilidad.

; 12
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-Verificacibn de la grabacion en sistemas de
almacenamiento (NVR/DVR).

-Comprobacion de alimentacion eléctrica y cables de
conexion (alimentacion y datos).

Acciones anuales

- Comprobaciéon de la alimentacién eléctrica, cablea
estructurado, conectores , puntos de conexion y sistemas

respaldo..

- Verificacion del estado general de las camaras y den

elementos, incluyendo sellados, y protecciones ambientales.

-Verificacidon del correcto funcionamiento de los mecanisnr

motorizados y de ajuste de movimientos.

-Verificacién del sistema de almacenamiento e integridad

los elementos.

b) Grabadores y sistemas de almacenamiento (NVR/DVR):

Acciones trimestrales

- Comprobacion de funcionamiento de la instalacion con cada

fuente de suministro eléctrico.

- Revision de la capacidad de almacenamiento y gestion del

espacio disponible.

; 13
www.aparkabisa.com




aparkabisa VY
Centro de transportes de Bizkaia e W

Bizkaiko garraio gunea

@ Barrio El Juncal s/n « 48510 Valle de Trapaga-Trapagaran
& 94 478 30 00 « 94 418 94 20
¥ aparkabisa@aparkabisa.com

- verificacion de la integridad de los archivos grabados.

Acciones anuales:

-Test de funcionamiento completo de los dispositivos,

incluyendo restauracién y exportacién de grabaciones.

-Actualizaciéon de software/firmware a las versiones mas

recientes y estables.

-Evaluacién del estado de los elementos .

-Revision de la configuracion y ajustes de grabacidén segun

necesidades de Aparkabisa.

c) Monitores y sistemas de control:

Acciones trimestrales

- Comprobacién de funcionamiento de la instalacion con cada

fuente de suministro eléctrico.

- Comprobacién de imagen y resolucion.

-Limpiezas de equipos, elementos y pantallas.

-Verificacién del correcto funcionamiento de interfaces y

controles.

Acciones anuales

- Revision completa de Hardware y conexiones.

-Revision del estado general de los equipos y sus elementos.

; 14
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-Actualizacion de software de gestidn y visualizacion.

-Realizar las acciones necesarias para optimizar el rendimiento

de los equipos.

d) Cableado y alimentacion:

Acciones trimestrales:

-Verificacidén del estado fisico mediante inspeccion visual de

canalizaciones y accesos.

-Revision de los elementos de la alimentacién eléctrica y

sistemas de respaldo.

Acciones anuales:

-Pruebas de continuidad y medicién de parametros eléctricos.

-Verificacién del correcto uso y funcionamiento de los sistemas

de alimentacién ininterrumpida.

4.3.3.3 Sistemas de intrusion:

a) Central de alarma

Acciones trimestrales:

-Comprobacion del funcionamiento de la instalacion.

-Sustituciéon de pilotos, fusibles, etc. defectuosos.
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- Mantenimiento de acumuladores y limpieza de bornes.
- Fecha de revision en etiqueta adhesiva.

- Certificado de trabajos realizados .

Acciones anuales :

Comprobacion de la alimentacion eléctrica.

- Verificacion del estado general de la central. Verificacion de

uniones roscadas o soldadas.

- Regulacion de tensiones e intensidades.

- Reconocimiento, reposo, activacion, etc.

- Verificacion de la sectorizacion de areas de actuacién ast como

de los equipos de transmisién de alarmas.

- Prueba de la instalacién con cada fuente de suministro

eléctrico.

- Comprobacion del funcionamiento de la central.

- Fecha de revision en etiqueta adhesiva.

- Certificado de trabajos realizados.

b) Sirenas de alerta:

Acciones trimestrales

- Comprobacién de funcionamiento de la instalacion con cada

fuente de suministro eléctrico.
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- Sustitucién de pilotos, fusibles, etc. defectuosos

-Mantenimiento de acumuladores y limpieza de bornes.

- Comprobacién de las comunicaciones y transmisiones .

Acciones anuales

-Verificacidon del estado de la sirena.

-Comprobacion de la sefializacion de los cableados.

- Comprobacion del funcionamiento de la sirena

c) Detectores de intrusién

Acciones trimestrales

-Comprobacion de funcionamiento de la instalacion con cada fuente de suministro

eléctrico.

- Sustitucién de pilotos, fusibles, etc. defectuosos.

- Mantenimiento de acumuladores y limpieza de bornes.

Acciones anuales

-Verificacion de la instalacion.

- Verificacion de uniones roscadas y soldadas.

- Limpleza y reglaje de relés.
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- Regulacion de tensiones e intensidades.

- Verificacion de los equipos de transmisién de alarma.

- Prueba de la instalacion con cada fuente de suministro eléctrico.

- Verificacion del estado general del detector.

- Comprobar que los detectores se encuentren correctamente fijados.
- Verificacion del estado de los cableados y su sefializacion.

- Comprobacion de la resistencia de contacto del relé de salida.

- Verificacion de los equipos de transmision de alarma.

- Verificacion del correcto funcionamiento de la instalacion, mediante prueba real en todas

las zonas del edificio.
- Mantenimiento de acumuladores.

4.3.4. MEDIOS HUMANOS Y TECNICOS DESTINADOS AL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO:

La adjudicataria destinara los recursos humanos y técnicos necesarios para el cumplimiento

de las labores de mantenimiento p-preventivo definidas.

Designara una persona técnicamente habilitada con formacién y experiencia acreditada en
los servicios de mantenimiento de los sistemas de seguridad electrénica (CCTV, intrusion y
control de accesos), quien se encargara de la planificacidon, la gestidn, la ejecucion y la

coordinacion de las tareas de mantenimiento p-preventivo en las instalaciones de §

APARKABISA.
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La gestidn de este servicio podra realizarse de manera total y/o parcial mediante la
incorporacién de aplicaciones informaticas especificas que la adjudicataria pondra a

disposicién de Aparkabisa.

4.4. SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El servicio de mantenimiento correctivo comprende la ejecucién rapida y eficiente de todas
las operaciones necesarias para la reparacion de averias y/0 incidencias que pudieran
afectar a los elementos que integran las instalaciones de APARKABISA y que constituyen el
objeto de este contrato.

Todas las reparaciones deberan garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas y

dispositivos, manteniendo integramente sus prestaciones y niveles de rendimiento.

La facturacién del mantenimiento correctivo se realizara en funcion de las unidades
efectivamente reparadas a las que se aplicara el precio unitario de mano de obra, los gastos
de desplazamiento y el coste de los recambios, establecidos en los precios unitarios

desglosados en la oferta econdmica.
Para garantizar el correcto funcionamiento de este servicio, la empresa adjudicataria debera
acreditar que dispone de un stock para los equipos y elementos de uso corriente instalados

en APARKABISA, mediante la presentacién de un listado de stock.

La gestidon de este servicio se realizara mediante aplicacién informatica que la adjudicataria

pondra a disposicién de Aparkabisa.
4.5. CUSTODIA DE LLAVES.

La empresa adjudicataria incluird dentro del precio del contrato, en su apartado de

mantenimiento preventivo, un servicio de custodia de llaves, este servicio sera de 365 x 244
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El servicio de custodia de llaves consiste en el depésito, de los juegos de llaves de los

edificios de APARKABISA, a fin de poder disponer de ellos cuando lo estime necesario.

Las llaves se ubicaran dentro de una caja en un espacio reservado para APARKABISA donde

quedaran perfectamente diferenciadas, separadas y clasificadas.

La custodia de llaves contempla la entrega y recogida de llaves, cuando se requiera a
peticion tanto de APARKABISA, como del personal autorizado por este, a fin de resolver las

incidencias que se produzcan, este servicio sera de 365 x 24.

4.6 CIBERSEGURIDAD:

Gestion y cumplimiento en materia de Ciberseguridad (NIS2).
La Directiva NIS2 (Directiva 2022/2555 del Parlamento Europeo y del Consejo) es la nueva
norma de seguridad aprobada por la U.E. en diciembre de 2022 con el objetivo de reforzar

la seguridad digital en infraestructuras criticas y empresas estratégicas.

La empresa adjudicataria debera garantizar que los servicios prestados en el marco del
contrato que se derive de esta licitacion , cumplan con los principios y requisitos en esta

directiva.

Con caracter general :

-Se aplicaran los controles técnicos y organizativos para la proteccion de los sistemas de

seguridad electrénica.

-Se garantizara la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacion
generada

-Se estableceran procedimientos de gestidn de incidentes de ciberseguridad.

Con caracter especifico se atendera a las siguientes instrucciones:
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Cumplimiento Normativo: Alineacién con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), la
futura directiva NIS2 y la norma ISO 27001.

Control de Accesos: Implementacién de controles de acceso a la red y a los sistemas, con

autenticacion multifactor.

Gestion de Incidentes: Disponer de un plan de gestién de incidentes de seguridad que

incluya deteccidn, respuesta y recuperacién ante posibles incidentes.

Proteccion de Datos: Garantizar la proteccidn de los datos personales conforme al RGPD,

asegurando la privacidad y el uso adecuado de la videovigilancia.

Formacion Continua: Asegurar que el personal recibe formacidén continua en

ciberseguridad y en las normativas vigentes.

Auditorias Periddicas: Realizar auditorias de seguridad de forma regular para garantizar

el cumplimiento de todas las normativas y detectar posibles vulnerabilidades.

Adaptabilidad a Cambios Normativos: Compromiso para adaptarse a cualquier cambio

0 nueva exigencia que pueda surgir con la NIS2 o cualquier otra normativa.

Mantenimiento auditoria de Ciberseguridad: APARKABISA ha realizado una auditoria
de Seguridad Informatica previa a la publicacion del presente concurso. El objeto de este
apartado es el proveer de un mantenimiento de Seguridad Informatica con auditorias
programadas de cara a detectar nuevas vulnerabilidades, promover actualizaciones en el
software y hardware actualmente instalados, y elaboracion de informes que puedan ser
aprovechados para la adquisicion de medios que mejoren la Seguridad Informatica de la
Red interna de APARKABISA y protegerla de ataques tanto internos como desde el

exterior.

Se mantendra un constante contacto con la empresa encargada del mantenimiento

informatico para coordinar actividades dedicadas al objeto del presente concurso. Se exige q
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Se crearan protocolos de actuacion y comunicacién para ayudar a la efectiva implantacion

de normas de colaboracion.

5.MEDIOS MATERIALES MINIMOS PARA LA CORRECTA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

La empresa adjudicataria debera dotar al personal que preste los servicios de los medios
materiales, elementos de proteccidén, prevencidn y defensa adecuados a las tareas a

desempeniar.

Como minimo habra de disponer de :
- Uniformidad e identificacion.
- Vehiculos de servicio.
- Elementos y sistemas de comunicacion.

- Otros medios operativos obligatorios.

6.INSTALACIONES

6.1. DE LAS INSTALACIONES ACTUALES.

La empresa adjudicataria estara obligada a aceptar, por el mero hecho de haber concurrido
a la licitacién, la situacion en que se encuentran actualmente las instalaciones existentes y
todos y cada uno de los elementos y equipos que son objeto del contrato, sin que tenga
derecho a reclamar compensacion alguna por el sobreesfuerzo que exija el exacto
cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

La aceptacion de las instalaciones actuales, independientemente del tipo que se traten, le
obliga a mantener los elementos montados actualmente, sin que puedan ser alteradas sus
caracteristicas, salvo previa autorizacion del personal técnico de APARKABISA, u obligacion

legal o normativa aplicable.

6.2. DE LAS NUEVAS INSTALACIONES.
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Durante la vigencia del presente contrato, las instalaciones nuevas que ejecute el
adjudicatario, quedaran integradas en el contrato, por lo que la empresa adjudicataria
acepta hacerse cargo de las mismas en las condiciones técnicas y econdmicas de prestacion

del servicio que se establecen en los pliegos que rigen la licitacion.

7. FACULTADES ESPECIFICAS DE APARKABISA.

a) Prestacién del servicio. La prestacion del servicio se llevara a cabo en los centros
seflalados en el Anexo |, conforme al trabajo de vigilancia, plan de mantenimiento

preventivo y a las operaciones del mantenimiento correctivo.

Dicha prestacion podra ser modificada desde los servicios técnicos de APARKABISA por
razones de interés operativo y ante situaciones de emergencia, para adecuarla a las
necesidades de APARKABISA, previa comunicacion a la empresa adjudicataria con un plazo

minimo de 24 horas, siempre que tal reprogramacién no implique alteracién del precio.

APARKABISA podra emitir directrices, instrucciones , objeciones y orientaciones parta la

mejora de la coordinacién y eficacia en la prestacién del servicio.

Podra requerir informes periddicos para su analisis, que deberan ser entregados en un plazo
maximo de 24 horas y en el formato digital que se determine por Aparkabisa, ast como
memorias, reuniones de coordinacion e informes especificos sobre evolucién del servicio,

redefinicion de espacios vulnerables o de riesgo.

b) Sustitucién de personal. Cuando la direccion del contrato constate la necesidad de la
sustitucién del personal adscrito, lo comunicara a la adjudicataria justificando la decisién
por la existencia de quejas o los motivos que la originen. Dicha sustitucion sera obligatoria

para la adjudicataria.
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eficacia en la prestacién del servicio y al objeto de una correcta informacién sobre el

desarrollo y evolucion del mismo.

d) Fiscalizacion. La direccion del contrato podra fiscalizar en cualquier momento la
actuacion de la empresa adjudicataria, solicitando cualquier tipo de informacion o dato en
relacién con la titulacion del personal, prestacion del servicio, o con la empresa
adjudicataria, debiendo ser proporcionado en un plazo no superior a veinticuatro horas y

en el formato informatico que se defina por la misma.

e) Encuestas. APARKABISA podra realizar encuestas sobre calidad y satisfaccion del
servicio. Las fechas para la realizacién y entrega de dichas encuestas se determinaran por
el servicio técnico de APARKABISA. El resultado de las mismas se comunicara a la

adjudicataria, a los efectos previstos en estos pliegos.

f) Datos. El servicio técnico de APARKABISA podra solicitar en cualquier momento datos
concretos (diarios, mensuales y/o anuales) sobre la prestacion del servicio. Los datos
solicitados facilitaran principalmente la tramitacién de las facturas y el control y analisis de
la actividad de la adjudicataria, debiendo ser proporcionado en un plazo no superior a

veinticuatro horas y en el formato informatico que se defina por la misma.

g) Memorias. El servicio técnico de APARKABISA podra solicitar en cualquier momento la

realizacidon de memorias de gestion.

h) Reuniones de coordinacion. La adjudicataria debera acudir a las reuniones de
coordinacion a las que el servicio técnico de APARKABISA le convoque. Dichas reuniones se

realizaran con la periodicidad que la misma direccidén acuerde.

i)Zonas criticas. El servicio técnico de APARKABISA podra solicitar a la adjudicataria

informes sobre la existencia de puntos concretos de riesgo, asi como sobre su correccién 'y

eliminacion, y seran aportados en el formato informatico que se defina por la misma ¥

direccion.
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8. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Son por cuenta de la empresa adjudicataria los medios humanos y materiales precisos para

el correcto cumplimiento y desarrollo del contrato, asi como sus costes.

Todo el personal adscrito a la ejecucion del contrato estara debidamente acreditado y
uniformado, debiendo ir provisto de una placa de identificacion (distintivo) colocada en
lugar visible, equipo de trasmisidn portatil por puesto, recambios y equipos de reserva que
sean necesarios para la no interrupcién del servicio, linternas y demas material adecuado

en cada caso.

Servicios de vigilancia:

En el plazo de 30 dias desde el Acta de Inicio del contrato, y respecto a la prestacion de los
servicios de vigilancia, la adjudicataria, tras analizar la situacion real de seguridad de cada
centro, debera presentar un programa de trabajo de vigilancia. En todo caso, en dicho
programa se deberan precisar aspectos tales como: los sistemas de control de rondas,
control de presencia, control de accesos, apertura y cierre de edificios, custodia de llaves y

acuda y vigilancia dinamica y el seguimiento puntual del programa.

Servicio de mantenimiento p-preventivo:

La empresa adjudicataria estara obligada a la elaboracion, entrega y aprobacién, en un
maximo de tres meses, del Plan de Mantenimiento P-Preventivo de todos y cada uno de las

instalaciones de los edificios contenidos en el Anexo |.

Conocimiento del contenido de la prestacion de los servicios de vigilancia y

mantenimiento:
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Uso de las instalaciones:

La empresa adjudicataria sera responsable del buen uso y conservacidén optima de las
instalaciones, equipos y materiales de titularidad de APARKABISA puestos a su disposicion
para la prestacion del servicio objeto del contrato, quedando obligado a su reposicion o
reparacidn en caso de pérdida o deterioro consecuencia de su uso inadecuado
directamente imputable. Igualmente

asume la custodia y seguridad de los medios que aporte a la realizacion del servicio o
actividad por lo que quedan de su exclusiva responsabilidad los dafios que se causen por

sustraccion o deterioro.

Forma de comunicacién:

La adjudicataria debera designar una persona responsable del contrato, asi como una
coordinacion de vigilancia y una coordinacidon técnica para el mantenimiento; estas
personas ostentaran la interlocucion de los distintos servicios con la sociedad y deberan

permanecer localizadas las 24 horas del dia.

La empresa adjudicataria dispondra de una Unica direccion de correo electronico desde y a
la que se dirigiran todas las comunicaciones concernientes a la prestacién del contrato y
sera su responsabilidad redirigir las comunicaciones a los departamentos o personas dentro
de su empresa competentes de resolver cada uno de los casos concretos.

Puesta a disposicion de material, informacion y documentacién:

La adjudicataria del servicio queda obligada a facilitar a las personas responsables todo el

material que sea necesario para su correcta prestacién y cumplimiento.

Memoria, edicion y presentacion:
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informatico que se defina igualmente por la misma. En ella se debera aportar una evaluacion

de la prestacion del servicio, incluyéndose propuestas para su mejora.

Gastos y dietas:

Seran por cuenta de la adjudicataria del servicio todos aquellos gastos, incluidas dietas y
transporte, derivados de las reuniones y visitas de coordinacidén convocadas por la direccidn

del contrato.

Puesta a disposicion de medios humanos:

En el primer plan de trabajo, la empresa presentara la relacion nominal del personal inicial
que preste el servicio. Dicha relacion de personal se mantendra durante la ejecuciéon del
contrato, salvo que APARKABISA constate la necesidad de la sustitucion del personal
adscrito. En este supuesto lo comunicara al contratista, justificando la decision por el
resultado de las encuestas, la existencia de quejas o los motivos que la originen, o la
alteracidon o aparicion de necesidades. Dicha sustitucidn sera obligatoria para la empresa

contratante y se realizara de forma inmediata sin que se afecte la prestacion del servicio.

Formacion y preparacion:

La empresa adjudicataria estara obligada a proporcionar al personal, a su costa, los cursos
de reciclaje y actualizacidn necesarios para la mejora de la prestacion del servicio, sin que
ello afecte a la prestacion contratada.

La empresa aportara el personal que preste el servicio, garantizando que todos sus
componentes cumplen con los requisitos que seguidamente se va a exponer, pudiéndose
exigir por el servicio de APARKABISA su acreditacion y documentacion en cualquier

momento.

Dichos requisitos son los siguientes:

Para personal de vigilancia:
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- Preparacion psicologica y madurez adecuada para la prestacion del servicio.
- Preparacion y formacién especifica con el tipo de sucesos que potencialmente puedan
desarrollarse en APARKABISA.

- Preparacion fisica suficiente.

Para personal técnico:

- Preparacion técnico-practica en los sistemas instalados.
- Conocimiento normativo en las areas PCl, intrusién y Instalaciones eléctricas.
- Conocimiento de redes Ethernet.

- Conocimiento tedrico-practico de los sistemas de software y hardware instalados.

Garantia de prestacion del servicio:

Dicha garantia queda concretada en los siguientes supuestos:

= Suplencia. En caso de enfermedad, sanciones de la empresa, suspension de funciones o
separacién del servicio en el ejercicio de las potestades disciplinarias, baja del personal,
vacaciones reglamentarias y otras causas analogas, las plazas deberan ser cubiertas
inmediatamente a costa de la empresa adjudicataria, por otro personal debidamente
cualificado y conocedor del servicio, de forma que se mantenga de manera permanente el
servicio. En cualquier caso, toda ausencia sera cubierta de forma inmediata, por otro
personal conocedor del servicio a prestar, para lo cual la empresa adjudicataria dispondra

de un nimero de suplentes, con la formacion exigida para la prestacion del servicio.

= Huelga. En el supuesto de huelga laboral que afecte al servicio objeto de contratacién, la
empresa adjudicataria vendra obligada, a requerimiento del 6rgano de contratacion y en el
plazo y forma que éste indique, a ofrecer las soluciones que garanticen los servicios

minimos imprescindibles que determine la administracion competente. Si la empresa no

ofreciera dichas soluciones o no las llevara a la practica, la direcciéon del contrato podra 1
promover los contratos que estime precisos para cubrir los servicios minimos aprobadg
que seran por
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cuenta de la adjudicataria, deduciéndose por tanto de su facturacion el importe de los
referidos contratos. La responsabilidad que se derive de tales trabajos contratados a
terceras empresas sera de la adjudicataria, a todos los efectos que en este Pliego se
contemplan. Ademas, si con motivo de una huelga del personal empleado por el contratista,
o por cualquier otra causa imputable a éste, se dejasen de prestar los servicios por un plazo
superior a quince dias, APARKABISA podra optar entre resolver el contrato o exigir su
cumplimiento, sin perjuicio de la imposicidn de las penalizaciones que procedan. En ambos
casos, la contratista asumira los dafos y perjuicios que se le imputen a la sociedad por la
falta de prestacién de los servicios. Con independencia de las penalizaciones que procedan,
la adjudicataria deducira los servicios no prestados, en la certificacilon mensual

correspondiente.

Obligaciones generales de personal:

La adjudicataria sera la Unica responsable de las obligaciones nacidas entre el contratista y
sus trabajadores, aun cuando los despidos o medidas que se adopten sean como
consecuencia directa o indirecta del incumplimiento o interpretacion del contrato. Sera de
exclusiva cuenta de la empresa adjudicataria la retribucion del personal que emplee en la
prestacion del servicio objeto de contratacion, siendo de su cargo cualesquiera costos
sociales y/o laborales, cumpliendo con la legislacion vigente y los convenios que le afecten,
quedando APARKABISA totalmente exento de responsabilidad sobre las relaciones entre el
contratista y su personal. El personal dependera exclusivamente de la adjudicataria por
cuanto esta tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresaria y
deberd cumplir las disposiciones vigentes en cuanto a titulacién del personal asignado,
materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el trabajo, e igualmente
cuantos tributos u obligaciones fiscales pudieran derivarse de dicho personal.

La empresa adjudicataria se compromete a retribuirles adecuadamente, asumiendo de
forma directa, y en ningun caso trasladable a APARKABISA el coste de cualquier mejora en

las condiciones de trabajo o en las retribuciones de dicho personal, tanto st dicha mejora

ha sido consecuencia de convenios colectivos, pactos o acuerdos de cualquier indole, como 1
si obedecen a cualquier otra circunstancia. ?
La empresa contratista sera responsable ante la jurisdiccion laboral y de lo soci
accidentes que pudieran sobrevenir a su personal por el desempefio de sus funciones
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este sentido, la adjudicataria dotard a su personal de todos los medios de seguridad
necesarios, obligandose a cumplir con cuantas disposiciones le sean aplicables en cuanto a

seguridad y salud en el trabajo.

Servicios por situaciones excepcionales:

APARKABISA podra requerir los servicios extraordinarios de la adjudicataria para la
cobertura de necesidades generadas por causas excepcionales. El requerimiento de

servicios se podra efectuar con una antelacién minima de 10 dias.

Con el fin de que el adjudicatario pueda organizar sus medios para dar respuesta a las
solicitudes de servicios por causas excepcionales, indicarda un numero de teléfono vy

direccién de correo electronico.
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ANEXO | INSTALACIONES DE APARKABISA.

https://www.aparkabisa.com/ , apartado “Infraestructuras”:

Instalaciones
TRAPAGARAN
SUPERFICIE TOTAL
200.000 m?
DISTRIBUCION
10.000 m? de almacenes modulares bajo aduana. Recepcion con bar, aseo y duchas.
17.512 m? de almacenes modulares de carga general. Estacion de servicio de carburantes.
Aparcamiento para 624 camiones. Edificio destinado a la Inspeccién Técnica de Vehiculos (ITV).
Edificio taller de reparacion de camiones. Edificio de seguridad.
Servicio de mantenimiento. Edificio de oficinas, servicios auxiliares y salén de actos.
Ubicacion

Longitud: 43.294342 / Latitud: -3.009143
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Instalaciones

ZIERBENA

SUPERFICIE TOTAL

112.560 m?

DISTRIBUCION

Edificio destinado al alquiler de oficinas con los servicios de vigilancia
24h, aire acondicionado, antena TV, cafeteria y un aparcamiento de
turismos con capacidad para 400 vehiculos.

Aparcamiento para el estacionamiento de hasta 230 vehiculos
portadores de mercancias peligrosas.

Aparcamiento para el estacionamiento de hasta 381 vehiculos
portadores de mercancias generales. Ademas en este aparcamiento,
existen 10 parcelas de estacionamiento en las que se posibilita
conexion eléctrica a vehiculos frigorificos.

Ubicacion

Longitud: 43.350853 / Latitud: -3.072921

www.aparkabisa.com
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ANEXO Il LISTADO DE PERSONAL SUBROGABLE:

B c D E F G H | J K
1 CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE EMPRESAS DE SEGURIDAD (CODIGO DE CONVENIO 99004615011982)
2 Empresa Centro de trabajo Categoria Empleado | Cédigo contrato | Porcentaje de jornada Antigiiedad 'COMPLEMENTO PUESTO DE TRABAJO | SALARIO BRUTO ANUAL OBSERVACIONES
3 INVICO |APARKABISA VIGILANTE DE SEGURIDAD |B. P., JA. 100 100% 28/11/2022 20.176,08 €
4 INVICO |APARKABISA VIGILANTE DE SEGURIDAD |B.R., JL. 100 100%, 13/01/2012, 21511,68 €
5 INVICO |APARKABISA VIGILANTE DE SEGURIDAD |B. S., JL. 100 100% 19/03/2015 21.400,38 €
6 INVICO |APARKABISA VIGILANTE DE SEGURIDAD |C.C., C. 100 100%: 01/08/2025 20.176,08 €
7 INVICO |APARKABISA VIGILANTE DE SEGURIDAD |F. A., D. 100 100% 01/06/2016 20.843,88 €
8 INVICO |APARKABISA VIGILANTE DE SEGURIDAD |F. D., E. 189 100%, 01/02/2018 20.843,88 €
9 INVICO _|APARKABISA VIGILANTE DE SEGURIDAD |LL. G.,A. 100 100% 01/10/2017 20.843,88 €
10 INVICO |APARKABISA VIGILANTE DE SEGURIDAD _|R. P., E. 100 100%, 01/07/2022 20.176,20 €
11 INVICO _ |APARKABISA VIGILANTE DE SEGURIDAD |Z A, F. 100 100% 01/10/1985 igl i 76,53€ 27.378,48 € | BAJA MEDICA 27/06/2024
12

Firmado digitalmente

kabi por 22739063K ANA Firmado digitalmente
AP D N oA por ANTONIO JARAICES
o 208 0807 SALAZAR - 78883291F
Fecha: 2025.08.11

11:34:04 +02'00'
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