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GARAJEEN ERAIKINAK GARBITZEKO ZERBITZUAREN KONTRATAZIOA ARAUTZEN

DUTEN PRESKRIPZIO TEKNIKOEN PLEGUA.
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1

KONTRATUAREN XEDEA.

1.

Lizitazioaren xedea da Donostiako Etxegintza erakunde publikoaren higiezinen parkeko
eraikinetako atariak, eskailerak, elementu komunak eta garajeak garbitzeko zerbitzua
kontratatzea.

urreko paragrafoan deskribatutako espazioek hartzen duten azalera eta horien
ezaugarriak lizitatzaile bakoitzak aztertuko ditu, bere kontura edo erakundearen ordezkari
baten bitartez eraikinetara bisitak eginez, horretarako aurreikusitako egunetan. Pleguaren
karatulan helbideak, etxebizitza kopurua eta garaje kopurua jasotzen dira, helbide
bakoitzeko.

Garbiketa-zerbitzua ez da zehazten kontratuaren xedea betetzeko zentro bakoitzean
egin behar diren eguneko lanorduen kopuruari dagokionez, baizik eta kontratuaren
kalitateari dagokionez.

ala ere, datu objektiboa da, eta enpresa kontratistek emango dute. Horri esker,
Donostiako Etxegintza Etxebizitza Erakunde Publikoak gutxieneko betetze-parametro bat
ezarri ahal izango du, nahitaezkoa eta eztabaidaezina. Ondorioz, enpresa eskaintzaileek
lan-programan adierazi beharko dute zenbat lan-ordu ezarri diren kontratatzekoak diren
zentroak garbitzeko. Agiri honen 5. artikuluko 7. puntuan adierazitakoaren arabera
aurkeztu beharko dute hori.

Garbiketa-zerbitzuan, espazio eta elementu horietan garbitasun-egoera ahalik eta
zabalena lortzeko behar diren lan guztiak egingo dira. Horretarako, langile egokiak izan
beharko dira, kopuruari eta gaitasun profesionalari dagokienez, bai eta erreminta-ekipoak,
makinak, garbiketa-tresnak eta horretarako kontratatutako eraginkortasuna duten
produktuak ere. Horren barruan sartuko da garbiketa-tresnak eta -produktuak hornitzea
eta hondakinak bide publikotik hurbilen dauden puntuetara eramatea eta uztea, bilketa
mota bakoitzerako.

Esleipenaren ondorioetarako, aldez aurretik zehaztutako zerbitzua baldintza ekonomiko-
administratiboen pleguaren karatulan adierazitako loteetan banatzen da.

Garbiketarako plegu honetan azaltzen diren higiezinen zerrendak ez dira mugatzaileak;
izan ere, kontratua esleitu ondoren, hari erantsi ahal izango zaizkio beste behar batzuk,
dagokion kontratu-aldaketaren bidez, edo horien zati bat, baldin eta Erakundeak
kontratistaren beharra izan badezake, adibidez sinatutako garbiketa-kontratuak amaitu
direlako edo premia berriak antzeman direlako. Era berean, gaur egun eraikita ez dauden
eta kontratuaren iraupen-epearen barruan garbitu behar diren eraikinetara zabaldu ahal
izango dira.

Kontratuaren xedearen barruan sartzen da beharrezko garbiketa-produktuen hornidura, bai
eta hondakinak erretiratzea eta baldintza-agiri honetan eta baldintza teknikoen agirian
ezarritakoaren arabera gauzatu beharreko prestazio guztiak ere.

Kontratua indarrean dagoen bitartean egoera bakoitzerako egokienak iruditzen zaizkion
garbiketa-produktuak hornituko ditu esleipendunak, ingurumen-araudiaren arabera bete
beharreko ezaugarri kimikoei, osagaiei, ekintza-moduari, toxikotasunari, segurtasunari eta
erabilera-dosifikazioari buruzko zehaztapenak errespetatuz.
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EGIN BEHARREKO JARDUERAK, MAIZTASUNA ETA MAIZTASUNA.

Alde batera utzi gabe kontratuan barne hartzen dela esleipendunak aurreko klausulan
deskribatutako eraikinak eta bulegoak egoera ezin hobean mantentzeko duen betebehar orokorra,
gutxieneko lanak eta lan horiek egiteko gutxieneko maiztasuna honako hauek dira:

1. Astero, honako zeregin hauek egingo dira:

Eskailerak garbitzea: eskailera-buruak eta eskailera-buruak ekortzea, garbitzea eta
desinfektatzea, baita garajera/trastelekuetara jaisteko/igotzeko eskailerak ere, eta, hala
badagokio, egon daitezkeen buxadurak altxatzea. Hormetako, argi-puntuetako, argietako
eta abarretako hautsa kentzea barne.

Atariak eta atarietarako sarbideak garbitzea: eskobatzea, atariak garbitzea eta
desinfektatzea, atarietara sartzeko ateak sakonean garbitzea, postontziak garbitzea eta
igogailuak eta ispiluak garbitzea. Eraikineko sarbide-espazioak garbitzea, atariko
lanpudoak barne. Hormetako, argi-puntuetako eta abarretako hautsa kentzea barne.

Paperontziak hustea eta eremu komunetako hondakin handiagoak biltzea, garajeak barne.

Eraikinetan dauden lokalak/aretoak edo komunak garbitzea. Elementu komunetatik sartzen
diren patioak sartzen dira hemen.

2. Hilean behin: kristalak, markoak (barrukoak, kanpokoak) eta, hala badagokio, eskailerak
garbitzea. Garajean egon daitezkeen saretak

Trastelekuetako korridorea, bizikleta-gela eta komunak garbitzea: ekortzea eta garbitzea.

3. Hiru_hilean behin: atariak distiraraztea edo mekanikoki garbitzea, lurzoruaren izaeraren
arabera.

Garajeen garbiketa mekanikoa, elementu komunetako hautsa kenduz (su-itzalgailuak,
bieak, etengailuak...) eta barruko eta kanpoko kanaletak eta hustubideak garbituz.

3 GIZA BALIABIDEAK

1.

Garbiketa-zerbitzua kudeatzeko beharrezkoa den edozein harreman juridiko esleipendunaren
kontura izango da, eta ez du inola ere ekarriko Donostiako Etxegintzarekin harreman zuzenik
edo subsidiariorik.

Esleipendunak kontratatu beharko ditu zerbitzua behar bezala ematen dela ziurtatzeko behar
diren langile guztiak, eta kontratuaren solaskide/arduradun bat jarriko du enpresaren esku.
Proposamenean, kontratu honen ondoriozko zerbitzuak emateko esleitutako lanpostu guztien
zerrenda jaso beharko da, honako hauek adierazita: kontratu motaren zenbakia, esleitutako
eginkizunak, lanbide-kategoria, lanaldia, orduak eta lanpostuaren gainerako ezaugarriak.

Zenbait klausula sozial kontratazio publikoan sartzeko apirilaren 7ko 3/2016 Legearen 6.
artikuluan xedatutakoa betetzeko, ohartarazten da gaur egun zerbitzua ematen duten enpresek
Donostiako Etxebizitzaren Enpresa Erakunde Publikoak eskatuta emandako informazioaren
arabera, aplikatu beharreko hitzarmen kolektiboak kontratuaren esleipendunari enplegatzaile
gisa subrogatzeko betebeharra ezartzen diola gaur egun zerbitzu horiek ematen dituzten
langileen lan-kontratuetan.

1A S



ey
m DONOSTIA
—

4

w

SAN SEBASTIAN

Etxegintza
Vivienda

Mirakontxa Ps 48 | Tel. 943481765 - 943481194 | etxegintza@donostia.eus | www.donostia.eus/etxegintza
20007 Donostia / San Sebastian

Horretarako, Il. eranskin gisa, gaur egun kontratuaren xede diren zerbitzuak ematen dituzten
enpresa kontratisten arabera subrogazio-betebehar horrek eraginpean hartuko lituzkeen
langileen kontratuen baldintzei buruzko informazioa erantsi da.

Esleipendunak behar beste langile izango ditu absentziagatik, oporrengatik, gaixotasunagatik,
ordu sindikalengatik, absentismoagatik edo beste arrazoi batzuengatik beharrezkoak diren
ordezkapenak berehala egiteko, baldintza-agiri honetako eskakizunen eta eskainitakoaren
arabera, zerbitzua ematea ez oztopatzeko.

Langileek beren zereginei buruzko prestakuntza jaso beharko dute, bai eta beren osasunerako
eta ingurumenerako modu arduratsuan egiteko moduari buruzkoa ere.

Langileek ez dute inolako lan-harremanik izango Donostiako Etxegintzarekin, esleipendunaren
mende egongo baitira soilik, eta ez da inola ere esleipendunaren eta langileen artean sortutako
betebeharren erantzukizunik izango erakundearentzat, nahiz eta lan-harremanak garbiketa-
zerbitzuko kontratu hau betetzearen, ez betetzearen, hutsaltzearen edo interpretatzearen
ondorio zuzena edo zeharkakoa izan.

Zerbitzuari atxikitako langileen legezko greba gertatuz gero, esleipendunak erakundeari
jakinarazi beharko dio greba nola egingo den eta egingo diren gutxieneko zerbitzuak zein
izango diren. Greba amaitu ondoren, txosten bat aurkeztu beharko du, honako hauek
adierazita: benetan egin diren gutxieneko zerbitzuak, eman ez diren orduen kopurua eta ez-
betetzea zer higiezinetan gertatu den.

Dagokion fakturan, greban egin ez diren orduen zenbatekoa deskontatuko da.

Langileei dagokienez, indarrean dauden lege-xedapenak eta kontratu honen indarraldian
onartzen direnak beteko ditu esleipendunak, lan-arloan, gizarte-segurantzaren arloan, laneko
segurtasun eta higienearen arloan eta laneko arriskuen prebentzioaren arloan. Erakundeak ez
du erantzukizunik izango ez-betetze horrengatik.

ERABILI BEHARREKO BALIABIDE MATERIALAK ETA PRODUKTUAK

1. eta 2. artikuluan aurreikusitako eragiketak egiteko garbiketa-produktuak eta -tresnak
enpresa esleipendunaren kargura izango dira, eta kalitate onekoak izango dira merkatuan
daudenekin alderatuta, betiere ingurumen-araudian ezarritako ezaugarri kimikoei, osagaiei,
ekintza-moduari, toxikotasunari, segurtasunari eta erabilera-dosifikazioari  buruzko
zehaztapenak errespetatuz. Garbiketa egokia lortzeko behar beste erabiliko dira, eta zoruen,
paramentuen eta garbitu beharreko gainerako gainazalen izaerara egokituko dira.

Esleipendunak hornituko ditu garbiketa-produktu hauek:
a) Merkatuan etiketa ekologikoa dutenak.
b) Birziklatze- edo berrerabiltze-prozesu batetik datozenak.
c) Berrerabilgarriak edo birziklagarritasun handikoak izatea.
d) Ingurumena kudeatzeko 1SO sistemekin eginda egotea.

e) Ingurumena errespetatzen duten garbiketa-produktuak erabiliko ditu, arriskuarekin
sailkatutako osagairik ez dutelako.

Garbitzeko erabilitako produktuek homologatuta egon behar dute, eta produktuaren fitxa
teknikoa eta segurtasunekoa erantsi behar zaizkie. Erabiltzen dituzten produktuek produktu-
motari, markari eta osaerari buruzko informazioa izan beharko dute. Ontzi guztiek behar bezala
etiketatuta egon beharko dute, eta honako hauek adierazi beharko dituzte: produktuaren izen
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komertziala, osagai arriskutsuen piktogramak eta erabiltzeko jarraibideak, batez ere
dosifikazioari buruzkoak..

Zabor-poltsek plastiko birziklatuzkoak izan beharko dute.

Hondakin birziklagarrien erretiratzeak selektiboa izan beharko du, eta hondakin ez-
birziklagarriena, berriz, aplikatzekoa den hondakinen bilketari eta biltegiratzeari buruzko
araudiaren arabera.

Eraikinen ezaugarriak kontuan hartuta, enpresa esleipendunak baliabide material, tekniko eta
mekaniko propioak edo besterenak izan beharko ditu, beharrezkoak diren garbiketa-puntu
guztietara sartzeko, ezarritako maiztasunekin, eta horrek ez du kostu gehigarririk eragingo,
garbiketa-zerbitzua emateko erabilitako teknika, material eta makineriaren konplexutasuna
edozein izanik ere.

Erakundeak ulertuko du adjudikaziodun suertatzen den lizitatzaileak eskaintzan proposatutako
baliabide materialak nahikoak direla zerbitzua emateko, eta, hala ez bada, esleipendunak, bere
kontura eta arriskupean, zerbitzua behar bezala emateko behar diren baliabide materialak izan
beharko ditu, eta, era berean, baliabide horiek birjarri beharko ditu eta kontserbazio- eta
garbitasun-egoera ezin hobean mantendu beharko ditu.

Esleipendunak zerbitzu-ibilgailu bat izango du ikuskapen-bisitak egiteko, erakundeak hala
eskatzen duenean, bai eta zerbitzua behar bezala ematen dela bermatzeko eta hornitzaileekin
egindako akordioak arintzeko beharrezkoak diren baliabide material, tekniko eta komunikazio-
sistema guztia.

5. Esleipendunak behar diren laneko arropak eta uniformeak emango dizkie kontratuaren xede
diren zerbitzuak egiten dituzten langileei, uniformeak behar bezala jantzita eta identifikatuta
joan daitezen.

6. Kontratu hau sinatzean existitzen ez diren material, elementu edo sistema berriak erabiltzea
gomendatzen edo behartzen duten lege-xedapenak onartzen badira, adjudikazioduna
behartuko da zerbitzua eskatutako moduan ematera. Material edo elementu berri horiek erabili
edo instalatzeak ez du ekarriko kontratua aldatzea, ezta esleipen-prezioa aldatzea ere.

5 GARBIKETA-ZERBITZUAREN KONTROLA

1. Erakundearen ahalmena da garbiketa-zerbitzuak etengabe ikuskatzea eta kalitatea
kontrolatzea, bai langile propioekin, bai horretarako kontrata daitezkeen organoen bidez,
kontratua baldintza-agiriaren eta eskainitakoaren arabera betetzen dela bermatzeko.

Horretarako, Erakundeak kontratuaren solaskide izango den teknikari bat izendatu ahal izango
du. Teknikari horrek kontratua behar bezala gauzatzen dela koordinatu, egiaztatu eta zaintzeko
ahalmena izango du, bereziki kontratuaren gorabeherei buruz adjudikaziodun bakoitzari eskatu
beharreko erantzunak betetzeari dagokionez. Erantzun horiek, akatsik egonez gero,
kontratuaren arduradunari jakinaraziko zaizkio..

2. Enpresa esleipendunak kontratuaren plana aurkeztu beharko du zerbitzua ematen hastean.
Plan horrek plan eragilean eta eskaintza teknikoaren kalitatea kontrolatzeko planean
proposatutakoa garatu beharko du.

Horretarako,:

- Kontratuaren solaskidearen/arduradunaren izendapena (erraz aurkitzeko behar diren
datuak, batez ere telefono-zenbakia).
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- Jardueren, aldizkakotasunen eta lanen maiztasunen definizioa, egun eta ordutegi
zehatzak zehaztuta.

- Egikarituko duten langile zehatzak zehaztea.
- Organigrama, baliabide materialak, komunikazio-bideak eta abar definitzea.

- Kudeaketa-tresnak definitzea lanen jarraipena eta ikuskapena egiteko, jarduera
kontrolatzeko, lanen kalitate teknikoa kontrolatzeko, garbiketa-zerbitzuari atxikitako
langileen presentzia kontrolatzeko, komunikazio-bideak, erreklamazioak kudeatzeko,
bezeroari arreta emateko, etab.El Plan del Contrato debera ser aprobado por la Entidad
Publica Empresarial de Vivienda, Donostiako Etxegintza.

3. Zerbitzuak betetzen direla egiaztatzeko, prestazioak kontrolatzeko sistema bat erabiliko da,
Erakundeak egokitzat jotzen duen aldizkakotasunarekin, honako alderdi hauetan oinarrituta:

A.- Jarduerak kontrolatzea: kontratuaren planean ezarritako prestazio teknikoen betetze-
maila, maiztasunak eta abar egiaztatzea.

B.- Lanen kalitate teknikoaren kontrolaren helburua izango da egindako garbiketaren
kalitate-maila eta sakontasun-maila egiaztatzea..

4. Jardueren kontrolari dagokionez: esleipendunak egunero kontrolatuko du higiezin bakoitzean
garbiketa-lanak egiteko izendatutako langileen presentzia.

5. Lanen kalitate teknikoaren kontrolari dagokionez: Garbitasun-mailaren balorazioa erakundeak
agindutako pertsonek zehaztuko dute.

Horretarako, gainbegiratze-ibilbide edo -ibilbide batzuk egingo dira, eta horietan jasoko dira
ikuskatu beharreko bulegoak. Horien ondorioz, kalitate-aktak egingo dira, eta kalitate-txosten
batean laburbilduko dira. Txosten horretan, gutxienez, honako datu hauek jasoko dira:

- Eremu bakoitzaren garbitasun-maila eta emandako azken balorazioa
- Hautemandako anomaliak, horien larritasuna eta kausa posibleak
- Hartu beharreko neurri zuzentzaileak, konpromisoak eta gauzatzeko epeak adierazita.

Kalitate-aktak erakundeko teknikariak eta enpresa esleipendunaren ordezkariak sinatu beharko
dituzte, eta egindako akten kopia bat emango zaie..

6. Esleipendunak zerbitzua emateari buruzko hileroko txostena egingo du. Hileko txosten
horretan, aurreko aldian egindako lanak zehaztuko dira, kontrol-orrien bidez, egunak eta
egindako ordutegia zehaztuta, eta langile bakoitza identifikatuta lanetan, eta, hala badagokio,
gertatutako edo ikusitako gorabeherak, langileen absentismoa, prestazioaren kalitatea eta
prestazioa gauzatzearen beste alderdi garrantzitsu batzuk zehaztuta..

7. Esleipendunak, izendatzen duen zerbitzuko solaskidearen/arduradunaren bitartez,
funtzionarioak edo kontratatutako organoko langileek egiten duten kontrola ikusteko eskubidea
izango du.

8. Esleipendunak proposatutako zerbitzuaren arduraduna izango da Donostiako Etxegintza
Etxebizitzaren Enpresa Erakunde Publikoarekiko solaskidea, kontratua gauzatzeari eta betetzeari
buruzko gai guztiak ebazteko. Arduradun horrek zerbitzuak betetzen direla kontrolatuko du,
hileroko txostenaren bidez.

Arduradun horrek bere langileen errendimendua eta eragiketen emaitza ona gainbegiratuko ditu,
eta zerbitzua emateak sortzen dituen eguneroko arazoak konpontzeari ekingo dio.
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SEGURTASUNA ETA HIGIENEA

Enpresa esleipendunak Laneko Arriskuen Prebentzioari buruzko Legearen (31/1995 Legea)
eta aplikatu beharreko gainerako araudiaren esparruan egin behar duen prebentzio-ekintza
guztia egin beharko du.

GIZARTE- ETA LAN-BETEBEHARRAK

Kontratistak, kontratu honen xede den zerbitzuan lan egiten duten langileei dagokienez,
nahitaez bete behar ditu lanaren, gizarte-segurantzaren, segurtasunaren eta osasunaren, eta
laneko arriskuen prebentzioaren arloan indarrean dauden xedapenak, bai eta kontratu hau
gauzatzen den bitartean indarrean sartzen direnak ere. Horretarako, behar diren organoak
eratu beharko dira, xedapen horiek betetzen direla zaintzeko eginkizun espezifikoarekin.
Halaber, kontratistak, esleipendunak, lantoki bakoitzean legezko xedapen horiek guztiak
betetzeko behar diren langile kualifikatuak atxikiko ditu.

Kontratistak, esleipendunak edo bere langileek betebehar horietako edozein ez betetzeak edo
lan-arloko, Gizarte Segurantzako, Segurtasun eta Osasuneko eta Lan Arriskuen Prebentzioko
xedapenak urratzeak ez du inolako erantzukizunik ekarriko Donostiako Etxegintza
Etxebizitzaren Enpresa Erakunde Publikoarentzat.

GARBIKETA-GREBA

Legezko grebarik egonez gero, enpresa esleipendunak horren garapenaren berri eman beharko
dio erakundeari, gutunez, faxez edo ezarritako komunikazio-bidez.

Greba amaitu ondoren, enpresak nahitaez aurkeztu beharko du emandako gutxieneko
zerbitzuak zein diren eta, hala badagokio, emateari utzi zaion ordu kopurua adierazten duen
txostena. Dagokion fakturan, greban egin ez diren orduen zenbatekoa deskontatuko da.

LANGILEAK ORDEZKATZEA

Donostiako Etxegintza Erakunde Publiko Enpresarialak eskatuta, esleipendunak hiru eguneko
epea izango du, gehienez ere, pertsona baten ordez enpresako beste bat jartzeko, baldin eta
ez badago ados zerbitzuarekin edo jarrerarekin.

Atxikitako langileek behar diren oporrak hartzen dituztenean, zerbitzua emateko langile kopuru
bera mantentzeko une oro, agiri honetan zehaztutako denboran.

Enpresa esleipendunak egokitzat jotzen badu zerbitzu horri atxikitako langileak ordeztea,
erakundeari jakinarazi beharko dio, gutxienez 5 egun natural lehenago. Gaixotasunagatiko edo
aurreikusi ezin diren beste arrazoi batzuengatiko bajak betetzeko ordezkapenak badira, eta
aurretik ezarritako epean jakinarazi ezin izan badira, ordezkoa lanera itzultzen den unean
jakinaraziko dira. Jakinarazpen horietan ordezkapena egitera behartzen duten inguruabarrak
eta zerbitzura sartzen den langilearen identifikazioa adieraziko dira.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS POR LAS QUE SE REGIRA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS EDIFICIOS DE VIVIENDAS Y GARAJES DE
PROTECCION PUBLICA DE LA ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL DE VIVIENDA-

DONOSTIAKO- ETXEGINTZA.ARTICULO
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1

OBJETO DEL CONTRATO.

1.

La licitacion tiene por objeto la contratacion del servicio de limpieza de los diferentes
portales, escaleras, elementos comunes y garajes de los edificios del parque inmobiliario
de la Entidad Publica de Vivienda Donostiako Etxegintza.

La superficie que ocupan los espacios descritos en el parrafo anterior y sus
caracteristicas seran analizadas por cada licitador mediante las visitas que podran
realizar por su cuenta o con un representante de la Entidad en las fechas previstas para
ello, a los propios edificios. En la caratula del Pliego se recogen las direcciones, numero
de viviendas y numero de garajes por direccion.

La prestacion del servicio de limpieza no se concreta respecto al nimero de horas de
trabajo diarias que son necesarias realizar en cada uno de los centros para cumplir el
objeto del contrato si no por la calidad del mismo.

No obstante, se trata de un dato objetivo que sera aportado por las empresas contratistas,
que permitira a Entidad Publica de Vivienda Donostiako Etxegintza establecer un
parametro de cumplimiento minimo, obligatorio y no discutible por aquéllas. En
consecuencia, el numero de horas de trabajo diarias estipuladas para la limpieza de los
centros que son objeto de contratacion se deberan aportar por parte de las empresas
ofertantes en el Programa de Trabajo que deberan presentar segun lo indicado en el 7°
punto del articulo 5° del presente Pliego.

El servicio de limpieza consistira en la realizacién de todos los trabajos necesarios para
conseguir en dichos espacios y elementos un estado de limpieza en el mas amplio
sentido, debiendo contar para ello con el personal idoneo en numero y competencia
profesional, asi como los equipos de herramientas, maquinarias, utiles de limpieza y
productos para la misma de eficacia contratada. Incluira el suministro de utiles y
productos de limpieza y la retirada y depésito de los residuos a los puntos mas cercanos
situados en la via publica para cada tipo de recogida.

A efectos de la adjudicacion, el servicio ya determinado de antemano, se divide en los lotes
que se han indicado en la caratula del Pliego de condiciones econdmico-administrativas.

Los listados de los inmuebles expuestos en el presente Pliego para su limpieza no es
limitativo ya que a él podran incorporarse una vez adjudicado el contrato si asi lo exigen
nuevas necesidades, mediante la correspondiente modificacién contractual, otros o parte
de los mismos no incluidos que la Entidad pudiera necesitar del contratista por ejemplo por
vencimiento de contratos de limpieza suscritos, por nuevas necesidades detectadas,
pudiendo igualmente extenderse a aquellos otros edificios que no estan hoy construidos, y
que dentro del plazo de duracién del contrato se ejecuten precisandose su limpieza.

Se entiende incluidos dentro del objeto del contrato el suministro de los productos de
limpieza necesarios, asi como la retirada de residuos y todas aquellas prestaciones que se
deban de acometer de acuerdo con lo establecido en el presente Pliego y en el Pliego de
condiciones Técnicas.

El adjudicatario suministrara los productos de limpieza a usar en el transcurso del contrato
que considere mas adecuados para cada situacién, respetando las determinaciones sobre
las caracteristicas quimicas, ingredientes, modo de accion, toxicidad, seguridad,
dosificaciéon de uso, a cumplir segun la normativa medioambiental.
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ACTIVIDADES A REALIZAR, PERIODICIDAD Y FRECUENCIA DE LAS MISMAS.

Sin perjuicio de que en el contrato se considere comprendida la obligacion general del
adjudicatario de mantener en perfecto estado de limpieza los edificios y dependencias descritas
en la clausula anterior, los trabajos minimos y genéricos, asi como su frecuencia minima de
realizacion, son los que a continuacion se detallan:

3

1. Semanalmente, se efectuaran las siguientes tareas:

Limpieza de escaleras: barrido, fregado y desinfeccién de suelos de escalera, asi como de
los rellanos, incluyendo las escaleras de bajada/subida al garaje/trasteros, levantando en
su caso los felpudos que pudiera haber. Se incluye eliminar polvo de paredes, puntos de
luz, luminarias etc.

Limpieza de portales y acceso de portales: barrido, fregado y desinfeccion de portales,
limpieza a fondo de puertas de acceso de los portales, limpieza de buzones y limpieza a
fondo de cabina de ascensores, espejos. Limpieza de espacios de acceso propios del
edificio, incluido felpudos del portal. Se incluye eliminar polvo de paredes, puntos de luz
etc.

Vaciado de papeleras y recogida de residuos mas voluminosos de las zonas comunes
incluyendo garajes.

Limpieza de locales/salas o bafios comunes que, en su caso, existan en los edificios. Se
incluyen aquellos patios a los que se acceda desde elementos comunes.

2. Mensualmente: Limpieza de cristales, marcos incluidos (interiores, exteriores) de portal y
en su caso escaleras. Limpieza de rejillas que pudieran existir en garaje.

Limpieza de pasillo de trasteros, cuarto de bicicletas y cuartos de servicios: barrido y
fregado.

3. Trimestralmente: Abrillantamiento o limpieza mecanica de los portales en funcién de la
naturaleza del suelo.

Limpieza mecanica de los garajes, con eliminacion de polvo de los elementos comunes
(extintores, Bies, interruptores...) y limpieza de canaletas y sumideros interiores y
exteriores.

RECURSOS HUMANOS

Cualquier relacion juridica necesaria para gestionar el servicio de limpieza, sera de cuenta y
riesgo del adjudicatario, sin que pueda implicar en ningun caso una relacion directa o
subsidiaria con Donostiako Etxegintza.

Sera de cargo del adjudicatario la contratacion de todo el personal necesario para asegurar la
adecuada prestacion del servicio y pondrd a disposicion de la Entidad un
interlocutor/responsable del contrato. En la propuesta debera incluirse una relacion de todos
los puestos de trabajo asignados para la prestacion de los servicios derivados de este
contrato, indicando la numeracion del tipo de contrato, las funciones asignadas, su categoria
profesional, jornada, horas, y resto de caracteristicas del puesto de trabajo.

1A S



ey
m DONOSTIA
—

SAN SEBASTIAN

¥ Etxegintza

w

Vivienda

Mirakontxa Ps 48 | Tel. 943481765 - 943481194 | etxegintza@donostia.eus | www.donostia.eus/etxegintza
20007 Donostia / San Sebastian

A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 3/2016, de 7 de abril, para la
inclusion de determinadas clausulas sociales en la contratacién publica, se advierte de que, de
conformidad a la informacion que ha sido suministrada a requerimiento de la Entidad Publica
Empresarial de Vivienda Donostiako-Etxegintza, por la/s empresa/s que actualmente presta/n
el servicio, el convenio colectivo que resulta de aplicacién impone al adjudicatario del contrato
la obligacion de subrogarse como empleador en los contratos de trabajo de los trabajadores
que actualmente prestan dichos servicios.

A tales efectos, se acompafia como Anexo Il la informacion sobre las condiciones de los
contratos de los trabajadores a los que, segun la/s empresa/s contratista/s que actualmente
presta/n los servicios objeto del contrato, afectaria la referida obligacién de subrogacion.

El adjudicatario dispondra del personal suficiente para proceder, conforme a las exigencias de
este Pliego, y a lo ofertado, de forma inmediata a las sustituciones que por ausencia,
vacaciones, enfermedad, horas sindicales, absentismo, u otras causas resulten precisas con
objeto de que no se interfiera en la prestacion del servicio.

El personal debera recibir formacién sobre sus labores y como desarrollarlas de manera
responsable para su salud y el medio ambiente.

El personal no adquirira relacidn laboral alguna con Donostiako Etxegintza, ya que dependera
Unica y exclusivamente del adjudicatario, sin que en ningun caso resulte para la Entidad
responsabilidad alguna de las obligaciones nacidas entre el adjudicatario y sus empleados,
aun cuando la finalizacién de las relaciones laborales provenga como consecuencia directa o
indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescision o interpretacion del presente contrato de
servicio de limpieza.

En el eventual supuesto de huelga legal de los trabajadores adscritos al servicio, el
adjudicatario debera informar a la Entidad sobre su desarrollo y servicios minimos que se
vayan a realizar, el protocolo. Una vez finalizada la huelga debera presentar un informe
indicando cuales son los servicios minimos efectivamente realizados, el nimero de horas que
se hayan dejado de prestar y los inmuebles en los que se haya producido el incumplimiento.

En la factura correspondiente vendra descontado el importe de las horas no realizadas durante
la huelga.

El adjudicatario cumplira, respecto al personal, con las disposiciones legales vigentes y las
que se promulguen durante la vigencia de este contrato, en materia laboral, de seguridad
social, seguridad e higiene en el trabajo y prevencién de riesgos laborales, quedando la
Entidad exonerada de responsabilidad por este incumplimiento.

MEDIOS MATERIALES Y PRODUCTOS A EMPLEAR

Los productos y utiles de limpieza para realizar las operaciones previstas en el articulo 1y 2,
correran a cargo de la empresa adjudicataria y seran de buena calidad en relacion con los
existentes en el mercado respetando las determinaciones sobre las caracteristicas quimicas,
ingredientes, modo de accién, toxicidad, seguridad, dosificacion de uso, a cumplir de la
normativa medioambiental. Se usaran en cantidad suficiente para obtener una adecuada
limpieza y se ajustaran a la naturaleza de suelos, paramentos y demas superficies a limpiar.

El adjudicatario suministrara los productos de limpieza que:
a) Estén puestos en el mercado con etiqueta ecoldgica.

b) Provengan de un proceso de reciclado o reutilizacion.
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c) Sean reutilizables o con un alto grado de reciclabilidad.
d) Estén elaborados con sistemas de gestién medioambiental ISO.

e) Usara productos de limpieza que sean respetuosos con el medio ambiente, al no contener
ingredientes clasificados con riesgo.

Los productos utilizados para la limpieza deberan estar homologados acompanandose de
ficha técnica y de seguridad del producto. Los productos que utilicen deberan de contener
informacion relativa al tipo de producto, marca y composicion. Todos los envases deberan
estar correctamente etiquetados indicando nombre comercial del producto, los pictogramas de
los compuestos peligrosos que contengan y las instrucciones de uso, sobre todo de
dosificacién.

Las bolsas de basura deberan de ser de plastico reciclado.

La retirada de residuos reciclables debera ser selectiva, y de los residuos no reciclables
conforme a la normativa sobre recogida y depdsito de residuos que sea de aplicacién.

Considerando las caracteristicas de los edificios, la empresa adjudicataria debera de disponer
de medios materiales, técnicos y mecanicos propios o ajenos, que permitan acceder a todos
los puntos necesarios de limpieza y con las frecuencias establecidas, sin que ello suponga
ningun coste adicional, cualquiera que sea la complejidad de la técnica, material y maquinaria
que se haya utilizado para la prestacién del servicio de limpieza.

La Entidad entendera que los medios materiales propuestos en la oferta por el licitador que
resulte adjudicatario son suficientes para la realizacion del servicio, y de no resultar asi, el
adjudicatario debera disponer, por su cuenta y riesgo, de los precisos para su correcta
prestacion, estando igualmente obligado a la reposicién de los mismos y a mantenerlos en
perfecto estado de conservacion y limpieza.

El adjudicatario dispondra de un vehiculo de servicio para hacer visitas de inspeccion, cuando
lo requiera la Entidad, y de cuantos medios materiales, técnicos, y sistemas de comunicacion
resulten necesarios para garantizar el normal desempefio del servicio, y agilizar los pedidos
con acuerdos con proveedores.

El adjudicatario facilitara al personal que realice los servicios objeto del contrato las prendas
de trabajo y uniformes necesarios a tal fin, de modo que vaya correctamente uniformado e
identificado.

Si se aprueban disposiciones legales que recomienden u obliguen a usar nuevos materiales,
elementos o sistemas distintos de los existentes a la firma de este contrato, el adjudicatario se
obligara a prestar el servicio en la forma exigida. La utilizacion o instalacion de esos nuevos
materiales o elementos no dara lugar a modificacion del contrato ni a la alteracion del precio
de adjudicacion.

CONTROL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

Es facultad de la Entidad de someter la prestacion de los servicios de limpieza a la inspeccion
y control de calidad de forma continuada, bien con personal propio, bien a través de los
organos que puedan contratarse a tal efecto con el fin de garantizar el cumplimiento del
contrato conforme al pliego y a lo ofertado.

A tal efecto, la Entidad podra nombrar un técnico interlocutor del contrato, con facultades de
coordinacién, comprobacion, y vigilancia de la correcta ejecucién del contrato, especialmente
respecto al cumplimiento de las respuestas a exigir a cada adjudicatario de las contingencias
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del contrato, las cuales seran comunicadas en caso de deficiencias al Responsable del
Contrato.

La empresa adjudicataria debera presentar al inicio de la prestacion del servicio el
denominado Plan del Contrato. Dicho Plan debera desarrollar lo propuesto en el Plan
operativo y en el Plan de Control de calidad de la oferta técnica.

A tal efecto, debera definir:

- Designacion del interlocutor/responsable del contrato (datos necesarios para su facil
localizacion, especialmente numero de teléfono).

- Definicion de las actividades, periodicidades y frecuencias de los trabajos, con
determinacion de los dias y horario concretos.

- Determinacién de los trabajadores/as concretos que lo van a ejecutar.
- Definicién del organigrama, los medios materiales, los cauces de comunicacion, etc.

- Definicion de las herramientas de gestion para el seguimiento y supervision de los
trabajos, control de la actividad, control de la calidad técnica de los trabajos, control de
presencia de los trabajadores adscritos al servicio de limpieza, cauces de
comunicacion, gestion de las reclamaciones, atencion al cliente, etc.

El Plan del Contrato debera ser aprobado por la Entidad Publica Empresarial de Vivienda,
Donostiako Etxegintza.

La verificacion del cumplimiento de los servicios se realizara mediante un sistema de control
de las prestaciones, con la periodicidad que la Entidad considere conveniente, basado en los
siguientes aspectos:

A.- El control de actividades: tendra por objeto comprobar el grado de cumplimiento de las
prestaciones técnicas establecidas en el Plan del Contrato, sus frecuencias, etc...

B.- El control de la calidad técnica de los trabajos: tendra por objeto comprobar el nivel de
calidad y grado de profundidad de la limpieza efectuada.

Respecto al control de actividades: por el adjudicatario, se realizara diariamente el control de
presencia del personal asignado a los trabajos de limpieza en cada inmueble.

Respecto el control de la calidad técnica de los trabajos: La valoracion del nivel de limpieza se
determinara por las personas encomendadas por la Entidad.

A tal efecto, se seguiran unos recorridos o rutas de supervision, donde constara las
dependencias a inspeccionar. Como resultado de ellas se levantaran diversas Actas de
calidad que se resumiran en un Informe de calidad, que recogerd& como minimo los
siguientes datos:

- Nivel de limpieza de cada zona y valoracion final otorgada
- Anomalias observadas, gravedad de las mismas y posibles causas
- Medidas de correccién a adoptar, con indicacién de compromisos y plazos de ejecucion.

Las Actas de calidad deberan estar firmadas por el técnico de la Entidad y el representante de
la empresa adjudicataria, a quién se le facilitara una copia de las actas levantadas.

El adjudicatario emitira un Informe mensual de ejecucion acerca de la prestacion del
servicio. Este informe mensual detallara los trabajos realizados en el periodo anterior a través
de las hojas de control, especificando los dias y el horario realizado e identificando a cada
trabajador en los diferentes trabajos, y en su caso incidencias que se produzcan u observen,
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absentismo del personal, calidad de la prestacién, y otros aspectos relevantes de la ejecucion
de la prestacion.

El Adjudicatario, a través del interlocutor/responsable del servicio que designe, tendra derecho
a presenciar el control que se efectue por el funcionario o por medio de personal del 6rgano
contratado.

El responsable del servicio propuesto por el adjudicatario, sera el interlocutor con la Entidad
Publica Empresarial de Vivienda, Donostiako Etxegintza, para resolver todas las cuestiones
relativas a la ejecucion y cumplimiento del contrato. Este responsable controlara el
cumplimiento de los servicios, mediante el informe mensual.

Dicho responsable supervisara el rendimiento de sus operarios, el buen resultado de las
operaciones y procedera a resolver los problemas cotidianos que plantee la prestacion del
servicio.

SEGURIDAD E HIGIENE

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo toda la accion preventiva a la que venga
obligada dentro del marco de la Ley de Prevencion de Riesgos laborales (ley 31/1995) y
demas normativa de aplicacion.

OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES

El contratista esta obligado, con respecto al personal que emplee en el servicio objeto de este
contrato, al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social,
de seguridad y salud y de prevencién de riesgos laborales, asi como las que entren en vigor
durante la ejecucion de este contrato, debiéndose constituir los 6rganos necesarios cuya
funcion especifica sea la de velar por el cumplimiento de estas disposiciones, adscribiendo el
contratista, adjudicatario, asi mismo, el personal cualificado que sea necesario para el
cumplimiento de todas estas disposiciones legales en cada centro de trabajo.

El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones o la infraccién de las disposiciones en
materia laboral, Seguridad Social, de Seguridad y Salud y Prevenciéon de Riesgos Laborales
por parte del Contratista, adjudicatario, o de su personal, no implicara responsabilidad alguna
para la Entidad Publica Empresarial de Vivienda, Donostiako Etxegintza.

HUELGA DE LIMPIEZA

En el eventual supuesto de huelga legal, la empresa adjudicataria debera informar a la Entidad
sobre el desarrollo de la misma ya sea por carta, fax o el cauce de comunicaciones
establecido.

Una vez finalizada la huelga, la empresa obligatoriamente debera presentar un informe
indicando cuales son los servicios minimos prestados, el numero de horas que, en su caso, se
ha dejado de prestar. En la factura correspondiente vendra descontado el importe de las horas
no realizadas durante la huelga.
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SUSTITUCION DE PERSONAL

A solicitud de la Entidad Publica Empresarial de Vivienda, Donostiako Etxegintza, el
adjudicatario procedera a la sustitucion en el plazo maximo de tres dias, de una persona por
otra de la propia empresa, en caso de disconformidad con la actitud, comportamiento y/o
realizacién del servicio.

Cuando el personal adscrito venga a disfrutar de las oportunas vacaciones a fin de mantener
en todo momento el mismo numero de trabajadores destinados a la prestacion por el tiempo
especificado en este Pliego.

En el supuesto de que la empresa adjudicataria considere oportuna la sustitucién del personal
adscrito a este servicio, debe notificarlo a la Entidad con una antelacién minima de 5 dias
naturales. En sustituciones que tengan su causa en la cobertura de baja por enfermedad u
otros motivos de caracter imprevisibles, que no hayan podido ser comunicadas en el plazo
anteriormente fijado, seran notificadas en el momento de la incorporacién del sustituto. En
estas notificaciones se expresaran las circunstancias que obligan a la sustitucién y la
identificaciéon del trabajador que se incorpore al servicio.

1A S



	20240603 PTT SERVICIO LIMPIEZA EU
	1 KONTRATUAREN XEDEA.
	2 EGIN BEHARREKO JARDUERAK, MAIZTASUNA ETA MAIZTASUNA.
	3 GIZA BALIABIDEAK
	4 ERABILI BEHARREKO BALIABIDE MATERIALAK ETA PRODUKTUAK
	5 GARBIKETA-ZERBITZUAREN KONTROLA
	6 SEGURTASUNA ETA HIGIENEA
	7 GIZARTE- ETA LAN-BETEBEHARRAK
	8 GARBIKETA-GREBA
	9 LANGILEAK ORDEZKATZEA

	30052024 PTT SERVICIO LIMPIEZA
	1 OBJETO DEL CONTRATO.
	2 ACTIVIDADES A REALIZAR, PERIODICIDAD Y FRECUENCIA DE LAS MISMAS.
	3 RECURSOS HUMANOS
	4 MEDIOS MATERIALES Y PRODUCTOS A EMPLEAR
	5 CONTROL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
	6 SEGURIDAD E HIGIENE
	7 OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES
	8 HUELGA DE LIMPIEZA
	9 SUSTITUCION DE PERSONAL


