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Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

ASUNTO: PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA SECRETARIA TECNICA PARA LA
ORGANIZACION DE LA JORNADA DENTRO DEL PROGRAMA REPARATE DE SALUD MENTAL EN LA INFANCIAY LA
ADOLESCENCIA

1. DEPARTAMENTO QUE INICIO EL PROCEDIMIENTO
Departamento de Politicas Sociales. Servicio de Infancia y Familia

2. FUNDAMENTACION
El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en base a las competencias conferidas por la legislacion vigente tiene como mision la
“salvaguarda de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes de nuestro municipio para lograr su bienestar, mediante el
desarrollo de acciones preventivas y protectoras que aseguren la respuesta a sus necesidades”.

El Servicio de infancia y familia del Departamento de Politicas Sociales es el encargado de liderar esta mision siendo el motor de
la misma, coordinando tanto con el resto de Servicios del Departamento como todo el Ayuntamiento para llevarlo a cabo.

Este Servicio en los ultimos afios, ademas de desarrollar un importante trabajo de intervencion y gestion de recursos con infancia
y familia en situacion de riesgo de desproteccidn moderado, ha ido ampliando su misién para combinar este trabajo con un
enfoque integral y transversal de la atencion dirigida a toda la poblacion infanto-juvenil, desde la dptica de la satisfaccion de las
necesidades y el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Culminando este enfoque con la aprobacién
del I1l PLINA aprobado el 14 de junio de 2024 para el periodo (2024-2030) y la reciente renovacion de la certificacion de Vitoria-
Gasteiz como Ciudad Amiga de la Infancia.

En el afio 2021 se realiz6 el segundo Estudio diagnostico de la situacion de la infancia y adolescencia del municipio, el cual fue
actualizado en 2023. Uno de los datos que mas sorprendié y que se mantiene en la mencionada actualizacion fue el malestar
emocional que manifestaban nifios, nifias y adolescentes de nuestra ciudad. Se detect6 tras la pandemia un alto porcentaje de
nifios, nifias y adolescentes con problemas de ansiedad y para dormir, de aceptacion de la situacion y de la propia imagen e
intentos autoliticos. Tanto en la atencién desde los servicios sociales como desde los centros educativos y desde otros servicios,
se detectd el aumento de demanda de atencién para reconducir estos estados animicos. Otros estudios realizados han puesto de
manifiesto también que el confinamiento conllevé un sentimiento de miedo y ansiedad colectivo y generalizado entre la poblacion
adulta, que a su vez, se ha visto reflejado en un cambio negativo en el estado mental y emocional de las nifias, nifios, y
adolescentes. Entre ellos, aumento de estrés, nerviosismo, ansiedad y miedo e incluso, sintomatologia depresiva, insomnio,
irritabilidad y agotamiento emocional, cambios de comportamiento y aumento de las discusiones en el hogar. (Gémez-Becerra, I.
etal., 2020), (Save the Children, 2021b).

Entre las competencias municipales esté la prevencion comunitaria, por lo que en el seno del Organo Técnico Interdepartamental
del PLINA se acordo llevar a cabo una camparia para fomentar buenos habitos para la salud mental. Asi surgi6 en el afio 2022 la
campafia “REPARATE. Acepta, transforma y valora tu salud mental”, con diferentes actividades y acciones, a la que se le ha
dado continuidad en 2023 y 2024. Para este afio 2025 este trabajo se ha consolidado en el programa Reparate, dentro de este
programa se valora realizar anualmente una jornada, que es por lo que se plantea este contrato.

3. OBJETO DEL CONTRATO
Contratacion de una secretaria técnica para la organizacion y el desarrollo de una Jornada dentro del programa REPARATE
el 28 de octubre de 2025, en el Palacio de Congresos Europa, Auditorio Francisco de Vitoria.
La organizacion de este Acto comprende las acciones sefialadas en el presente Pliego de Condiciones Técnicas.

4. PLAZO DE EJECUCION
La duracién del contrato comprende desde la fecha de su formalizacién y hasta el 28 de noviembre de 2025, fecha limite
para la presentacion de la Memoria Final que se menciona en el punto 6 de este pliego.

5. OBJETIVO Y CARACTERISTICAS DE LA JORNADA A ORGANIZAR
El objetivo general de esta Jornada es formar a los profesionales sobre el tema o mostrar experiencias que les puedan servir en
el desempefio de su tarea profesional y acercar esto mismo a las familias o ciudadania que estén en este momento en contacto
con personas menores de edad.

Esta jornada se celebrara en formato presencial con un aforo maximo de 250 personas tanto en la jornada de la mafiana como
en la de la jornada de la tarde.

En esta Jornada ademas se propone dar a conocer y compartir estrategias, experiencias y buenas practicas que permitan
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afrontar los nuevos retos que se plantean en el ambito del acompafiamiento de nifios, nifias y adolescentes.
La propuesta de las empresas participantes, debera cefiirse a las lineas de programacion predefinidas por parte del Servicio de
Infancia y Familia.

La jornada se celebrara en horario de mafiana y de tarde, siendo a la mafiana jornada formativa para profesionales y para las
familias y ciudadania por la tarde.

La estructura prevista, no definitiva y orientativa, para esta Jornada seré la siguiente:

 9:30-9:50h: Recepcion de los y las participantes.

©9:50-10:00h: Presentacion institucional de la jornada.

#10:00-11:00h:Ponencia marco.

#11:00-11:30h:Experiencia a compartir

 11:30-12:00h: Descanso-Pausa Café.

#12:00-13:00h:Ponencia

©13:00-13:45h:Retos de futuro u otra experiencia a compartir
 13:45-14:00 h: Clausura y cierre de la jornada.

*17:00-17:10 Presentacién institucional
*17:10-18:40 Ponencia marco
*18:40-19:00 Espacio para compartir

6. CONTENIDO DE LOS TRABAJOS QUE SE CONTRATAN
Las tareas que realice el Servicio de Infancia y Familia de forma directa, podrén ser realizadas en colaboracién con otros
Servicios Municipales, y se llevaran a cabo, si procede, en coordinacion con la empresa adjudicataria.
Las tareas generales de la secretaria técnica para la organizacion y desarrollo de la jornada seran las siguientes:

1) Coordinacion técnica durante el desarrollo de la jornada.

2) Gestiones relacionadas con los y las ponentes, incluidos los tramites, en su caso, de reserva de alojamiento,
manutencién/dietas, desplazamientos, honorarios etc.

3) Reserva y abono de la comida prevista el 28 de octubre de 2025, para un maximo de 15 personas, en un restaurante cercano
al lugar de celebracion de la Jornada que sera determinado por la organizacion ajustado al presupuesto previsto (entre 20- 25
€euros por persona).

4) Contratacion y gestion de los servicios auxiliares necesarios (técnicos/as de sonido, intérprete de lengua de signos u otras
lenguas, ayuda a personas dependientes etc.).

5) Contratacion y gestion de servicios complementarios: grabacion y edicion de videos de la jornada.

6) Seleccion, propuesta y contratacion de presentadora/speacker para la jornada.

7) Contratacion, gestion y coordinacion del servicio de catering para un maximo de 250 personas.

8) Gestion de inscripciones y atencion a las personas asistentes.

9) Compilacién de los contenidos trabajados en una relatoria 0 memoria final.

10) Coordinacién con el Servicio de Infancia y Familia para el desarrollo y evaluacion de la jornada.

11) Disefio y divulgacion de la actividad: disefio de carteleria en invitaciones, adaptacion para su utilizacion en web municipal,
redes sociales. .. El abono de estos conceptos sera a cargo de la empresa. La imagen sera la que se este utilizando para la
jornada REPARATE, ya disefiada por la empresa que lleva la camparia.

12) Disefio de la puesta en escena y decoracion de la jornada. El abono de la misma sera a cargo de la empresa.

13) Realizacion de propuestas artisticas para dinamizar el cierre de la jornada. La aceptacion de la propuesta por parte de la
empresa la realizara el Servicio de Infancia y Familia. El abono de las mismas sera a cargo de la empresa.

14) Disefio y preparacion de los materiales-detalle proporcionados por las técnicas referentes para su entrega a las personas
asistentes en la jornada. El abono de estos sera a cargo de la empresa.

15) Realizacion de propuesta y compra del detalle que se entregara a las personas que participen en la moderacion o ponentes y
que no tengan una retribucion ya prefijada por esta tarea. El abono de estos sera a cargo de la empresa.

16) Elaboracion de encuesta de satisfaccion y certificados de asistencia para las personas participantes, ponentes y
moderadoras.

17) En la jornada de la tarde se contara con un espacio de guarderia para lo que las participantes que acudan deberan indicar la
necesidad a la hora de la inscripcion, recogiendo el nimero de nifios/as y las edades y si algin nifio/a precisa necesidad
especial. La gestion y pago de la guarderia sera a cargo del Servicio de Infancia y Familia.

En concreto las tareas especificas seran las siguientes:

o  6.1. Gestion de inscripciones y recepcién de asistentes.

- En el proceso de inscripcion de asistentes intervendran tanto el Servicio de Infancia y Familia como la empresa
adjudicataria. Las personas que no formen parte del Departamento de Politicas Sociales y que deseen acudir a la
Jornada se inscribiran a través de un formulario online de inscripcion gestionado por la entidad adjudicataria. La
inscripcion se prolongara entre el 28 de septiembre de 2025 y el 23 de octubre de 2025 a las 00:00 horas, ambos
incluidos, hasta completar aforo. El disefio y gestion del formulario de inscripcion sera responsabilidad de la empresa
adjudicataria.
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- La empresa adjudicataria sera la encargada de gestionar las inscripciones y de informar a las responsables del servicio de
cualquier incidencia que se produzca durante esta tarea.

- Las personas que forman parte del Departamento de Politicas Sociales y que se inscriban en la jornada, lo harén a través
de un formulario publicado en la intranet municipal y gestionado por el Departamento. EI Departamento ofrecera a la
empresa adjudicataria la relacion y datos de las personas que se inscriban por esta via.

- La informacién definitiva sobre el nimero de las personas inscritas y el conjunto de datos, sera compartido antes del 24
de octubre de 2025.

- La mafiana de la jornada, de manera previa al comienzo, con objeto de recibir y acoger a las personas asistentes, se
realizard la recepcion de estas personas. Desde la empresa adjudicataria se garantizara que habra una persona para esta
tarea, que puede conllevar la identificacion de la persona y la entrega, si procede, de informacion/materiales sobre la
jornada. El coste de estos materiales correra a cargo de la empresa adjudicataria.

- La empresa llevara a cabo el control de asistencia y elaboraré los certificados de asistencia que enviara a las personas
participantes a través de correo electronico, en el plazo méaximo de 15 dias. Asi mismo, expedira justificantes de asistencia
a peticion de las personas asistentes.

- Si bien el Palacio de Congresos Europa es accesible para personas con diversidad funcional, la empresa adjudicataria
debera tener en cuenta aquellas necesidades especificas que sean requeridas por las personas asistentes con diversidad
funcional y asi lo pongan de manifiesto.

- En la inscripcion para la jornada de la tarde, las personas que necesiten deberan indicar la necesidad de guarderia,
recogiendo nimero de nifios, nifias, edades si existe alguna necesidad de atencion especial. Se debera pasar el listado de
necesidad de guarderia al Servicio de Infancia y familia con una semana de antelacion para contar con tiempo suficiente
para la organizacion. La gestion y el coste seran por cuenta del Servicio de infancia y familia.

6.2. Atencion a personas ponentes y moderadoras.

- La seleccion de los/as ponentes sera a cargo del Servicio de Infancia y Familia. La empresa adjudicataria se encargara de
abonar los honorarios de las/os ponentes, gestion, pago de viajes y alojamiento de las personas ponentes que vengan de
fuera de la ciudad que, como maximo, podran ser 2-3 ponentes. Los desplazamientos previstos tienen caracter peninsular.
Con caracter general, pernoctaran hasta un maximo de 1 noche, en habitacién individual o doble de uso individual en
régimen de alojamiento y desayuno. Para ello, la empresa adjudicataria acordara con hoteles de la ciudad (de 3, 4 estrellas)
una pre-reserva de hasta un maximo de 2-3 plazas.

- La empresa adjudicataria organizara una comida para ponentes y el personal municipal que participe en la organizacion el
28 de octubre de 2025 (maximo 15 personas con un presupuesto por comensal que oscile entre los 20-25) en el lugar que
determine la organizacion que necesariamente debera estar cercano al lugar de la Jornada. El abono de los gastos
ocasionados correra a cargo de la empresa adjudicataria.

- El Servicio de Infancia y Familia establecera los criterios de formato y estructura del curriculum y de las sinopsis de
ponencias que se solicite a las personas ponentes. Por su parte, la empresa adjudicataria solicitara dicha documentacion a
las personas ponentes, las recepcionara y entregara al Servicio de Infancia y Familia para su subida a la pagina web del
Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz por parte de este ultimo. Ademas, la empresa adjudicataria se encargara de su traduccion
a euskera o castellano, segun proceda. No se solicitara a las personas ponentes ponencia escrita.

- La seleccion de personas moderadoras sera a cargo del Servicio de Infancia y Familia. Los gastos que puedan surgir en
concepto de moderador/a no supondran reserva de alojamiento hotelero pero si de desplazamiento.

- Para la presentacion de experiencias esta prevista la participacion de un maximo de 3 ponentes por mesa. La seleccion de
estas personas sera a cargo del Servicio de Infancia y Familia. Estas personas no recibiran honorarios por su participacion.
Se entregara un detalle, simbélico (por ejemplo una planta o una lamina ilustrada), a cada una de las personas que
participen como moderadoras o ponentes que no tengan una retribucion ya prefijada por esta tarea.

- Una vez confirmada la participacion de las personas anteriormente descritas, la empresa adjudicataria llevara a cabo las
tareas de comunicacion y coordinacion con todas ellas. Para ello, se encargara de la atencion previa, durante y posterior a
la Jornada, respecto a las diferentes necesidades que puedan generarse. Se encargard también de coordinar las
necesidades técnicas y audiovisuales en la imparticion de ponencias, asi como de recabar el permiso de grabacion y
divulgacion en internet de todas ellas. EI modelo de este permiso, tanto en castellano como en euskera, seré facilitado por
el Servicio de Infancia y Familia.

- Asi mismo, la empresa adjudicataria realizara las justificaciones o acreditaciones de participacién que requieran las
personas ponentes y moderadoras.
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6.3. Presentacién y conduccion general de la jornada.

Para la presentacion y conduccion general de toda la jornada, se contratara a una profesional con experiencia previa y
trayectoria contrastada en este tipo de trabajos y con competencia en las dos lenguas oficiales (euskera y castellano). La
empresa adjudicataria se encargara de presentar las candidaturas a las personas responsables del Servicio de Infancia y
Familia, quienes realizaran la seleccion. La contratacion y pago de los servicios, sera a cargo de la empresa adjudicataria.

6.4. Personal al servicio del contrato.

6.4.1. Coordinacion general de la Jornada:

- A'lo largo del contrato, la empresa adjudicataria dispondré de una persona para la comunicacion y coordinacién con las
responsables designadas por el Servicio de Infancia y Familia, la cual sera la coordinadora general de la Jornada o, en su
caso, formara parte del equipo coordinador de la Jornada.

- Correspondera a la empresa adjudicataria, bajo la supervision del Servicio de Infancia y Familia, la realizacion de los
trabajos encaminados a la preparacion de la Jornada asi como el desarrollo y ejecucién del mismo.

6.4.2. Personal auxiliar de informacién y atencion:

- La empresa adjudicataria dispondra de personal auxiliar de informacion y atencién a asistentes y ponentes, y coordinara
su presencia y funcionamiento.

- El espacio de informacion y recepcion a personas asistentes permanecera estable durante toda la jornada.
- Atencién en sala: En la sala donde se desarrollen actos publicos de la Jornada deben estar presentes al menos una
persona del personal auxiliar.

- El equipo de trabajo de auxiliares de informacion y atencion estard compuesto por mujeres y hombres. La empresa
adjudicataria debera promover su presencia equilibrada, de manera que el porcentaje de unas y otros no sea inferior al 40%
ni superior al 60%. En caso de que este requisito no sea posible, la empresa adjudicataria debera justificarlo debidamente.
La distribucion de tareas y el uso el espacio de las mujeres y los hombres del equipo de trabajo sera similar.
- Todas ellas habran de ser capaces de comunicarse, de manera correcta, en euskera y haran un uso no sexista del
lenguaje.

- Todo el equipo de trabajo trabajara uniformado y acreditado.

6.4.3. Personal auxiliar de luz, sonido e imagen:

- La empresa adjudicataria gestionara y coordinara todas las tareas relacionadas con el sonido y megafonia, iluminacion,
videos, cafiones, pantallas, ordenadores, etc... Para ello, dispondra del personal auxiliar de imagen y sonido necesario para
el desarrollo de la jornada, tal y como se ha definido en este pliego y teniendo en cuenta los procedimientos y contratos que
el Palacio Europa tiene establecidos con empresas del sector.

- El personal asignado a esta tarea podra disponer del equipamiento técnico del Palacio de Congresos Europa, descrito en
el Manual de Congresos disponible en la pagina web. La empresa adjudicataria proveera de todo el material
complementario necesario para desarrollar las tareas descritas en el pliego, siempre dentro de la oferta economia
presentada.

- Todo el equipo trabajara acreditado.

6.4.4. Servicio de interpretacion de lengua de signos (LSE).

En caso de ser necesario este servicio de interpretacion de lengua de signos, sera a cargo de la empresa adjudicataria
durante el desarrollo de toda la Jornada, que comprendera desde la recepcion a las personas participantes hasta el cierre y
clausura.

6.4.5. Sustituciones: la empresa adjudicataria se hace responsable de cubrir las bajas que eventualmente puedan
producirse entre el personal descrito. El perfil profesional de las personas sustitutas se ajustara a lo indicado y a las
necesidades descritas en este documento, y se comunicaréa previamente al Servicio de Infancia y Familia, justificandolo
documentalmente en su caso.

6.5. Salas y espacios.

- La sede de la Jornada sera el Palacio de Congresos Europa. Para ello, el Servicio de Infancia y Familia ha realizado la reserva
del Auditorio Francisco de Vitoria. La reserva no supone coste para la empresa adjudicataria. La empresa tendra a su disposicion
los espacios, equipamientos y mobiliario que consta en el Manual del Congresos, disponible en la web municipal.
- La empresa adjudicataria gestionara y coordinara todas las tareas de ambientacion, decoracion y sefializacion de las salas y
espacios que sean utilizados durante la Jornada, tomando como referencia el disefio de la imagen de la Jornada.
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- La empresa adjudicataria proveera y organizara el mobiliario de las salas en funcion de las necesidades de cada uno de los
actos a celebrar.

- La empresa adjudicataria suministrara jarras con agua (del grifo) y vasos de cristal a las personas ponentes y moderadoras.
- Asi mismo, gestionara y coordinara las tareas precisas en torno a las proyecciones en las pantallas en caso de haberlas. En
tanto no se esté proyectando algun contenido concreto, se exhibira la imagen de la jornada.

- Por dltimo, la empresa adjudicataria condicionara una sala para el trabajo propio de Secretaria Técnica. Sera a su cargo el
equipamiento de esta sala, como puede ser ordenadores, impresoras...

6.6. Imagen Grafica y materiales.

- La imagen gréfica de la jomada estaré disefiada con anterioridad para la campafia de reparate, la empresa adjudicataria
adaptara esta imagen a cuantos soportes proponga previo acuerdo con el Servicio de Infancia y Familia para la difusion en
publicidad y soportes institucionales on y off line y que se facilitaran en su momento.

- En todos los materiales divulgativos figurara de forma visible el anagrama del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz atendiendo,
ademas, a cuantas pautas de difusion se den desde el Servicio de Infancia y Familia. Sera de aplicacion la Norma Gréfica
Municipal. Uso de marcas: (la proyeccion exterior del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y la comunicacion con la ciudadania esta
regulada por la normatva de la identidad visual y la convivencia de las marcas municipales).
Esta Normativa esta disponible en la pagina web: www.vitoria-gasteiz.org. Los contenidos deben respetar en todo momento el
Manual de identidad Corporativa del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

- En el transcurso de toda la jornada la empresa adjudicataria gestionara y coordinara cuantas tareas de caracter técnico sean
precisas para su correcto desarrollo. Asi mismo se encargara de gestionar el permiso de grabacion y divulgacion en internet de la
Jornada.

- La empresa adjudicataria documentara la Jornada mediante la produccion y recopilacion de materiales audiovisuales. Toda la
documentacion generada en la Jornada seré entregada al Servicio de Infancia y Familia antes del 28 de noviembre de 2025 para
una posible difusion plblica. La devolucion a las personas participantes, tanto ponentes como asistentes, la realizara la empresa
adjudicataria siguiendo las pautas que establezca el Servicio de Infancia y Familia.

- La empresa adjudicataria realizara fotografias y/o pildoras audiovisuales de los distintos espacios y momentos de la Jornada.
Facilitara al Servicio de Infancia y Familia dos fotografias al inicio de cada acto, para su difusion a través de redes sociales por
parte del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Con el material descrito, realizara un video-resumen de 3 o 4 minutos de duracién. Dicho video resumen serd entregado
posteriormente al Servicio de Infancia y Familia.

Tras la finalizacion de la Jornada, la empresa adjudicataria disefiara, enviara, recepcionara y explotara datos de la encuesta de
satisfaccion de las personas asistentes. Para ello, la empresa adjudicataria enviara la citada encuesta (junto con el certificado de
asistencia) a las personas asistentes en el plazo de 2 dias. Los resultados de la misma seran entregados al Servicio de Infancia y
Familia en el plazo de 1 semana. La encuesta de satisfaccion sera elaborada siguiendo los criterios establecidos por el Servicio
de Infancia y Familia.

- Todo el material que se edite en papel debera seguir los criterios medioambientales de produccion que se establecen en el
apartado 10 de este pliego.

- Los distintos productos creativos que se puedan generar en el marco de este contrato, asi como los derechos de explotacion,
reproduccion, distribucion y utilizacion, en todo o parte, para uso interno y externo, en cualquier formato, quedaran en propiedad
exclusiva del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, que podra hacer uso legal de los mismos en la forma que estime conveniente, en
orden a su difusion, exhibicion o cualquier otra forma de divulgacion. Los gastos derivados de derechos de autoria, si los hubiere,
seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

6.7. Servicio de Catering

- La empresa adjudicataria organizara y proveera un servicio de catering, para un maximo de 250 personas durante la pausa—
café de la mafiana.

- El servicio de catering debe ser provisto por una empresa de catering registrada en el registro sanitario que autoriza a manipular
comida fuera de su establecimiento.

- La empresa adjudicataria debera tener en cuenta las intolerancias y alergias alimenticias, asi como la dieta vegetariana o
vegana de las personas congresistas y ponentes.

- El servicio de catering se realizara en una sala habilitada para ello en el Palacio de Congresos Europa y las personas asistentes
permaneceran de pie.
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- La empresa adjudicataria definir, organizara y colocara el mobiliario que se encuentre disponible en el Palacio de Congresos
Europa. - Este servicio sera abonado por la empresa

6.8. Actuaciones de caracter artistico o musical.

- La Jomada dispondra al menos de un espacio musical o artistico que podran sucederse en distintos momentos de la jornada
como el acto de clausura.

- Seré el Servicio de Infancia y Familia quien determine y abone dichas actuaciones y la empresa adjudicataria debera gestionar
y atender cuantas necesidades técnicas sean necesaria para su desarrollo.

7. CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD

La parte adjudicataria debera disefiar y desarrollar la jornada teniendo en cuenta criterios de accesibilidad universal y de disefio
para todas las personas, tal y como se definen en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.
Esto implica prever e implementar las medidas y acciones necesarias, incluidos ajustes razonables, para garantizar la
accesibilidad universal, la autonomia y la participacién en igualdad de condiciones de colectivos en situacion de discapacidad.

8. PERSPECTIVA DE GENERO.

Toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales deberan emplear un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de géneros.

La empresa adjudicataria debera hacer un uso no sexista del lenguaje e imagenes, fomentando valores de igualdad, diversidad,
pluralidad de roles y corresponsabilidad; y evitard en todo su extremo la realizacién, emisién y exhibicién de anuncios
publicitarios que presenten a las personas como inferiores o superiores en dignidad humana en funcién de su sexo, o como
meros objetos sexuales, asi como los que justifiquen, banali- cen o inciten a la violencia de género. La empresa adjudicataria
garantizara la utilizacién de un lenguaje no sexista e inclusivo tanto a la hora de dinamizar e implementar las acciones vinculadas
al programa, como en la difusion de las mismas, mencionando en todo momento a las personas implicadas: mujeres y hombres.

9. REQUISITOS LINGUISTICOS

La entidad adjudicataria debera observar, durante la ejecucion del contrato, la cooficialidad del euskera y el castellano, sujetando
su actividad a criterios de bilingliismo y de respeto a los derechos linglisticos de la ciudadania, de acuerdo con las disposiciones
recogidas en la Ley basica 10/1982, de normalizacion del uso del euskera; el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco; el Decreto
86/1997, que regula los procesos de normalizacion de la Administracion Publica de Euskadi; y el apartado 9.9 del Plan del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz de 2018-2022.

De acuerdo a esta normativa, deberan ser bilinglies todas aquellas comunicaciones de caracter general realizadas por la parte
contratista en el desarrollo de las prestaciones objeto del contrato: rotulacion y sefializacion, contenidos divulgativos en pantallas
y cualquier otra actuacion dirigida al colectivo destinatario en general, como pueden ser anuncios orales por megafonia. La
empresa adjudicataria gestionara y abonard las traducciones que sean precisas de los elementos de divulgacion general
descritos. Al tratarse de una actividad publica, en el desarrollo del Acto deben seguirse los “criterios de uso de las lenguas
oficiales en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz”. Por tanto, el personal auxiliar presente en las instalaciones debera dominar,
minimo, las lenguas oficiales, tanto castellano como euskara.

En caso de que fuere preciso traduccion simultanea de algunas de las ponencias, la coordinacion y el coste de la misma, correra
a cargo de la empresa adjudicataria.

10. CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES EN LA PRODUCCION DE MATERIALES
Se recomienda tener en cuenta la reduccion de las publicaciones en papel y su tirada:

Ajustando al méximo el numero de copias al nUmero previsto de personas destinatarias.
- Utilizando formatos de papel estandar ajustados a normas DIN de la serie A (en menor grado la B) y gramajes de papel lo més
bajos posible.
- Se utilizara papel reciclado, ya que consume menos agua y energia que el ecoldgico y, respecto al proceso y grado de
blanqueo: papel totalmente libre de cloro (TFC) antes que el ECF. El grado de blancura tendera a ser lo mas bajo posible para no
incentivar el uso de abrillantadores 6pticos.
Estudiando la publicacion en formato electronico, que no suponga un aumento de la auto-impresion (via web, e-mail o soporte
informatico regrabables, cédigos QR).
- Fomentando el uso de las redes sociales.

Se priorizard el uso de cartdn nido de abeja para la elaboracion de la carteleria.
Asimismo, se recomienda la utilizacion de materiales y productos reciclados, biodegradables y ecoldgicos.
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11. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

La empresa adjudicataria se compromete a poner en marcha todos los recursos humanos y cuantos materiales sean necesarios
para el correcto desarrollo de las tareas objeto de este contrato, siendo de su competencia la relacion juridico-laboral con dicho
personal. En este sentido, el Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz queda desvinculado, a todos los efectos, de cualquier relacion
laboral con las personas sefialadas.

12. COORDINACION CON EL SERVICIO DE INFANCIA Y FAMILIA
La direccion y supervision de los trabajos objeto de este pliego, asi como la seleccion Ultima de las propuestas, correra a cargo
del Servicio de Infancia y Familia. La parte adjudicataria se compromete a llevar a cabo la tarea y a adecuar las propuestas
segun las directrices e instrucciones emitidas por el Servicio, que facilitara a la entidad cuanta informacién disponga en relacion
con el objeto de trabajo.

A los efectos de una éptima coordinacion entre la parte adjudicataria y el Servicio de Infancia y Familia, se creara un grupo de
trabajo que se reunira peribdicamente y tantas veces como el proceso de trabajo lo requiera. La empresa adjudicataria debera
facilitar la labor de seguimiento, proporcionando cuanta informacion le sea solicitada y poniendo en conocimiento del Servicio de
Infancia y Familia cuantas incidencias pudieran producirse en el desarrollo del trabajo.

13. OFERTA ECONOMICA

El presupuesto del contrato se cifra en un importe méaximo de 19.214,80 euros VA incluido (15.880 euros + 3.334,80 euros de
IVA), a fin de llevar a cabo las tareas para el disefio y desarrollo de la Jornada descritas en este pliego. El gasto se imputaré a la
partida presupuestaria 1120231122697 del presupuesto de 2025.

El precio ofertado global debera estar desglosado por conceptos y diferenciar necesariamente la base imponible y el IVA. Los
conceptos minimos a desglosar son:

- Tareas técnicas (relatoria/memoria, coordinacion técnica con Palacio de Congresos Europa,...).

Tareas de gestion (servicios auxiliares y complementarios, gestiones técnicas durante el
desarrollo de la Jornada, acompaiiamiento a las personas participantes, coordinacion con el Ayuntamiento, etc.).

- Dietas y transporte de las personas participantes y/o ponentes, teniendo en cuenta traslado nacional.

- Servicios auxiliares (intérprete de lengua de signos, traduccion e interpretacion, etc.).

- Servicios complementarios (grabacion y edicion del Acto, gestion del catering para maximo 250 personas).
14. FORMA DE PAGO

El servicio se abonara en dos facturas: una primera de un 60% del importe total a abonar en la fecha de formalizacién del
contrato. Y el 40% en fecha 10 de noviembre previa presentacion de memoria de trabajos realizado.

15. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD O PERSONA JURIDICA ADJUDICATARIA

- Ejecutar el proyecto adjudicado conforme al pliego técnico, al proyecto presentado y a las instrucciones del personal técnico
municipal.

- Hacer constar cuando sea necesario la identidad del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz como promotor del proyecto, segun las
Normas establecidas en los Manuales de Identidad Visual Corporativa, para toda la labor de divulgacion, difusion o publicacion.

- Comunicar por anticipado todas aquellas acciones que inciden de modo relevante en el objeto del contrato para los cuales
debera obtenerse la conformidad del Servicio de Infancia y Familia.

16. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La empresa o entidad adjudicataria declara expresamente que conoce estar obligada al cumplimiento de las disposiciones
relativas a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales -ley
que tiene por objeto adaptar el ordenamiento juridico espafiol al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos, y completar sus disposiciones-, asi como el resto de normativa en materia de
proteccion de datos que sea de aplicacion en cada momento, y se compromete a cumplir las exigencias previstas en las mismas
respecto de los datos obtenidos de las personas usuarias que se manejen dentro del presente contrato.

17. PRODUCTO FINAL Y DERECHOS DE AUTORIA

Los documentos textuales y/o audiovisuales producidos, asi como los derechos de explotacion y reproduccion, distribucion y
utilizacién en todo o parte para uso interno y externo en cualquier formato, quedaran en propiedad exclusiva del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz, que podra hacer uso legal de los mismos en la forma que estime conveniente, en orden a su difusion, exhibicion
o cualquier otra forma de divulgacion.
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La parte adjudicataria deberad entregar al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz el original de todo el material en los soportes y
formatos que el Ayuntamiento indique.

Ante cualquier posible accién o recurso que se pueda ejercer por terceras personas o entidades sobre los derechos que amparan
este apartado, sea referido a imagen, sonido, lemas o cualquier otro elemento de la produccién, sera unicamente responsable la
parte adjudicataria, quien debera asumir la defensa, pago o indemnizacion a que pudiera dar lugar.

Los gastos derivados de derechos de autoria, si los hubiera, del material creativo presentado y cualquier otro derivado del
desarrollo de la secretaria técnica seran por cuenta de la parte adjudicataria.
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