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1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente pliego es definir las prescripciones técnicas que han de regir la
contratacion del servicio de mensajeria a las diversas unidades de la Diputacién Foral de
Alava, consistente en la recogida, clasificacion, transporte y entrega de los sobres, paquetes
y objetos de toda indole que sean objeto habitual de la actividad de las empresas de
mensajeria.

Quedan expresamente excluidos de este contrato la recogida, transporte y entrega de
bienes que formen parte del fondo o de colecciones de los museos, sean bienes del
patrimonio cultural o tengan la consideracién de obras artisticas.

2.- DESCRIPCION Y CONTENIDO DE LOS SERVICIOS.

2.1.- Servicio de entrega inmediata.

Consistira en la recogida inmediata de los envios, previa llamada de la unidad remitente, en
las dependencias de la misma (que siempre seran locales de Diputacién Foral de Alava) y
en su expedicién inmediata al destino solicitado.

Para la recogida inmediata se exige la presentacion en las dependencias en el plazo maximo
de media hora desde que se ha realizado la llamada solicitando el servicio. El
incumplimiento de ese plazo sera causa para la imposicion de penalidades.

2.2.- Servicio 24 horas.

Consistira en la recogida diaria de envios a las 15:00 h. en la Sala de Personal Auxiliar de
Diputacion (Plaza de la Provincia 5, bajo) y en su entrega durante la mafiana del dia habil
siguiente al de la recogida. La entrega se producira en todo caso antes de las 14:00 h. del
citado dia.

2.3.- Servicio menos diez (-10).

Consistira en la recogida diaria de envios a las 15:00 h. en la Sala de Personal Auxiliar de
Diputacion (Plaza de la Provincia 5, bajo) y en su entrega durante la mafiana del dia habil
siguiente al de la recogida, antes de las 10:00 h.

2.4.- Acuse de recibo

Los servicios en los que se solicite acuse de recibo incluiran este suplemento, que
comprende la entrega y firma en destino del acuse y su devolucion a la unidad que haya
remitido el envio.

2.5.- Servicio internacional.

Consistira en la recogida diaria de envios a las 15:00 h. en la Sala de Personal Auxiliar de
Diputacion (Plaza de la Provincia 5, bajo) y en su entrega en los destinos solicitados, en los
plazos que la empresa adjudicataria haya fijado en su oferta, con caracter de maximos. Se
valoraran las ofertas que oferten los plazos de entrega mas reducidos.



3.- CONDICIONES PARTICULARES.

3.1.- Durante el periodo comprendido entre las 7:45 h. y las 14:30 h., de lunes a viernes
(ambos inclusive) la empresa contratista solamente atendera con caracter individualizado
las solicitudes de servicio de entrega inmediata que le sean formuladas por las distintas
unidades de Diputacion Foral de Alava, debiendo en este caso recoger los envios en las
dependencias que la Unidad solicitante del servicio determine. La recogida de envios para
para su tramitacion mediante los servicios de 24 h., (-10), o internacional se realizara al final
de la jornada laboral, en el periodo comprendido entre las 14:00 y las 14:30 horas.

3.2.- Los envios que la empresa adjudicataria recoja los viernes seran entregados en su
destino durante la manana del lunes siguiente, salvo que el remitente hubiera especificado
expresamente en el albaran su deseo de que se entreguen el sabado.

3.3.- La empresa adjudicataria debera remitir mensualmente, de manera previa a la
facturacion, un archivo informatico en formato Excel o similar, que permita la explotacion de
datos por parte de la Diputacién Foral de Alava, con la relacion de la totalidad de envios
realizados en el periodo, agrupados por Direccion, de acuerdo con el organigrama de
Diputacion Foral de Alava que a tal efecto se le suministrara, y especificando los envios,
tipos de servicio, con sus destinos, importes y servicios o unidades remitentes. Ademas, se
incluira un cuadro-resumen con el numero de envios por cada tipo de servicio y su coste
mensual.

Antes del inicio del contrato se acordara con la adjudicataria la estructura de los informes
que se deben remitir de forma mensual, del medio de transmisién que planteen utilizar para
su remisién, asi como de los formatos en que los mismos se elaboraran, su contenido
previsto, y sus posibilidades de explotacion posterior por parte de Diputacion.

3.4.- En la facturacion que se remita mensualmente se realizara también una agrupacion de
los envios por Direccion, de acuerdo con el organigrama de la Diputacién Foral de Alava.

El organigrama de Diputacion esté sujeto a cambios, que la empresa adjudicataria debera
poder incorporar de forma inmediata tras su notificacion oficial por Diputacién, y debera
plantear un mecanismo que permita conservar los datos histéricos del servicio, de forma
que no se pierda la informacion del mismo generada antes de los posibles cambios en el
organigrama, y que sea consolidable con la que se genere después de los mismos.

3.5.- La empresa adjudicataria debera disponer de un sistema para permitir a la Diputacién
el acceso a los albaranes de entrega firmados por el destinatario o receptor, o a la imagen
escaneada de los mismos, como comprobante de la realizacién correcta de los servicios.
Dicho acceso debera ser sin coste adicional.



4.- FACTURACION Y ALBARANES.

4.1.- La empresa adjudicataria debera suministrar a Diputacién Foral de Alava albaranes de
envio en numero suficiente para un correcto desarrollo del servicio en cada uno de los
ejercicios en los que el mismo se extienda, sin coste adicional alguno para Diputacion.

4.2.- Tanto las facturas como los albaranes deberan contener la siguiente informacion:

- Fecha y hora de recogida y entrega del envio
- Unidad de Diputacion que encarga o recibe el envio

- Identificacion del destinatario y del receptor efectivo del envio (Los albaranes deberan
ser firmados por el receptor efectivo del envio)

- Numeracion identificativa del albaran o factura

-Tipo de servicio solicitado/realizado y, cuando corresponda, n° de kilébmetros
realizados.

- En el caso de las facturas, importe.

4.3.- La facturacion mensual debera reunir en un Unico documento todos los envios
realizados durante el mes de referencia, que deberan venir agrupados por Direcciones
segun el organigrama vigente de Diputaciéon, que se proporcionara a la empresa
adjudicataria.

5.- PRECIOS UNITARIOS Y PRESUPUESTO DEL CONTRATO

5.1.- Las licitadoras indicaran en sus ofertas los precios unitarios de los servicios incluidos
en el presente pliego, IVA excluido, y para la valoracién de las ofertas indicaran el
presupuesto total teniendo en cuenta las unidades estimadas.

Si alguno de los servicios consta sin precio o este es cero, se entendera que la licitadora
ofrece ese servicio a coste cero para la administracion. Quedaran rechazadas aquellas
ofertas econdmicas que excedan del presupuesto maximo de licitacion y/o de los precios
maximos propuestos para cada tipo de servicio en relacion con su peso y destino. En caso
de error aritmético, en la valoracién de la oferta se atendera a los precios unitarios ofertados
y sefalados en el modelo de propuesta econdmica del Anexo 1.

5.2.- En la tabla siguiente se indican los precios unitarios establecidos para cada servicio y
el presupuesto anual maximo calculado sobre la base de los servicios solicitados de media
en los ultimos afos.

Unidad Descripcion UNIDADES | PRECIO :,\TJSL
Entrega inmediata Vitoria

Unidad | Hasta 10 Kg 10 9,00 90,00

Unidad | Desde 10 hasta 150 Kg 2 14,00 28,00

Unidad | Kg adicional 25 0,40 10,00




Entrega inmediata resto destinos o
Unidad | Hasta 10 Kg 10 13,00 130,00
Unidad | Desde 10 hasta 300 Kg 10 17,00 170,00
Unidad | Kg adicional 300 0,50 150,00
Entrega 24h Pais Vasco o
Unidad | Hasta 1 Kg 850 6,50 5.525,00
Unidad | Desde 1 Kg hasta 3 Kg 150 9,00 1.350,00
Unidad | Kg adicional 9000 0,50 4.500,00
Entrega 24h Resto Estado -
Unidad | Hasta 1 Kg 90 9,00 810,00
Unidad | Desde 1 Kg hasta 3 Kg 20 11,00 220,00
Unidad | Hasta 3 Kg (Islas Baleares y Canarias) 4 13,00 52,00
Unidad | Kg adicional 3000 0,60 1.800,00
Servicio -10 Pais Vasco -
Unidad | Hasta 3 Kg 10 11,00 110,00
Unidad | Kg adicional 110 0,75 82,50
Unidad | Km adicional resto poblaciones (€/km) 500 0,90 450,00
Servicio -10 Resto del Estado -
Unidad | Hasta 3 Kg 10 12,00 120,00
Unidad | Kg adicional 50 0,85 42,50
Unidad | Km adicional resto poblaciones (€/km) 450 0,90 405,00
Suplemento acuse de recibo -
Unidad | Firma y devolucion 400 3,00 1.200,00
Internacional (Europa) =
Unidad | Hasta 1 Kg 10 60,00 600,00
Unidad | Kg adicional 20 5,00 100,00
PRESUPUESTO LICITACION (IVA no incluido) 17.945,00
Impuesto sobre el Valor Ahadido (21%) 3.768,45
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (IVA incluido) 21.713,45

5.3.- Al tratarse de un expediente de contratacion de prestaciones estimadas y por precios
unitarios, el presupuesto base de licitacion constituye el importe maximo del contrato y el
organo de contratacién, de acuerdo con sus necesidades, podra incrementar el nimero de
las prestaciones a solicitar hasta agotar la totalidad el crédito presupuestario de la licitacion.
De igual modo, el gasto podria ser inferior al calculado, sin que la empresa adjudicataria
tenga por ello derecho a reclamar.

6.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria del contrato de mensajeria asumira las siguientes obligaciones:
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1. Se compromete a garantizar la integridad y la cadena de custodia de la paqueteria que se le
confia.

En el caso de que se produzca cualquier incidencia en el servicio de mensajeria (rotura del
embalaje o envoltorio, manipulacién, robo o hurto, extravio, pérdida o de cualquier otra
incidencia) la empresa debera comunicarlo en el plazo maximo de 24 horas a la Secretaria
técnica de Servicios Generales y elaborara un informe en que detalle todo lo sucedido.

En caso de robo o hurto, la empresa adjudicataria acompafara el informe al de la copia de
la denuncia debidamente formulada en Comisaria.

Ademas de ser causa para la resolucién del contrato, la empresa adjudicataria podra incurrir
en responsabilidad y estar obligada al abono de dafios y perjuicios por el dafo, extravio,
manipulacion o hurto de la paqueteria cuando la actuacion de la empresa haya sido poco
diligente.

2. Esta obligada a establecer las medidas necesarias para garantizar que el personal con
acceso a la paqueteria de la DFA, en cualquier estado de gestiéon de la misma, conozca y
cumpla la obligacion de mantener la confidencialidad sobre su contenido, destinatario o
cualquier otra circunstancia que suponga informacion de caracter interno de la DFA o sobre
datos de caracter personal y debera asumir las responsabilidades derivadas de cualquier
incumplimiento.

En este sentido, la empresa adjudicataria estara obligada a firmar el oportuno contrato de
confidencialidad y se hara responsable de que sea cumplido por parte de su personal.

3. Tras la adjudicacién y antes de la formalizacion del contrato la empresa adjudicataria esta
obligada a designar un interlocutor para todas las cuestiones relacionadas con el contrato y
con las incidencias del servicio. Para ello facilitara sus datos personales y de contacto
(teléfono, correo electrénico) a la Secretaria Técnica de Servicios Generales de la Diputacion
en el plazo maximo de diez dias desde la comunicacién de la adjudicacién y, en todo caso,
antes de la formalizacion del contrato.

Dicho responsable o la persona sustituta, en su caso, estaran disponibles en horario ordinario
de comercio y los dias laborables de lunes a viernes. Durante los periodos vacacionales o
baja de esta persona se debera garantizar la interlocucion en las mismas condiciones.
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