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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR EN EL
PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CREACION Y
EJECUCION DE UNA CAMPANA DE SENSIBILIZACION PARA EL INCREMENTO DE LA
RECOGIDA SELECTIVA DEL RESIDUO ORGANICO

1. ANTECEDENTES

El Plan Integral de Prevencion y Gestion de Residuos de Competencia Local en Bizkaia para el afio
2030 (PIPGRUB 2030), con rango de norma foral, trata de proveer al Territorio de las bases
necesarias para cumplir con los objetivos marcados desde Europa en materia de reduccién vy
valorizacion de residuos.

Estos objetivos son, en algunos casos, mas ambiciosos que los europeos. En concreto, en lo que se
refiere a Tasa de reutilizacion y reciclaje, se espera llegar en 2030 hasta el 76%, frente a la meta
europea del 60%.

Y en esa tasa, es esencial el papel del residuo organico. Es necesario multiplicar el nivel de recogida
actual para poder llegar a los objetivos marcados. Aunque de forma paralela se ha lanzado va la
habilitacion de instalaciones para el tratamiento de este residuo una vez que la actual capacidad esta
llegando a su limite, la clave sigue siendo de la ciudadania que es la que inicia todo el proceso.

La recogida separada y la gestion diferenciada de los residuos es uno de los mecanismos mas
efectivos para avanzar en el cumplimiento con de los objetivos comunitarios establecidos para su
gestion, logrando reducir drasticamente la entrada de material biodegradable en vertedero, y, por
tanto, reducir las emisiones de metano asociadas a la degradacion de la materia organica.

Por tanto, para poder materializar esta recogida separada de residuos organicos, se requiere de la
colaboracién e implicacion de la ciudadania en general del Territorio Historico de Bizkaia. Par ello, la
ciudadania debe conocer e interiorizar las consecuencias de un comportamiento que favorezca la
sostenibilidad vy, por extensién, asumir como necesaria la recogida separada de los residuos en
general y de los organicos en particular.

En este escenario, Garbiker, empresa publica de la Diputacién Foral de Bizkaia adscrita al
departamento de Medio Natural y Agricultura, tiene dentro de su encargo, encomendado por la
Diputacion Foral de Bizkaia mediante el acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 26 de diciembre
de 2024, la realizacion de entre otros asuntos: “Otros servicios o actividades vinculadas con el objeto
social en materia de gestién de residuos que le puedan ser requeridas por parte de Diputacion, tales
como actividades de sensibilizacion y educacion ambiental, otros estudios y trabajos técnicos y
juridicos, proyectos, obras, construcciones, etc.”.

Por todo lo expuesto, Garbiker tiene interés en contratar los servicios de una entidad que se
encargue de realizar la creacion de la campana de sensibilizacion para el incremento de la recogida
selectiva del residuo orgéanicoy el posterior contraste de resultados de la campana realizada.
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Se considera necesaria la realizacion de campafas de formacion e informacion sobre:
e |aimportanciade la separacion de este tipo de residuo en origen.

e |os beneficios medio ambientales del uso del 5° contenedor, contenedor destinado a la
recogida selectiva de la materia organica.

Una vez realizada la campana, el adjudicatario debera de realizar un informe de valoracion final
donde se refleje el impacto de esta, asi como los posibles cambios de tendencia en la ciudadania
durante las doce (12) semanas siguientes a la finalizacion de la campana.

2. OBJETO DELCONTRATO

Realizacién y valoracion de una campana de informacion y sensibilizaciéon sobre la importancia de la
recogida separada de los residuos organicos en el contenedor destinado especificamente a este
proposito.

Con este fin, la entidad adjudicataria del presente contrato, se encargaréa de la conceptualizacion y
materializacion de la campana de informacion y sensibilizacion sobre la importancia de la recogida
selectiva de los residuos de origen organico en el quinto contenedor para su posterior reciclaje o
valorizacion.

En este sentido, resumidamente hay que indicar que la entidad adjudicataria se encargaria de:

e Conceptualizacién y disefio de la propia campana teniendo como objetivo que esta debera

o Formar e Informar a la ciudadania sobre las ventajas de reciclar la materia orgénica
domiciliaria mediante el quinto contenedor, frente a los perjuicios de no realizarlo.

o Resolver dudas sobre como tienen que separar en los domicilios y actividades
comercialesy su posterior gestion.

o Concienciar para que se realice la recogida separada de la Fraccion Organica,
poniendo en valor sus posibilidades de recuperaciény valorizacion.

o Implicar a los agentes involucrados en la implementacion del sistema recogida y
gestién de los residuos, fomentando la corresponsabilidad de todas las partes.

o Crear un ambiente participativo a través de la interaccién con la ciudadania vy los
medios de comunicacién, generando una dinamica de colaboracién entre las partes.

e Plan de actuacién: planificacion de acciones vy actividades a desarrollar en los diferentes
ambitos adecuado para lograr una sensibilizacion efectiva.

e Creacién, elaboracién y difusion de todo el material de publicidad de la campana,
merchandising incluido, si fuera el caso.
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e Plan de medios: contratacion de los medios de difusién de la campana, incluyendo medios
tanto digitales como escritos o aquellos que se consideren de amplia difusion en el Territorio
Historico.

e Seguimiento y contraste de resultados, incluyendo tanto los indicadores de actividad como
de resultado.

El dmbito geogréfico de la actuacién es todo el Territorio Histérico de Bizkaia, teniendo como
destinataria toda la ciudadania, asi como los pequenos, medianos y grandes generadores de
biorresiduos.

3. MEMORIA

Conforme a lo que se establece en la caratula, los licitadores deberan de presentar una memoria
técnica explicativa del proyecto o actuacion a llevar a cabo.

En ella se expondra la situacion de partida relativa a la gestion del residuo organico, identificando los
problemas especificos que se abordaran y definiendo el publico objetivo, para establecer objetivos
claros y medibles.

Ademas, serd importante seleccionar los canales de comunicacion mas efectivos para llegar a ese
publico y disefiar mensajes claros e incentivadores, que expliciten la accion y lleguen al destinatario
de esta.

La Memoria debera tener en cuenta para su elaboracién los siguientes puntos con caracter
enunciativo y no limitativo, en el marco de objeto del contrato descrito en el apartado anterior,
incluyéndose en el presupuesto de adjudicacién todas las acciones enunciadas en la misma.

3.1.  Conceptualizaciény estrategia de la campana:

Contendra una descripcion en detalle del mensaje central y la tipologia de campana de sensibilizacion
adesarrollar, considerando el objetivo principal, que es que es el aumento de la recogida separada del
residuo organico.

Este apartado tendréd como elementos principales:

imagen y/o eslogan a emplear en la campanfa, asi como el proceso de generacion de dicha

propuesta.

e publico objetivo al que llegar, conteniendo al menos los siguientes segmentos: colectivo
escolar, ciudadania en general y grandes generadores de residuo organico.

e medios de comunicacién y lineas de actuacién escogidos y argumentacion para dicha
seleccion.

e principalesimpactos esperados
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3.2.  Presencia de la Diputacién Foral de Bizkaia.

En todo momento se visibilizara el logo de Diputacion Foral de Bizkaia en todo material utilizado y
entregable entregado dentro de las distintas campanas.

3.3. [dioma.

La empresa adjudicadora tendra que ejecutar todos los trabajos propuestos (materiales publicitarios,
inserciones en medios, desarrollo de actividades y eventos, etc.) en euskeray castellano.

3.4. Propuestade creatividad para los diferentes medios de difusion seleccionados.

Deberd contener la idea y aplicacion de la misma en los diferentes formatos elegidos para su difusion,
ya sean fisicos o digitales, especificando los diferentes canales en los que sera difundida la campana,
asi como el nimero de inserciones en cada uno de ellos.

Por tanto, se contara con un Plan de medios, que cada una de las entidades licitadoras proponga,
configurando un calendario de dicho Plan, dentro del periodo maximo de ejecucién de la campana.

El adjudicatario podra proponer la utilizacién de las herramientas necesarias para la difusion del
proyecto en todas sus fases, teniendo en todo momento actualizadas las acciones, volcando la
informacion mas relevante y con diseno atractivo para la ciudadania. Asi mismos, podra gestionar las
redes sociales asociadas a un perfil especifico asociado a la futura campana.

3.5. Plan de actuacién

Incluird, asi mismo, una propuesta de acciones a realizar, que podran incorporar la organizacion de
eventos, conferencias, charlas formativas e informativas, talleres, actuaciones directas en campo
sobre los diferentes publicos detectados, etc.

El licitador en su propuesta deberd indicar el nimero y alcance de actuaciones, conferencias, charlas
formativas e informativas y acciones directas sobre el publico objetivo que va a realizar, configurando
un calendario detallado de las actividades, con fechas de inicio y fin en un horizonte maximo de 24
semanas.

La informacion entregada deberd hacer referencia a las ubicaciones, medios, escenarios vy
participantes previstos, asi como observar la posibilidad de contingencias en el desarrollo de estas
actuaciones, con las alternativas existentes si es que fuera necesario.

3.6. Informe final de lacampafa

Ademas de la posterior evaluacién, la adjudicataria se vera obligada a presentar un informe detallado
que contenga las acciones realizadas con sus indicadores de actividad (lugar, ubicacion, aforo y
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asistencia, etc.) vy la relacion de las inserciones publicitarias junto a la prueba de las mismas en un
plazo de 4 semanas tras la finalizacion efectiva de la campana.

3.7.  Evaluacién del rendimiento de la campafa

Se podréan proponer, de igual manera, indicadores clave de rendimiento (KPIs) de las acciones
puestas en marcha, que permitirdn medir su impacto, con el fin de analizar estos indicadores para
evaluar los posibles factores de éxito de la campana, identificar areas de mejora y optimizar futuras
estrategias publicitarias.

Cada entidad licitadora propondré el sistema vy periodicidad de evaluacién de las acciones realizadas,
siendo parte integrante del informe final de valoracion de impacto de la campana.

3.8. Anexos:

La Memoria podréa englobar cualquier otro tipo de informacion adicional relevante, como estudios
previos, datos relevantes o buenas préacticas de otros territorios que puedan servir como elemento
de referencia para la propuesta presentada.

4. INICIO EFECTIVO DEL CONTRATO

El inicio efectivo del presente contrato se devengaré en el plazo maximo de 10 dias naturales tras la
formalizacion del contrato de esta licitacion.

A partir de dicha fecha, se prevé el siguiente calendario de ejecucion del servicio:
- Preparacién de la campana: 8 semanas
- Ejecucion de la campana: 24 semanas

- Valoracion e informe final: 12 semanas.

5. DURACION DEL CONTRATO

El plazo de la prestacion del servicio objeto del presente contrato sera de un maximo de 44 semanas,
incluyendo tanto lafase de preparaciony desarrollo de la campana, como la de valoracion de sus
resultados.

6. CONTROLDE LOS TRABAJOS

La entidad adjudicataria del presente contrato deberd designar una persona responsable o
interlocutora. Esta persona o interlocutora de la empresa adjudicataria sera el/la responsable de los
trabajos en todos sus aspectos.

Esta persona asi mismo, serd la encargada de realizar las tareas de coordinar los recursos humanos y
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materiales de su empresa y la encargada de proponer a Garbiker, las soluciones operativas para la
materializacion del objeto del presente contrato.

Garbiker, asi mismo, nombrard una persona responsable del presente contrato para los aspectos
organizativos, funcionales, técnicos y a los efectos de la LCSP. Esta persona actuard como
interlocutor con la empresa adjudicataria, y debera acudir a cuantas reuniones de seguimiento se
propongan. Asimismo, se encargard de realizar cuantos controles considere oportunos para
garantizar la calidad en la prestacion del servicio y dar el V° B® a los trabajos. Por cada reunion de
seguimiento el adjudicatario podra levantar su correspondiente acta.

La empresa adjudicataria debera facilitar todos aquellos partes y comprobantes que Garbiker estime
necesarios para verificar que realmente se ha cumplido con el Planning establecido. De este modo, la
empresa adjudicataria deberd presentar un Parte de los trabajos realmente realizados, indicando si
se han producido incidencias, trabajos no previstos, etc.

Las prestaciones se realizardn, en todo caso, segun las directrices que determine la persona
responsable del contrato, quien supervisara los trabajos realizados vy ejercera el control necesario
para que la gestion del contrato tenga la aplicacion deseada.

6.1. Informe valoracién incidencia campafa

Una vez terminada la campafa, y tras las doce (12) semanas siguientes se deberd de realizar un
informe de valoracion de la incidencia de campana. Para ello, se debera, en consonancia con lo
establecido en el apartado 3.6. Rendimiento (Indicadores clave de rendimiento (KPIs) que permitiran
medir el éxito de la campana. Medios de su control y acreditacion) anterior, confeccionar un informe
de valoracion con especial mencion a los puntos que hayan podido mejorar y empeorar la tasa de
recogida separada, los aspectos a mejorar para que se aumente la tasa de recogida y en consonancia
con esto, las medidas a adoptar y optimizar futuras estrategias publicitarias.

Para la realizacion de este informe se contara con la colaboracion de Garbiker, que proporcionara al
adjudicatario de la presente licitacién los datos de recogida de residuos necesarios para la confeccion
del informe, si fuera necesario.

7. REVISION DE PRECIOS

No existira revision de precios, por tanto, el contrato se entiende convenido a riesgo vy ventura del
contratista. En consecuencia, el adjudicatario renuncia expresa y absolutamente vy sin reserva alguna,
a cualquier pretension sobre la revision de precios.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL

Derivado del pago de los servicios contratados Garbiker adquirird la propiedad intelectual, graficay
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de marca de toda lo generado por el adjudicatario como consecuencia del presente contrato, sin que
esta Ultima ni sus contratas pueda volver a reproducirio en el futuro.

Tal v como se ha dicho, todos los trabajos realizados en ejecucion del presente contrato, en
cualouiera de sus fases, quedara en propiedad exclusiva de Garbiker, gque podra reproducirlos,
publicarios o divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el contratista o sus
subcontratas alegando derechos de autor. En el caso de programas informaticos, esto implicara la
entrega al érgano de contratacién de los correspondientes ‘cddigos fuente’ para poder realizar todo
tipo de actuaciones posteriores sobre los mismos.

9. CONTRATACION CON TERCEROS

La adjudicataria debera contratar en su propio nombre y derecho el suministro de cuantos productos
¥ SErvicios sean necesarios para la prestacion del presente contrato.

En consecuencia, la adjudicataria se compromete a mantener a Garbiker en todo momento indemne
de cualquier reclamacion de cualesquiera terceros que tuviese su origen en los citados suministros y
servicios, o gue incluye la obligacion de indemnizarie en la misma cuantia en que GARBIKER pudiera
eventualmente ser condenada a satisfacer a cualquier tercero y a abonar las costas judiciales que le
ocasione a Garbiker su defensa juridica.

9.1.  Contratacién de espacios de publicidad

En lo gue concierne a la contratacion de los espacios de publicidad necesario para la difusion de la
presente campana, la entidad adjudicataria sera la encargada de contratar directamente con las
entidades de los medios de difusion la insercion de la publicidad de la campafna por ser parte de la
prestacion que tiene que desarrollar y estar incluida en el presupuesto de adjudicacion.

Para esta partida, se contempla un presupuesto maxime de 75.000,00 euros, 1o gue supone un 25%
del presupuesto de licitacién total.

Bilbao, 21 de julic de 2025.
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