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1 Introduccion

1.1 Perfil de la compaiia

EJIE (Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco), es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya razén de existir
es contribuir a la consecucion de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal
establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio

ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucién de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comdun
de prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

e Construir y mantener con eficienciay calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.

e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

e Servir de apoyo alas necesidades de planificacion y realizacion de la funcién informatica de los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus
demandas con el compromiso y profesionalidad adecuados alas relaciones contractuales que
se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser, un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC en el
Sector Publico Vasco:

e Aportando valor afiadido.
e Proporcionando soluciones competitivas.
e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacion mas detallada y extensa en nuestra direccién de Internet
https://www.ejie.euskadi.eus.

1.2 Antecedentes

En la actualidad, EJIE dispone de una solucidon convergente para proporcionar control de acceso a la red a
las entidades adheridas que permite tanto ofrecer servicios diferenciados a cada entidad, como servicios
comunes convergentes.

Entidades como Osakidetza, la Red Corporativa Administrativa del Gobierno Vasco o el Departamento de
Seguridad consumen en la actualidad servicios dedicha solucién convergente basada en la tecnologia HPE-
Aruba ClearPass.

En este sentido, al tratarse este sistema de un recurso critico para la ciberseguridad de estas Entidades,
resulta preceptivo iniciar un procedimiento para la contratacién de suministros y servicios de soporte que
garantice la continuidad de funcionamiento de la solucién actual de control de acceso frente a incidencias
de cualquier tipo y que permita disponer un sistema con una capacidad y rendimiento alineada con las
crecientes necesidades en materia de ciberseguridad.

Se plantea, por tanto, y a través del presente expediente:

e La renovacion de las licencias de servicio, segun necesidad, durante el periodo del contrato,
para posibilitar el crecimiento y evolucion de la solucion.
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e La adquisicién a demanda de nuevas licencias de servicio y su soporte asociado en el plazo del
contrato.

e La prestacién de servicios de mantenimiento durante la vigencia del contrato, de acuerdo con
el alcance solicitado en el presente documento.

1.3 Justificacion de la tecnologia

En la actualidad, el sistema convergente de Control de Accesos de Red esta basado en la solucion HPE-
Aruba ClearPass, tecnologia que se desea mantener. La incorporacion de una tecnologia diferente a la
actual implicaria un gran impacto en los siguientes ambitos:

e Dar continuidad al escenario actual de licenciamiento del servicio convergente de control de acceso
evita incurrir en nuevos costes y aprovechar asi las inversiones previas ya realizadas.

e El mantenimiento de las plataformas existentes conservando la tecnologia y pudiendo mantener
configuraciones con relaciones complejas ya probadas, reduce considerablemente el impacto en el
servicio y en la persona usuaria final. Todo ello se traduce en menor coste y mejor servicio.

e Continuar con la misma tecnologia permite mantener el mismo nivel de especializacion ya existente
en el soporte operativo de la misma, no siendo necesarios nuevos procesos de especializaciéon
(formacion y certificaciones) y/o contratacion de personal para mantenimiento de plataformas
nuevas que se derivarian de un cambio en la tecnologia.

En definitiva, el presente expediente de contratacidon contempla la renovacién de soporte y garantias del
escenario de licenciamiento existente, asi como su ampliacion a demanda, basandose en el fabricante y
tecnologia actual HPE-Aruba ClearPass, con el fin de facilitar la explotacién y operacién de la solucién,
garantizando los tiempos de respuesta actuales sin costes adicionales.
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2 Objeto del contrato

El objeto del presente Pliego de Condiciones Técnicas es, atendiendo al escenario y requisitos que se
describen mas adelante, la contratacién de la renovacion del soporte y garantias del escenario de
licenciamiento existente, asi como su ampliacion a demanda. Por tanto, a través de esta contratacion se

abordara:

e La renovacion del soporte y garantias _del escenario de licenciamiento existente porun periodo de
3 afios, atendiendo al alcance solicitado en presente documento.

e La adquisicion a demanda de nuevas licencias del servicio y su soporte asociado en el plazo del
contrato.

e La prestacionde servicios de mantenimiento durante 3 afos, de acuerdo con el alcance solicitado
en el presente documento.

Cuando aplique, los suministros y servicios se prestaran en los CPDs de EJIE ubicados en:
e CPD1: Avenida del Mediterraneo 14, 01010 Vitoria-Gasteiz
e CPD2: Sede del Departamento de seguridad, Erandio

El adjudicatario debera asumir los posibles desplazamientos necesarios a ambos CPDs.
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3 Alcance del contrato

3.1 Suministros

3.1.1 Descripcion del suministro

Como parte de los suministros, a través del presente contrato se solicita:
e La renovacién de los soportes y garantias correspondientes a las licencias ClearPass actuales
desde el 01/01/2026 hasta 31/12/2028.
e La adquisicion a demanda de nuevas licencias de servicio junto con sus soportes y garantias
asociados para poder atender de forma flexible a la demanda que se produzca en el plazo del
contrato sobre el servicio convergente de control de acceso.

La descripcion detallada de los suministros involucrados de la solucién de control de acceso basada en la
tecnologia HPE-Aruba ClearPass se especifica en el documento denominado “Anexo Reservado PCT’.

A demanda, EJIE proporcionara, bajo solicitud del licitador, datos de este escenario tecnolégico involucrado
cumplimentando el Anexo XVI del Pliego de Condiciones Particulares (PCP) denominado: modelo
declaracién responsable de confidencialidad, y con el procedimiento de declaracidon de confidencialidad
establecido en la clausula 20 del PCP.

La garantia y soporte de fabricante se suministrara de acuerdo con las siguientes condiciones:

e La renovacién de los soportes correspondientes a las licencias ClearPass actuales desde el
01/01/2026 hasta 31/12/2028.

e Suministro a demanda de nuevas licencias de servicio, con soportes y garantias incluidos en el
plazo de duracion del contrato.

e Todas las licencias objeto de suministro deberan ser oficiales y disponer de garantia de fabricante
durante los periodos indicados.

e EJIE podra abrir casos directamente con directamente con el fabricante durante la vigencia del
soporte contratado.

Las empresas licitadoras deberan presentar justificacion de cumplimiento de garantias solicitadas para el
suministro, mediante declaracion responsable correspondiente (modelo Anexo VIII del PCP), de acuerdo
con las condiciones establecidas en el PCP.

3.1.2 Productos
A través de este contrato, EJIE podra contratar los siguientes productos durante la vigencia de este:

e Ver listado de productos en el apartado 4.2 Descripcion del suministro de licencias y sus
soportes asociados a demanda del documento “Anexo Reservado PCT”.

En las tablas del Anexo | - Modelo de proposicion criterios de féormulas del Pliego de Condiciones
Particulares (PCP), los licitadores deberan obligatoriamente presentar, segun aplique para cada caso:

e Precio unitario de adquisicién (precio de alta licencia).

o Precio unitario del soporte y garantia anual asociado al producto que se da de alta (precio de soporte
y garantia).

o Precio de suscripciéon de licencia, incluido soporte y garantia asociado (precio subscripcion
licencia)

3.1.3 Altas (nuevas licencias o productos)

Durante la vigencia del contrato, EJIE podra solicitar altas de los productos descritos anteriormente,
adquiriéndose los nuevos productos con la garantia y servicio de soporte necesario, vinculado al alta de
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cualqguier nuevo producto, v ajustandose dicho soporte a la fecha de finalizacién del contrato, esto es,
31/12/2028.

e lLas garantias y soporte de licencias objeto del contrato debera contemplar la contrataciéon del
soporte oficial “PBS (Partner Branded Services)’ garantizando la modalidad de soporte técnico 24x7
y la opcion NBD (Next Business Day).

La parte del coste de la garantia del fabricante hasta fin del expediente se calculara en base a la parte
proporcional hasta la fecha fin, tomando como referencia el precio anual presentado en la oferta econémica
adjudicataria. Asi, por ejemplo, si se adquiriera un nuevo producto con fecha 01/07/2026, éste se adquirira
junto con su soporte a 2 afios y 6 meses, hasta alcanzar la fecha de fin 31/12/2028.

Todas las renovaciones y mantenimientos deberan ser oficiales y estar garantizadas por el fabricante.

EJIE podra solicitar altas nuevas durante todo el periodo de vigencia del contrato.

e Enel caso particular delicencias adquiridas durante el transcurso del ultimo afo del contrato (2028),
estas se adquirirdn con soporte y garantia de fabricante hasta 31/12/2029.

Como ejemplo ilustrativo se muestra el siguiente grafico:

01/01/2026 31/12/2028 31/12/2023

l

VIGENCIA DEL CONTRATO (3 ANDS)

H

1
1
Alta + Soporte (2,5 afios) :
1
1
1
I

Alta + Soporte (1,5 afios)

En el momento de realizar |a solicitud de altas, debera confirmarse que con el volumen de altas solicitadas
hasta |la fecha mas las nuevas y los soportes asociados, no se superara el importe maximo de licitacion.

3.1.4 Renovacion del escenario actual de licenciamiento

El soporte y garantias del escenario actual de licenciamiento descrito en el documento Anexo Reservado
PCT, cuyo vencimiento se producira el 31/12/2025, se renovara porun periodo de 3 afios bajo las siguientes
condiciones:

e Fechas de renovacion: desde el 01/01/2026 hasta el 31/12/2028.

e Todas las renovaciones y mantenimientos deberan ser oficiales y estar garantizadas por el
fabricante.

e Los soportes contratados hasta la fecha responden a la contratacién del soporte oficial “PBS
(Partner Branded Services), soporte técnico 24x7 y la opcion NBD (Next Business Day).

3.1.5 Flexibilidad

Los bloques de licencias contratadas (nuevas altas y renovaciones) podran ser utilizadas indistintamente
por las diferentes entidades adheridas al servicio convergente de control de acceso. En este conjunto
estaran tanto las licencias asociadas a los servidores de ClearPass como las licencias asociadas a las
diferentes modalidades de uso que se puedan contratar (Acceso, Onboard, Onguard).
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3.1.6 Cantidades

En los plazos de ejecucion de proyecto:

e Durante los afios de vigencia del contrato y, desde el inicio del contrato, se podran solicitar mas
altas de acuerdo a los bloques y tipo de productos indicados en el documento “Anexo Reservado
PCT (Apartado 4.2)”, segun demanda y necesidad, al precio unitario de adjudicacion,
adquiriéndose todos los productos con soporte ajustado a la fecha de finalizacién del contrato
31/12/2028.

o Se recuerda que, en el caso particular de adquirir el nuevo producto en el afio 2028, el
soporte y garantia de fabricante asociado se contratara hasta 31/12/2029.

e En el momento de realizar la solicitud de altas, debera confirmarse que con el volumen de altas
solicitadas hasta la fechamas las nuevas (y soportes asociados), no se superara el importe maximo
de licitacion.

Con fecha 01/01/2026:

e Se procedera conla renovacion del soporte de las licencias actuales (vigentes hasta 31/12/2025)
por un periodo de 3 afios (hasta 31/12/2028). En el apartado 4.1 del Anexo Reservado PCT se
pueden consultar los detalles sobre el escenario de licenciamiento actual cuya renovacién de

soportes y garantia son objeto de este contrato.

3.2 Servicios

En este apartado se describe el alcance de los servicios solicitados.

3.2.1 Introduccién a los servicios de mantenimiento

El presente expediente tiene por objeto la contratacion de los servicios de mantenimiento asociados a los
diferentes elementos que son objeto del presente contrato, orientado a la gestién de incidencias y a la

mejora en la disponibilidad de los servicios prestados.

El mantenimiento por contratar debera garantizar el soporte ante incidencias y la actualizacion de versiones
de software, de acuerdo con el alcance solicitado a continuaciéon y asegurando el cumplimiento de los
requisitos de calidad de servicio descritos.

Los servicios de mantenimiento que se solicitan se prestaran durante 3 afios, desde el 01/01/2026 hasta
31/12/2028.

3.2.2 Ambito de aplicacién

El presente contrato se circunscribe a aquellos elementos que son objeto del presente contrato, relativos a
las diferentes licencias de producto y soportes asociados. Con el fin de proporcionar correctamente los
servicios objeto del contrato, el adjudicatario dispondra de los acuerdos y contratos de soporte y
mantenimiento necesarios con el fabricante, de los cuales aportara los correspondientes certificados del
fabricante donde se especificara el detalle de base instalada cubierta.

3.2.3 Alcance de los servicios solicitados

A continuacion, se indica el alcance de los servicios solicitados a través del presente expediente:

e Servicio de mantenimiento correctivo para la resoluciéon de incidencias (in situ o en remoto)
generadas por problemas o mal funcionamiento de los elementos incluidos en contrato, incluyendo
las tareas necesarias hasta conseguir la restauracién del servicio y otras asociadas a la gestién de
incidencias y mejora continua, como pueden ser:

e Coordinacion con los grupos de soporte y resto de proveedores que conforman la solucion.
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o Administracién de los sistemas objeto del contrato y de los servicios ofrecidos através de estos
sistemas.

e Trabajos de reconfiguracién de equipos.

e |Instalacion de software por: fallo, vulnerabilidades publicadas que afecten, necesidad de
actualizacion detectada en el mantenimiento preventivo o por indicacion del fabricante.

e Pruebas para verificacién de la reposicion del servicio.
o Escalado a fabricantes.

e Soporte técnico avanzado propio y soporte especializado experto de fabricante en el ambito de
la incidencia.

e Registro, seguimiento y documentacion de la incidencia hasta su resolucion.

e Elaboracién de informes o partes de intervencion o averias, a peticion de EJIE.

EJIE dispone de soportes adicionales denominados de segundo nivel que seran los encargados de facilitar
el acceso a los equipos cuando sea necesario acceder a los mismos para la resolucidon de la incidencia.

3.24

Servicio de mantenimiento preventivo. A partir de inspecciones y/o mediciones periddicas (como
minimo 2 anuales), se realizaran propuestas orientadas a mejorar el rendimiento y/o disponibilidad
de los servicios. Se incluye la propuesta de la linea base de monitorizacidon para una deteccion
temprana de problemas, el analisis de las versiones software, andlisis de obsolescencia
tecnoldgica, y revision de configuraciones.

Elaboraciénde informes mensuales deservicio y estadisticas de incidencias. Se realizaran informes
mensuales que reflejen el detalle de los servicios prestados en ese periodo, indicandose al menos
datos relativos aincidencias ocurridas, causa de las incidencias, tiempos de respuesta, tiempos de
resolucién, tareas y/o peticiones cursadas como pueden ser la configuracién y optimizacion de los
sistemas, revision de las vulnerabilidades publicadas en ese periodo..., con identificacion del
cumplimiento o incumplimiento de los niveles de servicio comprometidos. Asimismo, sise considera
oportuno, se podran poner a disposicion de EJIE herramientas que faciliten el seguimiento de las
incidencias y la monitorizacion de los niveles de servicio via Web.

Asuncidn de evoluciones sobre la misma plataforma (ClearPass). Si durante la vigencia del contrato,
se decidiera actualizar o evolucionar los servicios existentes, el adjudicatario debera asumir el
mantenimiento de las posibles evoluciones con impacto sobre los elementos objeto del presente
contrato.

Intervenciones planificadas. Las operaciones y asistencias que requieran los servicios descritos se
planificaran de acuerdo conel personal técnico de EJIE en un horario convenido y que menos afecte
al funcionamiento de dichos servicios.

Estadisticas de uso de los servicios. EJIE podra solicitar al adjudicatario la elaboracion de un
informe con toda la informacién relativa al uso de los servicios objeto del contrato. EJIE validara y
podra a su vez requerir la inclusion de mas informacién en el citado informe.

Servicio de soporte técnico experto, abierto a las necesidades de EJIE en consultas de soportey
en el ambito de las tecnologias especificadas y horarios de atencion solicitados.

Acuerdos de nivel de servicio

En los siguientes capitulos se describen los acuerdos de nivel de servicio que debera de prestar el
adjudicatario del expediente. Se incluyen penalizaciones por incumplimiento en el PCP.

Asimismo, y de acuerdo con lo especificado encapitulos previos, el adjudicatario debera presentar informes
mensuales de servicio con el objetivo de valorar el correcto cumplimiento de los SLAs acordados.
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3.2.4.1 Mantenimiento correctivo. Acuerdos de nivel de servicio

El adjudicatario proporcionara soporte técnico avanzado con técnicos cualificados y soporte especializado
experto de fabricante a través de los canales habituales: correo, web, teléfono y presencial. Cumplimentar
el apartado: “Medios Materiales del Anexo 17, incluido en el pliego de condiciones particulares (PCP), con

la informacioén relativa al flujo y canales de comunicacion.

Durante el periodo objeto de contratacion, el adjudicatario se comprometera a ser el punto de contacto para
atender cualquier tipo de incidencia o consulta técnica que pueda surgir sobre los productos objeto del
contrato y actuar como intermediario en el escalado al soporte técnico especializado experto de fabricante,
es decir, asumir labores de gestion, coordinacion e interlocucion con los soportes adicionales con los que
EJIE cuenta y/o asu vez con el fabricante en el caso de incidencias, actualizaciones de software, consultas
y demas circunstancias posibles.

A continuacion, se especifican diferentes niveles de servicio requeridos en la prestacion del servicio de
mantenimiento correctivo:

e Horario deprestacidondel servicio: 24x7. El adjudicatario debera disponertanto de un soporte propio
24x7 como del mantenimiento necesario con el fabricante. Se debera acreditar la disposicion de
ambos servicios y que los perfiles profesionales asignados tengan autorizacién en la apertura de
incidentes directamente con el fabricante.

e Se deben cumplirlos siguientes tiempos de respuesta y resolucion segun la siguiente clasificacion:

o Criticas y graves: incidencias que impidan o degraden el uso del servicio, resultando en
incidencias por parte del usuario final.

o Leves: incidencias que no impiden el funcionamiento del servicio, pero que degradan su
uso de manera leve, sin suponer incidencias de usuario final.

o Consultas: consultas técnicas en el &mbito de las tecnologias especificadas.

La siguiente tabla muestra los tiempos maximos a cumplir por el adjudicatario:

Criticas y graves Leves Consultas
Tiempos de respuesta 15 minutos 15 minutos -
Tiempos de resolucion 4 horas (restauracion servicio) 24 horas 96 horas

e Con el finde cumplir los acuerdos de nivel de servicio, el adjudicatario dispondra de los acuerdos
y contratos de soportey mantenimiento necesarios con el fabricante, de los cuales aportara los
correspondientes certificados del fabricante donde se especificara el detalle de base instalada
cubierta.

e La notificacidon de las diferentes averias al adjudicatario correspondiente se realizara por personal
de EJIE o porlos soportes conlos que EJIE cuenta. Teniendo en cuenta lo anterior, se definen los
siguientes conceptos:

e Tiempo derespuesta: tiempo transcurrido desde la comunicacion de la averia por parte de EJIE a
través de las vias de comunicacion acordadas con el adjudicatario al inicio del contrato hasta el
inicio de las actividades encaminadas a su resolucion.

e Tiempo de resolucion: tiempo transcurrido desde la comunicacion de la averia por parte de EJIE a
través de las vias de comunicacion acordadas con el adjudicatario al inicio del contrato hasta el
inicio de las actividades encaminadas a su resolucion.

En cualquier caso, deberan entregarse informes mensuales de servicio y cumplimiento de SLAs.
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3.2.4.2 Mantenimiento preventivo. Acuerdos de Nivel de Servicio

El licitador a partir de inspecciones y/o mediciones periddicas (como minimo 2 anuales) debe realizar
propuestas orientadas a mejorar el rendimiento y/o disponibilidad de los servicios, incluyendo:

e Propuesta de la linea base de monitorizacién para una deteccion temprana de problemas.
e Analisis de las versiones software buscando el reducir el nimero de incidencias a futuro en la red.
e Andlisis de obsolescencia tecnolégica

o Revision de configuraciones, aplicacion de las best practices y las recomendaciones
particularizadas a nuestro entorno.

En los informes preventivos, como minimo dos, uno a final del primer trimestre y otro a final del tercer
trimestre, deben de reflejarse las acciones que se consideren necesarias:

e Propuesta.
e Estimacion de esfuerzo e impacto sobre el servicio.

e Observaciones si las hubiera.

3.2.5 Medios técnicos y herramientas de apoyo al servicio

Todo el material técnico necesario para posibilitar la prestacion del servicio, de acuerdo con el alcance y
requisitos solicitados, sera responsabilidad del adjudicatario, quedando EJIE exento de cualquier obligacion
de suministrar dichos elementos.

Asimismo, siel licitadorlo considera oportuno, se podra poner a disposiciéndel presente contrato diferentes
herramientas de apoyo en la prestacion y gestidon del servicio (sistemas para registro y seguimiento de
incidencias, acceso a informes on-line, gestién de inventario...).
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4 Requisitos asociados a los servicios

4.1 Plazos y duracion del contrato
A continuacion, se presentan los hitos y plazos relevantes con relacion a la duracion y vigencia del contrato.

e Durante la vigencia del contrato, EJIE podra solicitar altas de los productos que se observan en el
apartado “4.2 Descripcién del suministro de licencias a demanda”, del “Anexo Reservado PCT”,
adquiriéndose todos los productos con el soporte requerido y ajustado ala fecha de finalizacion del
contrato, la cual es el 31/12/2028.

e Enel casodeadquirir nuevos productos enel afio 2028, el soportey garantia de fabricante asociado
al alta del nuevo producto se adquiriria hasta 31/12/2029.

e El soporte correspondiente para el conjunto de licencias de servicio actuales, vigente hasta
31/12/2025, debera quedar renovado con fecha 01/01/2026 hasta 31/12/2028.

e Los servicios de mantenimiento adicionales (apartado 3.2 de este pliego) se prestaran desde el
01/01/2026 hasta 31/12/2028.

4.2 Requisitos generales

El adjudicatario pondra a disposicién del contrato el personal técnico adecuado y con la experiencia
necesaria para la prestacion de los servicios.

Asimismo, el adjudicatario aportara todas las herramientas, aparatos, equipos de medida/pruebas, y
cualquier otro material que pueda ser necesario para llevar a cabo las tareas requeridas para la ejecucion
del contrato.

En el desarrollo de los trabajos objeto del servicio es responsabilidad del adjudicatario atenerse a todala
normativa que sea de obligado cumplimiento y a la buena practica que en cada momento sea aplicable a la
actividad que realiza, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos.

Seran por cuenta del adjudicatario los seguros necesarios para la realizacion de las actividades objeto del
presente pliego, asi como para cubrir los posibles dafios o perjuicios que pudieran ocasionarse.

Como criterio general, durante la ejecucion de los trabajos objeto de la contratacién, la empresa
adjudicataria se compromete a facilitar en todo momento a EJIE y, si es el caso, alas personas designadas
por esta, la informacion y documentacidén que estas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan

presentarse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

En ningun caso el adjudicatario podra realizar acciones de comunicacion y/o difusién del proyecto sin la
debida autorizacién previa por parte de EJIE.

4.3 Seguimiento y control de ejecucién del proyecto

4.3.1 Seguimiento por parte de EJIE

EJIE sera responsable de la gestion y seguimiento global del proyecto, velando por el cumplimiento de
objetivos establecidos en contrato. Entre las tareas a realizar, se incluye:

e Gestion y seguimiento global del proyecto, velando por el cumplimiento de objetivos establecidos en
contrato.

o Establecimiento de nuevas solicitudes de licencias de servicio (productos).

e Seguimiento a los servicios de mantenimiento prestados hasta fin de contrato.
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4.3.2 Plataforma de gestion del proyecto

EJIE pondra a disposicion del proyecto de una plataforma de gestion documental, accesible a todos los
usuarios autorizados, y donde se mantendra actualizada con la periodicidad que se establezca la
documentacion del proyecto. Esta herramienta serd de especial relevancia principalmente como
herramienta para validacion e intercambio de documentacion durante la ejecucién del contrato.

El adjudicatario y EJIE deberan interactuar directamente contra la plataforma de gestion indicada, siendo €l
adjudicatario el responsable ultimo del registro y volcado de la documentacion que se vaya generando.

4.3.3 Seguimiento por parte del adjudicatario

Sibien lagestidony direccion global del proyecto serallevada a cabo por parte de EJIE, el adjudicatario sera
el responsable principal de controlar la ejecuciéon de los trabajos, estableciendo para ello, todos los
mecanismos y procedimientos necesarios que garanticen el cumplimiento de la planificacion, la correcta
operatividad de la solucion y la calidad en el servicio final.

4.3.4 Equipo de trabajo para la ejecucion del proyecto

El adjudicatario pondra a disposicidn el personal técnico adecuado con la preparacion y experiencia
necesarias, con el dimensionamiento y dedicaciones requeridas, para llevar a cabo las tareas requeridas
para la ejecucion del contrato.

A continuacion, se especifican el rol minimo identificado al que debera dar respuesta el adjudicatario para
la ejecucion del presente contrato:

e Equipo para la prestacion de los servicios de mantenimiento, adecuadamente dimensionado para
la prestacion de los servicios conlos SLAs acordados y conlos conocimientos y capacidades solicitados
en el PCP.

Dichos perfiles y su descripcion deberan reflejarse en el Anexo Il del PCP (anexo de adscripcionde medios),
justificando aquellos con requisitos en la fase de solvencia.

El adjudicatario sera el responsable de garantizar los medios durante la ejecucidon del proyecto y éstos
deberan adecuarse en todo momento para cumplimiento de los hitos establecidos.
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