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1 Introduccion

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), cuya razén de existir es
contribuir a la consecucion de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido por
el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccién de sus clientes, siendo el instrumento comin de
prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion, posibilitando su
continuidad y seguridad.

Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacion de la funcion informatica de los Departamentos
y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas con el compromiso y
profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC en el Sector
Puablico Vasco:

e Aportando valor afadido.

e Proporcionando soluciones competitivas.

e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccién de Internet http://www.ejie.eus
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2 Objeto del contrato

2.1 Objeto

La Agencia Vasca del Agua ha encargado a EJIE en el encargo 25/034 la prestacion de servicios de desarrollo
y evolucion tecnolégica de aplicaciones de la Agencia Vasca del Agua, para el periodo 2025-2027, todo ello
comprendido en el Componente 5 Preservacion del litoral y recursos hidricos, dentro del Plan de Recuperacion,

Transformacién y Resiliencia - Financiado por la Union Europea — NextGenerationEU.

Las prestaciones detalladas en el Encargo consisten en los siguientes servicios de desarrollo de aplicaciones:

1. Prestacion de Servicios de evolucion tecnolégica, analisis, disefio, construccién e implantacién de la
Herramienta de Soporte a las Campo KLK. Actualmente, la Agencia Vasca del Agua dispone de una herramienta
de oficina que facilita la gestién del trabajo de las personas inspectoras. Se procederé a una evolucion tecnolégica
de dicha herramienta, asi como a una revision funcional general de la misma. Asimismo, se incorporara una
herramienta moévil que permita realizar dicho trabajo en el terreno. Por lo tanto, este encargo se divide en dos
elementos:

a) Evolucién y revisién funcional de la herramienta de Soporte a las tareas de campo (KLK).

b) Desarrollo de una herramienta satélite de KLK que permita el trabajo de los inspectores sobre el terreno.

2. Prestacion de servicios para la evolucion tecnolégica, analisis, disefio, construccion e implantacion del Sistema
de Gestion de Entidades Trasversales (EETT) de la Agencia Vasca del Agua. Actualmente, la Agencia Vasca del
Agua dispone de una aplicacién cuyo objetivo es la gestion de las entidades maestras de las bases de datos de
la Agencia, algunas de las cuales tienen componente geogréfica. Se procedera a una evolucion tecnolégica de
dicha aplicacion, incorporando nuevas entidades del ambito de la hidrografia y de las zonas protegidas, y se

dotara a la aplicacion de un sistema de gestion de datos historicos.

3. Prestacion de servicios para la evolucién tecnoldgica, andlisis, disefio, construccion e implantacion del Sistema
de carga de datos de analiticas (DKT). Actualmente, la Agencia Vasca del Agua dispone de una aplicacion cuyo
objetivo es la recogida y gestion de ficheros de datos analiticos y de caudales, asi como la incorporacion de
dichos datos a las bases de datos de la Agencia. Se procedera a una evolucion tecnoldgica de dicha aplicacion,

asi como a una revision funcional general de la misma.

Para dar respuesta a este Encargo de la Agencia Vasca del Agua, desde EJIE se ha previsto realizar las
necesarias contrataciones de servicios de desarrollo de aplicaciones, siendo esta una de esas contrataciones.

Esta actuacion se enmarca en la Inversién 3 (transicion digital en el sector del agua) del Componente 5
(preservacion del litoral y recursos hidricos) del plan de recuperacion y resiliencia para para cumplir dos objetivos
complementarios, por un lado, fomentar la digitalizacion de las administraciones de las comunidades autbnomas
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y en especial aquellas que gestionan directamente el dominio puablico hidraulico y por otro, fomentar la
digitalizacién del ciclo urbano del agua en los municipios menores de 20.000 habitantes.

Este encargo da respuesta al primer objetivo de impulsar la digitalizacién de las administraciones publicas de las
comunidades autbnomas con competencia en la gestién del dominio publico hidraulico.

El presente contrato se ejecutara en el marco del "Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia -
Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU"

e Componente 5: Preservacion del litoral y recursos hidricos
e Linea de Inversién: C5.13. Transicion digital en el sector del agua

e Subproyecto. Digitalizacién del ciclo del agua
Las actuaciones en esta inversién contribuirdn al cumplimiento del Hito/Objetivo n® 426 cuyo objeto sera la
“puesta en funcionamiento de herramientas para mejorar el conocimiento y el uso de los recursos hidricos, y para
registrar las precipitaciones y otros datos meteoroldgicos” y cuyo plazo de ejecucién finaliza el segundo trimestre
de 2026.

El hito 426 se traslada, asi mismo, al Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Medio Ambiente celebrada el 24 de
junio de 2024, que aprueba un nuevo reparto de recursos econémicos para la materializaciéon de la segunda fase
de su distribucidn territorial planificada en el PERTE de digitalizacién del ciclo del agua, complementando el resto
de convocatorias incluidas en dicho Proyecto Estratégico.

Esta actuacién contribuira al objetivo asignado al Pais Vasco de puesta en marcha de un minimo de una
herramienta o infraestructura renovada para mejorar el conocimiento y el uso de los recursos hidricos, y para

registrar las precipitaciones y otros datos meteoroldgicos para prevenir los riesgos climaticos.
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3 Requisitos del producto/servicio

3.1 Situacion del problema

3.1.1 Estado Inicial

La Agencia Vasca del Agua cuenta actualmente con tres aplicaciones que se implantaron durante los afios 2014
y 2015, en las que se apoya para sus labores de gestion de recursos hidricos:

Aplicacion Construccién

DKT Carga Analiticas (AAO8A) 2014
KLK Soporte Tareas de Campo Inspecciones (AA09) 2015
EETT Sistema de Gestién de Entidades Transversales (AA24T) 2015

Estas aplicaciones actualmente se encuentran obsoletas tanto funcional como tecnoldgicamente, y requieren
una renovacion completa.

Entorno tecnoldgico actual de las aplicaciones:

TECNOLOGIA: JAVA EE, SPRING: 3.1.2
SERVIDOR: WEBLOGIC 11

BB.DD: ORACLE 19

FRAMEWORK: UDA versiones 2.1.3y 2.4.2

Desde la Agencia Vasca del Agua se ha encargado a EJIE la renovacién y evolucién tanto tecnolégica como
funcional de estas tres aplicaciones.

3.1.2 Estado final

La Agencia Vasca del Agua, en su apuesta por implementar el uso de nuevas tecnologias, asi como mejorar su
atencion al ciudadano, precisa disponer de mejores herramientas que le permitan avanzar en el conocimiento y
el uso de los recursos hidricos.

Los servicios objeto de este contrato se enmarcan en el Plan de Digitalizacién de la Agencia Vasca del Agua,
fruto de la evolucién tecnolégica de las infraestructuras, asi como de la necesidad de la incorporacion de nuevas
funcionalidades y estan orientados principalmente a continuar avanzando en el desarrollo de la linea estratégica
de Digitalizacion.

Tras la ejecucién del presente contrato se obtendra como resultado final las nuevas aplicaciones que cubran las
actuales necesidades de URA mejorando las disponibles, con el desarrollo de nuevas funcionalidades y
evoluciones acordadas en el andlisis detallado a realizar, que incluira la incorporacion de las soluciones técnicas
y mejoras para optimizar la operatividad y eficiencia de dichas aplicaciones, integradas con el resto de los
sistemas de la Agencia, ademas de la actualizacion a los estandares tecnoldgicos actuales del Gobierno Vasco.

Se obtendran los nuevos sistemas segun los requisitos solicitados en posteriores apartados de este mismo
documento, y las infraestructuras evolucionadas para darles cobertura. Todo ello para cada una de las tres
aplicaciones existentes objeto de este contrato:

e Herramienta de Soporte a las Tareas d Campo de Inspecciones KLK (a la que se afiadird la nueva
herramienta para uso en campo).

aip
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e Sistema de Gestion de Entidades Trasversales EETT

e Sistema de carga de datos de analiticas 0 métricas de vertidos, aprovechamientos y calidad del agua,
DKT

En este contexto el objeto del presente documento es servir de Pliego de Condiciones Técnicas en la contratacién
de los servicios necesarios para cumplir con los requerimientos que se detallaran posteriormente en este
documento en el apartado Requisitos del Servicio.

3.2 Requisitos del servicio

Se detallan a continuacion los requisitos basicos que debe cumplir incluidos en el ambito de la presente
contratacion.

Dichos requisitos son orientativos para la correcta elaboracién de una oferta en respuesta al presente Pliego de
Condiciones Técnicas. No obstante, estas funcionalidades demandadas podran ser completadas por el ofertante
y, en todo caso, terminaran de ser concretadas en los trabajos de andlisis a desempefiar en virtud del presente
Pliego.

Son de aplicacién, total o parcialmente, al menos, todas las normativas reguladoras mencionadas en este
documento.

Todos los requisitos aqui enumerados deben considerase en cualquier caso como una primera aproximacion, y
son orientativos para la correcta elaboracién de una oferta en respuesta al presente Pliego de Condiciones
Técnicas. Deberan ser refinados convenientemente durante la realizacion de los trabajos objeto del presente
pliego de condiciones técnicas, y, en todo caso, terminaran de ser concretadas en los trabajos de analisis a
desempeniar en virtud del presente Pliego. Del mismo modo, es muy probable que éstos se vean ampliados a
medida que se conozcan mas en detalle las funcionalidades a implementar en los nuevos sistemas durante la
fase de analisis incluida en el contrato.

3.2.1 Requisitos generales

Requisitos generales para todas la aplicaciones, sobre las que se profundizara y ampliara en la fase de andlisis
del proyecto:
- Actualizacion tecnoldgica segun estandares tecnolégicos y de seguridad corporativos de Gobierno
Vasco. Se realizara una migracion tecnoldgica de las aplicaciones existentes teniendo en cuenta las
nuevas soluciones tecnolégicas que estandares en EJIE en el momento de abordar la construccion:
UDA 6, WebLogicl4, https, GIS geoeuskadi, nuevo repositorio de ficheros en sustitucion de la actual
serie no archivable de Dokusi, gestor de plantillas para generacién de documentos, firma
electrénica...
- Aplicaciones bilingues euskera/castellano
- Utilizacion del Visor geografico GIS para representacion geogréafica basado en GeoEuskadi.
- Integracion con otros sistemas de la Agencia Vasca del Agua y del Gobierno Vasco que se determine
tras la fase de analisis detallado
- Disefio y construccion del nuevo modelo de datos, modulo de Backend

- Revision, tratamiento y migracion de datos desde las antiguas aplicaciones a los nuevos sistemas

aip
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- Mddulo de explotacion de la informacién: Se requiere que los nuevos sistemas dispongan de los
cuadros de mando e informes necesarios para la correcta explotacion de la informacién. Es requisito
de esta contratacién que con el cambio del sistema se construyan los informes que actualmente se
obtienen en el sistema antiguo que en la fase de andlisis se determinen necesarios y sus mejoras, y
ademads, los nuevos que se puedan definir en la fase analisis de este proyecto. La herramienta
actualmente utilizada para la construccion de la explotacién de la informacion es PowerBI, y en el
anexo apartado 8.4 de este documento se relacion los informes existentes a dia de hoy.

- Para la realizacion de los trabajos se debera partir, integrarse o reutilizar en la medida de lo posible
los trabajos ya realizados en afios anteriores para la Agencia Vasca del Agua (Descritos en los

Anexos).

3.2.2 Requisitos del Sistema de Soporte a Tareas de Campo

Servicios de andlisis, disefio, construccion e implantacién de nuevas aplicaciones del Sistema de Soporte a
Tareas de Campo de Inspecciones y de la Herramienta para uso en campo de la Agencia Vasca del Agua (KLK).

Se desarrollaran nuevas funcionalidades, mejoras y modificaciones en el uso de la aplicacion actual y del modelo
de datos para dar respuesta a las nuevas necesidades y requisitos resultantes del analisis objeto también de
este contrato, y se construira la nueva herramienta para uso en campo.

Se analizara y proporcionara solucién a las necesidades detectadas, no resueltas en la aplicacién actual, entre
ellas las siguientes:

Adaptar la aplicacion para permitir funcionalidad de multiinteresados o varios titulares en tramitacion electrénica.

La funcionalidad actual de generacion de documentacion para la realizacién de los informes técnicos de
inspeccidn, deberé ser mejorada con el uso de una herramienta de gestion de plantillas, que permita la autonomia
al usuario final para la modificacion y evolucion de las distintas plantillas de informes técnicos que se realizan.
Migracion de los actuales informes a la nueva herramienta, actualmente existen mas de veinte plantillas de
informes que deben ser migrados.

Médulo de gestion de inspectores que incorpore funcionalidades para dar solucion a la gestion de personal
inspector tanto personal interno de la Agencia como personal externo, gestion de sustituciones y guardias, para
el correcto registro del personal inspector en todas las salidas tanto actuales como histéricas, y la gestion de las
firmas de inspectores anonimizadas. La aplicacion debe tener la capacidad de registrar quién atiende una salida
a campo, al igual que el tipo de inspeccion y la persona que realiza esta en cada caso. Se requiere tener
conocimiento de los periodos de actividad del personal de inspeccién.

Revisién y evolucion del modelo de datos, ya que se han detectado carencias de informacion relevante, que
dificultan o imposibilitan el andlisis y explotacién de la informacion de las salidas a campo y la construccién de
los informes que solicita URA en Power BI.

Posibilidad de anexar archivos (imagenes...) también en las salidas para las vigilancias y muestreos, como ya
se esta haciendo para el resto de salidas, pero aplicando la migracion tecnoldgica para dejar de utilizar la serie
no archivable de Dokusi, sustituyéndola por el estandar en EJIE. Para todos los ficheros actualmente existentes
en el sistema, se realizara la correspondiente migracion del repositorio de ficheros actual al nuevo.

Estudio y solucion técnica para el tratamiento de histéricos.

Solucién a la actual problematica de que en KLK sdlo se conserva la informacion de la Gltima salida realizada
para cada tramite. Interesa disponer en KLK de la informacion histérica de todas las salidas de todas las
tipologias. Actualmente esto ya esta disponible para las visitas de inventario, estudiar la idoneidad de aplicar esta
solucién o mejorarla para todas las salidas. Posibilidad de obtener un informe con todas las visitas o salidas.
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Se debe mantener y mejorar la integracion con otras aplicaciones de URA

- Eskura - Sistema de Tramitaciéon electrénica de Expedientes de URA: integracion de las salidas para
inspeccidn, vigilancia o muestreo de los nuevos procedimientos que se requieran, y mejoras en las ya
existentes

- Entidades trasversales: Se realizaran mejoras y adaptaciones en el uso de entidades transversales para
una mas eficiente integracion entre aplicaciones, ya detectadas las necesidades:
¢ modificacion en el planteamiento de la gestién de las zonas de inspeccién para independizar las

zonas de inspeccién de las personas inspectoras y que permita también la realizacién recogida de
informacion en salidas a campo por parte de usuarios externos.
e Integracion de KLK con la nueva entidad transversal de Actuaciones de Restauracion y
Conservacion, en sustitucion de la actual Propuestas de Actuacion
- Visor geogréfico GIS, uso del nuevo basado en GeoEuskadi

3.2.2.1 Herramienta para uso en campo de la Agencia Vasca del Agua

Se construira un nuevo moédulo o herramienta que permita el trabajo en campo por parte del personal de
inspeccidn. Este modulo debe permitir el desempefio de actividad de los inspectores en campo. Este mddulo en
la parte de inventario debe permitir trabajar tanto en la parte geografica como alfanumérica de los mismos,
permitiendo la consulta, alta, baja y modificacién de las salidas a campo. Se debe poder consultar la informacion
necesaria para el desempefio del trabajo de la inspeccidn, por lo que este médulo debera permitir la consulta de
informacion relativa a inventarios previos y a la de expedientes, tanto de la parte geografica como de la parte
alfanumérica. Teniendo en cuenta la dificultad de trabajar en el exterior, el médulo debe permitir la introduccion
de informacion de modo sencillo, mediante desplegables en caso de opciones fijas y mediante trascriptor de voz
a texto en caso de campos de descripciébn. También debe permitir la opcion de recoger y almacenar
documentacién grafica como fotografias o videos. La informacion introducida en campo debe trasmitirse cuanto
antes estando disponible para su consulta.

A su vez y dado lo complicada de la orografia del Pais Vasco y las limitaciones que esto implica a nivel de
comunicaciones, este modulo debe permitir trabajar en modo offline o desconectado en zonas sin cobertura
disponiendo aun asi de la informacién necesaria, siendo capaz de descargar los datos en la aplicacion una vez
que vuelva a tener conectividad.

Debido a la necesidad en algunos casos de recabar informacién de terceros e informarles a los mismos, debe
tener la capacidad de recoger firma valida de terceros en caso necesario en los inventarios o inspecciones donde
participen otras entidades o particulares y de enviar informes de dicha actuacion.

Este nuevo mddulo debe ser funcional en diferentes tipos de dispositivos (mavil, Tablet...).

3.2.3 Requisitos del Sistema de carga de datos de analiticas

Servicios de analisis, disefio, construccion e implantacién de nuevas aplicaciones del Sistema de carga de datos
de analiticas y caudales de la Agencia Vasca del Agua (DKT).

Se desarrollardn mejoras y modificaciones en el uso de la aplicacion actual y del modelo de datos para dar
respuesta a las nuevas necesidades que se concretaran en el andlisis a realizar en este mismo proyecto.

Se analizara y proporcionara solucién a las necesidades detectadas, no resueltas en la aplicacién actual, entre
ellas las siguientes:

Para Vertidos, desde URA solicitan cargar analiticas a un expediente que adn no esté resuelto o no esté
autorizado. Flexibilidad a la hora de cargar analiticas a expedientes en tramitacion, ademas de en expedientes
de seguimiento de autorizaciones, también poder cargar de otros tipos como de investigacion o denuncias.

Estudiar y dar solucion para incorporar a la carga de datos los nuevos tipos de analiticas de nuevos expedientes
pendientes de integrar, se esta trabajando actualmente en los siguientes:
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Incorporacién de puntos de desbordamiento de vertidos en los expedientes de Vertidos
Autorizacion de Concesion de aguas regeneradas (Expedientes AAR)

Autorizacion de reutilizacion de Aguas desalinizadas

Autorizacion de produccién o suministro de reutilizacion de aguas residuales (seguimientos de
REA y REM)

o Procedimiento de Autorizacion de declaracion de contaminacion puntual de Aguas Subterraneas
(LUA).

Adaptar la aplicacion para permitir funcionalidad de multiinteresados o varios titulares en tramitacién electrénica,
de manera que cualquiera de los titulares pueda aportar analiticas.

o O O O

Se implementaran las nuevas comprobaciones en los datos de los ficheros requeridas para asegurar la calidad
de esos datos. Estas validaciones iran relacionadas con los valores umbrales o limites de calidad y también
pueden ir relacionadas con criterios estadisticos anomalos.

Mejoras relacionadas con el uso de la aplicacién por parte de empresas como laboratorios colaboradores con
URA. Actualmente existe un rol para entidades colaboradoras. Nueva funcionalidad para posibilitar la carga
masiva de analiticas/caudales, para las tipologias de carga que sea factible.

Revisibn y mejoras de las cargas de analiticas ya existentes, por ejemplo en las cargas de Caudales de
Aprovechamientos que ademas de volumen permita cargar totalizador de contador, datos de aforo...

Mejoras en el médulo de mantenimiento de usuarios/empresas.

3.2.4 Requisitos del Sistema de Entidades Transversales de URA

Servicios de andlisis, disefio, construccidn e implantacion de nuevas aplicaciones del Sistema de Entidades
Transversales de la Agencia Vasca del Agua (EETT).

Se desarrollaran mejoras y modificaciones en el uso de la aplicacion actual para dar respuesta a las nuevas
necesidades.

Se incorporaran al sistema nuevas entidades trasversales y se evolucionaran las existentes, en caso necesario.

De forma especifica se desarrollaran las necesarias para cumplir con el proyecto de orden por la que se desarrolla
el sistema de informacién de los registros de zonas protegidas de las demarcaciones hidrograficas en el marco
de la planificacion hidrolégica.

La Directiva 2000/60/CEE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2000, por la que se
establece un marco comunitario de actuacién en el ambito de la politica de aguas (en adelante Directiva Marco
del Agua) , establece en su articulo 6 la necesidad de crear uno o varios registros de zonas protegidas que
incluyan aquellas que hayan sido declaradas objeto de una proteccidon especial en virtud de una norma
comunitaria especifica relativa a la proteccién de sus aguas superficiales o subterraneas o a la conservacion de
los habitats y las especies que dependen directamente del agua.

Nuevas entidades dentro del ambito del registro de zonas protegidas:
Zonas designadas en virtud de normativa comunitaria

a) Las zonas en las que se realiza una captacion de agua destinada a la produccion de agua de consumo
humano, siempre que proporcione un volumen medio de al menos 10 metros cubicos diarios o abastezca a méas
de cincuenta personas, asi como sus areas de captacion y, en su caso, los perimetros de proteccion delimitados.

b) Las zonas que, de acuerdo con el respectivo plan hidroldgico, se vayan a destinar en un futuro a la captacién
de agua destinada a la produccion de agua de consumo humano.

¢) Las zonas que hayan sido declaradas de proteccién de especies acuaticas significativas desde el punto de
vista econémico.

d) Las masas de agua declaradas de uso recreativo, incluidas las zonas declaradas aguas de bafio.

aip
Finanei rla Unién Europea 33 g0 e = ;
Inanciado pe : Unikén Europed "'A-’\f;':r m.:‘T?u:{fmem:’.—.‘.('ﬁ Plan de Recuperacisn, ELSKO JAUBLARITEA oot GOBIERNG YASLD
NextGenarationEU QlE S o meomcciana W Transtormacidn v Resiliencia

12 /67

n Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco



e) Las zonas que hayan sido declaradas vulnerables en aplicacién de las normas sobre proteccion de las aguas
contra la contaminacién producida por nitratos procedentes de fuentes agrarias.

f) Las zonas que hayan sido declaradas sensibles en aplicacidon de las normas sobre tratamiento de las aguas
residuales urbanas.

g) Las zonas declaradas de proteccion de habitats o especies en las que el mantenimiento o mejora del estado
del agua constituya un factor importante de su proteccion o estado de conservacion, incluidos los Lugares de
Importancia Comunitaria, las Zonas de Especial Conservacion y Zonas de Especial Proteccién para las Aves
integradas en la red Natura 2000.

Zonas designadas en virtud de otra normativa diferente a la comunitaria

a) Los perimetros de proteccién de aguas minerales y termales aprobados de acuerdo con su legislacién
especifica.

b) Las reservas hidrol6gicas declaradas en virtud del articulo 25 del Plan Hidrol6gico Nacional, de conformidad
con el articulo 244 bhis y siguientes del Reglamento del Dominio Publico Hidraulico.

c¢) Los humedales de importancia internacional incluidos en la Lista del Convenio de Ramsar, de 2 de febrero de
1971, asi como las zonas humedas incluidas en el Inventario Nacional de Zonas Himedas de acuerdo con el
Real Decreto 435/2004, de 12 de marzo, por el que se regula el Inventario Nacional de Zonas Hiumedas.

d) Las zonas, cuencas o tramos de cuencas, acuiferos o masas de agua protegidos al amparo de otros preceptos
de la legislacion ambiental y de proteccion de la naturaleza facilitados por las Administraciones ambientales
competentes

e) Areas alrededor de los lechos de lagos, lagunas y embalses en los que se condicionara el uso del suelo y las
actividades que se desarrollen en aplicacion del articulo 243 del Reglamento del Dominio Publico Hidraulico.

f) Perimetros para la ordenacion de las extracciones en masas de agua subterranea declaradas en riesgo de no
alcanzar el buen estado cuantitativo o quimico.

g) Perimetros de proteccidn para limitacién de actuaciones en masas de agua subterranea declaradas en riesgo
de no alcanzar el buen estado cuantitativo o quimico.

Se desarrollard la funcionalidad para gestionar las modificaciones a lo largo del tiempo de todas las entidades
trasversales, obteniendo una eficiente gestién de histéricos, ya que la falta de histéricos de las entidades es una
importante carencia detectada en la aplicacion actual.

Se analizaran las entidades trasversales actuales, estudiando la completitud de su definicion y modelo de datos
y se evolucionara segun las necesidades. En concreto se ha detectado aspectos de mejora en la entidad zonas
de inspeccion. Se modificara la estructura de la entidad de zonas de inspeccién para desligar las zonas
inspeccién al nombre del personal de inspeccidn. desvinculacion de las zonas a los inspectores para facilitar la
reasignacion en casos de absentismo y sustitucién del personal de Inspeccién. Se debe poder registrar qué
inspector se encuentra al cargo de cada zona en distintos periodos temporales para facilitar la trazabilidad de la
informacion.

Funcionalidad de automatizacién de la carga masiva de datos proporcionados por los usuarios (habitualmente
en excels) en las distintas entidades transversales, que permita mayor autonomia, mejorando el actual método
de carga.

En cuanto a la capa de integracién del sistema, se construiran también las mejoras que se requieran con relacién
a los servicios web y generacion de eventos que permitan realizar operaciones sobre las entidades desde otros
sistemas e integrarse.
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Las tareas incluidas en los servicios objeto de contratacion en respuesta al presente pliego incluyen:

>

Andlisis del Sistema de Informacién. La empresa adjudicataria del contrato trabajara de forma
coordinada con los responsables que designe EJIE y la Agencia Vasca del Agua, para la ejecucion y
documentacion de las tareas de analisis del sistema de informacién.

Disefio del Sistema de Informacion. De forma coordinada con los responsables que designe EJIE y la
Agencia Vasca del Agua, la empresa adjudicataria realizard y documentara las tareas de disefio del
maédulo objeto de la contratacion.

Construccién del Sistema de Informacién. Es responsabilidad de la empresa adjudicataria la realizacion
de todos los trabajos de desarrollo informaticos necesarios de acuerdo a la normativa del Gobierno Vasco
vigente para el desarrollo de aplicaciones y que se recoge en la documentaciéon y metodologias de EJIE.
Implantaciéon del Sistema de Informacion. El adjudicatario realizara las labores de implantacion del
Sistema, incluyéndose hasta el entorno productivo, realizando las pruebas necesarias y respetando los
procedimientos de implantacién e instalacién establecidos por EJIE.

Soporte. Se incluyen como necesidades aspectos de soporte adicionales a los mencionados
anteriormente.
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4 Metodologia aplicable y Entorno Tecnoloégico

La organizacién del trabajo y la prestacion del servicio estara basada en ARINbide, PROBAMET y el modelo
SQA de EJIE. No obstante, tal y como se ha mencionado con anterioridad, el nivel de cumplimiento de los mismos
dentro de los servicios a prestar deberad concretarse en las fases iniciales del proyecto. Aun asi, las ofertas
presentadas deberan tomar como referencia dichos modelos y metodologias, que se explican brevemente a
continuacion.

41 Metodologia de desarrollo, normativa y Guia de Estilo

ARINbide es la metodologia para el desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién promovida y utilizada
por EJIE S.A. en el ambito de su prestacion de servicios al Gobierno Vasco. ARINbide procura sistematizar y
estandarizar las actividades del ciclo de vida de los proyectos software, asi como establecer los elementos que
componen los productos finales a obtener (cédigo fuente, ejecutables, documentacion, etc.)

Hasta la version 3.0 ARINbide s6lo contemplaba un ciclo de vida de proyectos con enfoque tradicional o
predictivo, tomando como referencia la metodologia METRICA version 3. Podriamos decir que se adaptaba a un
ciclo de vida por fases en cascada, aunque si se adopta un desarrollo por iteraciones, en los que en cada una
de ellas se afladen nuevas funcionalidades, también podria considerarse como incremental.

ARINbide 3.0 afiade a sus posibles modelos de uso un enfoque adaptativo o 4gil, basado esta vez en la aplicacion
combinada de Scrum y de Extreme Programming (XP). Se seguira un ciclo de vida agil, por tanto, iterativo e
incremental, en el que con cada iteracién (de duracién corta) se revisa y mejora el producto, y ademas se afaden
nuevas funcionalidades que suponen un incremento de valor para el usuario.

ARINbide-Predictivo se concibe como una metodologia practica para el ciclo de vida completo del software,
basada en Métrica 3, y adaptada a las necesidades y directrices de EJIE Ademas consta de un apartado para el
establecimiento de una metodologia de Gestion de Proyectos. Como Plan de Calidad la propia metodologia, en
sus apartados de trabajo habitual, genera los registros de calidad necesarios para el sistema de calidad de EJIE.

Para todo el ciclo de vida del proyecto, ARINbide-Predictivo define los siguientes procesos:

Ingenieria del Software (ISW)

Gestion del Proyecto (GPR)

Gestion de Riesgos del Proyecto (GRP)

Gestion de la configuracion (GCO)
Mantenimiento del Sistema de Informacion (MSI)

El proceso principal de ingenieria del software (ISW) describe y normaliza la secuencia de fases y actividades a
realizar en el proyecto de desarrollo de un sistema de informacion, asi como los entregables a obtener en cada
una de ellas. En este ambito, ARINbide-Predictivo contempla el desarrollo de las siguientes fases metodolégicas:

e Catalogo de Requisitos de Usuario (CRU) (proceso diferenciado dentro del Andlisis del Sistema de
Informacién, (ASI)

Analisis del sistema (ASI)

Disefio del sistema (DSI)

Construccion del sistema (CSl)

Implantacion y aceptacion del sistema (IAS)

El ciclo de vida descrito en la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo se alinea'y complementa a lo largo
del tiempo con la metodologia de pruebas corporativa PROBAMET, centrandose ésta Ultima en la especificacion
de todas las actividades relacionadas con la planificacion, definiciébn y ejecucion de los diferentes tipos de
pruebas. Existe una correspondencia entre las fases de ejecucion de ARINbide-Predictivo y las fases de
ejecucion de PROBAMET.
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En la seccion “Perfil de contratante>Informacién técnica>Metodologia de desarrollo” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacion detallada sobre ARINbide-Predictivo, PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

En las distintas fases del proyecto y, teniendo en cuenta las mencionadas metodologias la empresa adjudicataria
debera basarse, entre otros, en los siguientes elementos:

e Catalogo de Requisitos de Usuario detallado en el documento CRU, que incluye:

La descripcion del sistema

Los requisitos de usuario

Los casos de uso

La definicién, andlisis y validacion del catalogo de requisitos

O O O O

e Andlisis del Sistema de Informacion, ASI, recogido en documento ERS, que incluye:

La especificacién de requisitos del sistema

La relacion de los modulos del sistema.

Las clases del sistema

El prototipo de interfaz

Especificacion del Plan de Pruebas, segun las directrices establecidas en PROBAMET

O O O O O

. Disefio del sistema. Debe incluir:

o Disefio de las aplicaciones, DSI. (EDS)

o Especificar el detalle del Plan de Pruebas del sistema por cada uno de los niveles de prueba:
unitarias, de integracién, de sistema, de implantacién y de aceptacién, segun las directrices
establecidas en PROBAMET

. Construccion del sistema.

o Lorealizara en su totalidad la empresa adjudicataria en sus dependencias, teniendo en cuenta
las directrices de EJIE en lo que se refiere a los modulos estandar, las normas de
funcionamiento y albergue de las aplicaciones en Internet/Intranet, el Manual de Identidad
Corporativa del Gobierno Vasco y las directrices de la Direccién de Atencién a la Ciudadania
en lo que respecta a estética, disefio y funcionalidades de las paginas Web.

o Incluird la ejecucidon del Plan de Pruebas, para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el mismo, abarcando pruebas unitarias, de integracion y del sistema, siguiendo
el modelo y las actividades descritas en la metodologia PROBAMET

o Los entregables de esta fase incluyen la Especificacion de Construccion del Sistema (ECS) y
el sistema construido.

o Asimismo, deberan respetarse las convenciones adoptadas para un desarrollo de aplicaciones
homogéneas recogidas en el Libro de Estilo de la Agencia Vasca del Agua.

o El disefio del sistema tendra en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-AA), para aquellos
modulos que sean accesibles desde Internet.

o Todos los sistemas desarrollados deberan soportar al menos los siguientes idiomas: euskera,
castellano.

o La aplicacion, las péaginas, los textos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier otro
componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar al
menos en ambos idiomas: euskera y castellano.

¢ Implantacién en desarrollo. La empresa adjudicataria realizara los siguientes puntos

o Laentrega de la aplicacion en el sistema corporativo de control de versiones Subversion, tanto
de la entrega inicial como de las sucesivas

o Llevara a cabo la instalacién de la aplicacion en el entorno de desarrollo de EJIE, habiendo
realizado previamente las pruebas necesarias durante la fase de construccion

o  Ejecucién de las Pruebas del sistema, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET
y el Modelo SQA, evaluando los resultados
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e Implantacion en entorno de test o preexplotacion. La empresa adjudicataria efectuara los siguientes
puntos:

o Preparara los paquetes y dara soporte a la realizacién por EJIE de la correspondiente
implantacion en el entorno de test o preexplotacion

o Ejecuciéon de las Pruebas del sistema, y en el caso de que se requiera, estas pruebas se
realizaran en las dependencias de E.J.I.LE en sus distintos niveles de prueba, incluidas las
Pruebas de Aceptacion, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET vy el Modelo
SQA, evaluando los resultados

e  Pruebas de prestaciones:

o Conforme a lo establecido en el Modelo SQA, realizacion de pruebas de rendimiento y carga,
que incluyen la verificacion de los niveles de respuesta de la aplicacion ante las previsiones de
carga del sistema, asi mismo se verificara el comportamiento global del sistema en cuanto a
consumo de memoria 'y CPU de sus componentes, asi como segun se considere de capacidad,
stress, escalabilidad

e Implantacion en produccion y puesta en marcha del sistema. Incluira:

Fuentes de la aplicacion.

BBDD: scripts y carga inicial de datos.

Sistema implantado en entorno pruebas de EJIE

Informe de los resultados de los distintos niveles de pruebas, acorde con el Modelo SQA.
Manuales requeridos para la prestacion del servicio en produccion y definidos por los procesos
ITIL de EJIE.

Manuales de Usuario y la Ayuda On-line deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.
o Formacion a los/las usuarios/as y administradores/as del sistema.

o Sistema implantado en entorno de produccién.

O O O O O

o

En todas las fases del proyecto, asi mismo sera de referencia el documento de Estandares de desarrollo de
sistemas software, que establece requisitos obligatorios y recomendaciones a seguir en todo el proceso de
ejecucion del proyecto, en cuanto a la elaboracién de los productos y la entrega de los mismos a EJIE Cabe
destacar que para el caso de desarrollo de aplicativos con interfaz web basado en navegador que sera
desplegado en el contexto de internet, las pruebas del sistema deberan contemplar los ensayos necesarios para
garantizar que el sistema se comporta correctamente en los navegadores mas utilizados (Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Opera, y Safari). Mientras que si el contexto de despliegue es intranet (con PCs gestionados),
el sistema debera soportar los navegadores homologados por los estandares tecnoldgicos publicados por la
Direccién de informética y telecomunicaciones del GV para dicho contexto. Para el caso de extranet, la lista de
navegadores a soportar se debera decidir en funcion de los colectivos usuarios de la aplicacién y del uso o no
de PCs gestionados.

Igualmente sera de referencia el Documento de Estandares Tecnolégicos de Gobierno Vasco, publicado en:
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/informatica-telecomunicaciones/inicio/

4.2 Metodologia de pruebas

De forma alineada y paralela a ARINbide, la metodologia de pruebas PROBAMET, define las fases y actividades
referentes al proceso de pruebas de un producto software. La empresa adjudicataria del presente pliego debera
contemplar la realizacién de dichas actividades, de forma paralela a las actividades de ARINbide.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacion detallada sobre PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

PROBAMET describe las siguientes fases:

e Planificacion y Seguimiento de las Pruebas — PPB
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e Andlisis y Disefo de las Pruebas — APB
e Ejecucion de las Pruebas — EPB

Por tanto, en la ejecucién del proyecto se contemplaran los siguientes puntos:
e Planificacién de las Pruebas. Incluye:

o Plan de Pruebas, determinando los tipos de pruebas a realizar y el alcance
o Planificacién (cronograma) de actividades
o ldentificaciéon de factores de riesgo

e  Seguimiento de las Pruebas. Incluye:

o Revisién de la documentacién de Planificacion
o Informes de seguimiento de las pruebas realizadas

e Andlisis y Disefio de las Pruebas:

o  Especificacion de los casos de prueba
o Analisis de la cobertura de requisitos del sistema con dichos casos de prueba (Matriz de
Trazabilidad)

e  Ejecucion de las Pruebas. Incluye:

o  Preparacién de los entornos técnicos y herramientas necesarias
o Ejecucién de los distintos niveles de prueba, segun el alcance definido en el Plan de Pruebas
= Analisis estatico de cédigo.
=  Pruebas Unitarias: probando cada médulo o componente por separado.
= Pruebas de Integracién: con el objetivo de probar los interfaces entre moédulos e ir
incrementando la prueba de los médulos y sistemas.
= Pruebas de Sistema: sobre el sistema completo, distinguiéndose Pruebas del Sistema
Funcionales y Pruebas del Sistema No Funcionales
=  Pruebas de Aceptacion: pruebas del/de la usuario/a
o  Obtencion de los informes de pruebas, con seguimiento y resultado

4.3 Modelo de aseguramiento de la calidad (SQA)

EJIE contempla la calidad en distintos ambitos de aplicacién, tanto calidad en los procesos como calidad en los
productos.

Para asegurar la calidad en el proceso de gestion del proyecto, durante le ejecucion del mismo la empresa
adjudicataria debera contemplar y proveer la documentacion que sea requerida en cumplimiento de la
metodologia ARINbide.

Por otro lado, con el objetivo de asegurar la calidad en el proceso de elaboracion y la calidad de los productos
software y documentales obtenidos, sera de referencia obligatoria el Modelo de Aseguramiento de la Calidad
(Modelo SQA) definido por EJIE, asi como el documento Estdndares de calidad de sistemas software, que
contempla:

e  Asignacion del valor del Nivel de Aseguramiento de la Calidad (NAC) del sistema a desarrollar

e  Elaboracién del Plan SQA y realizacion de las actividades de aseguramiento de la calidad, en base
al NAC asignado

e El proceso para la realizacion de las actividades de aseguramiento de calidad definidas, alineadas
con la metodologia de desarrollo ARINbide y cumpliendo implicitamente la metodologia de pruebas
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e La obtencion de indicadores estandarizados de calidad, con el cumplimiento de sus umbrales
permitidos.
e El conjunto de herramientas que facilitan la aplicaciéon del modelo y las metodologias

En la seccion “Perfil de contratante>Informacién técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacion detallada sobre los roles contemplados, las actividades y entregables del Modelo
SQA, asi como de las herramientas y tecnologias a utilizar.

4.3.1 Plan SQA y actividades de aseguramiento de la calidad

Al inicio del servicio y para cada aplicacién incluida en el alcance del presente pliego de condiciones técnicas se
elaborara el Plan de Aseguramiento de la Calidad (PSQA), estableciendo el detalle de las actividades de
calidad a realizar, sus esfuerzos y fechas de compromiso en funcién del NAC calculado.

Segun el Modelo SQA, se contempla la realizacién de las siguientes actividades:

e  Verificacion documental: Revisién de la documentacion entregable de ARINbide y PROBAMET,
realizada para asegurar que el formato y contenido de la documentacién del proyecto cumple con
las metodologias y los estandares de calidad de EJIE. Incluye para todos los entregables:

o Checklists de Verificacion de ARINbide
o Checklists de Verificacion de PROBAMET

e Auditorias Fin de Fase SQA: Para la realizacibn de estas auditorias, se seguiran los
correspondientes formularios de “Checklist de Auditorias SQA”, y se dispondra de la informacion y
documentacién recopilada en cada fase. Los resultados y conclusiones se incluyen en el Informe de
aseguramiento de la calidad ISQA. Se contemplan las siguientes:

o Auditoria ASI: Coincide con el final de la fase de Analisis del Sistema.

o Auditoria DSI: Una vez terminada la fase de Disefio del Sistema.

o Auditoria CSI-I: Coincide con el final de las actividades de Construccién, Pruebas Unitarias y
Pruebas de Integracion.

o Auditoria CSI-II: Una vez terminadas las Pruebas Funcionales de Sistema.

o Auditoria CSI-lll: Después de la realizacion de las Pruebas No Funcionales de Sistema:
Pruebas de Prestaciones, Seguridad, Accesibilidad, Usabilidad y Pruebas de Fallo y
Recuperacién del Sistema.

e Ejecucion selectiva de pruebas: Si se considera necesario, se contempla la ejecucion selectiva de
un conjunto de pruebas adicionales con el objetivo de reforzar el proceso de calidad,
independientemente de las pruebas que se definan en el Plan de Pruebas de PROBAMET.

e Auditoria Final SQA: Se realizara al finalizar todas las actividades previstas en el proyecto para la
fase de Implantacion (IAS) de ARINDbide, y las pruebas de Aceptacion de usuario, en base al Plan
SQA del proyecto. Sigue la misma operativa que las Auditorias de Fin de Fase y obtiene de forma
incremental el mismo informe, pero dando la vision global del grado de calidad del proyecto y las
conclusiones derivadas.

¢ Recogiday Analisis de Indicadores (Cuadro de mando): Como resultado de las distintas actividades
del modelo, se actualizan autométicamente los indicadores de calidad, ayudando también en la toma
de acciones correctivas. Existe un mapa de indicadores que la aplicacién a implantar debera cumplir,
en base al NAC asignado. La no superacion de los limites establecidos podria suponer que el
sistema no sea instalado en el entorno de produccion

Dada la no existencia de una Oficina Técnica de Calidad de proyecto, paralela a la ejecucion del presente
proyecto, y por tanto, la asuncién de dicho rol por la empresa adjudicataria del presente pliego (ademas de las
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tareas del rol propio de Desarrollo y Pruebas), la empresa adjudicataria debera contemplar la ejecucion de las
tareas mencionadas en el presente apartado.

4.4 Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones

Como soporte e instrumento necesario en la ejecucion de todas las fases del proyecto, existe un conjunto de
Herramientas homologadas por EJIE, que abarcan todo el ciclo de vida de las aplicaciones, y que facilitan la
realizacion de distintas tareas y normalizan la obtencién de entregables.

Estas herramientas homologadas son las que se utilizan en el entorno de trabajo de EJIE, no pudiendo utilizarse
en el mismo otras herramientas similares o equivalentes.

Para los trabajos a realizar en las dependencias de la empresa proveedora, su uso es recomendado frente a
otros productos o herramientas del mercado, para dar cobertura a los cometidos para los que estan destinadas.
No obstante, en los casos en los que el resultado de uso de las herramientas sea un entregable con un formato
especifico y normado, su uso sera obligatorio frente a otras herramientas de mercado, o bien en cualquier caso
debera proporcionarse un formato compatible.

En el documento PCT-Anexo Herramientas se detallan las herramientas homologadas.

4.5 Entorno Tecnolégico

El entorno tecnologico de referencia seré el establecido en los estandares del Gobierno Vasco junto con los
especificos de la Agencia Vasca del Agua. Se deberan aplicar por tanto aquellos que se consideren necesarios
para la ejecucion del servicio, conforme a las caracteristicas especificas de cada una de las aplicaciones incluidas
en el alcance del presente pliego de condiciones técnicas.

La empresa adjudicataria se compromete a adoptar y soportar en todo momento cualquier modificacion o
adaptacién del entorno tecnoldgico establecido por el Gobierno Vasco e incluido dentro de sus estandares, asi
como todas aquellas otras actualizaciones especificas impuestas por la Agencia Vasca del Agua.

Existen un conjunto de utilidades y sistemas horizontales de uso corporativo que dan solucion tecnoldgica a
distintos ambitos funcionales de uso comun, que se citan a continuacioén, y que el proyecto objeto de contratacion
debera contemplar segun sus necesidades.

Para las areas funcionales de tramitacion de expedientes del sistema final se deberan seguir las directrices
marcadas por el modelo basico de tramitacién (MBT) del Gobierno Vasco, es decir, identificar la familia a la
cual pertenece el procedimiento a mecanizar, recoger los datos minimos definidos como invariantes de
informacion, modelar los tramites establecidos como invariantes de tramitacion, e informar al sistema de vision
de ciudadano/a (Mis Gestiones). Ademas, con objeto de simplificar y homogeneizar los puntos de acceso y las
interfaces graficas de usuario/a, y de asegurar una correcta interpretacién de las normas legales vigentes, el
nuevo producto debera hacer uso del conjunto de mddulos y sistemas comunes que constituyen el nacleo de
elementos corporativos horizontales de base de plataforma tecnolégica de Administracion Electronica, PLATEA,
desarrollando y completando por lo tanto todo aquello que dichos sistemas requieran:

e Sistemas de infraestructura de tramitacion, PLATEA-Tramitacion. Permiten ofrecer al/a la
administrado/a una vision homogénea de los procesos de tramitacion gestionados por cualquier
departamento de Gobierno Vasco, facilitar al/a la empleado/a publico/a las herramientas basicas y
Unicas de gestion de tareas de tramitacion, definir y establecer los flujos de tramitacion adscritos al
modelo basico de tramitacion, y aportar las soluciones técnicas necesarias que garantizan el
cumplimiento de las normativas y procedimientos legales vigentes en materia de tramitacion.
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Para la publicacién de contenidos y aplicaciones en internet, debera seguirse la normativa corporativa, asi como
las herramientas de soporte al modelo de presencia en internet:

e Herramientas de gestion de contenidos, portales, ejes de catalogaciéon y buscador: PLATEA-
Internet. Gestionan la creacion, publicacion y mantenimiento de contenidos en los portales de
internet administrados por Gobierno Vasco, y su catalogacion en ejes homogéneos que faciliten su
busqueda. Facilita igualmente los mecanismos para la integracion de las aplicaciones en la propia
infraestructura de portales.

Como plataforma de integracién entre sistemas:

e Lainfraestructura de integracion. Simplifica y estandariza los modelos de intercambio de datos y
de procesos entre aplicativos, proporcionando para ello las herramientas y sistemas necesarios para
su implementacion en base a una plataforma tecnolégica unificada, normalizada y compartida.
Ofrece soluciones corporativas normadas que ofrecen utilidades y gestionan el intercambio sincrono
de informacion (exposicion de servicios), y el intercambio asincrono (suscripcion a eventos).

Como referencia obligada respecto a los ambitos mencionados, debera considerarse el documento PLATEA —
Plataforma Tecnoldgica para la Administracién Electrénica.

Para las necesidades de gestién documental, debera utilizarse el sistema corporativo existente:

o Dokusi. Sistema Integral de Gestion Documental cuyo principal objetivo es la implantacion de todas
las funciones de gestion documental necesarias en los procesos de produccién administrativa.
Expone su uso a las aplicaciones departamentales mediante su capa de servicios - framework de
servicios documentales — FSD, proporcionando ademas otras utilidades para la carga masiva de
documentacion, e interfaces graficas.

Para facilitar el tratamiento de pago telematico del/de la ciudadano/a a la administracion:

e Pasarelade pagos: Sistema que provee los servicios necesarios para gestionar peticiones de pago
generadas por la administracion para el/la ciudadano/a, incluida la aplicacién internet de pago
electrénico on-line u off-line. En el documento PCT-Anexo Pasarela de Pagos se detalla informacion
de referencia acerca del sistema.

En el documento PCT-PLATEA-Anexos se incluye explicacion detallada de los sistemas corporativos
involucrados en PLATEA.

El sistema final debera utilizar el sistema de seguridad homologado en el entorno de Gobierno Vasco:

e XLNetS. Gestiona los procesos de autenticacion y autorizacion de accesos a usuarios/as (y
sistemas) para aplicativos y recursos, desarrollados bajo distintas tecnologias.

Como solucién corporativa de informacién de datos de localizacion:

¢ NORA. Sistema horizontal de gestién de datos de localizacion —direccion postal-, que proporciona
informacion actualizada y normalizada hasta nivel de portal. Ofrece diversas alternativas
tecnologicas de uso, y como principal valor afiadido aporta el tratamiento de Altas Provisionales,
solucion que permite a las aplicaciones asegurar la normalizacién de los datos de su negocio, y a
su vez favorecer la actualizacion continua de la informacion. Incluye ademas datos y servicios de
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informacion geografica (visor y geolocalizador). En el documento PCT-Anexo NORA se detalla
informacion de referencia acerca del sistema.

Aplicaciones J2EE UDA

Para los desarrollos basados en entorno tecnoldgico JAVA, el nuevo sistema a implantar utilizara el conjunto de
Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA) homologadas para su despliegue en el servidor de aplicaciones
Weblogic 11:

e UDA: Conjunto de herramientas, tecnologias, componentes y normativas funcionales y técnicas que
permiten acelerar y normalizan el proceso de construccion de aplicaciones JEE en el &mbito de
Gobierno Vasco — EJIE. En el documento PCT-Anexo UDA se detalla méas informacién acerca del
sistema, asi como en la direccién https://github.com/uda-ejie/

Debido a la diversidad de aplicaciones y las distintas necesidades, pueden surgir nuevos patrones de
comportamiento para los que no exista un componente disponible en UDA en el momento del desarrollo de la
aplicacién. En estos casos, la empresa adjudicataria puede desarrollar su propio componente para cubrir la
funcionalidad necesaria bajo la supervision del grupo de Consultoria de Areas del Conocimiento, y una vez
desarrollado el componente (junto con su documentacién) debera ponerla a disposicion de este grupo para ser
incorporado en la lista de componentes de UDA

Otros productos y soluciones corporativas existentes son los siguientes:
Gestion de procesos batch:
e K31/075: Soluciones corporativas para la ejecucion de procesos desasistidos
e CONTROL-M: Planificacion de procesos batch
Generacion de informes:
e FOP, iText o JasperReports para tecnologia J2EE.
e Reporting Services (Microsoft)
Business Intelligence:
e Oracle Business Intelligence
e Bitam
e PowerBl
Sistemas de Informacion Geogréafica:
e GIS Corporativo, basado en productos ESRI (ArcGIS 10.2, Oracle Spatial)
Servicio de envio de mensajes SMS:

e SMS Corporativo, basado en plataforma Latinia
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Ademas de los sistemas horizontales especificados, el nuevo sistema, segln sus necesidades, debera utilizar
los médulos y servicios establecidos por el Plan de Informatica y Telecomunicaciones del G.V. y especificados
en el documento de guia de estandares tecnol6gicos.

Las plataformas tecnolégicas y productos comunes de base seran, entre otros:

e  Servidor web:
» Apache Web Server 2 sobre Linux Red Hat Enterprise.

e Bases de datos:
» Oracle 12c sobre Linux Red Hat Enterprise
» SQL Server 2012

e  Seguridad:
» XLNets y PKIl Izenpe

e Infraestructura para la Gestién de contenidos y portales (PLATEA-Internet):
» Interwoven TeamSite 6.7.1
» Open Deploy 6.2
»  Autonomy

. Infraestructura para la gestion documental (Dokusi):
» Basado en Documentum

e  Gestion de versionado de aplicaciones:
»  Subversion

e  Documentacion y trabajo en grupo:
»  SharePoint Portal Server

Aplicaciones J2EE UDA

Para el entorno tecnolégico JEE, en caso de nuevos desarrollos:

e  Servidor de aplicaciones:
»  Oracle Weblogic Server 11g (10.3.6) sobre Linux Red Hat Enterprise

. Herramientas para desarrollo:

» Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA)
» IDE (PC compatible con Windows 7): Eclipse, con OEPE y plug-ins UDA

En todos los casos, y segun corresponda al entorno tecnolégico a utilizar, se utlizaran igualmente las
Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones. En el documento PCT-Anexo Herramientas se relacionan las
herramientas homologadas.

Existe asimismo un conjunto de librerias software soportadas, recogidas en los manuales de albergue de
aplicaciones, que deberan contemplarse segun corresponda, en el proceso de disefio técnico y construccién del
sistema (FOP, POI, JasperReports, LinearBarCode, JfreeChart, IAIK, ...)
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5 Descripcion de entregables.

Los productos a entregar, tanto productos software como la documentacion, seran aquellos que define la
metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo en referencia a las fases definidas dentro del alcance del
proyecto.

Igualmente, dentro del alcance definido del proyecto, la Metodologia de Pruebas PROBAMET, asi como el
modelo de Aseguramiento de la Calidad de Sistemas Software, detallan los entregables a proporcionar en el
ambito de la calidad.

Con independencia de lo descrito y requerido a nivel metodologico (metodologia de desarrollo ARINbide-
Predictivo, y Metodologia de Pruebas PROBAMET), a continuacién, se detallan las tareas y entregables a
realizar/suministrar por el adjudicatario:

v"Implantacién en el Entorno de Desarrollo de EJIE.

v Definicién, ejecucién y gestion del Plan de Pruebas

v" Preparacion de componentes y soporte a la implantacién en el entorno de Test o Preproduccion.
v" Soporte a la implantacién en el entorno de Produccién.

v" La documentacion de usuario debera estar en ambos idiomas: euskera y castellano.

v'La aplicacién, las paginas, los textos, tablas de cédigos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier
otro componente (tool-tip, textos en imagen ,....) dirigidos al usuario final deberan estar en ambos
idiomas: euskera y castellano.

v' Entrega de fuentes de todos los componentes, ficheros de configuracion, elementos graficos
utilizados y cualquier otro elemento que se considere necesario para el normal y adecuado
mantenimiento/evolucion del sistema, en soporte magnético y/o electrénico.

v' Confeccion y entrega de la documentacion (funcional, técnica, de explotacién y de usuario)
correspondiente a cada una de las fases del proyecto tanto en formato papel, como en formato
electrénico.

Todos los entregables deberan proporcionarse utilizando las herramientas homologadas en EJIE para el ciclo de
vida de las aplicaciones, o en su caso proporcionando formatos compatibles.

Siendo un servicio financiado con fondos MRR del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia todos los
entregables del proyecto deberdn cumplir con los compromisos en materia de comunicacion, encabezamientos
y logos que se contienen en el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

5.1 HITOS de ENTREGAS

Los grandes HITOS de entregas para este proyecto son los siguientes:

= HITO1: Migracion tecnolégica de la aplicacion Sistema de Gestion de Entidades
Transversales EETT-AA24.

= HITO2: Migracion tecnoldgica de la aplicacion Sistema de Reportes de Métricas DKT-
AAO08.
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= HITOS3: Analisis y disefio de la evolucion de la aplicacion Sistema de Gestion de Entidades
Transversales.

= HITO4: Analisis y disefio de la evolucidn de la aplicacion Sistema de Carga de Reportes
de Métricas.

= HITOS: Andlisis y disefio de la evolucion de la aplicacion de Soporte a las Tareas de Campo
de Inspecciones y de la nueva herramienta para uso en campo.

= HITOG6: Construccion e implantacion de la evolucion de la aplicacion Sistema de Gestion
de Entidades Transversales.

= HITO7: Construccién e implantacion de la evolucién de la aplicacion Sistema de Carga de
Reportes de Métricas.

= HITOB8: Construcciéon e implantacion de la evolucion de la herramienta de Soporte a las
Tareas de Campo de Inspecciones y de la hueva herramienta para uso en campo.

5.2 Normativa para la puesta en produccion y posterior explotacion del sistema

EJIE cuenta con actividades formalizadas para la gestion e implantacion de los sistemas de informacion
generados en los distintos entornos, establecidas en base a los procesos de Gestion de Cambios y Gestidén de
Despliegues.

A partir de estos procesos se garantiza que los sistemas que seran instalados en la infraestructura de EJIE
cumplen con los estandares y normativas técnicas de la organizacién, que no impactaran en el correcto
funcionamiento del resto de productos y que se conocen los procedimientos y particularidades relacionadas con
Su operacion y soporte.

Para ello, es necesario que, durante el ciclo de vida del proyecto, el equipo de trabajo genere una serie de
entregables, que seran validados a través del proceso de Gestion de Cambios:

= Fichade proyecto y Plan de Implantacién: primera aproximacion a Gestién de Cambios donde
se informa qué se va a hacer y calendario aproximado.

= Documento de albergue: recoge el disefio légico e informacién de cualquier elemento no
estandar o que pueda impactar tanto en necesidades de infraestructura como de usuario final.

= Manual de implantacidn: recoge los aspectos técnicos y configuraciones necesarias que deben
ser realizadas para implantar la aplicacion en un entorno tecnolégico de EJIE.

= Manual de produccién: contiene toda informacién que necesita tanto operacién como los
procesos para poder dar correctamente el servicio de explotacion a partir del dia de Puesta en
Produccion del proyecto.

*» Plantilla de monitorizacion: recoge los elementos no estandar cuya monitorizacion permite
conocer el estado de los sistemas.

Para cada uno de estos documentos EJIE dispone de plantillas estandar que el proveedor debera utilizar y
entregar segun los procedimientos establecidos.
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Asimismo, en la cumplimentacion de las plantillas se podra solicitar el asesoramiento de los distintos
Responsables de Proceso y Coordinadores de Infraestructura, para asegurar que la solucién construida e
implantada cumple con la normativa de EJIE y es posible operarla y soportarla con garantias.
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6 Planificacion y Organizacion
6.1 Plan de Proyecto

6.1.1 Plan de Entregas e Hitos de Control

El licitador debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica una descripciéon de las principales:
e Fasesy tareas del proyecto,
. Entregas resultantes de cada fase,
. Hitos de control y/o verificacion,

Junto con sus correspondientes fechas orientativas de finalizacion.

Asi mismo, el licitador podra establecer propuestas de entregas y/o certificaciones parciales acordes con el
planteamiento del proyecto establecido, siempre que:

. Lo considere mas adecuado para facilitar la implantacién y puesta en marcha del objeto del contrato.

. No se establezca nada en sentido contrario en los apartados de: Objeto, Alcance y Descripcién del
Proyecto.

6.1.2 Diagrama de Gantt

El licitador debera presentar un Diagrama de Gantt o Cronograma de las Fases y Tareas propuestas para la
ejecucion de las realizaciones objeto del presente pliego.

6.2 Organizacion del Equipo de Trabajo
El licitador debera describir en su Documento de Propuesta Técnica:

. La organizacion (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizacién de las actividades
resultantes del presente pliego

. Las funciones de los mismos.

6.2.1 Asignacion de recursos a fases del proyecto

El licitador debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica un desglose de horas y % de dedicacion total
por perfil y actividades del proyecto, siguiendo el siguiente modelo:
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Descripcién Perfil Gest. Andlisis Disefio Construccion Implantacion
Proyecto
Horas | % |Horas % |Horas |% |Horas % Horas | %

Total
Horas

Jefe Proyecto

Analista Funcional

Analista Técnico

Analista-Programador.

Programador

Disefiador

TOTAL

(*) Este desglose de horas se considerard como orientativo y sera tenido en consideracion en el momento de
valorar el grado de aproximacion a la planificacién del proyecto segln la estimacién del licitador, permitiendo, de
esta forma, valorar la idoneidad del dimensionamiento del equipo de trabajo propuesto y su adecuacion a la
consecucién de los objetivos. No obstante, este desglose de horas no se considera vinculante, al no tratarse de
una contratacion de horas de desarrollo, sino un proyecto “llave en mano” segun el importe total ofertado.

6.3 Transferencia Tecnoldgica.

Durante la ejecuciéon de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo momento, a
facilitar a las personas designadas por la Direccion del proyecto de EJIE, y a tales efectos, la informacion y
documentacién que ésta solicite para disponer de un pleno conocimiento de los trabajos desarrollados, asi como
de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados

para resolverlos.
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7 Mecanismos de Seguimiento, Control y Supervisiéon

La gestion del proyecto se realizara segun las normas procedimentales y de calidad de la Gestién de Proyectos
de EJIE

El control y seguimiento de la calidad de servicio, sera realizado por la Direccién del Proyecto de EJIE

Durante el desarrollo y ejecucion del proyecto, EJIE podra establecer controles de calidad sobre la actividad
desarrollada.

7.1 Mecanismos de Seguimiento y Control.

El equipo de trabajo estara dirigido por un Responsable del Proyecto con dedicacién estable y suficiente, quien
coordinara las tareas implicadas en el proyecto y sera el interlocutor principal con la Direccién del Proyecto de
EJIE

Deberan establecerse todos los mecanismos de control que permitan verificar de forma continuada el
cumplimiento de los objetivos especificados, tanto en plazos como en términos de calidad final. Para ello se
contempla:

e Reuniones de seguimiento: a partir del plan de entregas requerido se celebraran reuniones
periddicas o coincidiendo con los puntos de decision, destinadas a revisar el grado de cumplimiento
de las tareas planificadas, le entrega de productos, las reasignaciones de personal, la validacion de
las programaciones de actividades a realizar, etc.

. Reuniones de control econdémico: de control econémico del proyecto para llevar a cabo el plan de
pagos establecido.

e Informes de situacion y progreso: con los que la empresa adjudicataria comunicara a la Direccion
del Proyecto de EJIE, del estado puntual de los trabajos, de los objetivos alcanzados, de las
incidencias ocurridas, etc.

e  Certificaciones parciales: si procede.
. Hojas de control de tareas: si procede.

e Documentos de gestién de proyectos: a solicitud del responsable de EJIE, la empresa adjudicataria
cumplimentara los documentos de gestién de proyectos, segin un modelo definido: actas de
reuniones, registro de inspecciéon y ensayo, informes de progreso, control de configuracién
(médulos-componentes instalados), etc.

7.2 Supervision del proyecto

Tanto la direccidon como la supervision del Proyecto seran llevadas a cabo por el personal de EJIE, S.A. asignado
al proyecto.

Los productos del trabajo deberan ser aprobados tanto por el Responsable del Proyecto por parte del
adjudicatario, como por la Direccion del Proyecto de EJIE, si los encuentran conformes, emitiran su informe
favorable, empezandose a computar desde ese momento el periodo de garantia que todo trabajo de realizacion
externa debe aportar en prevision de defectos no detectados en las pruebas realizadas.

El incumplimiento de los plazos pactados sin causa que lo justifique, dara lugar a las penalizaciones que se
acuerden en el presente pliego (si existieran).

aip
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8 ANEXO 1. Sistemas existentes a evolucionar

8.1 Entidades Transversales (AA24T)

Desde el afio 2013 la Agencia Vasca del Agua dispone de un Sistema de Gestion de Entidades Transversales

(SGET), que le permite:

. Una gestion completa y centralizada de las entidades transversales, en concreto la gestion de
aquellas entidades de negocio de URA, de las que se hace un uso transversal. Incorpora un visor

GIS con edicion debido a que estas entidades tienen también informacién geografica.

. La integracién con los sistemas de URA que hacen uso de las entidades transversales, o tablas
maestras, para que la informacién se mantenga actualizada y accesible para todos los

departamentos o areas de negocio de URA, mediante el uso servicios y eventos.

URA dispone en la actualidad del Sistema de Gestién de Entidades Transversales, con los siguientes

componentes:
MAG: Mdédulo Intranet de Administracion y Gestién de Entidades Transversales y Tablas Auxiliares.

Capa de servicios que permite a otros sistemas realizar operaciones sobre las entidades transversales,

haciendo uso para ello de los servicios y funcionalidades ofrecidos por PLATEA Integracién.

Visor GIS: Visor intranet con seguridad y posibilidad de edicién, incrustado en el Sistema de Gestion de
Entidades Transversales (SGET). Hace uso de servicios WFS-T expuestos en el ArcGIS Server, lo que permite

funcionar al visor en modo edicion para actualizar la informacion geogréafica.

Médulo de integracion Web: ofrece la funcionalidad del Visor GIS a otras aplicaciones (Tramitador de
Expedientes W63J, Salidas a campo de Inspecciones AA09B, Actuaciones de Restauracion y Conservacion
AC52A, Registro de Aguas AC20J), permitiendo desde esas aplicaciones la gestion de las entidades de URA

(Vertidos, Obras, Tomas, Emergencias, Actuaciones de Restauracion...).

8.1.1 Moddulo de Administracion y Gestion de Entidades Transversales y Tablas Auxiliares
La pagina inicial de la aplicaciéon presenta dos menus principales: “Entidades Transversales” y “Administracion”

- “Tablas Auxiliares”:

’ , f o i o . v
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Entidades Transversales

ura

ui sgentiia
L AN

agencia vasca

lel agua

Ayuda o Contacto 2

AL24T-09, 2224T-09 esté en Iniclo
Inicio

Awizo Legal 2 - Privacidad

Los usuarios pueden tener los siguientes permisos de acceso:

Entidades Transversales: Consulta para todo el conjunto de Entidades Transversales o Consulta/Gestion

especifica para cada Entidad Transversal.

(%) Desconectar

@ 2014 Eusko Jaurd aritza-Gobiemo Wasco

Tablas Auxiliares: Consulta o Consulta/Gestion para el conjunto de Tablas Auxiliares.

8.1.1.1 Entidades Transversales

El menl de Entidades Transversales permite la consulta / mantenimiento del conjunto de Entidades

Transversales.

Inicio Administracion -

Entidades Hidrolégicas » i i Sai

AADAT-DS : g Unidades Hidroldgicas
Puntos de Vertido Cuencas

Inicilw Subcuencas
Tomas de Agua Masas de Agua Superficiales
Zonas Protegidas * |Rios

Aviso Leg .

Emergencias Masas de Agua Subterréneas
Propuestas de Actuacion |Tramos

El tratamiento para todas las Entidades Transversales es similar. Una vez seleccionada la Entidad aparece una

ventana compuesta por un area de Filtro y una tabla con la informacion de los elementos asociados al Filtro.

Para aquellos usuarios que tengan permisos de Consulta/Gestion de la Entidad Transversal especifica, se

muestran las opciones “Afiadir”, “Editar” y “Eliminar” los elementos asociados a la Entidad Transversal

tratada. En caso contrario se muestra solo la opcion “Consultar”.

Financiade p.'or 2 Unidn Eurnpﬂ %ﬁ—h muwm:cmﬁ.ﬁ Plan de Recuperacidn,
NextGenerationEU W Transformacian y Resiliencia

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

ELEKD AURLARITIA e

GOBIERNG WASCO

3167



es ey

Entid

Inicio

dyude r» Cortacto 2

AL24T-09, 2a24T-00 estéden: Inicio »  Puntos de Vertide

Mantenimiento de Puntos de Vertido

l i l of Editar l W Eliminar | () Clanar

w Criterios de fitrado:

(% Desconectar

Zona de Idertificaror: Origen [ oot o dbmenisl. Ne Expedienic,
Informecicn T
F||tro —p Medio Receptor: | [Seleccione un elementa]  + | Tertitorio Histdrico, | [Seleceione un elemente]  + | Municipio: [Selecsione un elementa]
Pablacién [Seleccione un elemento] Tramo | [Seleccione un elemento] -] Ambito Gestién: [Seleceione un elemento] - )
E|ementOS | Filtrar | Limpiar
filtrad — D~ Nam. Expediente Descripcién Entidad Poblacién Ambito Gestién Contacto Origen de la Inform
litrados 1 EXP-789 Sumidero Bilbao Intracomunitario 610245786 AR24T
/ s EXP-356 Duchas Vitaria-Gasteiz Intercamunitario 625748536 An2ZAT
Elemento El EXP-896 Desechos Donostia-San Sebastidf Intracomunitario 659547856 ARZAT
Seleccionado Primera Pagina - Anterior . Pagina[1 |de 1  Siguients Ultima Pagina [10 [ e

Aquellas Entidades Transversales que contienen componentes geograficas utilizan todas las facilidades del

Visor GIS departamental que va incrustado en el SGET:

Modificar registro cerrar X

Q Mostrando 4 de &

Primero Anterior Siquiente Ultimo

PPO AN e » BOVIES »)

I Mapas [ —— ® o

Listado de capas 8
i [[] % Hidrografia aguas superficiales Al
i [7] %% Inundabilidad
i [[] % Deslindes
i [[] % Estaciones de control del estado de las aguas
> [E 32 Estado ecoldgico de las masas de agua £
i [7] s Estado quimico de las masas de agua
> [@ sz Estado global de las masas de agua
> [ s Hidrografia aguas subterréneas
&[] %% Redistro de Zonas Protegidas ||}
> [7] %% Puntos de agua 1
i [[] % Zonas afectadas por el Meiilén Cebra
> [ =] Cartografia de peligrosidad
> [E (2] Cartografia de riesgo

& Unidades hidroldgicas

[7] % Zonas de obra

[Fl i Navirankeas do nvakaccidn do cankacianac X.
4 Capas base Al

@ = Orto 20130,25m S|
@) = Cartografia ge‘i( s
Wi uskadi el
_ OsgHbido 10 mi

Capas dinamicas

NS
~ Orto 2013 0,25m

Cartografia Hibrido

Herramientas ‘

fUTM 30N ETRS89) 580296.80, 4773313.50]§ Informacioén

» interna dada

Idertificador: |

* Cédigo: Nombre en castellano: Nombre en euskera: *Nombre oficial: por SGET una

4 BIO Bilbao Bilbo Bilbao vez se
Date e pre e R > Introduce un
automatico elemento
Calculado Documentos nuevo

‘ [) Ariadir H W Eliminar

Tipo Documento Descripcién Origen Descargar
Informe Plan de poteo |Organismo externo 2

a Padina

Pagina 1 |de 1

Anterior

10 &

Ultirna Paging

Mostrando 1 -1del
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Dependiendo de la Entidad Transversal tratada, cierta informacioén que aparece debajo del Visor asociada a la
misma, se calcula autdmaticamente mediante geoproceso. Dicha informacién aparece desactivada para el

tratamiento manual por parte del usuario.

Las entidades transversales pueden tener asociada informacion de tipo documental (documentos, fotografias,
etc.) por lo que, para la gestion de este tipo de informacion, se emplea el Sistema Integral de Gestion

Documental Corporativo (Dokusi).

El tratamiento para la introducciéon de Documentos asociados a las Entidades Transversales se comporta

siempre de la misma forma:

Documentos

[ afiadir ™ Eliminar Permite al
Tipo Documento Descripcidn Origen Descargar USuariO
E|ement0—> Informe Plan de poteo Organismo externo L4 —> descafgaf el
seleccionado Pagina IZl de 1 104 Mostrando 1 -1 de 1 documento

seleccionado.

El botén Afiadir permite la introduccion de un nuevo documento asociado. A continuacion la ventana habilitada

para introducir la informacién correspondiente:

Agregar registro cerrar ¥

* Descripoidn en castellana: *Descripcian en euskers:
* Tipo documenta: *Crigen: Abre dialogo
| [Seleccione un elermenta] - [Zeleccione un elermenta] - de Windows
* Fichero: para
Enere . seleccionar el
|  Brcuse " fichero a
asociar.
Guardar | Zancelar
Los formatos de documentos validos a introducir coinciden con lo establedico en Dokusi
El boton Eliminar elimina un documento previa seleccién del mismo dentro de la lista.
Actualmente AA24T gestiona las siguientes Entidades Transversales:
e Entidades Hidroldgicas
o Unidades hidroldgicas
o Cuencas
o Subcuencas
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o Masas de agua superficiales
o Rios

o Masas de agua subterraneas
o Tramos

e Zonas Protegidas

o Captaciones de Abastecimiento Urbano
o Perimetros de las Captaciones de Abastecimiento Urbano
o ZEPAs (Zonas de especial proteccion para aves)
o LIC/ZEC (Lugares de Interés comunitario / Zonas de Especial Conservacion)
o Red Natura 2000
e DGDP

o Zonas de Obra
o Puntos de Vertido
o Tomas de Agua
o Emergencias
o Propuestas de Actuacién
o Zonas de Inspeccion
o Puntos de Desbordamiento
e Demarcacion y Competencia
o Competencia
o Demarcacion Hidrografica
e« DPO
o Informes ambientales urbanisticos
o Actuaciones de restauracion y conservacion
o Registro General de Aguas

o Infraestructuras

o Finca
o Usos de Agua
e BDaaS
o Sistema
o Emisor
o Punto de Control
o Agrupacion

8.1.1.2 Administracion - Tablas Auxiliares

El menl de Tablas Auxiliares permite la consulta / mantenimiento del conjunto de Tablas Auxiliares existentes.

~ Administracion -

. L. Tablas auxiliares
AL2AT-09, AA24T-09 esta en:  Inicio

Inicio
i r o = i TERD .
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Entidades Transversales ura rE—N

O Lt agencia vasca del agua

es | ey Ayuda 7 Contacto

Inicio Entidades Transversales  «  Administracion «

A024T-09, 2424709 e=ta en:  Inicio @ Desconectar

Mantenimiento de Tablas Auxiliares

~ Criterins de fittraco; [-]

* Tahla Auxiliar. ( [Selececione un elernenta] - |

Cadigo = | Nombre Castellano | Nombre Euskera |

| Mo hay registros. |

Aviso Legal (2 - Privacidad 2 @ 2014 Eushn Jaurl aritza-Gobierno Yaseo

Para acceder a cada una de las Tablas Auxiliares, se selecciona en el combo “Tabla Auxiliar” dentro de la

zona de filtro de la pantalla, la tabla deseada.

Una vez seleccionada la tabla, aparecera en la lista de elementos seleccionados, todos aquellos que

corresponden a dicha Tabla Auxiliar:

Mantenimiento de Tablas Auxiliares

Afiadir Editar Eliminar Exportar =
[Cos oo

 Criterios de filtrado: Tabla Auxiliar = Ambito de Gestion

*Tabla Awdliar [~ Ambito de Gestién —
Cod. Actuacién + Nombre Castellano Nombre Euskera Codigo externo
DESCONOCIDO Desconocido Ezezaguna
DPMT Dominio Priblico Maritimo Terrestre Itsas-lehorreko Jabari Publikoa
DPPORTUARIO Dominio Piblico Portuario Portu-jabari Publikoa
INTER Intercomunitario Erkidego artekoa
INTRA Intracomunitario Erkidego barrukea
Z5P Zona de Servidumbre de Proteccidn Babes-zorgunea
Primera Pagina _Anterior Pagina E de 1 Siguiente  Ultima Pagina Mestrando 1 - 6 de 6

Para el caso de usuarios que tengan sdélo acceso de Consulta la ventana se presenta con un Unico boton

“Consultar”.

Para los usuarios con permisos de edicion, tendran las opciones de “Afiadir” elementos nuevos:

Agregar registro cerrar %

*Codigo: *Mombre en castellana: *Mombre en euskera:

Buzrdar Cancelar

“Editar” la informacion de elementos existentes:

@S TR =
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Modificar registro cerrar

@Mastranda ides Siguiente  Ultimo
* Codigo: *Mombre en castellano: *Mombre en euskera:
DPMT Dorminio Pablico Maritic EU-Dominio Pablico Ma

Euardar Cancelar

Y “Eliminar” elementos existentes (baja Idgica).

Actualmente AA24T gestiona las siguientes Tablas Auxiliares:

Financiado per la Unién Eurepea 3
NextGeanarationEU i}

Ambito de Gestion

Ambito de Planificacion

Area de Interés Especial de especies amenazadas
Categoria de la Captacion

Categoria de Masa de Agua Superficial
Categorias Areas de Interés Especial
Clase de Zona de Marisqueo
Clasificacion Area de Interés Especial
Designacién

Dominio Geoldgico

Estado de la Captacion

Fuente de Informacién de Captacion
Fuente de Informacién de Rio

Grupo del Plan Territorial Sectorial
Interés Fluvial

Inundabilidad

Margen

Oficina Cuenca

Origen de la Informacion

Salinidad

Situacion escala

Subtipo Naturaleza Muy Modificada
Tipo actuacién de Obra

Tipo de Actuacion

Tipo de Aprovechamiento

Tipo de Bombeo

A Transtormacién y Resiliencia

H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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e Tipo de Canal

e Tipo de Captacion

e Tipo de Conduccion

e Tipo de Desbordamiento

e Tipo de Elemento

e Tipo de Emergencia

e Tipo de Episodio

e Tipo de Escala

e Tipo de Lamina libre

e Tipo de Masa de Agua Superficial
e Tipo de Obra

e Tipo de Presion

e Tipo de Sistema de Saneamiento
e Tipo de Toma de Agua

e Tipo de Ubicacién del PVD

e Tipo de Uso de Toma

e Tipo de Vertido

e Tipo de Vida Piscicola

e Tipo Informe

e Tipo Infraestructura

e Tipo Medio Receptor

e Tipo Naturaleza de Masa de Agua
e Tipo Origen de la Actuacién

e Tratamientos

8.1.2 Integracién con el Visor GIS Intranet de Edicion (W54T/AE61A)
Visor intranet W54T con seguridad y posibilidad de edicidon que hace uso de servicios WFS-T expuestos en el

ArcGIS Server, lo que permite funcionar al visor en modo edicién para actualizar la informacién geogréafica.

Este visor incrustado en el Sistema de Gestion de Entidades Transversales (AA24T) se utiliza para edicion de
entidades geograficas desde otras aplicaciones de la Agencia, también se utiliza para consulta de datos de

entidades geogréficas llamandole directamente desde otras aplicaciones de la Agencia.

El sistema dispone de los servicios web necesarios para la ejecucion de distintos geoprocesos que le permiten
integrarse con otras aplicaciones, procesar datos geogréficos y trasladar automaticamente informacién

calculada a las distintas aplicaciones con las que se integra.

Este visor GIS esté incrustado en la aplicacion Entidades Transversales (AA24T) e integrado a través de ella,
con las aplicaciones ESKURA (W63J), KLK (AA09B), ACTUACIONES (AC52A), RGA (AC20J).

’ , f o i o . v
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En el siguiente ejemplo se visualiza en la aplicacion AA24T el visor GIS con informacidn relativa a la entidad

transversal ‘Actuaciones de restauracion y conservacion’ y sus datos de negocio en modo edicion:

Entidades Transversales AA24T Ura

Actuaciones de restauracién y conservacion A C52A

[ K [] DHhlh oo @OV

T o Senoercs o acus m
[E] % stePAC
[T % Saneameento Vertidos
7] % Abastecmiento
7] % Red Natura 2000
[F] 4 Informes técnicos ambientales y wbanisticos
[£] % Demarcacén Hdrografica
[] % Orgenismo Competente
|7 4 Ambitos de gestin
[£] D pianeamients
[F] 9 Infraestrucuras
[E] # Usos de agus
[ % Fcas
¥ = A
|7] # Puntos de Desbordamiento
< >

iones de restaw sckin y conservadion

43 Capas base

Afo Tipo de actuackn Ongen actuacin Tramo Provecs
Plantacones. - - ~ Riomayor 1 - Araba/diava -

Zona nspaccion NGm. expediente: . zo0a gexp Contacto,

i : ' o o DATOS NEGOCIO
i;s‘u;nomns ] W54T - AA24T

scripeién oficlal Descrpeidn susier:
2 rwutenhuenzo de verano- Ado 1 Plantacién, Humedal Navaridas [2# runtenuueua de verano- Ao 1 Plantacién, Humedal Navaridas

Cod. han

El visor de EETT consta de 5 apartados diferenciados:

- CAPAS: Se muestra el listado de capas de URA disponibles.

- MAPA: Se muestra la capa base por defecto pudiendo elegir otras y se superponen las capas de URA
(si la visualizacion lo permite). También dispone de un callejero integrado con NORA, accesos directos
a las capas base, una leyenda con minimapa y coordenadas. En este caso, se muestra el punto o
poligono dibujado por el usuario.

- UTILIDADES: Dispone de utilidades para las siguientes funcionalidades: Zoom inicial,
ampliar/reducir/ventana/anterior/siguiente zoom, medir distancia, medir &rea, imprimir, compartir mapa,
copiar portapapeles, limpiar mapa, informacion/marcar punto, obtener cota/perfil/superficie cuenca,
herramientas (calculadora conversion, descarga cartografia, fecha foto vuelo, dibujar en mapa,
superposicion mapa) y busquedas (callejero, buscador hidroldgico, coordenadas, routing, buscador
sigpac).

- WIDGETS: Dispone de las herramientas cargar geometria, modificar elemento y guardar cambios, para

dibujar/modificar/guardar puntos o poligonos.

- DATOS NEGOCIO: Se muestran los datos de negocio de los geoprocesos al dibujar el punto o

poligono y los datos de negocio de la entidad transversal, en este caso, de la entidad actuaciones.

Este Visor W54T esta en proceso de sustitucién por un nuevo visor AE61A basado en Geoeuskadi.

Li
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8.1.3

Para la

Integracion de AA24T con otros sistemas, capa de servicios

integracion con otras aplicaciones, el sistema de Entidades Transversales dispone de:

Servicio Web expuesto con tres métodos, a través de los cuales las aplicaciones externas podran informar a
EETT del alta, modificacion o eliminaciéon de un elemento.

Eventos: Cuando se realizan alta, baja o modificacion de un elemento, AA24T genera una serie de eventos, a

los que

se pueden suscribir las aplicaciones interesadas.

Los sistemas de URA con los que se integra el Sistema de Gestién de Entidades Transversales son:

Gestor de Expedientes de URA (W63J): sistema de tramitacion de expedientes desarrollado sobre la
plataforma de soluciones de tecnologia documental y workflow invesDoc Gallery Suite.

Aplicacién de Inspecciones (AAQ9B): herramienta que permite a los inspectores de URA recoger la

informacion de sus salidas a campo.

Actuaciones de Restauracion y Conservacion (AC52A): sistema de gestion de obras de
Planificacién de Actuaciones de Restauracién y Conservacion.

Sistema de Registro General de Aguas (AC20J): sistema que permite inscribir las concesiones de

aprovechamientos de agua en el Registro General de Aguas.

Visor GIS: Visor departamental basado en el visor de GeoEuskadi que va incrustado en el SGET.

Hace uso de servicios WFS-T expuestos en el ArcGIS Server, lo que permite funcionar al visor en

modo edicién para actualizar la informacién geografica.

Las capas de entidades transversales se exponen en un servicio unico y diferenciado del resto de
capas, lo que permite controlar los accesos a través del visor GIS cuando se accede desde fuera del
SGET.

Sistema de Informacion Geografica de URA (VO6GIS): Sistema propio de URA dentro de la
plataforma GIS del Gobierno Vasco donde se recogen todos los elementos con componente geografica
de la Agencia Vasca del Agua. Las capas de entidades transversales estan expuestas en la Intranet
(VO6GISB).

Sistema de Informacién del Agua SIAE (Y76): Sistema que permite la gestion del estado del agua y

que esta compuesto por dos subsistemas:

o Sistemade Administracién y Gestion del Agua: Médulo que recoge en una Base de Datos

operacional los datos de informacion del agua.
o Sistema de Explotacion Dindmica de la Informacion del Agua (OBIEE): Permite realizar

' . . o v
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analisis multidimensionales a partir de la informacion de los sistemas transaccionales y de
informacion agregada en un Datawarehouse. Se utilizan para este fin herramientas de

explotacion de datos de Business Intelligence.

8.2 DKT Aplicacion de reporte de datos por terceros (AA08A)

La herramienta DKT Datuak Kudeatzeko Tresna/Sistema de Carga de Analiticas, disponible desde el afio
2014, es una herramienta desarrollada para que los titulares de vertidos puedan cumplir con la obligacion
de reportar periédicamente a URA (Agencia Vasca del Agua) los resultados de las analiticas de
autocontrol y los caudales derivados de sus actividades. De esta manera el seguimiento y el control de
los vertidos autorizados se realiza de manera centralizada y normaliza la recepcion de datos analiticos
para facilitar su gestién, trazabilidad y explotacion posterior por parte de URA.

El reporte que se esta realizando a dia de hoy corresponde a las areas de Vertidos, Aprovechamientos y
Calidad de las Aguas, organizando la aplicacién tiene tres médulos:

e Analiticay reporte de caudales de vertido.
e Reporte de caudales de aprovechamientos.

o Datos de muestreo de calidad del agua.

Actualmente, existen dos métodos para realizar el reporte de esta informacion por parte de los titulares:
1. Reporte de analiticas, o caudales, mediante formulario manual:

e Serealiza a través de la aplicaciéon web DKT.

e Recomendado solo en casos en los que el volumen de datos reportados es pequefio
2. Reporte de analiticas, o caudales, mediante un archivo Excel;

e Solo es posible realizarla a través de la Sede Electronica del Gobierno Vasco

e Recomendado para todos los casos

8.2.1 Acceso a DKT (AAQ8A)

Existen 4 formas de identificarse para acceder a DKT:

1. Identificacion Electronica de Persona Juridica (Tarjeta IZENPE de EMPRESA).
2. ldentificacién Electrénica de Persona Fisica.

3. En ausencia de Identificacién Electrénica obtencion de Usuario y Contrasefia.
4

Usuarios de URA.

& = TR -
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8.2.2 Avisos

Al ingresar en la aplicacion, los usuarios pueden visualizar avisos generales que convienen consultar
regularmente para conocer posibles novedades, cambios o notificaciones de interés relacionados con la

aplicacion.
16/05/2022 Reporte de Vertidos El siguiente enlace contiene una guia para realizar la carga de ficheros: hitp: kadi. d liti y dal 1
16/05/2022 Reporte de Vertidos A partir de ahora, la carga de ficheros se debe realizar a través de sede electronica de G.V. (Mi carpeta), en el expediente de seguimiento.
20/01/2022 Reporte de Vertidos Nota sobre carga caudales: el caudal de agua tratada se carga como Analitica Puntual (P), cédigo 200 a 204. El resto de caudales se cargan como Reporte de caudales (R), cédigos 500 a 505,
24/11/2020 Reporte de Vertidos Se han actualizado las plantillas simple y miltiple, afiadiendo los parimetros Litio y Sodio. Gracias,
28/01/2020 Reporte de Vertidos Se han actualizado las plantillas simple y miltiple, afiadiendo los parametros Vanadio e indice de hidrocarbures. Asimismo se han actualizado los manuales de la aplicacién. Gracias,

8.2.3 Descarga de Plantillas y Ayuda

Contiene los manuales de ayuda de la aplicacién y las plantillas de ficheros Excel a utilizar para la carga
de analiticas.

Analitica y Reporte de Caudales de Vertidos

Ayuda

arte de Caudales de Aprovechamientos
Rep H Plantilla fichero simple

Datos d treos de Calidad del
=Has € mussirees ce Lefaa Aguz Plantilla fichero mdltiple

16/05/2022 Reporte de Vertidos
Dependiendo del tipo de reporte que se haga las plantillas variaran y es importante tener en cuenta que
para la cargar de analiticas y reportes de caudal mediante ficheros Excel a través de cualquiera de las
dos vias, hay que hacerlo siempre respetando el modelo normalizado de plantillas de URA. En caso de

no ajustarse al formato predeterminado en las plantillas, la carga dara error, invalidando asi la carga.

8.2.4 Cargade ficheros por la aplicacion

8.2.4.1 Modulo de Analiticay Reporte de Caudales de Vertidos

Fichero de Carga Mantenimiento de Informacion Administracion

Validacign v/o carga de fichero

Gesticn de ficheros

iene una guia para realizar la carga de ficheros: hitps:ihww

Dentro del modulo de Analiticas y reporte de Caudales de Vertidos, ademas de la carga de ficheros, se
permite la busqueda, consulta y exportacion de analiticas cargadas, asi como la edicion de parametros
individuales.

gD TR
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8.2.4.1.1 Cargay validacion de ficheros

Tipo de fichero(*). O simple O Multiple

Tipo de anlisis("): O autosontral ® Control URA Laboratorio externo(*k. O si O No

Funto e l toma de Efluente (Agua tratada) = Wopntogelaoms: [
muestra(®)

Id. flujo: - Descripeién del flujo:

Observaciones

Fichero: Ningin archivo seleccionado

Las analiticas de vertidos se pueden cargar mediante:
e Formularios Web
e Ficheros Excel (simples o multiples)

La informacién cargada debe incluir parametros como fecha de toma, tipo de muestra, punto de
muestreo, flujo, parametro medido y valor.

En el caso de los vertidos, se pueden usar dos plantillas diferentes:
e Plantilla fichero simple: para los casos en los que el vertido tiene un solo flujo.
e Plantilla fichero multiple: para los casos en los que el vertido tiene varios flujos.

Mediante la opcion de Validar Fichero se pueden realizar validaciones online de los Excel para verificar la
estructura del fichero y asi minimizar los casos de error a la hora de adjuntar dichos ficheros ya sea
desde la aplicacion o desde Sede Electrénica.

8.24.1.2 Gestion de ficheros

Permite a los usuarios consultar el estado de los ficheros cargados (pendiente, con errores, cargado), ver
observaciones, borrar ficheros, y exportar datos filtrados a formatos CSV, Excel o PDF.

Usuario de carga: \:| Fecha presentacion desde: = hasta: =
Gifitular: :l MNombre y apellidos / Razén [

Punlo delatomade | [Seleccione un elemente] 14 punto de la toma [ ]
1d. ujo -
Estado del fichero: | [Seleccione un elemento]  ~ O'si O o @ ambes
Tipo de analisis: O autocontrol O Gontrol URA @ ambos
Usuario de carga Fecha presentacion Titular Fichero Expediente vertido Expediente gestor Punto de toma 1d toma 1d fluio Descripcin fiujo
e20658058 23/04/2025 ANGULAS Y MARISCOS HNOS. MAYOZ URA - CCF23042025_00001.{v-20-000451 Vo5-G-2012-0010
xa0012562 23/04/2025 Munksjs Tolosa S.A.U. Ficherosimple. v-20-000006 RAAI-G-2017-0003-INTER
A20012563 23/04/2025 Munksio Tolosa S.A.U. Resultados ionev-20-000006 RAAI-G-2017-0003-INTER
20328029 23/04/2025 AGUAS DEL AIAREE - ANARBEKO URAK, 5.A. 2025.02 EDAR Loiola (URA).4VTH-20-00013 RTN-G-2023-0001
xa0538029 23/04/2025 AGUAS DEL ARARGE - ARARBEKD URAK, S.A. 2025.01 E3AR RA)5 VTH-20-00015 RTM-G-2023-0001
pasosso0t 23/04/2025 AVUNTAMIENTO DE OROZKO V-48-00118_PV7_mar25.xdesV-48-000118 Rav-2-2016-0008 Efluente (Agua tratade) = Sansamiento prassbu (ncla
x20072070 21/04/2025 EseRGUI S Resultado anslitica MARZO 2(VTH-45-00007 RTh-5-2012-0006
R 16/04/2025 AYUNTAMIENTQ DE ASPARRENA / ASPARRENAKO UDALA 007 Julio ARAIA 2024 DKT 3 2020-5-0189 RAV-A-2014-0042 Cargada
R 16/04/2025 AYUNTAMIENTO DE ASPARRENA / ASPARRENAKO UDALA 004 Abril ARALA 2024 DKT_1/2020-5-0183 RAV-A-2014-0041 Cargado
Ura 16/04/2025 AYUNTAMIENTO DE ASPARRENA / ASPARRENAKO UDALA 005 Mayo ARAIA 2024 DKT_12020-5-0183 RAV-A-2014-0041 cargado
Pagina de 1810 Siguiente Ultima Pdgina Mostrando 1 - 10 de 18.095
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8.2.4.2 Modulo de Reporte de Caudales de Aprovechamientos

UA

Fichero de Carga

Dentro del médulo de Reporte de Caudales de Aprovechamientos, ademas de la carga de ficheros, se
permite la busqueda, consulta y exportacion de reportes cargados.

8.2.4.2.1Cargay validacion de ficheros

Expediente Concesion(*): l:l &, Expediente Gestor(*): \:I
Observaciones:

i
Fichero: Ningdn archivo seleccionado

VALIDAR FICHERO | CARGAR FICHERO

El usuario tiene la opcién de cargar mediciones de caudales de aprovechamientos mediante dos vias:

1. Através de un fichero Excel (cuyo formato es posible descargar en la opcion de menu Descarga de
Plantillas y Ayuda.) junto a un breve formulario Web.

Solo podran reportar mediciones de caudales de aprovechamiento por fichero si son titulares de
expedientes con tomas de categoria 3.

2. Por medio de un formulario Web, en el que se ir4 introduciendo la informacién necesaria para
registrar en el sistema cada una de las mediciones de caudales de aprovechamientos efectuadas.
Solo podréan cargar reportes mediante formularios si son titulares de expedientes con tomas de
categoria 1 o de categoria 2.

El fichero debe seguir un formato e independientemente de la opcion utilizada, se debe reportar a URA un
UNICO reporte de mediciones para una misma clase, afio y mes por cada expediente de concesion.

Ademas, el sistema permite la validacion de los ficheros para asegurar la carga correcta del mismo.
8.2.4.2.2Gestion de ficheros

ado por bn S TR
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Ademas de la carga, podemos realizar la consulta de estos reportes cargados (pendiente, con errores,
cargado), ver observaciones de la carga, borrar ficheros, y exportar datos filtrados en varios formatos.

Usuario de earga: \:I Fecha presentacion desde: = hasta: =id
Cif titular. \:I Nombre y apelidos /Razén |
Concesién:

Estado del fichero: [Seleccione un elemento] M
[Limeiar ]
;Es
e o Tt e e e e
URA 15/04/2025 /ANDUEZA GENERACION ELECTRICA, S.L. A-20-00104 A-G-2011-0423 Caudales marzo 2025_v2.xis Cargado.
wouoas raziions Eop—— E—
e P esp—— =
Brimera Ps Pagina[t_|de 169 Siguiente Ultima Pagina Mostrando 1 - 10 de 1.686
. CEUaIRAL YRawR
A ? [ a U ||3l'
. o . . - . P
Fichero de Carga Mantenimiento de Inform Administracon
7 -
Analitica y Reporte de Caudales de Vertidos ¥
S — -
e i - = —
g i —
i - L —
el e e e T e —_

Reporte de Caudales de Aprovechamientos 5

Datos de muestreos de Calidad del Agua

Carga de fichero
Gestion de ficheros

Dentro del mddulo de Reporte de Analiticas de Calidad del agua, tanto los contratistas como los

propietarios de informacién que reportan (por ejemplo, BFA y CHE) podran cargar sus analiticas a
través de ficheros.

8.2.4.3.1Cargay validacién de ficheros

[ hE T TR =
- — por Lo EI.IMPCI- %ﬁ? PARA LA TRANGICION EDOLOTICA, Plan de Recuperacién, E AUMLARITER | o GOBIERNG VASCO
=

NextGenarationEU TR ST SHOGRD W Transformacian y Resiliencia

- Eusko Jaurlaritzaren Informafika Elkartea 44 /67
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco



Contrato: [Seleccione un elemento] v
Tipo de actuacién [Seleccione un elemento] =7
Subgrupo: [Seleccione un elemento] A

Tipo(s) de parametro(s)

Seleccione las opciones -
que se cargan
Fecha minima de datos = il Fecha maxima de datos =R |
cargados: _‘ cargados: _‘

Observaciones:

Fichero: Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

VALIDAR FICHERO | CARGAR FICHERO

Las analiticas de calidad del agua se reportan mediante ficheros de texto plano estructurado (.dat) cuyo
nombre tiene que seguir un patrén especifico.

La utilidad de Validar Fichero sirve para que el usuario conozca de forma inmediata si el fichero que ha
reportado tiene el formato/estructura correctos.

8.2.4.3.2Gestion de ficheros

Ademas de la carga, podemos realizar la consulta de estos reportes cargados (pendiente, con errores,
cargado), ver observaciones de la carga, borrar ficheros, y exportar datos filtrados en varios formatos.

Usiarodecarga [ | Fecha = hasta B
Propietario [seleccione un elemento] -
Conirate [Seleccione un elemento] hd Contratista [Seleccione un elemento] =
Subgrupo: [Seleccione un elemento] - Tipo de parémetro; [Seleccione un elemento] -
Fecha minima de 2 i Fecha méxima de datos =hL |
datos cargados L cargados. B8
BUSCAR | LIMPIAR
BORRAR ] DESCARGAR ] INFORMACION CARGA ] VER OBSERVACIONES &
Contrato Contratista Fichero Subgrupo  Tipa(s) | Fechamin. | Fachamix. Facha presentac Usuario de carga | Tipo de actuacién | Obsery
cony_saLup_pustica 05A_013_20250421_0001.dat A e 22/03/2025 |22/04/2025 | 22/04/2025 eatcH_sp N
|conv_saLup_pustica 05a_013_20250420_0001.dat A 5 21/03/2025 |21/04/2025 |21/04/2025 BaTCH_sP. N
Gomv_SALUD_PuBLICA 05A_013_20250418_0001.dat A s 21/03/2025 |21/04/2025 |21/04/2025 BaTCH 5P N
\CONV_SALUD_pUBLICA 0sA_013_20250419_0001.dat A s 21/03/2025 |21/04/2025 |21/04/2025 BATCH 5P N
conv_saLup_pustica 05A_013_20250417_0001.dat A [ 18/03/2025 |18/04/2025 | 18/04/2025 eatcn_sp N
|conv_saLup_pustica 0sA_013_20250416_0001.dat A 5 170372025 |17/04/2025 |17/04/2023 BaTCH_sp. N
Gomv_SALUD_PuBLICA 05A_013_20250415_0001.dat A s 16/03/2025 |16/04/2025 | 16/04/2025 BaTCH 5P N
|cOnV_sALUD_puBLICA 05A_013_20250414_0001.dat A s 15/03/2025 |15/04/2025 |15/04/2025 BATCH P N
conv_saLup_pustica 05A_013_20250413_0001.dat A ] 14/03/2025 |18/04/2025 | 14/04/2025 eatcr_sp N
|conv_saLup_pustica 0sA_013_20250411_0001.dat A o 14/03/2025 |18/04/2025 | 14/04/2023 BaTCH_sP. N
Kl >
Piginafi |de223 Siguiente (ltima pdgina Mostrando 1 - 10 de 2.228

8.2.5 Mantenimiento de Informacion via Formulario

Permite a los usuarios registrar manualmente, consultar y mantener los datos reportados sin necesidad
de cargar un fichero. Este médulo proporciona una via alternativa al proceso automatico por fichero,
especialmente (til cuando el volumen de datos es reducido o en situaciones donde se requiere corregir o
completar informacion especifica.

8.2.5.1 Moddulo de Analiticay Reporte de Caudales de Vertidos

8.2.5.1.1Busqueday Consulta de Analiticas

: N
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Desde el menu “Busqueda de Analiticas”, el usuario puede consultar analiticas registradas aplicando
filtros como Fechas de carga o medicién, Tipo de muestra o analisis, Flujo asociado, etc.

Fecha presentacién 3 hasta 7 Epedienty ] Epedond |
desde: aw 2w vertdo: N gestor.

Fecha de toma de muesira =kt ] hasta =i

desde

Punto de latoma de Sel - o delatoms: [ Laboratorio externo @ Amb
muestra
. o > Descripeion del fujo Tipo de ansiisis: O Autor ) Control URA ® Ambos
[AnaDik ] [ mprimic ] EEs
(m] Fecha presentacion 4. Fecha de toma de muestra Ttular Expediente Vertido Expadients Gestor Punto de toma Tdtoma 1d flujo Descripeién fluio Lab. ExT
O [2ar0412025 03/02/2025 |AGUAS DEL ARARBE - ARARBEKD URAK, S.A 2000015 RTM-G-2023-0001 o
o 28/02/2025 |AGUAS DEL ATIARBE - ANARBEKO URAK, SA. VT-20-00015 RTM-G-2023-0001 Efluente (Agua tratads) FL EFLUENTE EDAR o
o 28/02/2025 4GUAS DEL ATARBE - ANARBEKD URAK, S.4. vT-20-00015 RTN-G-2023-0001 Efluents (Agus tratads) FL EFLUENTE EDAR o
[u] 20/02/2025 AGUAS DEL AIARBE - ANARBEKO URAK, S.A. VTM-20-00015 RTM-G-2023-0001 Influsnte (4gus Bruts) o
] 20/02/2025 AGUAS DEL AIARBE - ANIARBEKD URAK, S.A. VTM-20-00015 RTM-G-2023-0001 o
[u] 27/02/2025 AGUAS DEL AFIARBE - AARBEKO URAK, S.A. vTm-20-00015 RTM-G-2023-0001 [ ErLUENTE EDaR o
m] 26/02/2025 |AGUAS DEL ARARBE - ARARBEKD URAK, S.A 2000015 RM-G-2023-0001 2 EFLUENTE EDAR o
0 25/02/2025 scuas B - ARARBEKD URAK, S A 2000015 RTM-G-2023-0001 n EFLUENTE EDAR o
o 24/02/2025 AGUAS. BE - ANARBEKO URAK, S VTM-20-00015 RTH-G-2023-0001 F1 EFLUENTE EDAR o
(m] 23/02/2025 AGUAS DEL ATIARBE - ANARBEKO URAK, 5.4, VTM-20-00015 RTN-G-2023-0001 nte (Agua tratada) F EFLUENTE EDAR O
0 seleccionados Pigina[l_|de42.873  Siguiente Ultima Pigina Mostrando 1 - 10 de 428.790

Los resultados pueden ser exportados a CSV, Excel o PDF. Desde la tabla de resultados es posible
acceder al detalle de cada analitica a través del boton “Ver Analitica”.

Fecha presentacion(*}  23/04/2025 Fecha de foma de muestra(.  03/02/2025
Laboratorio externo(*) s @ e Tipo de andisis(") Autocontral () Control URA
Tipa dem Reporte de caudales - Periodo:
Expediente vertidol):  VTM-20-00015 Expatiente gestor(') RTM-G-2023-0001
Giftitular( A20538039 Nombre y apelidos /Raz6n  AGUAS DEL ARARBE - ANARBEKO URAK, S.A
Obs
y
Caudale Operad val
Pagina [t |de 1 10w

En la vista de consulta, se detalla el cumplimiento de cada parametro respecto a los limites autorizados
(si aplica). También se ofrece la opcion de imprimir la analitica

La modificacién o eliminacién de analiticas ya registradas s6lo puede ser realizada por usuarios internos
de URA.

8.2.5.1.2Anadir Analitica

La aplicacion permite la introduccién manual de analiticas individuales por parte de los titulares de
vertidos.

. P,
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Feeha presentacion™) 5310412025 = Fecha de toma de muestra(®) =
Osi Owo Tipo de ansiisis(?): O autocontrol @ Control URA
Analitica Puntual - Periodo:
Efluente (Agua tratada) - Id. punto de la toma: ‘
1d. o = Deseripcién del fujo:
CifiufarC) Nombre y apelidos / Razén
socialC)
Observaciones
4
Parémetro, 1,2-dicloroetano (ug/L) - ANADIR PARAMETRO ] CARGAR PARAMETROS
Paramatros Operadc Valor Editar Borrar
o hay registros.

GRABAR ] CANCELAR

Segun el tipo de muestra (Puntual, Compuesta, Reporte de Caudales), se deberan rellenar campos
adicionales como Punto de toma de muestra, Identificador del punto de toma (opcional), Identificador del
flujo (obligatorio en ciertos casos).

Una vez cumplimentado el formulario base, se podran afiadir parametros analiticos. Los parametros se
pueden afadir, editar o eliminar individualmente.
8.2.5.2 Moddulo de Reporte de Caudales de Aprovechamientos

Este mddulo permite a los titulares de aprovechamientos con tomas de categoria 1 o 2 introducir
directamente sus reportes mediante un formulario web.
8.2.5.2.1Busqueday Consulta de Reportes

El usuario puede consultar analiticas registradas aplicando filtros por Fechas de carga o medicion, Tipo
de muestra o analisis, Flujo asociado, etc.

Fecha presentacion 4 hasta 4 Epedene 4 Egedonid |
desde 2w 2w concesion: gestor:

[Seleccione un elemento]  ~

desde:
Gititular | —— Normote y apeticos ) [
Razon social
Tipo e reporte: O stocontrol O Control URA @ Ambos
D CTED TR a8k
Fecha prasentacin & Titular Expedients concesion Expedints Gestor Clase del reporte | Aflo medicion Ties medicin Tipo da reporte
23/0s2025 ANGULAS ¥ MARISCOS HIOS. MAYOZ aoorrs pe———— 2025 02
w00z ANGULAS Y MARISCOS HNOS, MAYZ aoors o2tz 2025 o
2002025 WARIA FILAR GARITANO ELCOROIRIBE w200zt Up-G-2011-0141 2025 os
so/0a02s SENITO IGARTUA ECHEVERRIA ¥ OTRO, 5. 00z e20113347 2025 o4
15/0sa02s D UEZA GENERACION ELECTRICH, SL. 20-coi0s pe——— rercers 2025 02
15/042025 SIDENOR ACEROS ESPECIALES 5. z0cosez p———— rercers 2025 o2
15/0s72025 JOSE M Y NE SALOWE AURTENECHEA ISPIZUA ss-0as00 up--2018 0008 primera 2025 os
1570472025 HERMANOS GANDARIASBEITIA ZUBIZARRETA ss-oaat a2017-0017 primera 2025
15/0sa02s Warta del Carmen Inza turtegh n2007a04 pe———— orimers 2025 o
15/042025 ARANTZA GOIKOLER URIARTE por—— cas-2015-0002 e 2025 m
Pigina[l |ded8d  Siguiente Ultima pagina Mostrando 1 - 10 de 4.835

Los resultados pueden ser exportados a CSV, Excel o PDF. Desde la tabla de resultados es posible
acceder al detalle de cada analitica a través del botén “Ver Reporte”.
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Fecha presentacion(}  53/04/2025 Tipo de reporte() Aulocontrol ) Control URA

Ciftiularey B20698098 Nombre y apelidos/ Razén  ANGULAS ¥ MARISCOS HNOS. MAY0Z
Expediente concesién(*): (42001275 Expediente gestor(’): A-G-2011-1566
Clase del reporte: Sequnda =

Afio del reporte(") 2025 Mes del reporte: 04

Fecha Contador Lectura Volumen

01/04/2025 v22RIB12531 259.61853 91047

Pagina de1 Mostrando 1 - 1 de 1

En la vista de consulta, se detalla el cumplimiento de cada parametro respecto a los limites autorizados (si
aplica). También se ofrece la opcién de imprimir la analitica.

La modificacion o eliminacion de analiticas ya registradas sélo puede ser realizada por usuarios internos de
URA.

8.2.5.2.2Anadir Reporte

Permite la introduccion manual de analiticas individuales por parte de los titulares de vertidos.

23/04/2025 J o de reporiel Autocontro Gondrol UF

[Seleccione un elemento] -

Facha Contados Lactura Volumen Eduar Borrar

WUEVA LECTURA

GRABAR | CAMCELAR

Segun el tipo de muestra (Puntual, Compuesta, Reporte de Caudales), se deberan rellenar campos
adicionales como Punto de toma de muestra, Identificador del punto de toma (opcional), Identificador del
flujo (obligatorio en ciertos casos).

Una vez cumplimentado el formulario base, se podran afiadir parametros analiticos. Los parametros se
pueden afiadir, editar o eliminar individualmente.

8.2.6 Carga de ficheros por la Sede Electrénica

Ademas de la caga de ficheros desde la aplicacién de DKT, también es posible reportar analiticas y datos
de caudal a través de Sede Electronica del Gobierno Vasco, en el area personalizada “MI CARPETA” a la
que es posible acceder utilizando la tarjeta IZENPE asociada al titular (IZENPE de empresa en el caso de
gue el titular sea una persona juridica).

Seréa de uso exclusivo de las personas usuarias que cumplan alguna de estas condiciones:
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e Titulares de la autorizacién de vertido.
¢ Representantes del titular dados de alta en el registro de representantes.
e Interesados en el expediente de seguimiento.

8.2.7 Procesado de ficheros
El procesado de los ficheros se realiza siempre con procesos nocturnos automatizados.
Dependiendo del médulo al que se carguen los ficheros se realizaran con un proceso u otro:
1. Analiticay reporte de caudales de vertido.

Los ficheros que llegan relativos a las analiticas y el reporte de caudales de vertidos son
procesados y cargados en la aplicacion mediante el proceso AaO8aBatchProcesarFicheros.sh

2. Reporte de caudales de aprovechamientos.

La carga de datos sobre el reporte de Caudales de Aprovechamientos se realiza mediante el
proceso automatico AaO8aBatchProcesarFicherosCaudal.sh

3. Datos de muestreo de calidad del agua.

Esta carga consta de tres fases e intervienen las dos aplicaciones:

1. (DKT) Validacién y carga en DKT: Los usuarios validan y cargan el fichero, la aplicacién
valida la estructura del fichero y los propios datos.

2. (UBEGI) Carga de los datos en el backend (Y760) mediante un proceso automatico diario
y76_carga_datos_global.sh

3. (DKT) Actualizacion estado de la carga en DKT, el proceso automatico
08aBatchProcesarFicherosUbegi.sh actualiza el estado de la carga.

8.2.8 Integracién con otras aplicaciones de URA
1. ESKURA:

Sistema de gestién de expedientes utilizado por URA donde se almacena toda la informacion
relativa a los expedientes y de donde se obtiene por ejemplo la lista de parametros de vertido y los
limites maximos y minimos permitidos para cada expediente y la aplicacion de DKT pueda saber si
las analiticas y reportes introducidos cumplen o no esos limites.

2. UBEGL:

Es el sistema centralizado de informacion de la URA que proporciona acceso publico al estado de
las masas de agua en el Pais Vasco. A través de esta plataforma, los ciudadanos pueden consultar
datos actualizados sobre rios, embalses, lagos, zonas himedas, aguas de transicién y costeras,
incluyendo el estado ecoldgico, presiones ambientales e indicadores de calidad cuya informacion
es alimentada a través de los datos cargados en DKT.

8.3 Sistema de Soporte a Tareas de Campo (KLK) (AA09)

KLK es una aplicacidn creada en 2015 para la recogida de informacién generada por el personal de inspeccion.
En esta aplicacion se centralizan las tareas de campo asociadas a las inspecciones de vertidos, obras,

’ , f o i o . v
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javascript:VisorFichero('O75BDownloadServlet?SERVIDOR=K31URA01P&BLOQUE=-1&FICHERO=/aplic/aa08a/cade/Aa08aBatchProcesarFicheros.sh%27,%27Ver%20Fichero%27,950,650)

concesiones y evaluaciones, asi como la deteccidn de actuaciones (no autorizadas) sobre el Dominio Publico
Hidraulico.

La Agencia Vasca del Agua dispone de un equipo de personal de inspeccién formado por unas treinta personas.
Gran parte del trabajo de este personal se realiza en campo. Este personal debe registrar su trabajo en la
aplicacion de KLK.

Los principales objetivos que contempla la aplicacion de KLK son los siguientes:

e Elaborar la planificacién anual de las inspecciones asociadas a los expedientes de vertidos,obras,
concesiones y evaluaciones partiendo de la informacion almacenada en Eskura.

e Recoger y almacenar la informacién de las inspecciones, tanto los datos generales de la visita, como
los datos técnicos y los informes propios de los diferentes tipos de inspecciones.

e Recogery almacenar la informacion de las detecciones de actuaciones no autorizadas sobre el
Dominio Puablico Hidraulico, tanto los datos generales, como los datos técnicos asociados.

e Facilitar el acceso a la informacién almacenada, la gestion y explotacion de la misma.

e Ofrecer mecanismos de integracion con otros sistemas ( Eskura, Entidades Transversales, Gestor
Documental....) que bien puedan hacer uso de la informacién almacenada en el sistema, o de los que
requiera informacion.

Esta aplicacién se compone de 3 grandes médulos de trabajo: Médulo de Planes, Médulo de Expedientes y
Mddulo de Inventarios.

Dispone ademas de un modulo de Consulta y otro de Administracion de Usuarios.

8.3.1 Mobdulo de Planes

La tramitacién de expedientes y aprobacién de los mismos, puede llevar a tener que hacer un seguimiento en el
tiempo del cumplimiento de las condiciones impuestas en la autorizacion. En este médulo de planes se crean los
planes de seguimiento para cada una de las zonas de inspeccién y para cada uno de los expedientes. A su vez
se puede modificar los planes para balancear la carga de trabajo a lo largo de los meses.

Las principales funcionalidades del Modulo de Planes son las siguientes:
e Generacién de planes anuales por tipo de procedimiento, afio y oficina de cuenca.
¢ Afadir nuevas tareas al plan (inspecciones no contempladas en Eskura).
e Modificar datos de las tareas tanto afiadidas como importadas de Eskura.
e Eliminar tareas del plan.
e Exportacion de planes anuales a PDF/Excel.
e Validacién y Aprobacién del plan anual.
e Envio de avisos por correo.
e Gestion del calendario anual (cargas de trabajo).

e Sincronizacion de planes con Eskura (actualizaciéon de nuevos expedientes o eliminacion por fecha de

extincion).

JHP
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8.3.1.1 Creacion nuevo plan:

Cada afio se genera la planificacion anual de las inspecciones a realizar para cada uno de los tipos de
procedimiento de inspecciones: Vertidos, Obras , Concesiones y Evaluaciones por oficina de cuenca.

La aplicacion obtiene, por una parte, la lista de inspecciones a planificar a partir de los expedientes de Eskura y
por otra a partir del plan del afio anterior. El nuevo plan se diferenciara por afio, tipo de procedimiento y oficina
de cuenca que seran informados en el formulario de alta de plan.

8.3.1.2 Consultay modificacién de planes:
Este punto esta enfocado a la modificacién de los planes anuales.

El coordinador tiene la vision de todas las oficinas territoriales mientras que los responsables Unicamente
pueden realizar modificaciones sobre los planes anuales que les correspondan.

El coordinador dispone de varias vistas de los planes para poder gestionarlos adecuadamente
Las vistas para consultar los planes de vertidos y concesiones son las siguientes:

e Vista por inspector:

Agrupado por oficina de cuenca y desglosado por inspector.

e Vista por periodicidad:

Agrupado por oficina de cuenca y desglosado por periodicidad.

En los planes de Concesiones y Vertidos, tenemos 2 pestaias:

Plan de procedimientos de inspeccion de concesiones y Plan de procedimientos de inspeccion de vertidos :
inspecciones no programadas

Plan de Seguimiento (Concesiones) y Plan de Muestreos/Vigilancias (Vertidos) : inspecciones programadas
La vista para consultar los planes de obras y evaluaciones es la siguiente:

e Vista por inspector:

Agrupado por oficina de cuenca y desglosado por inspector.

En los planes de Obras y Evaluaciones, tendremos una Unica pestafia correspondiente a inspecciones no
programadas.

Para facilitar la labor de los inspectores, y para poder valorar mejor las cargas de trabajo de los mismos, se
implementa un calendario mensual donde se pueden consultar las inspecciones asignadas a cada inspector
por mes.

8.3.1.3 Calendario

El seguimiento del plan se refleja con la actualizacién de las inspecciones por parte de los inspectores. Asi se
pueden identificar las inspecciones que se han ido realizando y las que se encuentran pendientes de realizar.

Como coordinador o responsable se puede filtrar por inspector, dado que estos perfiles son capaces de ver los
calendarios de salidas de cada uno de sus inspectores, mientras que los inspectores solamente podran
consultar su propio calendario anual.

aip
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Mediante la vista de calendario se permite gestionar la carga de trabajo de los inspectores que implica el

programa anual definido.

Se puede consultar las salidas programadas para cada inspector por mes en el calendario, el cual se

visualizard en modo de arbol, y seguira la siguiente estructura:

e Inspector 1
o Enero (x)
o Febrero (x)
@)
o Diciembre (x)
e Inspector 2
o Enero (x)
o Febrero (x)
@)

o Diciembre (x)

(x) Numero de inspecciones asignadas al inspector en el mes. Se parametrizard el nimero de
inspecciones que seria el adecuado para un inspector al mes, y en caso de sobrepasarse, se

marcara en el arbol por medio de iconos. Dependiendo de este nimero, se estableceran la

carga de trabajo alta, media y baja.

Lﬂ‘ ura Soporte a las tareas de campo

P e S —
1 - Coordinador esté en: 1 + Puccs + Calendario E B
Seleccionar

Inspector —
Calendario

NOTA:

paan

Los datos visualizados en el calendario seran los de aquellas salidas generadas de tareas en estado vigente

que se encuentren dentro de los planes que hayan sido aprobados para el afio en curso.

Se podra visualizar el detalle de cada mes seleccionando uno de ellos. En este detalle se podran ver

inspecciones de todos los tipos de procedimientos.

8.3.1.4 Sincronizacion planes:

Mediante un proceso de CTROLM, se sincronizan diariamente todos los planes para la actualizacién de los

datos desde Eskura: AAO9B_PLANS.sh.

KLK también permite la sincronizacion manual de los planes.
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8.3.2 Moddulo de Expedientes

El médulo de expedientes permite al personal de inspeccién realizar el seguimiento de los expedientes que estén
dentro de su zona de trabajo e ir completando el plan anual que haya sido confeccionado.

Dentro de la tramitacion de un expediente hay una parte en la que debe participar el personal de inspeccion.
También en la parte de seguimiento del mismo debe participar el personal de inspeccion. En funcion del tipo de
expediente la participacion puede ser periddica (inspecciones programadas).

Las principales funcionalidades del M6dulo de Expedientes son las siguientes:
Alta/Baja/Modificacion/Consulta de Procedimientos de Inspeccion.
Generacion y envio de informes de procedimientos de inspeccién a Eskura.

e Cierre del tramite correspondiente en Eskura.
e Visualizacion de las inspecciones sobre mapas (integracion con VisorGIS).

8.3.2.1 Expedientes pendientes

Los inspectores tienen actualmente la visién de las tareas pendientes en la bandeja de entrada de Eskura.
Dicha visién también esta disponible en KLK.

En esta bandeja a parte de los expedientes que estan pendientes en Eskura se muestran las vigilancias y
muestreos de los planes anuales de vertidos y los seguimientos de aprovechamiento de los planes anuales de
concesiones que hayan sido aprobados.

Desde esta pantalla se puede iniciar el alta de cada inspeccién, ya sea de los expedientes incluidos en el plan
(planificados) como de los no planificados.

El inspector puede indicar el expediente y el identificador, y luego seleccionar el tipo de informe (inicial,
seguimiento o final) sobre el que quiere realizar el informe. Actualmente existen los siguientes tipos diferentes
de informes técnicos relacionados con expedientes:

TIPO INFORME TIPO PROCEDIMIENTO

PREVIO A AUTORIZACION CONCESIONES

SEGUIMIENTO CONCESIONES

CANON DEL AGUA CONCESIONES

RECONOCIMIENTO FINAL CONCESIONES

ACTA CONFRONTACION CONCESIONES

SEGUIMIENTO APROVECHAMIENTO CONCESIONES

PREVIO A AUTORIZACION EVALUACION

SEGUIMIENTO OBRAS

PREVIO A AUTORIZACION OBRAS

RECONOCIMIENTO FINAL OBRAS

RECONOCIMIENTO FINAL VERTIDOS

SEGUIMIENTO VERTIDOS

PREVIO A AUTORIZACION VERTIDOS

VIGILANCIA VERTIDOS

MUESTREO VERTIDOS

ACTA TOMA MUESTRAS VERTIDOS
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A la hora de crear el informe se presentaran unos datos del expediente precargados con la informacion
proveniente de Eskura y dependiendo de la eleccién del informe a realizar, se pediran otros datos a introducir
por el inspector.

Cada uno de los tipos de expediente dispone de una serie de datos a rellenar, asi como la posibilidad de recogida
de documentacion grafica (fotografias) y/o croquis anexa.

Una vez completados los datos del informe deberd anexarse al expediente en Eskura firmandolo
electrénicamente mediante el Portafirmas del Sistema de Tramitacion electronica de la Agencia Vasca del Agua
(AABLT).

8.3.2.2 Expedientes: Vertidos, Obras, Concesiones y Evaluaciones
Se podran consultar /modificar las inspecciones realizadas, visualizarlas sobre mapas (Visor GIS) e imprimir el
informe.

8.3.3 Méobdulo de inventarios

El mdédulo de inventarios permite al personal de inspeccion recoger los datos de las actuaciones que encuentre
en el terreno. A su vez, el médulo de Inventarios permite acceder a la gestion de la informacion de cada uno de
los tipos de inventarios. Hay 5 tipos de inventarios

- Vertidos

- Concesiones

- Propuestas de actuacion
- Obras

- Avisos / Emergencias

Para cada uno de los cinco tipos de inventario se facilita la busqueda de elementos por medio de criterios de
filtrado. A partir de las pantallas de detalle de cada elemento, se permite el mantenimiento y explotacion de la
informacion referente al mismo.

Las principales funcionalidades del Médulo de Inventario son las siguientes:
- Alta/Modificacién/Consulta de Inspecciones de Inventario.

- Generacién de informes técnicos de inventario, existen 5 plantillas de informes técnicos, una por cada uno de
las tipologias de inventarios.

- Envio de inicio de expedientes en Eskura de procedimientos de inspeccién (para el caso de Obras, Vertidos y
Concesiones), adjuntando el informe de inventario correspondiente.

- Visualizacion de los elementos inventariados sobre mapas (integracién con Visor GIS).

8.3.3.1 Altadeinventarios

Mediante la integracion con EETT el personal de inspeccién podré hacer uso del visor GIS con funcionalidad de
edicion tanto para visualizar la informacion dentro de un mapa (capas), como para realizar el alta o modificacion
de la ubicacién geografica de los puntos de inventario

h'l
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Entidades Transversales

z
-

Una vez guardado el punto (o poligono en el caso de obras) definido en el visor GIS, se realiza el calculo de la
informacion geografica asociada a ese punto almacenando la informacion.

Ademas de la informacion volcada y almacenada en Entidades Transversales el inspector puede completar el
resto de datos.

El detalle del elemento de inventario muestra dos apartados diferenciados:
¢ Datos comunes: se muestra la informacién que es comun a todos los tipos de inventario

e Datos asociados al tipo de inventario: se muestra la informacién que es especifica de cada tipo
de inventario

8.3.4 Consultas

KLK dispone un mddulo de consulta que permite, al personal técnico autorizado, la consulta de los datos
generados en los médulos anteriores por el personal de inspeccién : Explotacién planes, Explotacién
inspecciones y Explotacion inventarios

8.3.5 Mantenimiento de usuarios

Desde mantenimiento de usuarios, se permite gestionar el alta del personal de inspeccién y sus datos.

8.3.6 Integracidn con otras aplicaciones

KLK se integra con diferentes aplicaciones de negocio de la Agencia Vasca del Agua.

8.3.6.1 Integracion con Eskura

KLK se integra con el sistema de tramitacion electronica de expedientes de la Agencia Vasca del Agua (ESKURA)
en los médulos de planes y de expedientes. A lo largo de la tramitacion de los expedientes, es necesaria la
participacion del personal de inspeccién para aportar informacion en alguno de los tramites. A través de esta
integracion, el personal de inspeccion, dispone en KLK el listado de expedientes donde tiene que actuar, permite
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usar los datos técnicos para poder realizar las tareas de seguimiento de los mismos y poder recoger los datos
relativos a ellos, para poder terminar con los tramites asignados.

8.3.6.2 Integraciéon con EETT

KLK se integra con el Sistema de Entidades Transversales, que dispone de un médulo provisto de interfaz de
usuario que puede ser accedido directamente desde KLK. A través de este mddulo un usuario de KLK podra
hacer uso del visor GIS con funcionalidad de edicién tanto para visualizar la informacion dentro de un mapa
(capas), como para realizar el alta o modificacion de la ubicacién geogréfica de los puntos de inventario sobre el
mismo

Desde este modulo, se cubren las siguientes necesidades funcionales:

e Creacion a través de interfaz de usuario, de nuevos puntos de inventario, con uso del visor con
capacidad de edicién para ubicar el elemento. Esta funcionalidad se utilizara desde KLK para realizar el
alta de puntos de inventario.

e Modificacién a través de interfaz de usuario, de un elemento, con uso del visor con capacidad de
edicion para modificar la componente geogréafica. Esta funcionalidad se utilizara desde KLK para
realizar la modificacion de puntos de inventario.

El hecho de que KLK se integre con Entidades Transversales, implica que los puntos de inventario dados de alta
desde KLK, realmente pasan a formar parte del sistema de Entidades Transversales, existiendo una informacion
comun en dicho sistema que se completa con los datos especificos de KLK. Si bien en KLK, se puede consultar
la informacion completa del punto, si se quiere editar la informacion comin (principalmente la ubicacion
geografica y datos asociados a la misma), se debe hacer desde Entidades Transversales, a través del interfaz del
mddulo de integracion.

8.3.6.3 Integracion con el visor intranet de la Agencia Vasca del agua

KLK esta integrada con el visor intranet de la Agencia Vasca del Agua para que puedan visualizarse sobre mapas
tanto las inspecciones como los inventarios

8.3.6.4 Integracion Portafirmas de URA

KLK se integra con la aplicaciéon de Portafirmas de la Agencia Vasca del Agua para la firma de los informes
realizados desde la aplicacion de Soporte a Tareas de Campo

8.4 PowerBl Informes

Los siguientes cuadros de mando o informes realizados en PowerBI tienen como fuente de datos el backend de
aplicaciones objeto de esta contratacién y deberan ser actualizados convenientemente:

Area Cuadro de Mando Elemento grafico

Inspecciones Inspecciones Distribucion de inspecciones por tipo y area y oficina

Inspecciones Inspecciones Evolucidn de inspecciones por mes por tipo, area y oficina

Inspecciones Inspecciones Evolucidn de inspecciones por afio por tipo, drea y oficina

Inspecciones Inspecciones Detalle de inspecciones

Inspecciones Inspecciones Ndmero de inspecciones totales por inspector

Inspecciones Inspecciones Acumulado de inspecciones totales por inspector

Inspecciones Inspecciones Ndmero de inspecciones de vertido realizadas por tipo y oficina

Inspecciones Inspecciones Numero de tomas de muestra por tipo y oficina

Inspecciones Inspecciones Informe de inspecciones realizadas por oficina y por tipologias (informes e inventarios)
Inspecciones Inspecciones Informe del nimero de inspecciones realizadas por inspector y por oficina
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Inspecciones Inspecciones Informe del numero de inspecciones realizadas por area de inspeccion
Informe del nimero de expedientes asignados a cada inspector, por tipo, por area (V, O, A) y por afio
Inspecciones Inspecciones inicio

Inspecciones Inspecciones Informe del nimero de informes de Eskura
Inspecciones Avisos Avisos validos por grado de afeccion
Inspecciones Avisos Avisos validos por grado de afeccién por mes
Inspecciones Avisos Avisos relevantes y no relevantes
Inspecciones Avisos Avisos relevantes y no relevantes por mes
Inspecciones Avisos Avisos validos por titular identificado y no identificado
Inspecciones Avisos Avisos relevantes por titular identificado y no identificado
Inspecciones Avisos % de avisos validos y relevantes por tipo de episodio
Inspecciones Avisos Avisos validos con y sin toma de muestra
Inspecciones Avisos Avisos relevantes con y sin toma de muestra
Inspecciones Avisos Avisos con grado de afeccidén maxima con y sin toma de muestra
Inspecciones Avisos Avisos validos con y sin mortandad de peces
Inspecciones Avisos Avisos validos con mortandad de peces por causa (desconocida, natural, vertido)
Inspecciones Memoria Anual Tabla con la cantidad de Inspecciones por Afio y por Oficina
Inspecciones Memoria Anual Grafico de lineas con la cantidad de Inspecciones por afio por oficina
Convenio
Colaboracién con
Inspecciones MITERD Y CCHH Tabla
Inspecciones Informe Mensual Tabla con la cantidad de Inspecciones por Inspectores y por Tipo de Inspeccion
Inspecciones Informe Mensual Mapa
Inspecciones Informe Mensual Tabla con cantidad de Peticién Informe Inspeccidn por inspector
Inspecciones Memoria Anual Muestras analizadas totales y programadas
Inspecciones Informe Mensual N2 de inspecciones por inspector acumulado a lo largo de los meses
Aprovechamientos General Reportes
Aprovechamientos Reportes Cantidad de Reportes
Aprovechamientos Reportes Cumplimiento por Titular
Aprovechamientos Reportes Cumplimiento por Fecha de Reportes
Aprovechamientos Reportes Gréfico de Declarado y Concedido
Aprovechamientos Reportes Gréfico de Evolucion de Reportes
Aprovechamientos Reportes Gréfico de Reportes y Contadores
Aprovechamientos Reportes Gréfico de Aprovechamientos con Reportes
Aprovechamientos Reportes Gréfico de Total Obligacién
Inventario e
Aprovechamientos Inspeccion Gréfico de Inventarios de Aprovechamientos por Oficina
Inventario e
Aprovechamientos Inspeccion Gréfico de Inspecciones
Inventario e
Aprovechamientos Inspeccion Grafico de Inventario e Inspecciones
Inventario e
Aprovechamientos Inspeccion Gréfico de Inspecciones con Plan de Vigilancia
Aprovechamientos Cumplimiento Tabla de Cumplimiento con Cumple Presentaciony Cumple Volumen
Aprovechamientos Cumplimiento Gréafico de Cumplimiento
Aprovechamientos Cumplimiento Grafico de Cumplimiento por Titular
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Aprovechamientos Volimenes Maximos

Aprovechamientos Volimenes Maximos

Vertidos
Vertidos
Vertidos
Vertidos
Vertidos
Vertidos
Vertidos
Vertidos
Vertidos
Vertidos
Vertidos

Tabla % del volumen del agua total concedida que se encuentra controlado por SCV

Tabla de Aprovechamientos que utilizan un % inferior al otorgado en los ultimos afios

Analitica de Vertidos ~ Resultados analiticos de todos los expedientes

Analitica de Vertidos  Informe Anual Valores de las analiticas de un parametro de un expediente
Analitica de Vertidos  Informe Anual Grado de cumplimiento del programa

Analitica de Vertidos  Informe Anual Grado de cumplimiento de la Directiva

Analitica de Vertidos  Informe Anual Grado de cumplimiento de la Autorizacion de Vertido

Analitica de Vertidos  Informe de analitica de Mayor Afeccion Aglomeraciones Urbanas

Analitica de Vertidos  Informe de analitica de Mayor Afeccion Alta Carga

Analitica de Vertidos  Informe de los puntos de vertido, asociados al flujo, con caracterizacion general
Analitica de Vertidos  Informe sobre condiciones y limitaciones de vertido

Analitica de Vertidos

Analitica de Vertidos

Caudales aliviados respecto a los autorizados

N2 Incumplimientos por Afio, Mes y Dias
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9 ANEXO 2. Otros Sistemas relacionados

9.1 Sistema de Explotacion Dinamica de la Informacion del Agua (OBIEE) (Y76Bl)

La Agencia Vasca del Agua cuenta con una iniciativa que pone a disposicion de los técnicos de URA un
area de consulta y andlisis con diferentes informes que posibilitan el acceso a la informacion del sistema

en forma de informes graficos que se actualizan autométicamente cuando la informacion llega al sistema.

Este analisis permite comprobar el cumplimento de Directiva Marco del Agua y la evolucion del
cumplimiento, a partir de los estadisticos anteriormente calculados y los umbrales configurados por el
administrador a través de la Aplicacion de Gestidn de la Calidad de la Informacion, el sistema diagnostica
el estado de las masas de agua segun los criterios especificados por la DMA y aplicando la metodologia

concreta de URA.

Se utilizan para este fin las herramientas de explotacién de datos segun los estandares tecnolégicos del
Gobierno Vasco, en cuanto a tecnologia de Business Intelligence es Oracle Business Intelligence

Enterprise Edition 11g, a corto plazo se migrara a OAS Oracle Analytics Server en EJIE.

A este sistema Datawarehouse debera llegar la informacion actualizada de los datos maestros y
entidades transversales que sean requeridas para poder llevar a cabo la explotaciéon dinamica de los
diferentes sistemas de URA. El Sistema de Informacién de Calidad del Agua de URA (Y76) se alimenta
de la informacidén aportada por las contratas que realizan los analisis en campo de los puntos de control
cargada en el sistema mediante el M6dulo de Calidad del Agua de la herramienta de Carga de Reportes

DKT (AAO8A), es la informacién principal de partida para el médulo OBI de Calidad del Agua.

Por otra parte, a partir del afio 2023, se esta explotando también informacion de este sistema de calidad

del agua desde PowerBI corporativo, cuyo esquema del entorno es:

Origenes de datos SERVICIO POWER Bl

=
PR —
[ Y17} Conectar
_—
Conectar
o
publicar Power Bl Gateways
ol 1
Power Bl Desktop
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9.2 Visor GIS Intranet (W54T)

Visor intranet con seguridad y posibilidad de edicién que hace uso de servicios WFS-T expuestos en el ArcGIS
Server, lo que permite funcionar al visor en modo edicién para actualizar la informacion geografica.

Este visor incrustado en el Sistema de Gestion de Entidades Transversales (AA24T) se utiliza para edicion de
entidades geograficas desde otras aplicaciones de la Agencia, también se utiliza para consulta de datos de
entidades geograficas llamandole directamente desde otras aplicaciones de la Agencia.

El sistema dispone de los servicios web necesarios para la ejecucién de distintos geoprocesos que le permiten
integrarse con otras aplicaciones, procesar datos geograficos y trasladar automaticamente informacion calculada
a la distintas aplicaciones con las que se integra.

El actual visor W54T consta de 3 apartados diferenciados:

CAPAS: Se muestran las capas de URA (y alguna de otro departamento) y las capas base de GIS
MAPA: Se muestra la capa base de ortografia por defecto pudiendo elegir otras y se superponen las
capas de URA (si la visualizacién lo permite). También dispone de un callejero integrado con NORA,
accesos directos a las capas base una leyenda con minimapa y coordenadas.

UTILIDADES: Dispone de utilidades para las siguientes funcionalidades: Zoom inicial,
ampliar/reducir/ventana/anterior/siguiente zoom, medir distancia, medir area, imprimir/compartir mapa,
compartir mapa, copiar portapapeles, limpiar mapa, informacién/marcar punto, obtener
cota/perfil/superficie cuenca, herramientas (calculadora conversién, descarga cartografia, fecha foto
vuelo, dibujar en mapa, superposicién mapa) y busquedas (callejero, buscador hidrolégico, coordenadas,
routing, buscador sigpac).

u UT'Q 1de Ura Web - Sistema de Informacién del Agua
.
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- llustraciéon 1 - Visor actual GIS (W54T)

9.2.1 Visor Integrado directamente en aplicaciones de URA

Ademas, este visor GIS esté integrado directamente en algunas aplicaciones de la agencia: ESKURA-Tramitador
de Expedientes (W63J), KLK-Gestion de Inspecciones (AA09B) ..... En este ejemplo se visualiza con informacion
relativa a la entidad transversal ‘Vertidos” y sus datos de negocio en modo consulta.
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llustracion 2 - Visor GIS integrado en ESKURA

El visor consta de 4 apartados diferenciados:

CAPAS: Se muestran las capas de URA (y alguna de otro departamento) que se desee para cada tipo
de entidad transversal.

MAPA: Se muestra la capa base de ortografia por defecto pudiendo elegir otras y se superponen las
capas de URA (si la visualizacién lo permite). También dispone de un callejero integrado con NORA,
accesos directos a las capas base una leyenda con minimapa y coordenadas. En este caso, se muestra
el punto o poligono dibujado por el usuario.

UTILIDADES: Dispone de utilidades para las siguientes funcionalidades: Zoom inicial,
ampliar/reducir/ventana/anterior/siguiente zoom, medir distancia, medir area, imprimir/compartir mapa,
compartir mapa, copiar portapapeles, limpiar mapa, informacién/marcar punto, obtener
cota/perfil/superficie cuenca, herramientas (calculadora conversién, descarga cartografia, fecha foto
vuelo, dibujar en mapa, superposicién mapa) y busquedas (callejero, buscador hidrolégico, coordenadas,
routing, buscador sigpac).

DATOS NEGOCIO: Se muestran un pop-up con los datos de negocio de los geoprocesos al dibujar el
punto o poligono, los datos de negocio de la entidad transversal y los datos de negocio de la aplicacion
origen, en este caso del ejemplo, la aplicacion ESKURA (Tramitador de Expedientes).

9.3 GeoEuskadi

X72A - Visor de geoEuskadi:

Visor de caracter general para la consulta de la informacién geogréafica mas relevante de Gobierno Vasco. Ofrece
una navegacion comoda por todo el territorio y cuenta con herramientas para medir distancias, calcular cotas,
dibujar elementos, visualizar en 3D, etc. Es una herramienta con la que profesionales de diferentes sectores
trabajan con los datos de la IDE (Infraestructura de Datos Espaciales) de Euskadi.

Dentro del Visor existen médulos para su integracion en otras aplicaciones:

v

v

APl de geoEuskadi: Con la idea de facilitar la visualizacion de informacién espacial en el Visor y su
integracion en aplicaciones departamentales, se ha desarrollado una API que permite incrustar de forma
sencilla la zona de mapa del visor con una serie de funcionalidades y herramientas basicas.

La APl del Visor de geoEuskadi se esta utilizando en multitud de aplicaciones y la reutilizacion de estos
componentes corporativos da solucidn a la necesidad de visualizacion de la informacion geogréfica sobre
la cartografia y ortofotos oficiales de Gobierno Vasco.

geoEuskadi Map: Con el objetivo de facilitar la publicacién de informacion geogréfica y la integracion
del visor de geoEuskadi, se han creado unos componentes web HTML basados en la especificacion
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MapML donde, sin necesidad de programacion, se permite la carga del Visor junto a la cartografia oficial,
carga de servicios y datos externos y la personalizacién de las diferentes herramientas.

Aunque se puede consultar informacion mas detallada en Ila web de GEOEUSKADI:
https://www.geo.euskadi.eus/inicio/, se describe a continuacion brevemente la interfaz gréafica y los componentes

disponibles:

Interfaz gréafica, distribuciéon del mapa, capas v utilidades

El nuevo Visor de Geoeuskadi tiene un aspecto renovado respecto al antiguo utilizado por la W54T, cambia la
distribucion de los elementos e incluye nuevas funcionalidades.

5 hitpsy/www.uragentzia euskadi eus/visor-de-informacion
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El visor consta de 3 apartados diferenciados:

- CAPAS: Se muestran las capas de URA (y alguna de otro departamento) y las capas base de GIS. Tiene
un apartado ‘Mis capas’ que permite afiadir fichero fisico, por servicios OGC (WMS y WMTS) mediante
url.

- MAPA: Se muestra la capa base de ortografia por defecto pudiendo elegir otras y se superponen las
capas de URA (si la visualizacién lo permite). También dispone de un callejero integrado con NORA,
accesos directos a las capas base una leyenda con minimapa y coordenadas.

- UTILIDADES:

Funcionalidades zona izq: Inicio, mi ubicacién, acercar, alejar, vista 2D/3D, pantalla completa y Street
view (google).

Funcionalidades zona dcha: Blsquedas (callejero, coordenadas, buscador sigpac y distancia a pie),
seleccién actual, superposicion mapa, medicién, dibujo, limpiar mapa, perfil de elevacién, obtener cota,
obtener superficie cuenca, marcar punto, buscador hidroldgico, compartir, teclas rapidas, imprimir, fecha
foto vuelo, descarga cartografia, descarga imagen georeferenciada, obtener dato pixel, favoritos,

informacion punto y ayuda.

Componentes del nuevo Visor GIS

o Interacciones: Zoom a coordenadas, zoom a extensién, afiadir marcador, afadir geometria.
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https://www.geo.euskadi.eus/inicio/

ZOOMTOCOORDINATES
ZOOMTOEXTENT
ADDMARKER
ADDGEOMETRY

VVVY

o Capas base: Cambiar capa base, afiadir capa base.

ADDKMLAYER
ADDWMSLAYER
ADDWFSLAYER
ADDGEOEUSKADILAYER
ADDJSONLAYER

VVVVYVYYV

o Capas de datos: GeoJSON, KML WMS, WFS, Capas GeoEuskadi

> ADDBASELAYER
» SETBASELAYER

o Herramientas: Posicion, campafia completa, selectos capas base, selector capas, superposicidon capas,
transparencia capas, activar/desactivar herramientas

> ENABLEONE
> DISABLEONE

Tecnologia base:

v Servidor de aplicaciones: Weblogic Server 11g

v' Java, ArcGIS API for JavaScript (v3 y v4), Python

v" Servidor de BBDD: Oracle Spatial 12¢

v Integracion con sistemas externos: Servicios estandar OGC, servicios ArcGIS REST.

9.4 Sistema de Tramitacion electrénica de expedientes de URA (ESKURA)

La Agencia Vasca del Agua, en el afio 2009 encomend6 a EJIE la construccion e implantacién de su Sistema de
Tramitaciéon de Expedientes Corporativo, para la tramitacion de sus expedientes de la Direccién de Dominio
Publico.

En base al proyecto desarrollado a tal fin, desde 2010 utiliza un Cliente de Tramitacion en plataforma intranet
corporativa sustentada en los productos Invesflow, Invesicres e Invesdoc propiedad de Inetum para realizar la
gestion de expedientes y el registro de documentos de entrada y salida, en el que también residen datos de
negocio.

Sobre esta plataforma se han desarrollado a medida un conjunto de subsistemas relacionados con la tramitacién
de expedientes para dar soporte a algunos de los trabajos de gestién del negocio a que esta obligada la Agencia
por las competencias que le han sido encomendadas.

La Agencia Vasca del Agua, desde 2014 apuesta por abrir nuevos canales de comunicacién con el ciudadano, y
aborda las tareas de unas primeras fases de arranque de la tramitacion electrénica de URA, de cara a iniciar el
camino desde la tramitacion de expedientes interna de la Agencia Vasca del Agua (W63J), a la evolucion de este
sistema para incorporar la Tramitacion Electronica de Expedientes.
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Para ello se realiz6 la construccién e implantacion de mejoras para sus sistemas de informacién con el objetivo
destacado de la integracién entre el cliente de tramitacién de expedientes de URA y las plataformas corporativas
del Gobierno Vasco PLATEA.

Durante los ejercicios posteriores se han seguido realizando sucesivos proyectos de evolucion del Sistema con
el analisis, disefio, construccién e implantacién en tramitacién electronica de procedimientos de la Agencia Vasca
del Agua.

Estos servicios de desarrollo de software a medida deben realizarse sobre el producto InvesFlow en el que se
basa el Sistema de Tramitacion Electronica de Expedientes y la gestién de negocio asociada a la tramitacion de
la Agencia Vasca del Agua. El cédigo de aplicacion en el que se engloban los citados desarrollos a medida sobre
el producto es W63J, cuyo entorno tecnolégico es: Java EE Weblogic 12, BB.DD Oracle 19 y producto
INVESFLOW 6.9. Se hace uso para estos desarrollos del Framework de programacion propio del producto,
imprescindible para la provision de estos servicios. La Unica empresa autorizada para realizar estos servicios de
desarrollo sobre el producto, es el propio fabricante del producto Invesflow: el grupo empresarial INETUM.

9.4.1 Descripcién del PRODUCTO INVESFLOW

Se trata de una solucion de administracion digital integrada compuesta por un backoffice digital, con la
plataforma horizontal de tramitacion electronica como elemento central, servicios de publicacion en Sede
Electrénica y una coleccién de componentes integrados complementarios. add-1in invesFlow permite
ofrecer a los ciudadanos y empresas la cartera de servicios en linea de la administracion, y al empleado publico
le proporcionara herramientas sencillas y eficientes para el desarrollo de su trabajo. El sistema se sustenta sobre
un completo cumplimiento del marco legal en material de administracion electrénica y en un modelo
tecnoldgico moderno, altamente flexible, abierto y robusto.

A modo de ejemplo la siguiente ilustracion representa una aproximacion de alto nivel de la arquitectura funcional
del sistema propuesto:

®
-
add-in
SOLUCIONES INTEGRADAS SEDE ELECTRONICA m
Catdlogo de Registro Tablon de
Sede Electrénica  Identificacion servicios Electrénico Anuncios "
Organos
Bt &] Carpeta de Empresa —_—
-— Firma Licitacién Electrénica
B, MiCapeta (PLACSP) Expedientes y S Sistema contable
| @firma | documentos SRS
Registros y representacion BDTerceros
gistrosyrep BACKOFFICE DIGITAL
[hublll‘l' SIR Qpodera ] Registro de o Cuadrode
documentos de Plataforma de Tramitacion —— Mandos
Sistemas de informacién entrada y salida Eroediont Documentos de
xpedientes Archivo
[ 52 SIA. ] Contratacion Portafirmas
In.tercambl'.:? de Gestion y _ EOER
informacién publicacion de Herramienta de modelado Herramientas
j Formularios de procedimientos Administrativas
¢ electrénicos Pasarela de
[ atos ] [ M ] L= = Pagos
ENI
Gestor documental CRM
[ O INSIDZ ngh orch[ve]
[ Medulos AGE B Wodulos add-in [ medulos externos

llustracién Arquitectura funcional de la plataforma

Invesflow es un potente BPM administrativo, que aporta toda la riqueza funcional que requiere la gestion
administrativa. La Plataforma de Tramitacion de add--in es altamente flexible y de gran potencia que permite
atender de forma Optima las necesidades de gestién del conjunto de procedimientos administrativos.
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Dispone de una completa herramienta de gestién de expedientes adaptada al mundo digital: gestion
electrénica de subsanaciones, notificaciones electrénicas, tramitacion agrupada, delegacion, bandejas de tareas,
alarmas de plazos, médulo de comunicaciones integrado, etc.

Ofrece instrumentos (tiles, como cuadros de mando (dashboards), que aglutinan listas de tareas e indicadores
de actividad.

Dispone de un Escritorio Unico para todos los procedimientos: lo que facilita el trabajo con distintos
procedimientos y elimina la necesidad de que el usuario tenga que adaptarse a la incorporacion de nuevos
procedimientos. Simplificado la arquitectura y reduciendo el mantenimiento y soporte.

La Herramienta de Modelado de Procedimientos es la herramienta que ponemos a disposicion de los
responsables de procesos para la creaciéon y mantenimiento del Catalogo de Procedimientos. Su potencia va
mas alla de ofrecer mecanismos agiles de modelado de procedimientos. Como valor afiadido incorpora fichas de
catalogacion de todos los objetos gestionados (procedimientos, fases, tramites, documentos). Esta informacién
es especialmente (til para disponer de procedimientos auto contenidos, con toda su informacién tanto interna,
como externa.

9.4.2 Arquitectura técnica

Invesflow ha sido disefiada y construida utilizando una arquitectura modular orientada a servicios (SOA), de
tal forma que su integracion e interoperabilidad con otros sistemas sea lo mas sencilla posible, posibilitando un
uso del sistema universal.

Conforma un sistema que permite:

e Su adecuacién a cualquier entorno o plataforma tecnoldgica.

e Su integracidn con cualquier otro sistema que necesite hacer uso de los servicios ofrecidos.

e La sustituciéon de cualquiera de los conectores proporcionados por otros médulos que realicen similar
funcionalidad y que ya estén en funcionamiento.

e Laadicién de nuevas implementaciones que den soporte a los huevos estandares que puedan aparecer
en el futuro (sobre todo en lo relativo a firmas electrénicas), o que permitan una modificacion del
comportamiento del sistema en determinadas circunstancias

La administracién del Sistema se realiza desde una consola con interfaz Web, y podra ser utilizada tanto por el
administrador de una entidad que dé, hosting o servicios a una serie de organismos, como por cada uno de los
administradores, si los hubiera y estuvieran capacitados, de estos organismos.

Es una solucion software donde conceptos como adaptabilidad, alta cohesidn y bajo acoplamiento conforman
los pilares fundamentales sobre los que descansa su arquitectura software.

Basado en estandares abiertos y en un uso intensivo de patrones de disefio, permite una facil adaptacién para
cubrir las necesidades de un amplio espectro de sectores.

Se hace uso de una arquitectura de N capas donde el patron Dependency Injection actia como pegamento de
los diferentes componentes. Otros patrones de disefio sobre los que se ha levantado la arquitectura software son
Controller, Delegate, Business Object, DAO o Value Object.

Como nucleo central se emplea Spring®, framework de referencia dentro de la comunidad de desarrollo
software, poniendo el foco en facilitar la extensibilidad y potenciar la mantenibilidad.
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10 ANEXO 3. Tecnologias de sistemas de la Agencia Vasca del
Agua

*Sistema de Tramitacién electrénica y gestién de autorizaciones y concesiones de la Agencia Vasca del
Agua.

AA09B  Gestion de Tareas de Campo Inspecciones (KLK)

We63J Utilidades de Gestién de Negocio (ESKURA)

AA61T  Software de Tramitacidon Electrénica de URA

AAO8A  Carga de Reportes de Datos

TECNOLOGIA: JAVA EE

SERVIDOR: WEBLOGIC 12

BB.DD: ORACLE 19
FRAMEWORK: UDA

*Sistemas de Planificacién y Obras Hidraulicas.

Y76T Gestion de la Calidad del agua (UBEGI)-Administracion y Gestidn
Y76BA  Gestidn de la Calidad del agua (UBEGI)- Publicacién en Internet
TECNOLOGIA: JAVA EE

SERVIDOR: WEBLOGIC 12

BB.DD: ORACLE 19

FRAMEWORK: Spring

AC52A  Actuaciones de Conservacion y Restauracion
TECNOLOGIA: JAVA EE
SERVIDOR: WEBLOGIC 12
BB.DD: ORACLE 19
FRAMEWORK: UDA

Sistema de Informacién Geoqgréafica de URA

AA24T  Gestidn de Entidades Transversales de la Agencia Vasca del Agua
Y76AA  Vertidos Aglomeraciones Web

TECNOLOGIA: JAVA EE
SERVIDOR: WEBLOGIC 12

BB.DD: Oracle Spatial 12
FRAMEWORK: UDA

W54A Visores GIS de Publicacion de Informacion en Internet
W54T Editor GIS de la Agencia Vasca del Agua
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VO6GIS  GIS URA Backend Datos
AA11A  Visores basados en X72A GeoEuskadi y widgets

TECNOLOGIA: JAVA EE
SERVIDOR: WEBLOGIC 12

BB.DD: OracleSpatial 12

» Sistema de Explotacidon dinamica de la Informacién.

Y768BI Sistema de Explotacion Dindmica de la Informacién OBI

TECNOLOGIA: OBIEE
BB.DD: ORACLE DATA WAREHAUSE

PowerBl Sistema de Explotacidon Dindmica de la Informacién PowerBI

Servicio Power Bl de EJIE, con uso de licencias Power Bl Pro por parte de las personas usuarias

» Series Temporales IoT.

Plataforma de BigData conocida como BDaa$S (BigData as a Service) sobre la que estan implemetadas las tres
iniciativas de la Agencia Vasca del Agua. Esta plataforma esta en proceso de migracién a una nueva solucién
estandarizada de plataforma de analitica de datos denominada BatData basada en servicios del cloud de Amazon
Web Services (AWS).

Para su gestion y explotacion URA dispone de tres aplicaciones web modernas (Datos Hidroldgicos,
Aprovechamientos y Vertidos) desarrolladas en Angular desplegadas en contenedores, ademas de las APlIs.
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