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1. ANTECEDENTES

Euskal Irrati Telebista — Radio Television Vasca (en lo sucesivo, EITB) es un ente publico
de derecho privado dependiente del Gobierno Vasco creado en 1982 por el Parlamento
Vasco para atender la exigencia social que demandaba a los poderes publicos un grupo de
comunicacién audiovisual propio, de caracter publico, al amparo del articulo 19 del Estatuto
de Autonomia.

El objetivo de EITB, desde su creacion, es velar por la defensa de la libertad de expresion,
el derecho a comunicar y recibir libremente informacion y cumplir con este cometido
conforme a las exigencias de una sociedad democratica, impulsando la normalizacion del
uso del euskara.

Actualmente el Grupo EITB, se encuentra integrado por el EITB y la sociedad mercantil
EITB Media, S.A.U. La sede social, los servicios centrales y las unidades de negocio se
encuentran centrados principalmente en Bilbao.

Sin embargo, la mayor parte de los recursos productivos de programas, asi como la sede
de las emisoras de radio en euskara se encuentran en la sede de Donostia-San Sebastian.
Finalmente, en Gasteiz se ubica la sede de Radio Vitoria.

El conjunto de entidades, comprendiendo al Ente y la citada Sociedad Andnima, es lo que
viene a identificarse con la denominacion de “Grupo EITB”.

Actualmente, el Grupo EITB afronta un momento crucial en el que ha de tomar decisiones
estratégicas (basadas en el documento “EITB 2030 Estrategia”:
https://www.eitb.eus/multimedia/corporativo/documentos/EITB_ESTRATEGIA_2030_CAS
T.pdf) que marcaran su actividad en los préximos afios, tanto en lo referente a la futura
apuesta tecnologica, como en lo referente a la definicion y lanzamiento de diversos
proyectos corporativos de transformacion y adaptacién al mercado audiovisual.

En este contexto, es donde surge la necesidad de concertar un servicio especializado de
entrenamiento del inconsciente colectivo para el equipo de gestién de EITB alineado con
las lineas de actuacién senaladas en el documento “EITB 2030 Estrategia”.

La concertacion de un servicio especializado como el que se propone formalizar permitira a
la EC:

v" Preparacién del equipo directivo en la gestion del cambio con objeto de alcanzar las
metas sefialadas en la Estrategia 2030.

Por todo lo apuntado, es por lo que la EC promueve un procedimiento para la contratacion
de un servicio de la naturaleza y extension que a continuacidon se describen.

2. OBJETO

El presente documento tiene por objeto la contratacion de un servicio de entrenamiento y
preparacion del equipo directivo de EITB para poder llevar a cabo una adecuada gestion del
cambio para poder alcanzar los objetivos recogidos en el documento denominado “EITB
2030 Estrategia”.
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La prestacion de los servicios objeto de la presente contratacion deberan ser efectuados
con arreglo a los requerimientos y condiciones que se estipulan en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares (en los sucesivo, PPTP), asi como el correspondiente
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en los sucesivo, PCAP), relativas a la
presente contratacién, de los que se derivan los derechos y obligaciones de las partes
contratantes.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y PRIORIDADES ESTRATEGIA 2030
3.1 Descripcion del servicio

De acuerdo con lo descrito en el apartado anterior, la presente contratacion tendra por
objeto el entrenamiento del equipo directivo, tanto individualmente como grupalmente,
para poder afrontar adecuadamente los cambios que se estan produciendo en el mundo
audiovisual actual.

Concretamente, la presente contratacién comprenderd la realizacién de, al menos, los
siguientes trabajos:

> Entrenamiento de las personas que forman el equipo directivo que liderara el cambio
en EITB en el desarrollo de nuevas habilidades que les permitan avanzar en una
cultura productiva.

» Fomento del autoconocimiento de cada una de las personas para poder ampliar el
potencial de cada una de ellas y lograr asi una mayor confianza en el equipo
directivo.

Las areas en las que el servicio debe incidir son las siguientes:

Comunicacién consciente
Programa de liderazgo
Trabajo en equipo
Fortalezas individuales

La presente contratacidn incluirad la asistencia técnica especializada al equipo directivo de
EITB de los siguientes dos (2) grupos de interés.

a) Grupo 1: Direccidn general y direccion de estrategia (3 - 5 personas).

b) Grupo 2: Comité de direccion / zuzendaritza komitea, denominado “zuko”
(Compuesto por entre 10 y 12 personas)

Para estos grupos (a y b) la adjudicataria debera realizar:
e Entrenamiento en el desarrollo de nuevas habilidades
¢ Fomento del trabajo en equipo

e Desarrollo de las fortalezas individuales

En caso de estimarlo conveniente, se podria dedicar alguna sesion grupal a trabajar la
gestion del cambio de personas de un tercer grupo:

¢) Grupo 3: Equipo directivo/ zuzendaritza guztiak (25-30 personas)
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Los entrenamientos deberan permitir una adecuada gestion del cambio para conseguir los
objetivos apuntados en el documento “EITB 2030 Estrategia”.

3.2 Prioridades de la Estrategia 2030

A fin de facilitar la elaboracion de propuestas por parte de las candidatas, se procede a
continuacion a informar sobre las doce (12) prioridades fijadas por la EC en su Estrategia
2030.

1. EITB referente y compromiso social

Para reforzar la referencialidad y posicionamiento de EITB como grupo audiovisual publico
gue aporte valor social y compromiso con la realidad de nuestro pais, debemos mantener
el liderazgo ante la sociedad vasca, vinculando la marca EITB y la de sus canales a nuevas
tendencias, siendo innovadores y de espiritu abierto e internacional.

2. La television del futuro

ETB es uno de los principales recursos de EITB en su proyecto de ser reflejo de la sociedad
vasca en su configuracion actual y en sus proyectos y anhelos colectivos de futuro. Esto
nos lleva a crear contenidos y formatos que contribuyan a su reposicionamiento como una
television vasca de servicio publico, innovadora y competitiva.

3. La radio del futuro

Conscientes de las nuevas modalidades de consumo, EITB ve en el futuro de la radio un
servicio publico de entretenimiento cercano y referente en actualidad, que traspasara las
emisiones convencionales y se combinard con el consumo diferido y bajo demanda,
basandose siempre en la calidad y la innovacion.

4. Servicios y contenidos digitales

Queremos que EITB lidere la produccion y distribucion digital de informacion vy
entretenimiento en Euskadi y pueda garantizar la disponibilidad de contenidos en euskera
en los nuevos soportes y plataformas, especialmente para los jovenes y el publico infantil.

5. Liderazgo en informacion

Para seguir siendo lider en informacion, el componente de servicio publico debe vertebrar
el ser de los informativos, que deben ser respaldados por la ciudadania, la cercania, el
rigor, y los maximos niveles de calidad. EITB apuesta por la diversificacion de fuentes de
informacién y por el liderazgo en informacion digital en los formatos y soportes consumidos
por la nueva sociedad vasca.

6. Referentes en deporte

Los deportes son parte de la cultura y patrimonio deportivo de Euskadi, ademas de gran-
des generadores de pasiones y emociones que los canales de EITB deben preservar y re-
flejar como expresion de la sociedad. Por ello, queremos ser referentes del deporte vasco
y parte del desarrollo y crecimiento de clubes y deportistas.
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7. Alianza con el ecosistema audiovisual vasco

Con la voluntad de contribuir al desarrollo del ecosistema audiovisual vasco, EITB tiene el
objetivo de mejorar las capacidades de empresas y profesionales para la generacion de
empleo y riqueza, asi como de favorecer la trascendencia de las producciones y contenidos
creados en Euskadi, aportando conocimiento e imagen exterior.

8. Nueva gestién tecnoldgica

El sector audiovisual y de medios de comunicacion es uno de los mas impactados por la
constante evolucion tecnoldgica. Este hecho nos lleva mejorar nuestra capacidad de
resiliencia dotando a EITB de un nuevo modelo de gestidén tecnolégica que le permita
afrontar cualquier reto futuro en esta materia.

9. Invertir en futuro

La inversién y planificacion de futuro constante serad crucial para la anticipacion y
adaptacién de EITB a los cambios que esta sufriendo el sector audiovisual, tanto en la forma
de consumir y producir los contenidos como en el uso y gestion de las tecnologias y medios
de produccion.

10. Accidon comercial transversal

EITB debe garantizar el equilibrio econdmico, responsabilizandose de expandir la
generacion de sus propios recursos que sirvan para la mejora de los contenidos ofrecidos
a la sociedad vasca. Una accion comercial eficiente permitird a EITB mantener el espiritu
competitivo en el sector y ser el principal referente, garantizando la posicion de los
productos y empresas vascas en el mercado de Euskadi.

11. Hacer empresa

La integracién societaria de EITB Media como grupo audiovisual representa una gran
oportunidad para actualizar el modelo de gestién, con una mayor unificacién de los servicios
corporativos con las unidades de negocio, favoreciendo la transversalidad y garantizando
su sostenibilidad financiera.

12. Gobernanza publica y creacién de alianzas

EITB debe consolidar su sistema de gobernanza publica colaborando con los drganos de
control y gestidn publica que establece la Ley que regula la Radio Televisién Publica Vasca,
ampliando su legitimidad ante instituciones, grupos de interés y sociedad vasca. Ademas,
debe convertirse en un proyecto aglutinador que garantice su espiritu de servicio publico y
apoyo a las iniciativas de la sociedad vasca.

4. DESCRIPCION DE TIPOLOGIAS DE SERVICIOS

Los grupos de interés que se recogen en la descripcidn del servicio no tienen el mismo
numero de integrantes, por lo que en las dinamicas se ha de tener en cuenta este hecho.
Asi, por un lado, la Empresa Adjudicataria ha de ser consciente de las dimensiones de esos
grupos, y por otro, debera encargarse de todas las tareas necesarias para la preparacion
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de las sesiones (guionizacion, dinamizacién, estructuraciéon y posterior entrega de
conclusiones). Ademas, se desarrollaran sesiones individuales.

A tal efecto, se establecen las siguientes tipologias de servicios para cada grupo de interés,
en funcion de los servicios ya descritos en el apartado 3.1:

> Tipo A: Servicios individuales

o Tipo A.1: Direccion general y direccién de estrategia
o Tipo A.2: Comité de direccidn (zuzendaritza komitea - zuko)

Las sesiones individuales podran llevarse a cabo de manera presencial u online en
proporcion similar y la empresa adjudicataria entregara informes individuales sobre
los profesionales.

> Tipo B: Servicios grupales

Las sesiones grupales podran ser tanto para los miembros de la Direccion general y
direccion de estrategia como para los miembros del Comité de direccidén, ademas de
para el Equipo directivo, si se considerara pertinente.

Estos servicios se podran desarrollar en las propias sedes de la EC o en localizaciones
ajenas y podran tener una duracion mayor de una jornada. La empresa adjudicataria
elaborara un informe final y recomendaciones tras cada una de las sesiones
colectivas.

5. ESTIMACION DE SERVICIOS

Con el objeto de facilitar la elaboracién de propuestas por parte de las candidatas y a modo
orientativo, se facilitan a continuacion las necesidades de servicio y el nUmero de unidades
de servicio que se estiman que como maximo podrian ser requeridas durante el periodo la
vigencia de la presente contratacion:

Concebto Unidades
P Estimadas
Tipo A: Servicios individuales 90 sesiones

Tipo B: Servicios grupales* 6 sesiones

* Si un servicio tuviera una duracion superior a una jornada, a efectos de facturacion, se
consideraran tantos servicios como jornadas hayan sido prestadas.

El presente contrato se adjudica por unidades de ejecucion, por lo que la EC se reserva la
facultad de agotar o no en su totalidad el valor estimado del contrato, sin derecho alguno
de la adjudicataria en caso de reduccidn, supresion o modificaciéon de fecha de alguna de
las sesiones, a reclamar ninguna indemnizacién o variar el precio por sesién individual o
grupal establecido en su oferta.




2)

6. RECURSOS PROFESIONALES REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO

6.1 Condiciones Generales

El personal adscrito a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la contratista,
Unica que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su condicién de empleadora.

A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

1.

Correspondera exclusivamente a la entidad que resulte contratista la seleccién del
personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en la clausula
siguiente del presente pliego formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién
del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la EC del cumplimiento de
aquellos requisitos.

La contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en
orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones que
justifiquen esta exigencia), informando en todo momento a la EC.

La contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del Contrato, el
poder de direccion inherente a toda empresa.

En particular asumira la negociaciéon y pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones
y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y se deriven de la relacién contractual entre las partes empleada y
empleadora.

La contratista debera designar al menos una persona coordinadora o responsable del
contrato y un responsable por cada area de trabajo definida, perteneciente a su plantilla
de personal, que tendran entre sus obligaciones las siguientes:

a. Actuar como interlocutoras de la entidad contratista frente a la EC, canalizando la
comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de
trabajo adscrito al Contrato, de un lado, y la EC, de otro lado, en todo lo relativo a
las cuestiones derivadas de la ejecucién del Contrato.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del Contrato, e
impartir al mismo las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacion con la prestacion del servicio contratado.

c. Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia
de dicho personal al puesto de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del Contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista con la Entidad
Contratante, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.
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e. Informar a la EC acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicién del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del Contrato.

f. Garantizar que mientras las personas adscritas a la ejecucién del servicio objeto de
la presente contratacion se encuentren en alguno de los centros de trabajo de la EC,
éstas cumplan con las normas de seguridad de la EC y cuenten con los
correspondientes distintivos que las identifique como personal de la entidad que
resulte adjudicataria del servicio.

Si, a consecuencia del incumplimiento por la entidad contratista de las obligaciones
asumidas en virtud de esta clausula, la EC fuera condenada al pago de cantidades con
caracter solidario con la empresa contratista, se repercutird en ésta la suma satisfecha, a
cuyos efectos la EC se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o
judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacion de las cantidades
pagadas.

6.2 Condiciones particulares
Para la correcta prestacion de los servicios objeto de la presente contratacién, la empresa
que resulte adjudicataria debera contar con, al menos, un equipo profesional compuesto

por UNA (1) persona, con el siguiente perfil:

» Coordinador/a responsable

Con el objeto de coordinar y supervisar los servicios contratados, la entidad que resulte
adjudicataria deberad nombrar un/a responsable del servicio que ademas de ejercer la
interlocucién sera la persona que dirija y coordine los trabajos a realizar.

La persona responsable del servicio debera tener la autonomia, experiencia profesional
y capacidad de gestidn y decision suficiente para garantizar una rapida respuesta ante
cualquier incidencia, consulta o necesidad de la EC en relacion a todos los aspectos del
contrato. Esta persona SERA LA PRINCIPAL PROFESIONAL ADSCRITA AL CONTRATO.

En todo caso, debera contar con una experiencia profesional minima de DIEZ (10) anos
de los cuales, al menos, CINCO (5) afios deberan corresponder al ambito del
entrenamiento colectivo de equipos directivos.

Se reunird periddicamente con los responsables del contrato de la EC (segun el
cronograma presentado por la entidad adjudicataria y aprobado por la EC) para tratar
todos los aspectos del servicio.

Debera estar localizable a través de un correo electrénico y un teléfono de contacto
para gestionar cualquier aspecto del servicio en horario de oficina, asi como responder
en un plazo maximo de 48h en caso de que desde la EC se le remita cualquier duda o
cuestion.

No obstante, de acuerdo con los criterios de adjudicacion definidos en el apartado
"22.2.2.- Criterios evaluables de forma automatica mediante aplicacion de formulas” de
las clausulas especificas del contrato del PCAP, las entidades candidatas podran
formular mejoras en los tiempos de respuesta.
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Las candidatas ademas deberan identificar en sus correspondientes ofertas no solo (i) la
relacion de componentes del equipo profesional adscrito el servicio objeto de la presente
contratacién, sino también (ii) la dedicacién que van a prestar al presente contrato. De
conformidad con la cldusula 22 de las clausulas especificas del contrato del PCAP a fin de
valorar la adecuacién de los medios personales al objeto del contrato, las entidades
candidatas deberan identificar la relacién y/o cualificaciones del equipo profesional adscrito
a la presente contratacion que evidencien su adecuacion.

En cualquier caso, no se valorara con mayor puntuacién el mayor equipo presentado, sino
que se considerara la justificacion del licitador de que el nimero de integrantes del equipo
propuesto se ajusta a las necesidades del contrato.

7. LUGAR DE DESARROLLO DE LOS SERVICIOS

Con caracter general los servicios objeto de la presente contratacion deberan ser
ejecutados en las propias dependencias de la adjudicataria.

No obstante, y dada la naturaleza de los trabajos a realizar, se podran solicitar por parte
de la EC la celebracién de reuniones dentro del normal desarrollo de la ejecucion del servicio
en cualquiera de las Sedes de la EC en Bilbao, Donostia-San Sebastian, Vitoria/Gasteiz y
Pamplona.

Ademas, la prestacion de los servicios puede ser requerida tanto de manera telematica
como en localizaciones ajenas a la EC (CAPV, Comunidad Foral de Navarra e Iparralde)
acondicionadas para las reuniones de los distintos grupos de interés.

En estos casos, los lugares donde se celebren las reuniones, asi como los medios técnicos
asociados a estas correran por cuenta de la EC. Por otra parte, los gastos asociados a los
profesionales de la Entidad Adjudicataria (gastos de desplazamiento, estancia, etc ...) que
pudieran derivarse de la prestaciéon del servicio, seran por cuenta de la Entidad Contratante.

8. FACTURACION DE LOS SERVICIOS

La adjudicataria podra facturar los trabajos efectivamente realizados y aprobados por las
EC. Las facturas correspondientes a los trabajos realizados se emitiran una vez obtenido el
visto bueno de las EC a los trabajos realizados.

Las facturas deberan incluir el nimero de contrato facilitado por la EC y el importe total de
la factura debera ser desglosado en base a los precios unitarios (Tipo de servicio) ofertado
por la candidata en el ANEXO III.1 del PCAP.

No se aceptard ninguna factura que no cumpla estos requisitos y en la que no se pueda
comprobar que las unidades facturadas se corresponden a las efectivamente consumidas
Y, que los precios consignados a estas son los de la oferta que ha resultado Adjudicataria.

9. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La entidad adjudicataria se compromete a respetar la confidencialidad de los datos que se
obtengan en la realizacién de este estudio, y a estos efectos se respetaran las normas
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previstas en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal y demas normativa de desarrollo.

10. SEGUIMIENTO Y ACREDITACION EN MATERIA LABORAL, SEGURIDAD
SOCIAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para el seguimiento y acreditacion de las obligaciones en materia laboral, seguridad social y de
seguridad y salud en el trabajo prevista en la presente contratacién la EC proporcionaran a la
contratista el acceso a la plataforma “Koordinatu”.

Esta plataforma ha sido habilitada para el intercambio on-line de la documentacion
correspondiente al cumplimiento de las obligaciones en materia laboral, seguridad social y de
seguridad y salud en el trabajo inherentes en la ejecucion del contrato.

A tal efecto, una vez habilitado el acceso a “Koordinatu”, la contratista tendra la obligacién de
transferir, en el plazo indicado por la propia plataforma, la documentacion solicitada y en
especial la relativa a:

- Listado de trabajadores adscritos a la prestacion del servicio.

- Certificados varios de la Seguridad Social (ITA, TC1, TC2, etc.)

- Certificados varios relativos al cumplimento de obligaciones en materia de prevencion,
seguridad en el trabajo (Identificacion de riesgos, formacion especifica, certificados
aptitud, etc.)

- Certificados de varios.

Si la entidad que resulte adjudicataria (y por tanto contratista, subcontrata parte de la ejecucion
del servicio contratado, debera exigir a las entidades subcontratadas los justificantes de las
obligaciones anteriores y entregarlos en los mismos términos en la plataforma “Koordinatu”.

11. PENALIZACIONES

Seran las establecidas en el Punto 13.- PENALIDADES del apartado Clausulas Especificas
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

12. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS CANDIDATAS

Las candidatas deberan presentar sus propuestas de acuerdo con lo dispuesto en la clausula
24 de las clausulas especificas del PCAP.

12.1 Sobre C.- Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion Valorados
mediante juicio de valor.

De conformidad con los criterios de valoracion fijados en el PCAP, las entidades candidatas
deberan incluir en el SOBRE C, una propuesta que contenga la documentacion sefialada
en el en el ANEXO 1IV.1 del PCAP.

12.2 SOBRE B.- Documentacion relativa a los criterios valorables mediante
formulas

Las entidades presentaran sus ofertas ajustandose al modelo de tabla indicado en el
ANEXO III.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: FORMULAS
MATEMATICAS.

10



