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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE INTERPRETES EN EL MARCO DE ACTUACIONES DE LA
POLICIA MUNICIPAL DE BILBAO

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el servicio de interpretacion de declaraciones orales, en
lenguas extranjeras y cooficiales en el Estado espafiol distintas de la lengua castellana,
tanto de forma directa como inversa, en el marco de las actuaciones de la Policia Municipal
de Bilbao.

Podran realizarse a cargo de este contrato todos los servicios de interpretacion de
declaraciones orales de personas detenidas, victimas y/o testigos, en idiomas distintos del
castellano, tanto de forma directa como inversa, que soliciten las distintas Unidades de la
Policia Municipal de Bilbao en el marco de diligencias o investigaciones policiales.

2.- DESTINATARIOS

Los destinatarios de los servicios previstos en este pliego son las distintas Unidades de la
Policia Municipal de Bilbao, en el marco de las actuaciones derivadas de las diligencias o
investigaciones policiales correspondientes.

3.- PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

El canal de comunicacion preferente de los avisos por parte de las Unidades que necesiten
los servicios de interpretacidn sera el telefénico.

La atencién telefénica directa a estos avisos debera quedar asegurada tanto en horario
laboral (de lunes a viernes de 8.00 a 20.00 horas) como en horario extralaboral (de lunes a
viernes de 20.00 a 8.00 horas, mas sabados, domingos y festivos), de forma que sea
factible comunicar con inmediatez a la persona receptora de la llamada los datos precisos
para la realizacién del servicio: idioma a interpretar, lugar en que se requicre la
interpretacion, y teléfono de contacto de la Unidad solicitante.

Se hara uso a estos efectos de los numeros de teléfono (movil, y linea de telefonia fija
habilitada en territorio del Estado espafiol) que debera haber especificado en su oferta el
contratista, concretando cual sera operativo tanto en horario laboral como en horario
extralaboral en orden a la comunicacion de avisos. Dichos numeros no podran ser de
tarificacion especial (901, 902, 807...).

En su caso, si asi lo determinase el responsable municipal del contrato, la comunicacién
de avisos podria efectuarse igualmente mediante correo electrénico.

4.- DESARROLLO DE LOS SERVICIOS QUE SE CONTRATAN

4.1.- COORDINADOR GENERAL

Para el desarrollo de los servicios contratados, formara parte del equipo profesional un
coordinador general que pertenecerd a la plantilla del contratista, con las siguientes
funciones:
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~ 1.- Ser el Unico responsable e interlocutor valido con el responsable del contrato en el
Area de Seguridad para cualquier cuestion relacionada con los servicios contratados.

2.- Organizar y administrar los servicios contratados.

3.- Responsabilizarse de garantizar la presencia de los recursos adecuados para atender
las prestaciones que se demanden. La recepcion de los avisos para la realizacion de los
servicios también le correspondera en principio, aunque esta funcién sera delegable en
otras personas de la organizacion, cuyos datos en su caso deberan ser facilitados al
. responsable municipal del contrato.

4.- Organizar y controlar los turnos de vacaciones, dias libres y absentismo laboral del
personal encargado de la prestacion de los servicios.

4.2.- OFICINA TECNICA GENERAL

Para la ejecucion del contrato, el adjudicatario dispondra como minimo de una Oficina
Técnica General, que podra estar ubicada en las oficinas centrales de la empresa. En ella,
el adjudicatario debera instalar todos los medios de comunicacién necesarios, que
dependeran del Coordinador, y a los que se dirigiran las Unidades de la Policia Municipal
de Bilbao para solicitar los servicios contratados conforme a lo establecido en el apartado
3, “Procedimiento de solicitud de servicios”.

4.3.- IDENTIFICACION DE LOS TRABAJADORES

Todos los trabajadores de la empresa, cuando vayan a prestar los servicios objeto del
contrato en las dependencias policiales, desde que entren hasta que se ausenten de las
mismas, deberan llevar en lugar visible el documento identificativo que les facilite el
personal responsable del control de accesos a las mismas.

4.4.- IDIOMAS Y REALIZACION DE LAS PRESTACIONES DE INTERPRETACION

El ambito funcional de actuacion de los servicios incluye, especialmente, los siguiéntes
idiomas: aleman, arabe, bereber, bulgaro, chino, francés, inglés, italiano, polaco, portugués,
rumano, ruso y wolof.

No obstante, La empresa adjudicataria, para interpretaciones objeto del contrato, estara
obligada a cubrir cualquier idioma oficial o dialectos mas comunes del pais de procedencia
de la persona detenida, victima o testigo.

Ademas de las lenguas distintas del castellano, también estara incluida en la prestacion
de este servicio la lengua de signos.

De acuerdo con las instrucciones que reciba de la Unidad que haya solicitado los
servicios, el personal del adjudicatario habra de interpretar al castellano las declaraciones
de personas en otros idiomas y debera traducir inversamente, a una lengua inteligible para
estas personas, toedo aquello que le dicte el funcionario correspondlente en el marco del
procedimiento de las diligencias policiales.

4.5.- REGIMEN DE DISPONIBILIDAD DEL ADJUDICATARIO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO
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Para atender a los requerimientos de prestacién de servicios, el Coordinador debera
habilitar los medios necesarios para que la atencion sea las 24 horas de todos los dias del
afio, de acuerdo a lo especificado en el apartado 3, “Procedimiento de solicitud de
servicios”. Cuando la Unidad que necesite las prestaciones comunique la correspondiente
solicitud, el Coordinador o la persona de la organizacién que tenga encomendada esta
tarea de atencién a las Unidades de la Policia Municipal debera proporcionar la
identificacion del intérprete seleccionado para la prestacion del servicio.

El intérprete designado debera presentarse en la dependencia policial que se le haya
concretado en un tiempo méaximo de 90 minutos desde la comunicacion de la solicitud de

Servicios.

En el caso de que el servicio no se requiriese con la consideracion de inmediato, el
intérprete debera personarse en el lugar, fecha y hora que se haya solicitado.

El intérprete que intervenga en el desarrollo de una investigacion debera realizar el-
servicio desde su inicio hasta su conclusion, salvo criterio contrario del responsable policial.

El adjudicatario debera disponer de los medios de telecomunicacién adecuados y
suficientes (teléfono movil, linea de telefonia fija habilitada en territorio del Estado espafiol,
y correo electronico) que permitan a la Policia Municipal de Bilbao ponerse en contacto
directo con el mismo en cualquier momento, al objeto de poder efectuar el requerimiento
de sus servicios, y de manera que quede constancia de su recepcion.

A fin de que puedan atenderse debidamente, en tiempo y forma, los servicios de
interpretacion que se soliciten, el adjudicatario debera contar con una dotacion suficiente
de recursos humanos para poder cumplir con los requisitos de disponibilidad exigidos.

4.6.- CUALIFICACION PROFESIONAL DEL PERSONAL RESPONSABLE DE EJECUTAR
LAS PRESTACIONES

El adjudicatario debera adscribir a la ejecucion del contrato a un equipo formado por los
siguientes perfiles profesionales con las siguientes funciones:

TABLA DE PERFILES PROFESIONALES

Responsabilidad ,
en el contrato Experiencia minima exigida

(funciones )

Dos afios de experiencia en la gestidén y coordinacion de servicios con
Coordinador/a equipos profesionales a su cargo.

general

Dos arios de experiencia en la realizacion de servicios de
Intérprete de interpretacién de declaraciones orales.
aleman (una

persona como
minimo) J




Intérprete de
arabe (tres
personas como
minimo)

Dos afios de experiencia en la realizacion de servicios de
interpretacion de declaraciones orales.

Intérprete de
bereber (una
persona como
minimo)

Intérprete de
bulgaro (una
persona como
minimo)

Dos anos de experiencia en la realizacidén de servicios de
interpretacién de declaraciones orales.

| Dos afios de experiencia en la realizacion de servicios de

interpretacion de declaraciones orales.

Intérprete de
chino (una
persona como
minimo)

Dos afios de experiencia en la realizacién de servicios de
interpretacion de declaraciones orales.

Intérprete de
francés (una
persona como
minimo)

Dos afos de experiencia en la realizacidn de servicios de

interpretacion de declaraciones orales.

Intérprete de
inglés (una
persona como
minimo)

Dos afos de experiencia en la realizacion de servicios de
interpretacién de declaraciones orales.

Intérprete de
italiano (una
persona como
minimo)

Intérprete de
polaco (una
persona como
minimo)

Intérprete de
portugués (una

Dos afios de experlenma en la realizacién de servicios de .

interpretacion de declaraciones orales.

Dos anos de experiencia en la realizacidon de servicios de
interpretacion de declaraciones orales.

Dos afios de experiencia en la realizacion de servicios de
interpretacién de declaraciones orales.
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persona como
minimo)

Dos afios de experiencia en la realizacion de servicios de
Intérprete de interpretacion de declaraciones orales.

rumano (una
persona como
minimo)

Dos afios de experiencia en la realizacion de servicios de
Intérprete de interpretacion de declaraciones orales.

ruso (una
persona como
minimo)

Dos afos de experiencia en la realizacién de servicios de
Intérprete de interpretacion de declaraciones orales.

wolof (una
persona como
minimo)

La comprobacién y verificacién del cumplimiento de estos requisitos se realizara con

caracter previo a la valoracion de las ofertas:

El equipo asignado debera mantenerse durante todo el periodo de ejecucién del contrato:

La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segun
valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucion de los trabajos, dara lugar el requerimiento a la adjudicataria de adopcién de
medidas para su correccion.

Si la valoracion de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se
considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucion del
servicio, se pondra en conocimiento de la adjudicataria para adopcién de medidas para
su correccion.

Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada
en la oferta lo comunicara por escrito con 15 dias de antelacién exponiendo los cambios
realizados y adjuntara datos de perfil equivalente que adscribira para sustitucion.

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucion del contrato estaran

sometidos al poder de direccidn y organizacion del adjudicatario en todo ambito y orden

legalmente establecido; sera por tanto el adjudicatario el unico responsable de dicho
personal, no teniendo por tanto, vinculacion juridico-laboral alguna con el Ayuntamiento de

Bilbao. Todo ello con independencia del control de la ejecucién del contrato que
corresponda.

El cumplimiento de lo previsto en esta clausula asi como de los compromisos

contenidos en su oferta respecto al equipo humano se considera obligacion
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contractual esencial de forma que su incumplimiento por parte del contratista podra ser
causa de resolucidn del contrato.

Los intérpretes deberan contar con el dominio suficiente de Ia lengua castellana y del
otro idioma.

Respecto a los idiomas especificados en el apartado 4.4, los intérpretes que realicen los
servicios correspondientes seran los identificados por el contratista en su oferta.

En cuanto a servicios de interpretaciéon de idiomas diferentes de los especificados en el
apartado 4.4, y con relacion a cada intérprete que empiece a realizar prestaciones a lo largo
del periodo de cumplimiento del contrato, el adjudicatario comunicara al responsable del
contrato los siguientes datos: nombre, apellidos, DNI / NIE, y relaciéon de servicios
profesionales desarrollados de acuerdo a lo requerido anteriormente.

Debera acreditarse asimismo, en todo caso, la inexistencia de antecedentes penales
mediante aportacion de las correspondientes certificaciones.

4.7.- REGIMEN DE RESERVA Y CUSTODIA DE INFORMACION

El adjudicatario y las personas que presten los servicios bajo su direccion deberan
mantener una reserva absoluta sobre el contenido de la informacién objeto de la
interpretacién. Cada intérprete garantizara, mediante juramento o promesa, servir fielmente
a las obligaciones de su cargo bajo clausula firmada de confidencialidad, siendo advertidos
de que en caso de que se rompiese incurririan en delito perseguible de oficio; asimismo,
de que deben tener especial cuidado respecto a aquellas informaciones, datos y materiales
que por su caracter clasificado ostenten mayor proteccién juridica, con estricto
cumplimiento de lo dispuesto en su normativa especifica.

Igualmente, el deber de reserva absoluta afecta a cualquier informacion dimanante del
ambito policial al que se tenga acceso con motivo de la prestaciéon de un servicio, con
estricto cumplimiento de la normativa relativa a materias clasificadas en todos aquellos
asuntos, actos, documentos, informaciones, datos y objetos que tengan tal caracter.

Esta reserva hace referencia a toda informacion contenida en cualquier clase de material
(soporte papel o informéatico).

El incumplimento de lo establecido en los apartados anteriores originara la aplicacién del
régimen de responsabilidades legalmente establecido.

4.8.- FIDELIDAD AL CONTENIDO DE LAS DECLARACIONES ORALES

El adjudicatario y las personas que presten los servicios bajo su direccion se comprometen
a reproducir, fiel e integramente, el contenido de las declaraciones orales que deban
interpretarse.

El incumplimiento de esta obligacion implicara la aplicacién del régimen de
responsabilidades y sanciones legalmente establecido.

4.9.- CESION DE LOS DERECHOS SOBRE LOS SERVICIOS EFECTUADOS

Todos los derechos sobre los servicios efectuados por el adjudicatario en el marco de este
contrato pasaran a ser propiedad del Ayuntamiento de Bilbao.
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5.- CONCEPTOS IMPLICITOS EN LAS PRESTACIONES

Se especifican a continuacién estos conceptos que deben entenderse implicitos en los
servicios a desarrollar, no procediendo en consecuencia que figuren en facturacion:

1.- La variedad idiomatica, dandose en consecuencia idéntica consideracion a cualquier
idioma interpretado, con independencia de que se trate de interpretaciones directas o
inversas sobre idiomas distintos del castellano.

2.- Locomocién, manutencion o alojamiento consecuencia de servicios solicitados.

3.- Utilizacién de materiales, herramientas y otros medios empleados en la prestacion de
los servicios, incluidos los de comunicacion.

6.- OBLIGACIONES GENERALES DE PERSONAL

El adjudicatario sera el Unico responsable de las obligaciones nacidas entre el contratista y
sus trabajadores, aun cuando los despidos o medidas que se adopten sean consecuencia
directa o indirecta del incumplimiento o la interpretacion del contrato. Sera de exclusiva
cuenta del adjudicatario la retribucién del personal que emplee en la prestacion del servicio
objeto de contratacion, siendo de su cargo cualesquiera costos sociales y/o laborales,
cumpliendo con la legislacién vigente y los convenios que le afecten, y quedando el
Ayuntamiento de Bilbao totalmente exento de responsabilidad sobre las relaciones entre el
contratista y su personal. Este dependera exclusivamente del adjudicatario, de tal manera
le corresponderan a &l todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario,
debiendo cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de
seguridad e higiene en el trabajo, e igualmente cuantas obligaciones tributarias pudieran
derivarse de dicho personal, el cual en ninglin supuesto podra considerarse con relacion
laboral, contractual, funcionarial o de naturaleza alguna respecto del Ayuntamiento de
Bilbao, tanto durante Ia vigencia del contrato como al término del mismo.

El adjudicatario se compromete a retribuir adecuadamente al personal, asumiendo
de forma directa, y en ningun caso trasladable al Ayuntamiento de Bilbao, el coste de
cualquier mejora en sus condiciones de trabajo o en sus retribuciones, tanto si dicha mejora
ha sido consecuencia de convenios colectivos, pactos o acuerdos de cualquier indole como
si obedecen a cualquier otra circunstancia.

El adjudicatario sera responsable ante la jurisdiccion social de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su personal por el desempeno de sus funciones. En este sentido, el
adjudicatario dotara a su personal de todos los medios de seguridad necesarios,
obligandose a cumplir con cuantas disposiciones le sean aplicables en cuanto a seguridad
y salud en el trabajo.

7.- JUSTIFICACION DE SERVICIOS

Con periodicidad mensual, en concepto de documentacién adjunta a la factura emitida, el
adjudicatario presentara tanto los certificados de comparecencia de intérprete facilitados
por las Unidades solicitantes como un resumen de los servicios desarrollados a lo largo del
mes, en el cual deberan constar los datos siguientes:




1.- Nombre del intérprete y servicios efectuados, con especificacién de fecha y horario en
que se reglizaron las prestaciones.

2.- Valor correspondiente a cada uno de los servicios efectuados, tomando en
consideracion si se ha desarrollado en horario laboral (de lunes a viernes de 8.00 a 20.00
horas) o extralaboral (de lunes a viernes de 20.00 a 8.00 horas, més sabados, domingos y
festivos).

3.- ldiomas empleados.
4.- Cualquier incidencia que se haya producido en el periodo.

Hasta la primera hora, aun en el caso de que el intérprete no haya completado la totalidad
del tiempo de una hora de servicio, se facturara la hora completa. A partir de la primera
hora de servicio, las fracciones adicionales de hasta 30 minutos se facturaran como media
hora.




