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[bookmark: _Toc10201426][bookmark: _Toc11829158]El objeto del acuerdo marco es la contratación de una solución informática para la gestión integral de los expedientes de contratación de la Diputación Foral de Gipuzkoa y de la Central de Contratación Foral.
Adicionalmente, Informatika Zerbitzuen Foru Elkartea – Sociedad Foral de Servicios Informáticos, S.A. (en adelante, Izfe) podrá requerir la contratación de una solución informática para la gestión integral de los expedientes de contratación de las siguientes entidades del sector público foral de Gipuzkoa: Mubil Fundazioa (en adelante, Mubil), Fundación Uliazpi (en adelante, Uliazpi), Etorlur Gipuzkoako Lurra S.A. (en adelante, Etorlur), Órganismo Foral Autónomo KABIA (en adelante, Kabia), Ziur Fundazioa (en adelante, Ziur), BSTK Basotik Fundazioa (en adelante, Basotik) e Izfe. Izfe también podrá requerir la contratación de una solución informática para la gestión integral de los expedientes de contratación de Gipuzkoako Batzar Nagusiak (en adelante, Batzar Nagusiak).
Una vez celebrado el acuerdo marco con una única empresa, se formalizará un contrato basado por cada entidad que requiera la contratación de la solución informática para la gestión integral de los expedientes de contratación. Como se procederá a la conclusión del acuerdo marco con una única empresa para todos los posibles contratos basados, quedando todos los términos fijados, no será necesaria una segunda licitación para la adjudicación de los contratos basados en el acuerdo marco.
El objeto de cada contrato basado consistirá en:
· La puesta a disposición, a través de las correspondientes licencias de uso, de una solución informática multientidad para la gestión integral de expedientes de contratación, en los términos y condiciones que se especifican en el pliego de prescripciones técnicas.
La solución se instalará y ejecutará en los servidores de Izfe.
· La implantación, parametrización, personalización e integración de la solución informática en cada entidad que lo requiera, en los términos y condiciones que se especifican en las cláusulas 3.2 a 3.6 del presente pliego de prescripciones técnicas.
El contratista deberá prestar los servicios necesarios para la integración de la solución informática con los sistemas de gestión de Izfe que se especifican en el pliego de prescripciones técnicas (portal de autenticación, Firma, Ebatzi, gestor económico, etc.). Las integraciones que el contratista deberá efectuar en cada fase se especifican asimismo en el pliego de prescripciones técnicas.
Como parte de la implantación, el contratista deberá impartir formación completa para usuarios técnicos y finales en la solución informática y la metodología de trabajo, así como llevar a cabo las acciones para la gestión del cambio derivado del uso de la nueva solución informática.
Verificada la implantación, parametrización, personalización e integración de la solución informática en la Diputación Foral de Gipuzkoa y/o en la Central de Contratación Foral, el contratista suministrará una licencia corporativa de la solución informática para un número ilimitado de usuarios. Dichos usuarios podrán ser de la Diputación Foral de Gipuzkoa, de la Central de Contratación Foral de Gipuzkoa y de otras entidades del sector público foral.
· El mantenimiento y soporte de la solución informática, en los términos y condiciones que se especifican en el presente pliego de prescripciones técnicas. 
· La realización, a requerimiento de Izfe, de nuevos desarrollos informáticos al objeto de integrar nuevas funcionalidades o especificaciones técnicas en la solución informática.
Todo ello de conformidad con lo previsto en el presente pliego de prescripciones técnicas, en el pliego de cláusulas administrativas particulares y en su cuadro de características.
[bookmark: _Toc165561310][bookmark: _Toc202964517][bookmark: _Toc628351013][bookmark: _Toc1545263433][bookmark: _Toc2009596983]ANTECEDENTES 
La Diputación Foral de Gipuzkoa cuenta con un sistema descentralizado de contratación pública, de forma que, a excepción de la central de contratación (que adquiere bienes y servicios de uso general tanto para los Departamentos de la Diputación Foral, como para los entes del sector público foral y del sector público local que se vayan adhiriendo a los contratos), cada Departamento cuenta con la competencia de tramitar y gestionar sus expedientes de contratación.
Esta dispersión de personas tramitadoras y gestoras de la contratación, produce una serie de dificultades a la hora de uniformizar los procedimientos de gestión: al enviar la información a remitir a la plataforma de contratación, al determinar la forma de cumplimentar la documentación preparatoria de los expedientes de contratación, y sobre todo, a la hora de realizar un control de la ejecución de los contratos y cumplir así con el objetivo de responder al interés público, de controlar la fecha de finalización de los contratos de tracto sucesivo, etc.
Esta situación se reconduciría si toda la contratación estuviera alojada en una única herramienta o aplicación, que posibilite la tramitación electrónica de la contratación, y que se integre con la plataforma de contratación de Euskadi, de manera que la información que necesariamente se haya de publicar en el perfil de contratante se vuelque automáticamente.
Desde la creación del servicio para la coordinación de la contratación pública de la Diputación Foral de Gipuzkoa, se han venido realizando labores de análisis con el fin de dar solución a la problemática partiendo de las herramientas transversales que ya están disponibles o pendientes de ponerse en marcha e incluso soluciones de uso exclusivo en algunos departamentos, considerándose todas ellas insuficientes como solución global a la gestión de la contratación.
Debido a ello, se ha determinado la necesidad de adquirir un producto comercial modulable, flexible, configurable, multi-entidad e integrable con los sistemas ya instaurados en la Diputación Foral de Gipuzkoa, para dar solución a la gestión de la contratación pública.
La solución adoptada por la Diputación Foral de Gipuzkoa es la que se podrá extender, a requerimiento de Izfe, al Sector Público Foral y Batzar Nagusiak.
[bookmark: _Toc1425673994][bookmark: _Toc922586872][bookmark: _Toc639692534][bookmark: _Toc165561311][bookmark: _Toc202964518]ALCANCE
[bookmark: _Gestor_de_Expedientes][bookmark: _Toc165561312][bookmark: _Toc202964519]Gestor de Expedientes de Contratación
El alcance de este contrato consiste en la implantación de un gestor electrónico integral de expedientes de contratación para el conjunto de órganos de contratación de la Diputación Foral de Gipuzkoa y para su sector público foral; asimismo, en cuanto a la central de contratación, entidades adheridas a la misma, con las características que se indicarán en los siguientes subapartados. 

También son parte del alcance los servicios de formación en el despliegue del gestor, la migración y carga de expedientes en caso necesario, la integración con la Plataforma de Contratación de Euskadi y la integración con aplicaciones corporativas y el servicio de soporte y mantenimiento del producto.

Actualmente, la Diputación Foral de Gipuzkoa cuenta con nueve Departamentos más el Área de la Diputada General. Asimismo, existen en la Diputación 41 órganos de contratación, y el número estimado de usuarios de la aplicación serían 45 con perfil de gestor de expedientes de contratación, 15 con perfil de administrativo y 50 con perfil de servicio promotor de contratos. El número de contratos de los últimos años ha sido de unos 250 contratos por año, así como unos 2.600 contratos menores anuales.

Asimismo, actualmente son 163 las entidades adheridas a la central de contratación de la Diputación Foral de Gipuzkoa.

En cuanto al resto de entidades del sector público foral y Batzar Nagusiak, los datos estimados son los siguientes:

	Entidad
	Órganos de contratación
	Número de contratos anuales aproximados
	Número de usuarios

	MUBIL 
	1 
	5
	3 

	ULIAZPI
	9
	15 +
100 contratos menores
	10

	ETORLUR
	1
	10
	5

	KABIA
	4
	10
	15

	ZIUR 
	4
	50
	5

	BASOTIK
	1
	6
	3

	IZFE
	3
	120 (45 expedientes + 75 acuerdo marco)
+ 150 contratos menores
	50

	BATZAR NAGUSIAK
	1
	2
	6



Todas las mejoras y trabajos que el contratista haga para la Diputación Foral de Gipuzkoa serán de aplicación al resto de entidades del sector público foral, si así lo requiere IZFE. 
[bookmark: _Toc194403760][bookmark: _Toc194415357][bookmark: _Toc194403761][bookmark: _Toc194415358][bookmark: _Toc182393570][bookmark: _Toc182393571][bookmark: _Toc182393572][bookmark: _Toc202964520]Requisitos funcionales 
En este apartado se detallan los requisitos funcionales que debe cumplir la solución propuesta.
[bookmark: _Toc165561314][bookmark: _Toc202964521]Requisitos funcionales imprescindibles
La solución propuesta deberá cumplir los siguientes requisitos y condiciones de partida, y se admitirán únicamente aquellas ofertas que cumplan con TODOS los requisitos imprescindibles que se indican en la tabla que está a continuación (RF*), excluyéndose aquellas proposiciones que no los cumplan.

	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO

	RF1
	La herramienta debe permitir la gestión de expedientes de contratación para la tramitación de todos los procedimientos de contratación, tipos de contrato, tipos de tramitación, sistemas de racionalización de la contratación, todas las fases de licitación, así como todas las incidencias que puedan surgir en la ejecución del contrato, según la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público (o la que se encuentre en vigor).

Debe comprender todas las fases de la contratación: planificación, preparación, licitación (excepto a lo que refiere al portal de contratante y a la licitación electrónica), ejecución y evaluación.

La solución incluirá, definidos en la herramienta, los siguientes procedimientos, que posteriormente podrán ser objeto de modificación para ser adaptados a los requerimientos de la Diputación Foral de Gipuzkoa y su sector público, así como añadir los procedimientos que estime oportunos:

· Procedimiento abierto, abierto simplificado, abierto simplificado abreviado.
· Procedimiento restringido.
· Procedimiento negociado sin publicidad.
· Procedimiento de licitación con negociación.
· Procedimiento de contrato menor.
· Acuerdos marco, y contratos basados en ellos.

Asimismo, la solución debe permitir la tramitación de todos los procedimientos que puedan surgir en la ejecución de los contratos, según la LCSP (o la que se encuentre en vigor); por lo que deberá contar con un flujo de trabajo específico para cada una de ellas. A modo de ejemplo: modificaciones, imposición de penalidades, cesión de contratos, etc.


	RF2
	Debe tratarse de una aplicación orientada y ya adaptada a la contratación pública electrónica del sector público. No se aceptarán gestores de expedientes genéricos.

	RF3
	Los tipos de procedimientos administrativos que se tramiten deben cumplir la normativa vigente en cada momento y deberá adaptarse a las modificaciones legales o/y organizativas que se produzcan en el futuro.

	RF4
	El gestor de expedientes debe ser capaz de generar automáticamente, a partir de la información introducida en el expediente, los pliegos de cláusulas administrativas particulares (PCAP), y otros documentos (informes, actas, etc.) necesarios durante el proceso de compras.

	RF5
	El gestor de expedientes debe incorporar plantillas para todos los tipos de documento que se generan en los expedientes de contratación, pudiendo ser asociadas a cada expediente en función de sus características.

	RF6
	El gestor de expedientes debe incluir una funcionalidad integrada en la solución propuesta que permita, además de definir y gestionar flujos (o reglas de negocio que simulen los flujos), modificar estos para los distintos tipos, procedimientos y tramitaciones de contratación (adaptándolos a modificaciones legislativas u organizativas) e incorporar otros flujos, sin intervención de técnicos informáticos o sin coste económico para la entidad convocante.


	RF7
	El gestor debe disponer de un módulo de obtención dinámica de estadísticas que permita explotar la información estadística sobre el tipo y volumen de contratos, licitaciones (presentadas, finalizadas, modificadas, anuladas, etc.), los plazos de contratación (totales, desde la celebración de una mesa de contratación hasta la adjudicación, de recepción de ofertas, desde publicación hasta adjudicación, etc.), porcentajes medios de bajada entre el precio de licitación y del de adjudicación, el nivel de ejecución de los presupuestos, el volumen de incidencias y otras estadísticas relevantes (que se determinarán en tiempo de ejecución del contrato según indicaciones de la persona responsable del contrato), analizando esta información en función de los tipos de procedimientos, tipos de contratos, departamento responsable, personas usuarias y otros que se propongan.


	RF8
	Debe ser una herramienta multi-entidad y multi-organismo, donde cada organismo pueda gestionar de manera integral sus procedimientos, que pueden ser diferentes en su tramitación según las normas aplicables a la entidad contratante (DFG o sector público foral).

En este sentido, se debe poder parametrizar la herramienta a las características y necesidades de cualquier entidad, parametrizar la aplicación en función de aquellas, y realizar las integraciones que, en cada caso, fueran necesarias.


	RF9
	Debe ser una herramienta multi-idioma. 

Debe incorporar la posibilidad de cargar y usar, al menos en dos idiomas (Español y Euskera) la información de los expedientes, así como de generar el resultado documental tanto en euskera como en euskera y castellano.


	RF10
	Debe tener un sistema de gestión de permisos que permita el acceso a las personas usuarias a diferentes niveles de consulta y actualización de la información, permitiendo ver más o menos información o ejecutar más o menos acciones en función de los roles asignados.
 

	RF11
	Debe realizar un registro de las acciones que hayan podido realizar las personas usuarias en la aplicación.


	RF12
	Debe estar preparada y disponer de mecanismos de integración/comunicación con otras aplicaciones externas, o al menos disponer de la posibilidad de poder crearlos, de manera que posibilite la externalización de ciertas funcionalidades necesarias en el procedimiento de la contratación. 

Por ejemplo: envío a firma y recogida de documentos firmados, recogida de documentación elaborada en otras aplicaciones externas, realizar notificaciones electrónicas, etc.



[bookmark: _Toc165561315][bookmark: _Toc202964522]Requisitos funcionales requeridos en implantación
Los siguientes requisitos pueden estar inicialmente incluidos en la solución ofertada, o requerir desarrollo tecnológico en los plazos establecidos en este pliego.  Pero, en todo caso, deben estar necesariamente incluidos en el momento de finalización de la implantación de la solución en la fase que corresponda.

[bookmark: _Toc165561316][bookmark: _Toc202964523]Aspectos generales del gestor de expedientes de contratación

	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO

	RAG1
	La herramienta debe permitir la gestión de expedientes de contratación para la tramitación de TODOS los procedimientos de contratación, tipos de contrato, tipos de tramitación, sistemas de racionalización de la contratación, todas las fases de licitación, así como todas las incidencias que puedan surgir en la ejecución del contrato, según la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público (o la que se encuentre en vigor).

La solución debe incluir, a la finalización de la fase que corresponda (además de aquellos procedimientos señalados como imprescindibles en el requisito con el código RF1), todos los pasos y actuaciones necesarias para llevar a cabo cada uno de los procedimientos de contratación, de cada uno de los tipos de contrato, y de cada uno de los sistemas para la racionalización de la contratación, que se señalan a continuación:

· Diálogo competitivo.
· Asociación para la innovación.
· Concurso de proyectos.
· Consultas preliminares de mercado.
· Sistemas dinámicos de adquisición, y contratos específicos basados en ellos. 
· Implementación de subastas electrónicas. 
· Gestión de catálogos electrónicos.


	RAG2
	El sistema debe ser capaz de generar la información necesaria para comunicarse con plataformas de otras instituciones, ya sea con el envío de información estructurada (datos o ficheros o archivo CSV) o mediante documentos y expedientes electrónicos (ENI).
El envío de información generada podrá realizarse, según corresponda, a través de servicios web, mediante la realización de una notificación, mediante el envío de un correo electrónico, permitiendo el acceso a la información generada, etc.

	RAG3
	La herramienta debe permitir la gestión de errores y la realización de cambios en trámites y documentos ya cerrados de forma autónoma por parte del personal o personas autorizadas, para poder deshacer cualquier paso dentro de un procedimiento si fuera necesario.

	RAG4
	La solución debe poder gestionar, cuando se precise, el proceso de notificación y comunicación a las empresas.

	RAG5
	Tramitación masiva. La solución debe permitir la definición y tramitación de todos aquellos procedimientos que tengan trámites que puedan ser comunes a varios procedimientos, tales como: subsanaciones, devolución de garantías, ampliación del plazo de ejecución, reajuste de anualidades, modificación del contrato, informe jurídico, daños y perjuicios, etc.
Por ejemplo, a principios de año tramitar conjuntamente (masivamente), las devoluciones de garantía.

	RAG6
	La solución debe permitir vincular un expediente de contratación con todos sus expedientes relacionados o basados (ver un expediente y sus modificados, prórrogas, cesiones, etc.), así como con sus lotes.

	RAG7
	La solución debe permitir exportar uno o varios expedientes completos (foliado del expediente), con su documentación asociada de forma sencilla en un formato estándar que permita su visualización por terceros sin necesidad de acceder a la solución. 
Dicha exportación de expedientes en formatos estándares, no ENI, debe permitir incluir documentos no firmados.

	RAG8
	La solución debe generar el expediente electrónico conforme a la Resolución de 19 de julio de 2011, de la Secretaría de Estado para la Función Pública, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electrónico, o cualquier otra que la sustituya. 

Deberá incorporar los metadatos necesarios al Expediente Electrónico de acuerdo a la normativa de interoperabilidad, y debe poder almacenar la información relativa al Expediente Electrónico en otras plataformas externas. 
En concreto, es requisito que lo haga en la plataforma de Expediente Electrónico de la Diputación Foral de Gipuzkoa, tal y como se plantea en la Fase 4.

	RAG9
	El sistema debe permitir la creación de nuevos expedientes a partir de modelos de expedientes preconfigurados (modelos de expedientes no referidos en cuanto a definición de expedientes sino en cuanto a contenidos, es decir, expedientes que contengan datos y documentos precargados).

	RAG10
	El sistema debe permitir afrontar reorganizaciones administrativas en la gestión de los expedientes, por lo que se deberá poder realizar una reorganización de expedientes y de usuarios. Además, la solución debe guardar el histórico de cambios que se hayan podido producir en un expediente.

Las modificaciones podrán ser, entre otras:

a) la sustitución de una unidad organizativa por otra.
b) El traslado de una unidad organizativa a otra área.
c) La fusión de diversas unidades administrativas en una sola.
d) La división de una unidad organizativa en varias.
e) la extinción de una unidad organizativa.
f) la creación de una unidad organizativa sin tener ninguna otra como origen.

Las modificaciones consistirán en la creación de las unidades nuevas y la eliminación de los órganos no vigentes, a no ser que tengan expedientes vinculados, en cuyo caso se mantendrán los órganos en la base de datos, pero se marcarán como extinguidos. Asimismo, se actualizarán tanto los expedientes, como los permisos de las personas usuarias a nivel órgano, las partidas presupuestarias y los documentos contables asociados a los expedientes (esto último cuando esté integrado el sistema económico).


	RAG11
	La solución debe disponer de una funcionalidad automatizada para realizar avisos a los órganos de contratación, respecto a los hitos importantes del procedimiento de contratación: fin del plazo de presentación de ofertas, aperturas de archivos, devolución de garantías, cuando sea el caso, del plazo de finalización de la vigencia de un contrato, etc.


	RAG12
	Debe permitir configurarse para mostrarse sólo en idioma euskera a nivel de interfaz (sin opción de cambio a otro idioma) para ciertas personas usuarias, que esta opción sea configurable (o venga preconfigurada) por la persona usuaria.




[bookmark: _Toc165561317][bookmark: _Toc202964524]Funcionalidades relativas al gestor de expedientes

	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO

	RGE1
	La solución debe poder gestionar, cuando se precise, el proceso de invitación a presentar ofertas (por ejemplo, en contratos menores, ...)


	RGE2
	El sistema debe validar los datos introducidos en los expedientes respecto al cumplimiento de la ley (umbrales, importes, etc.) teniendo en cuenta la tipología del procedimiento, tipos de tramitación, división por lotes, etc.


	RGE3
	El sistema debe validar la exactitud de los datos NIF/CIF introducidos, y su concordancia con el nombre/razón social en todos los documentos de un expediente o de expedientes distintos


	RGE4
	La solución debe permitir la realización y seguimiento de las subsanaciones de deficiencias.

	RGE5
	En estas subsanaciones, la solución debe permitir la modificación de la información del expediente que corresponda (datos o documentos), si con el resultado de la validación de la información se detectara algún error susceptible de modificación.
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	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO

	REC1
	La solución debe permitir gestionar expedientes de contratación que por sus características se prolonguen durante diversas anualidades, permitiendo la gestión del cierre de anualidades.


	REC2
	La solución debe permitir la gestión con la Depositaría en relación con las garantías presentadas por las empresas licitadoras y empresas adjudicatarias (provisionales, definitivas y complementarias), tanto en su constitución como en su devolución.


	REC3
	La solución debe permitir gestionar todo el proceso de certificación de los trabajos realizados durante el contrato, las recepciones y la liquidación de este.


	REC4
	La solución debe permitir la gestión del coste del contrato a efectos del seguimiento y control del gasto.


	REC5
	La solución debe contar con funcionalidades para el registro y validación del cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones e hitos del contrato, para el seguimiento, control y planificación de la contratación basada en indicadores.


	REC6
	La solución debe permitir incorporar información y gestionar la supervisión del cumplimiento de las cláusulas sociales, medioambientales, lingüísticas u otras políticas públicas durante la ejecución del contrato.


	REC7
	La solución debe permitir incorporar información sobre las subcontrataciones, y gestionar la misma durante la ejecución del contrato.


	REC8
	La aplicación debe permitir registrar indicadores de calidad y otras medidas de seguimiento de la ejecución del contrato.


	REC9
	La solución debe permitir realizar un seguimiento y, en su caso, evaluación de la ejecución del contrato, en función de los indicadores de calidad y medidas de seguimiento que hayan podido ser registradas, verificando el cumplimiento de las condiciones de ejecución ordinarias, las calificadas como especiales de ejecución, las obligaciones esenciales y los criterios de adjudicación. En su caso, a partir de dicha información, la aplicación debe permitir el inicio de los procedimientos correspondientes, en caso de incumplimiento.


	REC10
	En función del seguimiento y evaluación realizados, la aplicación debe permitir registrar la obtención de bonificaciones.

	REC11
	La contratista debe disponer de un acceso para consultar los datos del contrato que se le ha adjudicado, así como para incluir la documentación e información que resulte procedente en ejecución del contrato.
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	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO

	RCC1
	La aplicación debe permitir la gestión de la central de contratación, desde el momento inicial de la adhesión a la misma, pasando por cada procedimiento de contratación que inicie, la tramitación de los procedimientos de contratación y sistemas de racionalización de la contratación que realice; finalmente, la aplicación debe permitir que las entidades adheridas adjudiquen y, en su caso, formalicen los contratos derivados del procedimiento realizado por la central.

	RCC2
	La aplicación debe permitir que la central de contratación tramite procedimientos de contratación conjunta, acuerdos marco y sistemas dinámicos de adquisición.

	RCC3
	Los expedientes de contratos basados en acuerdos marco, así como los contratos específicos de un sistema dinámico de adquisición que se tramiten en el gestor de expedientes de contratación, deben estar vinculados al acuerdo marco o sistema dinámico de adquisición en el que se basan, no siendo necesario introducir información que ya esté contenida en el expediente del acuerdo marco o del sistema dinámico

	RCC4
	La vinculación entre expedientes debe ser presentada de forma visual, tanto en búsquedas como al entrar en cada uno de ellos, por ejemplo, mostrando todos los expedientes de contratos derivados de un acuerdo marco tras entrar en éste, o bien, señalando a qué acuerdo marco pertenece un expediente de un contrato derivado al que se accede.

	RCC5
	Si durante la vigencia de un acuerdo marco o sistema dinámico de adquisición se produce la resolución de éstos con alguna/s de las empresas que hubiera resultado adjudicataria/s, la herramienta debe tener en cuenta que dichas empresas no deben poder ser invitadas para la adjudicación de contratos basados en acuerdo marco o específicos del sistema dinámico adquisición, tanto para los casos en que se requiera realizar nuevas licitaciones por cada contrato basado o contrato específico, como para los casos en que no se requiera (por haberse establecido todos los términos del contrato basado en su acuerdo marco).

	RCC6
	El gestor de expedientes de contratación debe incluir estadísticas específicas referentes a acuerdos marco, sus contratos basados, así como de sistemas dinámicos de adquisición y sus contratos específicos, en definitiva, de toda la actividad de contratación promovida por la central.


	RCC7
	Debe incluir la posibilidad de generar diversos informes: informes de pedidos por expediente/entidad/proveedor, importe total por expediente, importe de gasto por expediente/períodos, etc. Los listados deben poder ser exportados (excel, libreOffice, archivo CSV o pdf).


	RCC8
	En los casos en que la adjudicación de un expediente de contratación, un acuerdo marco o un sistema dinámico de adquisición dé lugar a la creación de un catálogo electrónico por haberse exigido la presentación de la oferta en este formato, la solución incluirá la gestión del mismo por parte del órgano de contratación para el tratamiento electrónico de la información.
En este sentido, la aplicación deberá permitir gestionar y mantener actualizados los catálogos electrónicos de productos, obras y servicios; y realizar una importación para facilitar la carga inicial.


	RCC9
	Para el caso de acuerdos marco tramitados por otros entes, debe permitir importar (en el formato que se determine en el momento de la ejecución del contrato) los catálogos electrónicos correspondientes a las ofertas que han resultado adjudicatarias, así como la información que corresponda de las empresas adjudicatarias.


	RCC10
	El sistema debe posibilitar la realización de pedidos, tramitación de expedientes de contratos basados en acuerdos marco, sistemas dinámicos de adquisición y en general, cualquier expediente a partir de los catálogos electrónicos.


	RCC11
	La funcionalidad/módulo debe permitir a cualquier órgano de contratación centralizado o no la gestión de sus catálogos electrónicos de obras, suministros y servicios centralizados. 


	RCC12
	Los catálogos electrónicos se deben poder duplicar/copiar con el objeto de facilitar la creación de nuevos catálogos electrónicos.


	RCC13
	Debe exportarse el catálogo electrónico para que sea visualizado fuera de la aplicación (excel, libreOffice, CSV o pdf).


	RCC14
	La contratista debe disponer de un acceso para consultar sus catálogos electrónicos y los pedidos sobre los mismos: los pedidos activos, su estado, las observaciones y/o discrepancias sobre los mismos y el manejo de éstas.


	RCC15
	El sistema debe posibilitar la realización de todo tipo consultas sobre los catálogos electrónicos: pedidos, productos, empresas adjudicatarias, y términos y condiciones.


	RCC16
	Las entidades adheridas a la central de contratación deben tener un acceso específico para adjudicar, formalizar y gestionar los contratos celebrados en su marco; y para gestionar sus catálogos electrónicos y pedidos.
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	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO

	RGF1
	Los flujos del procedimiento se ejecutarán de manera que se puedan comenzar tareas en paralelo, es decir, en un momento dado en un procedimiento se deben poder lanzar todas aquellas tareas que no dependan de la finalización de otras tareas que se estén ejecutando.


	RGF2
	La solución propuesta debe incorporar un sistema de avisos y alertas para el seguimiento de los flujos de trabajo, así como un control de plazos y vigencias de tareas.


	RGF3
	Para cada fase de los flujos de trabajo definidos se debe poder validar y/o firmar electrónicamente por uno o más actores. La firma electrónica se podrá realizar dentro de la propia aplicación (cuando sean usuarios de la propia aplicación) y mediante la integración con el portafirmas corporativo (Sin@tzeke)


	RGF4
	El sistema debe permitir la reasignación de tareas en tiempo real (por las personas explícitamente facultadas para ello). Dicha reasignación debe ser posible entre usuarios de una misma unidad administrativa o diferente. En la reasignación se debe poder especificar el motivo de la reasignación.


	RGF5
	La solución debe permitir plazos de tramitación diferentes para cada uno de los lotes de un mismo expediente de contratación.


	RGF6
	La solución debe permitir el desistimiento o renuncia parcial de uno o varios lotes de un mismo expediente.


	RGF7
	La solución debe permitir modificar el flujo previsto de cada expediente de forma manual y puntual sin necesidad de modificar el modelo del procedimiento. Dicha modificación puede ser consecuencia de circunstancias sobrevenidas o por tener que volver atrás la tramitación de un expediente a una tarea específica (lo cual puede significar reabrir o no las tareas que dependen de ella) por diversas causas y, a modo de ejemplo, que exista un informe por parte de Intervención que requiere la modificación de documentos, partidas presupuestaria.


	RGF8
	La persona usuaria debe disponer de una carpeta virtual o modelo de escritorio donde encontrar todas las tareas en donde tenga alguna actuación a realizar, posibles tareas en función de sus roles y/o perfil y los avisos y alertas que correspondan, en las diferentes fases del procedimiento, incluida ejecución y liquidación del contrato (devolución de garantías, prórrogas contractuales, …).
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	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO

	RGU1
	La solución debe permitir la gestión de distintas tipologías o roles de usuario según sus funciones y la entidad a la que pertenezca.

	RGU2
	La funcionalidad/módulo debe permitir la intervención de los diferentes actores que participan tanto en el procedimiento de adjudicación como en la fase de ejecución de las prestaciones contratadas (órgano de contratación, Intervención, Servicio Jurídico, unidad encargada del seguimiento y ejecución, responsable del contrato, destinatarios/usuarios de las prestaciones, e incluso contratistas) de manera que éstos reciban las tareas que deban realizar o en las que deban participar. 
La funcionalidad requerirá a cada interviniente que realice los trámites oportunos completando la información y generando la documentación necesaria para avanzar al siguiente trámite del procedimiento.

	RGU3
	La solución debe permitir que los actores implicados en la tramitación de los expedientes de contratación puedan variar.

	RGU4
	El frontal de los usuarios debe poder ser personalizado según el perfil que el usuario tenga asignado (promotores, administradores, unidades de contratación, intervención, servicios jurídicos, …).

	RGU5
	La solución debe permitir el control de estados y del resultado de las acciones (monitorizar el sistema). Es preciso que el sistema permita saber quién tiene el expediente y en qué punto (quien está haciendo qué), indicando pasos realizados y los pendientes de realizar en la tramitación de un expediente.

	RGU6
	La persona usuaria debe disponer de un calendario, agenda o similar donde se incluyan todos los expedientes, además con visualización en forma gráfica que muestre los hitos completados y los pendientes de ejecución, tanto a nivel general como por cada expediente.

	 RGU7
	La solución debe permitir la gestión de las suplencias o vacaciones y el control de las personas encargadas de realizar las tareas en función de su rol y su adscripción a la estructura orgánica definida.

	RGU8
	La solución debe permitir la comunicación entre usuarios (internos y externos) mediante correos, mensajes y alertas. Se permitirán realizar comunicaciones masivas, individuales o seleccionables, entre usuarios (de un mismo órgano de contratación o diferentes) que se encuentren dados de alta en la aplicación. Además, se debe permitir la configuración de comunicaciones automatizadas.


	RGU9
	La identificación de las personas usuarias debe poder realizarse mediante integración con el portal de autenticación SARBIDE de la Diputación Foral de Gipuzkoa. 
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	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO

	RTD1
	El sistema debe permitir la gestión de diversas versiones de los documentos (por ejemplo, en un proceso de subsanación), teniendo en cuenta que debe quedar registrado en todo momento, las versiones por las que ha podido pasar un documento (haya sido firmado o no) y cuál es la versión definitiva del mismo.

	RTD2
	El sistema debe incorporar plantillas para todos los tipos de documentos que se generan en los expedientes de contratación: pliegos, informes, resoluciones, acuerdos, actas, etc.
Estas plantillas deben poder ser asociadas a los expedientes según las características del mismo (por ejemplo, plantillas de pliegos específicas para contratos de obras). Además, dichas plantillas deben poder ser configurables y modificables por entidades y personalizables, todo ello sin necesidad de depender de técnicos de la función informática.
El sistema permitirá asociar los datos incorporados en los expedientes a las plantillas mediante un sistema de atributos o similar, de forma que dichas plantillas puedan ser cumplimentadas automáticamente a partir de los datos del expediente.

	RTD3
	El sistema debe permitir la consulta de todos los documentos del expediente mediante el acceso a una carpeta de documentos. Dichos documentos, además, deben poder ser consultables desde el trámite o tarea que los ha generado así como a través de otras aplicaciones que se conecten externamente a ésta.

	RTD4
	Todos los documentos y expedientes se deben integrar en el Sistema de Gestión documental corporativo, regulado por el Real Decreto 4/2010 de 8 de enero o el que esté en vigor en cada momento, y cumpliendo con el Esquema Nacional de Interoperabilidad y las normas técnicas de interoperabilidad de obligado cumplimiento.

	RTD5
	El sistema debe permitir la digitalización e incorporación al expediente de cualquier documento aportado en el proceso y vincularlo a la tarea que corresponda, ya sea aportado por la propia organización o por interesados externos, tanto en formato electrónico como en papel.

	RTD6
	Los documentos deben poder identificarse mediante huella electrónica, cuando sea preciso. 

Los documentos electrónicos que se generen serán archivados de forma segura que garantice su integridad y en formatos informáticos, electrónicos o telemáticos. El archivo permitirá garantizar la integridad y autenticidad del documento y la identificación de los usuarios, mediante un control completo de accesos; se procurará que se presenten en formatos accesibles.


	RTD7
	Se deben poder visualizar los documentos que genera la aplicación en formatos estándar como PDF, Microsoft Office, Libre Office, etc.
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	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO

	RCI1
	El sistema debe permitir la búsqueda de cualquier campo y característica del expediente o documentación asociada, admitiendo operaciones booleanas entre campos.


	RCI2
	La solución debe incluir un sistema de consulta y visualización de expedientes; así como sistemas de búsqueda de expedientes, contratos y documentos por distintos parámetros y filtros (que se definirán en la fase de análisis del proyecto), tanto para personas usuarias habituales como para aquellas que no lo sean.


	RCI3
	El sistema debe incluir una búsqueda de documentos en función de palabras clave, asunto, procedencia, similitud, órgano tramitador, metadatos, etc.


	RCI4
	El sistema debe incorporar filtros de selección de manera que se pueda acotar el alcance de las consultas para la localización de los expedientes sobre los que se quiera actuar.


	RCI5
	El sistema debe permitir generar informes, en función de diversos parámetros, que, en cada caso, serán definidos por cada usuario.


	RCI6
	Incluye facilidades para poder etiquetar y asociar metadatos descriptivos a los expedientes (de los proveedores, de tipo de contratación, de ofertas, etc.), de tal manera que después se puedan hacer extracciones de información por todos estos criterios.

Se debe poder exportar los datos y generar informes. A nivel de informes, como mínimo el sistema debe contar con la posibilidad de generar los siguientes informes
· Informe detallado de gastos realizados por expediente y total (distinguiendo entre importe de licitación y de adjudicación), por entidad y por períodos.
· Importe facturado por expediente.
· Listado de expedientes por estado de tramitación.
· Listado de expedientes entre dos fechas.
· Listado de expedientes por contratista, por tipo de procedimiento, por tipo de contrato, por año de adjudicación y por otros parámetros; todos ellos según órgano de contratación.
· Listado de expedientes adjudicados y no adjudicados (declarados desiertos, desistimientos o renuncias).
· Listado de expedientes con plazo vencido
· Listado de expedientes con prórroga.
· Listado de expedientes con modificados, según cada tipología (modificados de plazo o de importe u otras cuestiones).
· Relación de apuntes contables por expedientes.
· Resumen de Fiscalización.
· Estado de tareas por expediente y perfil


	RCI7
	El sistema debe contar con la posibilidad de definir nuevos informes por parte de los usuarios o administradores del sistema, sin requerir la modificación del código fuente de la aplicación.
Es necesaria la posibilidad de personalización de las consultas y de los informes, es decir, que se pueda seleccionar los campos que se visualizan, definir valores de clasificación, ordenación, filtros, exportar informes (en formato hoja de cálculo y editor de texto en formato abierto (LibreOffice, pdf, csv, xml…, así como Microsoft Office) con la posibilidad de guardar las configuraciones realizadas para que puedan ser recuperadas posteriormente.

	RCI8
	El sistema deberá de garantizar que los usuarios podrán generar informes únicamente respecto de su propia entidad, y que usuarios autorizados puedan generar informes que incluyan una parte o a todas las entidades que utilizan dicho sistema.

	RCI9
	El sistema debe registrar e informar de las comunicaciones intercambiadas con terceros.

	RCI10
	La solución debe disponer de un sistema de auditoría que registre todas las actuaciones de forma automática (información sobre los accesos y acciones llevadas a cabo, el usuario que inicia o lleva a cabo la acción y la fecha y hora de la acción), así como la gestión eficiente y segura de los acontecimientos sujetos al registro de auditoría y su análisis y explotación.


	RCI11

	El sistema deberá incluir estadísticas elaboradas a partir de los datos comunicados al Registro de Contratos.
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Los siguientes requisitos funcionales no son de cumplimiento obligatorio, pero, se considerarán requisitos que de cumplirse aportan un mayor valor funcional a la solución.

	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO

	RFV1
	Relacionado con el requisito RAG2
La información se puede generar en el formato adecuado requerido por el destinatario (según corresponda), la información sobre los contratos e incidencias ocurridas en los mismos que se deben remitir a otros organismos, según la legislación de aplicación, sin necesidad de intervención de técnicos de la función informática.

	RFV2
	Relacionado con el requisito RGF7
La modificación del flujo previsto es posible realizarla por usuarios autorizados del procedimiento sin disponer de conocimientos tecnológicos, es decir, sin necesidad de intervención de técnicos especialistas. 

	RFV3
	Relacionado con requisito RGU5
La visualización se puede realizar mediante un interfaz con ayuda contextual y gráfica.

	RFV4
	Relacionado con el requisito RGU7
La aplicación es capaz de recoger la situación de las suplencias de otros sistemas externos, en vez de disponer de una gestión propia. 

	RFV5
	Relacionado con el requisito RCI10
El sistema incluye cuadros de mando multi-entidad con gráficos. El sistema cuenta con gráficas de gestión que permiten realizar el seguimiento y auditoría de los expedientes de contratación, así como saber en todo momento las acciones realizadas sobre un expediente y el responsable de estas acciones.



[bookmark: _Toc202964532]Integraciones
La Diputación Foral de Gipuzkoa pretende lograr la mayor integración de datos posible tanto con sistemas externos como con sistemas o bases de datos propios de la institución. El hecho de duplicar información en distintos sistemas provoca inseguridad jurídica, riesgo de incoherencias y trabajo innecesario. 

Por ello, el objetivo de estas integraciones, en el mayor grado que técnicamente resulte posible, es evitar duplicar la inserción de datos que ya existan en otros sistemas y que sea necesario asentar o reflejar en la aplicación de contratación, así como utilizar las mismas herramientas corporativas para los mismos objetivos que ya se utilizan habitualmente.

En consecuencia, la solución propuesta debe tener la posibilidad de integrarse con las siguientes herramientas corporativas en el momento en el que se tenga que abordar su integración (tal y como se recoge en el RF12), y ofrecer las funcionalidades necesarias para que otras aplicaciones y/o productos que se adquieran o desarrollen en un futuro también puedan integrarse. 
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El Gestor de Expedientes de Contratación se debe integrar en el ecosistema de administración electrónica y herramientas de la Diputación Foral de Gipuzkoa teniendo en cuenta el entorno tecnológico común en todos los servicios de administración electrónica, debiendo invocar a los servicios comunes para transacciones y a los servicios básicos.

En el ecosistema de administración electrónica de la Diputación Foral de Gipuzkoa se destacan los siguientes servicios comunes para la realización de actuaciones relacionadas con los expedientes.

Las siguientes integraciones tienen que estar en la finalización de las fases que se indican. Y, en todo caso, la integración con los servicios horizontales se realizará minimizando el acoplamiento del gestor de expedientes con los mismos, siguiendo criterios que permitan una rápida adaptación a nuevas versiones de los servicios.

Todos estos sistemas disponen de librerías (.jar) realizadas en Java en las que están disponibles las funciones de integración con ellas, así como en varios casos también servicios REST para poder abordar la integración.
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· Sin@tzeke

Portafirmas corporativo que permite la preparación, envío a firma y firma de documentos. 

El sistema deberá integrarse con Sin@tzeke para las firmas o validaciones de los documentos que intervienen durante todo el procedimiento, gestionando, además, los procesos de flujos de firma (indicando el firmante o el circuito de firma necesario).

De esta manera, además, la documentación firmada que se genere quedará custodiada en el Gestor Documental y Repositorio de Firmas de la Diputación Foral de Gipuzkoa.

Se permitirá también la posibilidad de realizar firmas desde el propio sistema, utilizando para ello la plataforma Giltza de Izenpe. Pero, independientemente del sistema utilizado, la documentación firmada que se genere se debe custodiar en el repositorio de la Diputación Foral de Gipuzkoa.


· Ebatzi

Sistema de gestión corporativo para la preparación y firma de las Órdenes Forales y Resoluciones de Dirección. A través de este aplicativo se gestiona el flujo de trabajo asociado a la creación de las disposiciones; desde su creación en borrador, hasta el paso por flujos de visto bueno, envío a firma y traslado a los interesados una vez firmada. Ebatzi, además, ya está integrada de base con Sin@tzeke.

El gestor de expedientes deberá integrarse con Ebatzi para asociar las resoluciones u órdenes forales a los expedientes de contratación en aquellos puntos que sea necesario.


· Jakinarazi

Servicio de notificaciones administrativas integrado con las funcionalidades propias de la carpeta ciudadana.

Las notificaciones y comunicaciones electrónicas que se lleven a cabo desde el gestor de expedientes deben realizarse a través de una integración con Jakinarazi: desde la solución se debe poder configurar los envíos de notificaciones y comunicaciones electrónicas y consultar las notificaciones/comunicaciones enviadas para cada expediente (con el detalle de todos los envíos realizados) así como el estado de estas. 

Además, se deberán recuperar los justificantes de envío de la notificación, así como del justificante de recepción para las notificaciones (notificada, rechazada, infructuosa) incorporándolos en el expediente que corresponda.

· Sarbide

Portal de entrada a las aplicaciones corporativas, encargado, además, de realizar la gestión de los permisos y perfiles de acceso a las aplicaciones.

El gestor de expedientes deberá integrarse con Sarbide para el acceso al aplicativo, así como, en la medida posible, poder asignar los permisos y roles a los usuarios que vayan a utilizar la aplicación en detrimento de una gestión de permisos interna dentro del propio Gestor de Expedientes de Contratación.


· Registro de E/S

Aplicación corporativa del Registro de Entrada/Salida. 

El gestor de expedientes deberá integrarse con el Registro de E/S para incorporar o leer los apuntes de registro que se consideren necesarios en cada parte del proceso.


· Código Seguro de Verificación

Sistema de gestión y emisión de códigos seguros de verificación de la DFG

El gestor de expedientes deberá generar los códigos seguros de verificación que sean necesarios aportar a través de los servicios expuestos en este sistema, así como desarrollar el módulo/back-end de contraste de un código seguro que aporte la información y descarga del documento.
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Serán requeridas las siguientes integraciones:

· Trámites Online

Trámites Online es el portal de acceso a la ciudadanía, profesionales, empresas, etc. a la tramitación de los diferentes servicios expuestos en la sede electrónica por parte de la Diputación Foral de Gipuzkoa.

En el caso de la Diputación Foral de Gipuzkoa, es necesario que este portal sea el punto de acceso para que los adjudicatarios de los contratos puedan acceder al Gestor de Expedientes de Contratación e incorporar la información que corresponda en cada fase del contrato. 

· Gipuzkoa Irekia

Portal de transparencia de la Diputación Foral de Gipuzkoa. El gestor de expedientes deberá disponer de servicios que permitan la exportación y publicación de los datos en GipuzkoaIrekia.
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· Expediente electrónico

El Expediente electrónico almacenan los documentos electrónicos de cada expediente permitiendo su recuperación y consulta. También garantiza su seguridad (integridad, disponibilidad y confidencialidad), la custodia y la conservación a largo plazo. 

Ofrece toda una capa de servicios a las aplicaciones para poder interactuar con él, para almacenar la información de los expedientes y los documentos y metadatos asociados.

· Compras y Almacenes

Aplicación corporativa para la gestión de compras por parte de los departamentos. Desde esta aplicación se realiza actualmente la gestión de los contratos menores de la Diputación, por lo que es necesaria la integración entre ambos sistemas.

· Integración con el sistema económico-financiero (GEW)

La integración con el sistema económico-financiero GEW (Gestión Económica Web) se definirá con detalle al inicio de la fase en una tarea de análisis específico en la que se definirán los diferentes documentos que se desean integrar e incorporar, así como las tareas de los procedimientos correspondientes. 

La integración entre la gestión de expedientes y GEW se realizará de forma concurrente y totalmente transparente al usuario, de manera que las integraciones se llevarán a cabo desde los trámites que correspondan dentro de un flujo de un procedimiento, sin que la persona usuaria deba acceder a módulos o a aplicaciones independientes para realizar las tareas correspondientes a la generación y modificación de pedidos. 

Los detalles técnicos actualizados de los servicios web disponibles en la plataforma GEW para la integración con la solución ofertada, se facilitarán al adjudicatario. 

Se indican algunos de los requerimientos de la integración: 

· En la gestión del expediente durante la tramitación de cualquier tipo de contratación, se deben de generar los apuntes presupuestarios asociales (directos, referenciados y complementarios). También la aprobación y rechazo de los mismos. 
· El tipo de apunte presupuestario a generar y el punto de la tramitación en la que se genere dependerá de cada tipo de procedimiento de contratación, y de si se trata un contrato que afecte a una única anualidad o a varias. 
· El sistema debe disponer de un servicio web que proporcione al sistema económico-financiero (GEW) los datos necesarios (la categoría de contratación, el desglose por unidad responsable, importes por ejercicios, conceptos presupuestarios y otros datos que se precisen) para que éste pueda generar el correspondiente apunte presupuestario. 
· Una vez contratada la prestación deberá contabilizarse el apunte presupuestario por el importe y ajustarse el apunte anterior, así como su situación, por lo que deberá existir un servicio web que permita esta actualización en el sistema económico-financiero (GEW). 
· Para el resto de situación del contrato que afecten a los apuntes presupuestarios, como, por ejemplo, un cambio de estado, un modificado del importe del contrato, su prórroga, un reajuste de anualidades, la resolución del contrato, la gestión de apuntes referenciados y complementarios, … deberá existir, en todo momento, un servicio web que actualice la información en el sistema económico-financiero. 
· Deberá validarse la existencia de las partidas presupuestarias y de la disponibilidad de crédito. 
· El gestor deberá comunicar a GEW la codificación de expedientes. 
· GEW deberá comunicar al gestor la codificación de los apuntes contables. 
· GEW deberá comprobar la existencia de terceros, por lo que se necesitará la integración con el Registro de Terceros. 
· La herramienta posibilitará la consulta de las facturas de un contrato e intercambio de información sobre su estado.  Por tanto, se necesitará una integración con GEW para el intercambio de estados de las facturas:  
a) Desde el gestor de expedientes se deben poder visualizar el detalle de los campos de las facturas que correspondan, además de una copia de las mismas.  
b) La conformidad o no de las facturas se debe realizar desde GEW, pudiéndose conformar varias facturas a la vez. Por tanto, la Consola de facturas informa al gestor de expedientes sobre las facturas a conformar. Por su parte, el gestor debe informar a la Consola de Facturas del estado de la factura, conforme o no conforme.  
c) Así mismo, la Consola de facturas informa al gestor de expedientes de los siguientes estados de las facturas: contabilizada, pagada, anulada o rechazada (junto con los campos que correspondan en cada caso).  
d) El gestor de expedientes deberá gestionar todo el detalle de la información de facturación de los expedientes, así como información de auditoría de todas las actividades realizadas.  
· Para afrontar las reorganizaciones administrativas en la entidad deberá permitir actualizaciones de las partidas presupuestarias asociadas a los expedientes y de los apuntes presupuestarios que correspondan. 
· Cualquier tipo de consulta que se realice en GEW deberá retornar, en caso de que se produzca un error, la indicación del error producido, para que el gestor pueda mostrar dicho error en el gestor de expedientes.  
· La integración con registro de fianzas y avales para consulta. 

· Consejo de Gobierno

Aplicación que gestiona y registra los asuntos que se llevan a tratar al Consejo de Gobierno Foral, así como la generación de las Actas del Consejo.
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La Diputación Foral de Gipuzkoa utiliza la PCPE para dar publicidad (en el perfil del contratante y en los Diarios Oficiales que corresponda) a sus licitaciones, adjudicaciones, formalizaciones, modificaciones, … (todos aquellos actos que requieran de publicidad) de contratos.

Asimismo, utiliza la plataforma para licitar electrónicamente sus contratos, así mediante la misma, los operadores económicos presentan de forma cifrada sus ofertas, se gestionan las aperturas de los archivos electrónicos y las mesas de contratación, y se gestionan las notificaciones y comunicaciones que surgen en dicha licitación electrónica; se adjudican y formalizan los contratos, y se registran en el Registro de Contratos de Euskadi.

El aplicativo propuesto debe, desde el momento de presentación de ofertas, poder integrarse con la PCPE, y en la primera fase en que se desarrollará el presente proyecto la integración deberá estar disponible (antes de iniciarse la prueba piloto).

La solución propuesta deberá estar, en todo momento, integrada de forma sistémica en todo lo que permitan los servicios web de la plataforma. Además, a lo largo de la ejecución del contrato, se deberán incluir aquellas funcionalidades que actualmente no estén disponibles en la plataforma pero que pueda incorporarse a lo largo de dicha ejecución. Es decir, en todo momento, la aplicación deberá estar preparada para integrar aquellas funcionalidades que la PCPE pueda incorporar durante la ejecución del contrato, y la contratista deberá ejecutar estas integraciones sin que eso suponga a la Diputación Foral de Gipuzkoa desembolso alguno. 

En definitiva, si la plataforma evoluciona, la empresa contratista deberá llevar a cabo la evolución de la aplicación en la misma línea, lo que se considerará incluido dentro del precio del contrato.
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A continuación se enumeran los requisitos técnicos requeridos para la aplicación.
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La solución propuesta deberá cumplir los siguientes requisitos y condiciones de partida, y se admitirán únicamente aquellas ofertas que cumplan con TODOS los requisitos imprescindibles que se indican en la tabla que está a continuación (RT*), excluyéndose aquellas proposiciones que no los cumplan.

	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO

	RT1
	Servidor de correo electrónico
Para el envío de correos electrónicos, el producto se debe poder integrar con el servidor exchange de correo electrónico corporativo de la Diputación Foral de Gipuzkoa.

	RT2
	Gestor de ficheros

El producto debe disponer de la capacidad para almacenar la información documental (ficheros, documentos, archivos, etc.) en un sistema NAS (Network Attached Storage) corporativo


	RT3
	Instalación on-premise

El producto se debe poder instalar on-premise en los servidores de la red corporativa, sin que ninguno de los componentes necesarios para su puesta en marcha esté en servidores fuera de la red corporativa. 

Se pondrá a disposición de la empresa adjudicataria uno o varios servidores virtuales bajo el software de virtualización VMWare para la instalación y configuración del producto.

El contratista se tendrá que adaptar a las políticas en materia de administración de sistemas y seguridad que determine el responsable del contrato.


	RT4
	Entornos disponibles

Se deben implantar al menos 3 entornos de trabajo en las instalaciones

· Desarrollo: Entorno para desarrolladores
· Preproducción: Entorno de validación de los desarrollos, pruebas finales, formativo y evolución del aplicativo
· Producción: Entorno real de uso


	RT5
	Interfaces para conectar con otros sistemas

El sistema debe disponer de interfaces de software (API) con los que poder conectar otros sistemas ya en funcionamiento, tanto para alimentar como para consultar la información. En caso de no disponer de ellas, como mínimo debe disponer de la posibilidad de poder crearlas.


	RT6
	Gestor de Base de datos

El producto debe utilizar tecnologías de bases de datos extendidas y comunes a nivel global (Oracle, SQL Server, IBM DB2, MySQL, Postgree, etc.)


	RT7
	Concurrencia de usuarios

La aplicación debe asegurar la capacidad de concurrencia de personas usuarias adecuada al número de entidades y personas usuarias que estén utilizando el sistema en cada momento. 


	RT8
	Tecnología de entorno web

La aplicación debe estar realizada y basada en tecnologías de entorno web. No se aceptarán soluciones que requieran de aplicaciones de escritorio en el uso o en la administración de la plataforma y que no hayan sido desarrolladas bajo tecnologías de entorno web.


	RT9
	Accesibilidad y usabilidad

Debe operar y disponer de una infraestructura de uso basada en el acceso web.

Se deberá acceder a su uso a través de navegadores de alta implantación (Mozilla, Google Chrome, EDGE, Safari) en sus últimas versiones y desde los principales sistemas operativos del mercado (Windows, Linux, Apple Mac OS X) en las últimas versiones de los mismos, así como desde dispositivos móviles (Android, IOS). Debe soportar además el protocolo Https para el acceso y disponer de un alto grado de usabilidad.


	RT10
	Actualizaciones

Tanto durante la vigencia inicial del contrato como durante el plazo de mantenimiento y garantía se deberán realizar las actualizaciones del software que se precisen debido a las actualizaciones de infraestructura en materia de parches, seguridad, actualizaciones de los sistemas, etc. garantizando el buen funcionamiento del software.

Estas actualizaciones se entenderán comprendidas en las Fases 5.1, 5.2 y 5.3.


	RT11
	Copias de seguridad

El software debe contar con un sistema para realizar copias de seguridad de la información, así como la capacidad de restauración ante una situación de pérdida de información utilizando las copias de seguridad.

En caso de no disponer de dicho sistema, se deberá aportar un plan detallado sobre las copias de seguridad indicando claramente las políticas utilizadas y los elementos que forman parte de este plan así como los pasos para restaurar el sistema.


	RT12
	Sistema de autenticación

La autenticación en la aplicación, en cualquiera de sus diferentes módulos, se debe realizar utilizando las credenciales del directorio corporativo a través de Sarbide (aplicación corporativa para la gestión de usuarios y permisos de acceso) como se mencionó en el apartado 3.1.2.1 en relación a Sarbide. 

En ningún caso se aceptará el uso de credenciales locales a la aplicación o sus componentes ni el almacenamiento en ellos de contraseñas de acceso.


	RT13
	Esquema Nacional de Seguridad

La aplicación de contratación deberá cumplir con el Esquema Nacional de Seguridad, garantizando, como mínimo, las medidas de seguridad aplicables a un sistema de información categorizado como de nivel medio. 

En cumplimiento con lo dispuesto en el artículo 18 del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, se incluirá en la oferta referencia precisa, documentada y acreditativa de que la aplicación dispone de las medidas de seguridad que se deben aplicar a un sistema de información categorizado de nivel medio. 


	RT14
	Interoperabilidad

La aplicación debe cumplir con el Esquema Nacional de Interoperabilidad, especialmente en lo referente a la interoperabilidad semántica y técnica, la hora oficial, así como disponer de los mecanismos necesarios para la implantación de las políticas de firma electrónica y de certificados que la DFG estime, así como la recuperación y conservación de los documentos electrónicos.

Los expedientes y documentos electrónicos contendrán los metadatos mínimos obligatorios establecidos en la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrónico y la Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electrónico más los metadatos complementarios que sean definidos por la DFG. 


	RT15
	Escalabilidad y alta disponibilidad

La aplicación debe ser compatible con sistemas de alta disponibilidad. El sistema implantado debe permitir un crecimiento futuro a todos los niveles (escalabilidad técnica y nuevas funcionalidades).
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Los siguientes requisitos técnicos no son de cumplimiento obligatorio, pero, se considerarán requisitos que de cumplirse aportan un mayor valor a la solución y una mejor adecuación a la infraestructura en la que se realizará la puesta en marcha.

	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO

	RTO1
	Servidor de correo electrónico
Para el envío de correos electrónicos, el producto puede utilizar una cuenta/buzón de correo electrónico asociado a MS Office365 directamente.

	RTO2
	Gestor documental

El producto se integra con el sistema de gestión documental implantado en la Diputación Foral de Gipuzkoa, IBM FileNet, bien directamente o bien a través de la librería (java) disponible en infraestructura como conector con FileNet, de manera que toda la gestión documental quede almacenada en FileNet.

	RTO3
	Tecnología de infraestructura
La aplicación será instalada bajo los siguientes servidores web y de aplicación disponibles:
· Servidores web apache
· Servidor de aplicación Websphere versión >=8.5.5 o Apache Tomcat
· Sistema operativo del servidor de aplicaciones: RedHat 9


	RTO4
	Framework de los componentes

La aplicación se basa en tecnologías Java, J2EE, Java EE (Jakarta EE) apoyada en componentes open source de amplio uso, como Spring Framework.

	RTO5
	Interfaces para conectar con otros sistemas

El sistema dispone de interfaces API REST (no Servicios WEB – wsdl -), bien de partida o bien en funcionamiento en los momentos que sean necesarios, con formato de intercambio en JSON o XML con los que poder conectar otros sistemas ya en funcionamiento, tanto para alimentar como para consultar la información.
Se dispone de la documentación técnica necesaria para poder abordar esas integraciones desde las aplicaciones hacia el gestor de expedientes de contratación.

	RT06
	Gestor de base de datos

El producto puede utilizar y se instalará utilizando tecnologías de bases de datos estandarizadas en la infraestructura.
En concreto: 
· IBM DB2
· ORACLE versión 11 o superior
· SQL Server 2019

	RT07
	Tecnología de entorno web

La solución se adapta a la resolución de los diferentes dispositivos desde donde se use, haciendo uso de formatos responsive.

	RT08
	Esquema Nacional de Seguridad

La solución cumple con el Esquema Nacional de Seguridad de Nivel Alto. 
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En el plazo de dos semanas desde la formalización del contrato, se debe proporcionar a Izfe, un acceso “demo” a la solución ofertada en un entorno provisto por la adjudicataria. La persona responsable del contrato, o aquellos en quien delegue, determinarán el grado de cumplimiento de los requisitos que en la oferta se señalaba como cumplidos, y se elaborará la relación de los requisitos funcionales a desarrollar.

De esta manera, en los dos primeros meses (como máximo) desde el inicio de la ejecución del contrato se contará con la relación de los requisitos a desarrollar. La adjudicataria deberá ajustar entonces el plan de adaptación, parametrización, integración e implantación de la solución presentada (cronograma), para que englobe todos los desarrollos/parametrizaciones/adaptaciones que deberá realizar.

Dicho plan deberá estar suficientemente detallado para facilitar las tareas de seguimiento y, además, debe tener en cuenta que para los desarrollos/adaptaciones se adoptarán metodologías de trabajo ágiles, con el fin de que el/la responsable del contrato y su equipo puedan disponer de resultados lo antes posible. 

Por ello, se deberán proponer sprints de corta duración (cuya duración se acordará al inicio del proyecto, sin perjuicio de que el licitador presente una propuesta en su oferta) en los que se desarrollarán unidades de trabajo que serán implementadas y validadas en el entorno de preproducción por el/la responsable del contrato o aquellos en quien delegue. 

Así pues, será necesario que a partir del mes 3 desde el inicio del contrato, la solución esté implantada en las dependencias de Izfe en el entorno de desarrollo, en el entorno de preproducción a partir del mes 5, ya que las validaciones de los desarrollos se llevarán a cabo en el entorno de preproducción.

Asimismo, y en paralelo se realizará el análisis funcional de los diferentes tipos de procedimientos de contratación. 
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Parte de los trabajos objeto de este contrato, son la implantación y configuración de la solución, desde el punto de vista técnico, que cumpla con los requerimientos definidos en el punto 3.1 de este documento.

El producto se deberá instalar en los servidores de IZFE tal y como se ha indicado en los requisitos técnicos, en al menos 3 entornos de trabajo (desarrollo, preproducción y producción), para lo que se requerirá el análisis de la arquitectura ya existente en IZFE, para poder realizar el diseño de la arquitectura necesaria para la instalación de los componentes del producto licenciado.

Una vez instalados todos los componentes, se deberán realizar las configuraciones necesarias para que sea totalmente funcional tanto para el personal de IZFE como para las personas usuarias de las diferentes entidades que deban tener permiso de acceso a la aplicación.

Como parte de los trabajos de implantación y configuración, se entregará a IZFE una documentación con la información correspondiente a la infraestructura montada y las configuraciones realizadas.

La finalización de estos trabajos no se debe demorar más del plazo indicado en el apartado 8 del pliego de cláusulas administrativas, contados desde el día siguiente de la fecha de formalización del contrato.
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Se deberá llevar a cabo el análisis funcional de los diferentes tipos de procedimientos de contratación y se planificará el proceso de adaptación, parametrización y configuración funcional en la solución ofertada, de acuerdo con los flujos de trabajo identificados.

Se definirán y documentarán los siguientes trabajos:

· Flujos de los procedimientos/reglas de negocio. 
· Ficha funcional de los procedimientos: incluirá una descripción de los procedimientos dirigida a las personas usuarias de la solución, que junto con el flujo del procedimiento se utilizará como herramienta o material de formación. 
· Ficha de parametrización de los procedimientos: se definirán los parámetros que es necesario configurar en la herramienta para la definición de los procedimientos. Dirigida a los responsables que se encargarán de definir y/o modificar los procedimientos en la herramienta. 
· En caso de que se deban desarrollar nuevas funcionalidades, documentación requerida según metodología de desarrollo.

El despliegue de la solución incluye la elaboración de una hoja de ruta para la implantación o plan de despliegue. El contratista presentará una hoja de ruta para la implantación completamente electrónica de todos los procedimientos de contratación.

Como el despliegue se deberá realizar de forma gradual, durante un período de tiempo deberán convivir los sistemas actuales con la nueva solución propuesta. El contratista deberá prever posibles riesgos/problemas que puedan surgir en la convivencia entre ambos sistemas proponiendo posibles soluciones.
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Si el producto no dispone de los servicios necesarios para poder realizar las integraciones necesarias con otras aplicaciones ya instaladas en IZFE, se deberán realizar los desarrollos necesarios para tener disponibles estos servicios en el plazo indicado en el apartado 8 del pliego de cláusulas administrativa, contados desde el día siguiente de la fecha de formalización del contrato.

Antes de iniciar el desarrollo de los servicios, se deberá realizar junto a IZFE el análisis donde se definirán los servicios de integración necesarios y la estrategia para abordar las integraciones.

[bookmark: _Toc194403359][bookmark: _Toc194403787][bookmark: _Toc194415428]Como mínimo, se considera que serán necesarios los servicios que permitan realizar las integraciones con los sistemas indicados en el apartado 3.1.2.1.
[bookmark: _Toc194403360][bookmark: _Toc194403788][bookmark: _Toc194415429][bookmark: _Toc194403361][bookmark: _Toc194403789][bookmark: _Toc194415430][bookmark: _Toc194403362][bookmark: _Toc194403790][bookmark: _Toc194415431][bookmark: _Toc194403363][bookmark: _Toc194403791][bookmark: _Toc194415432][bookmark: _Toc194415433][bookmark: _Toc194415434][bookmark: _Toc194415435][bookmark: _Toc194403365][bookmark: _Toc194403793][bookmark: _Toc194415436][bookmark: _Toc194403366][bookmark: _Toc194403794][bookmark: _Toc194415437][bookmark: _Toc194403367][bookmark: _Toc194403795][bookmark: _Toc194415438][bookmark: _Toc194415439][bookmark: _Toc194415440][bookmark: _Toc202964545]Formación y gestión del cambio
La implantación de este aplicativo supondrá una profunda transformación en la gestión de los procedimientos de contratación, tanto en cuanto a los trabajos previos de preparación del contrato, como en cuanto a control en su ejecución, además de la gestión de la central de contratación (que afecta a un buen número de entidades con la complicación que eso supone); transformación en la que se involucrará un importante número de personas, por lo que la gestión del factor humano constituye un elemento clave para lograr el éxito de este proceso.

En este sentido, la contratista deberá de gestionar tanto la formación como el cambio, previendo el impacto que puede tener el mismo, las posibles barreras y resistencias que pudiera haber, las necesidades de comunicación y de formación que pudieran tener las personas involucradas, y el apoyo que deben de tener estas últimas.
[bookmark: _Toc194415442][bookmark: _Toc202964546]Formación
La contratista ejecutará el plan de formación y gestión del cambio que presentó para la licitación, con las adaptaciones que Izfe considere oportunas.
[bookmark: _Toc194415444][bookmark: _Toc202964547]Condiciones generales de la formación
La formación a los usuarios de la DFG, de la Central de Contratación Foral, y, en su caso, a las entidades del sector público foral de Gipuzkoa deberá ser desarrollada por personal con experiencia en labores didácticas en cada una de las materias objeto del plan, así como con conocimiento de la aplicación y del proyecto concreto que se está llevando a cabo.

La formación deberá realizarse en horario laboral, para lo cual la contratista deberá comprometerse a programar el número de ediciones de cada curso que se consideren necesarias para que el servicio no se vea afectado. Todo ello será determinado con los responsables de IZFE.

Corresponde a la contratista preparar el entorno necesario para impartir la formación, así como realizar los correspondientes controles de asistencia, encuestas de evaluación y satisfacción y, en general, disponer los medios adecuados para garantizar su calidad. 

Toda acción formativa estará soportada por su correspondiente documentación que será elaborada por la contratista y trasladada a los asistentes de dicha acción formativa. 
[bookmark: _Toc194415446][bookmark: _Toc202964548]Formación de arranque del proyecto
La contratista debe contemplar una formación especial al arranque del proyecto para los miembros del equipo de proyecto, como parte de las actividades previas al comienzo del análisis funcional, cuyo objetivo sea familiarizarse con los nuevos sistemas a implantar, y establecer un lenguaje común entre todas las partes participantes en el proyecto.
[bookmark: _Toc194415448][bookmark: _Toc202964549]Formación funcional
La contratista deberá capacitar a los usuarios del nuevo sistema, para lo cual deberá hacer frente a las necesidades de formación que nacen de la implantación, en función de los destinatarios, y de su perfil, de lo que cada uno deben de saber, aprender o aprender a usar. Por tanto, la formación deberá estar adaptada a cada tipo de usuario, es decir, a los diferentes perfiles que utilizarán el sistema, para lo cual la contratista deberá identificar las necesidades formativas específicas de cada uno de los perfiles impactados por la solución propuesta.

La formación incluirá, como mínimo, dos ciclos de formación por fase y módulo; un primero de lanzamiento, para que la persona usuaria pueda comenzar a utilizar la aplicación de modo eficaz e independiente y que se deberá realizar antes de la entrada en producción el cualquier modulo; y un segundo ciclo, de mejora y perfeccionamiento. El objetivo de la formación es que permita a los asistentes conocer la arquitectura final y el funcionamiento del sistema, para capacitar a los distintos perfiles de usuario en el manejo de los sistemas de forma autosuficiente
[bookmark: _Toc194415450][bookmark: _Toc202964550]Formación técnica
La contratista deberá ofrecer formación técnica específica para que el personal de IZFE dirigida a facilitar la transferencia tecnológica, de forma que se pueda parametrizar, definir e implantar nuevos procedimientos y funcionalidades, modificar los existentes y modificar las plantillas de documentos que emite cada sistema, así como crear nuevos usuarios y grupos y asignarles permisos. Asimismo, deberá incluir la formación en la administración y monitorización de la solución. 
[bookmark: _Toc202964551]Formación para contratistas
La formación deberá incluir, además, la formación en línea para las contratistas, de forma que les permita la autoformación en su relación con el poder adjudicador en todas las fases del procedimiento de contratación en los que pueda intervenir, y conocer los requisitos, herramientas y capacitación que debe cumplir para poder llevar a cabo esta comunicación de modo correcto.
[bookmark: _Toc202964552]Material didáctico
Además de realizar sesiones de formación presencial, la contratista elaborará material didáctico (contenidos, diseño, maquetación y edición) sobre el funcionamiento del gestor de expedientes (incluidos todos los módulos adicionales catálogos, BI, etc.) en formato editable que admita la plataforma Moodle en la versión implantada en IZFE. Entre otros, estos formatos pueden ser: elp, html5, SCORM, ... 

Los contenidos se presentarán en formato de índice y distribuidos por unidades didácticas según los distintos tipos de expedientes. Se deben incluir recursos gráficos (en formato jpg o png) o audiovisuales introductorios de cada unidad didáctica (no superior a 5 minutos).

[bookmark: _Toc194415454]Todo el contenido de la formación se elaborará en los dos idiomas oficiales de la CAE. Las versiones en ambos idiomas deberán de cumplir los estándares de calidad adecuados.
[bookmark: _Toc202964553]Gestión del cambio
Con respecto a la gestión del cambio, la contratista deberá realizar un diagnóstico de la situación, detectando posibles resistencias, aliados, etc.

Deberá implementar medidas efectivas para la gestión de las resistencias detectadas, así como comunicar de forma fácil y efectiva el camino a seguir. Asimismo, pondrá en conocimiento de IZFE los obstáculos identificados y las herramientas necesarias para que el cambio se produzca de una forma segura y pacífica; así como los elementos necesarios para asegurar el mismo.

La contratista deberá, asimismo, abordar y gestionar las modificaciones importantes que pudiera haber en la plataforma.
[bookmark: _Toc194415456][bookmark: _Toc1942627201][bookmark: _Toc1170551954][bookmark: _Toc283566147][bookmark: _Toc165561413][bookmark: _Toc202964554]Mantenimiento y soporte
Dentro del alcance se incluirá el siguiente mantenimiento y soporte de la solución:
[bookmark: _Toc165561414][bookmark: _Toc202964555]Soporte
· Asesoramiento en el uso y dudas de la aplicación. 
· Asesoramiento y ayuda para cambios masivos. 
· Consultas sobre el modelo de datos. 
· Atenciones especiales a finales y principios de año, para las tareas necesarias respecto a los cambios correspondientes. 
· Atenciones especiales en los cambios de legislatura o estructura organizativa de la entidad
· Ayuda para el correcto funcionamiento de la aplicación.
· Manuales de usuario bilingües (euskera/español) actualizados de todos los módulos implantados.
· Corrección de problemas derivados de mala operativa por desconocimiento u olvido por parte del personal de la entidad.
[bookmark: _Toc165561415][bookmark: _Toc202964556][bookmark: _Toc1134722508][bookmark: _Toc2067711721][bookmark: _Toc1924135087]Mantenimiento
El mantenimiento se dividirá en: Correctivo y Adaptativo. Para dichos servicios, se deberán cumplir los siguientes requisitos:
a) La actualización del software se extenderá a la solución completa, es decir, a la parametrización realizada para la Diputación Foral de Gipuzkoa y entidades, la configuración específica y las integraciones.
b) Todas las actualizaciones se instalarán previamente en el entorno de preproducción para que pueda ser aprobada la promoción al entorno productivo tras el VºBº.
c) Durante el periodo de mantenimiento y garantía posterior a la implantación, la puesta en marcha de cualquier cambio derivado de la actualización de la normativa interna o externa, o por problemas tecnológicos, deberá haber sido precedida de una prueba exhaustiva de la solución en todos aquellos procedimientos o módulos que estén afectados.
d) En aquellos casos en que la persona responsable del contrato lo considere necesario, la contratista elaborará un análisis de impacto previo a las modificaciones. Dicho estudio se entregará a dicho órgano con la antelación suficiente para que pueda elaborarse la gestión interna del cambio.
e) Si se produjera una bajada en el rendimiento de la solución como consecuencia de la puesta en marcha de algún cambio sin que hubiera una previsión al respecto, la contratista deberá tratarlo como un error de producto e incluirlo en el mantenimiento correctivo.
[bookmark: _Toc165561416][bookmark: _Toc202964557]Correctivo 
· El objetivo es mantener la solución libre de defectos y errores, corrigiendo todos aquellos que se detecten de manera rápida.

· Corrección de todos los errores que se detecten.
· Recuperación de datos.
· [bookmark: _Toc643542832][bookmark: _Toc1808357001]Atención a las incidencias del producto según la criticidad.
[bookmark: _Toc566921527][bookmark: _Toc1994585213][bookmark: _Toc331254222][bookmark: _Toc165561418][bookmark: _Toc202964559]Adaptativo
Estas adaptaciones no deben suponer un coste adicional para Izfe.

· Actualizaciones del programa en las que se incluyan nuevas prestaciones, funcionalidades, integraciones, informes, etc. 

· Se producen de forma periódica para que la aplicación esté siempre al día y con las máximas prestaciones. En este sentido, la contratista deberá ir incorporando mejoras funcionales y tecnológicas a la aplicación, notificando cualquier tipo de cambio a Izfe, sin que ello suponga una alteración en el precio del contrato.

· Adaptación a los cambios legales

· Las actualizaciones necesarias para adaptar las funcionalidades de los módulos adquiridos a las exigencias normativas aplicables y cambios legislativos durante la vigencia de este contrato

· Actualizaciones por motivo de cambio tecnológico

· [bookmark: _Toc165561419]Actividades y actualizaciones necesarias para ajustar el sistema a cambios en el entorno tecnológico y operativo, con el objetivo de mantener su relevancia y funcionalidad a lo largo del tiempo. Esto incluye la implementación de actualizaciones para asegurar la compatibilidad con nuevas versiones de sistemas operativos, navegadores, frameworks y otras tecnologías de soporte, así como la adopción de mejoras en protocolos de seguridad y desempeño. El propósito es evitar la obsolescencia y garantizar que la aplicación continúe operando eficientemente en un entorno en evolución.
[bookmark: _Toc202964560]Horario del servicio
HORARIO MÍNIMO DEL SERVICIO DE SOPORTE: de lunes a viernes, de 8:00h a 17:00h 
[bookmark: _Toc194403375][bookmark: _Toc194403803][bookmark: _Toc194415464][bookmark: _Toc198548462][bookmark: _Toc194403376][bookmark: _Toc194403804][bookmark: _Toc194415465][bookmark: _Toc198548463][bookmark: _Toc165561420][bookmark: _Toc202964561]Niveles de servicio
Se han definido indicadores para:
· Servicio de atención a consultas, asistencia técnica y soporte de aplicaciones
· Servicio de mantenimiento correctivo

Para cada indicador se detallan una serie de campos:
· Identificador. Código que identifica el indicador
· Descripción. Descripción del indicador
· Plazo máximo. Límite temporal para el cumplimiento del indicador
· Periodicidad. Frecuencia de cálculo del indicador
· Valor objetivo. Valor fijado como objetivo para el indicador
· Penalización. Si el incumplimiento del indicador tiene penalización o no.
Un atributo de catalogación importante es la urgencia o la criticidad (prioridad), que influye sobre los tiempos de resolución requeridos y los indicadores de nivel de servicio asociados.

Sus valores son:

	Prioridad 
	Descripción 

	Muy urgente 
	Incidencias que impactan gravemente sobre la actividad de las entidades que utilizan la aplicación o la imagen de IZFE. Requieren de una intervención inmediata e ininterrumpida hasta su resolución definitiva. 

	Urgente 
	Incidencias que no impactan sobre la actividad de las entidades que utilizan la aplicación o la imagen de IZFE, pero que impiden la ejecución normal de una o más partes de la aplicación objeto del Servicio o de otras con las que se relaciona. 

	Normal 
	Incidencias que no impactan sobre la actividad de las entidades que utilizan la aplicación o la imagen de IZFE y no impiden el funcionamiento normal de la aplicación objeto del Servicio o de otras con las que se relaciona. 



Cualquier incidencia que afecte a una aplicación crítica será considerada inicialmente como “Muy Urgente”. No obstante, y tras su revisión, podrá ser modificada por IZFE a prioridad “Urgente” o “Normal”.
[bookmark: _Toc110405573][bookmark: _Toc165561421][bookmark: _Hlk198625162][bookmark: _Toc202964562]Atención a consultas, asistencia técnica y soporte de aplicaciones 
	Servicio
	Plazo
(máximo)
	periodicidad
	Valor objetivo

	Tiempo de Primera Respuesta petición de Soporte (el tiempo transcurrido entre el conocimiento de la incidencia por parte de la contratista, o en todo caso por su notificación por parte de Izfe, y la atención de un técnico especializado en la aplicación)
	1 hora
	Mensual
	> 95%

	Tiempo Resolución petición de Soporte (el tiempo transcurrido entre el conocimiento de la incidencia por parte del contratista, o en todo caso por su notificación por parte de Izfe, y la restitución del servicio afectado)
	3 horas
	Mensual
	> 95%



Las horas se contabilizarán exclusivamente dentro del horario establecido para la prestación del servicio. 
[bookmark: _Toc202964563]Mantenimiento correctivo 
	Servicio
	Plazo
(máximo)
	periodicidad
	Valor objetivo

	Tiempo Resolución problemas Muy Urgentes
	2 horas
	Mensual
	> 95%

	Tiempo Resolución problemas Urgentes
	6 horas
	Mensual
	> 95%

	Tiempo Resolución problemas Normales
	16 horas
	Mensual
	> 95%



Se entiende por “Tiempo de Resolución” el tiempo transcurrido entre el conocimiento de la incidencia por parte del contratista, o en todo caso por su notificación por parte de Izfe, y la restitución del servicio afectado.
Cuando se detecten errores que generen problemas en la aplicación o procesos asociados, será responsabilidad de la empresa contratista la realización de las acciones correctivas necesarias, así como la implantación de dichas medidas en los entornos productivos, sin coste para Izfe.
Dentro del Programa de Mejora Continua, la empresa contratista deberá analizar la causa del error y proponer a Izfe una medida preventiva o correctora para evitar repetir el error en el futuro.
Cualquier actuación de mantenimiento y soporte necesaria para la operación se realizará preferentemente sin la parada del servicio. En el caso de ser necesario deberán ser notificadas a Izfe y planificadas con el mismo. Estas paradas deben ser aprobadas, en cualquier caso, por IZFE.
[bookmark: _Toc202964564][bookmark: _Toc202964565]Nuevos desarrollos
En el caso de que Izfe determine la necesidad de realizar nuevos desarrollos, incorporaciones, modificaciones y/o eliminaciones necesarias en las funcionalidades de la aplicación encaminadas a cubrir la evolución o las variaciones de funcionalidad. 

Las tareas que se incluyen en este apartado son las siguientes: 

· Modificaciones de funcionalidades en las aplicaciones informáticas o procesos informáticos, entendidos como modificaciones la ampliación de funcionalidades, eliminación de funcionalidades o variación de las funcionalidades de las aplicaciones o procesos informáticos
· Modificaciones en las integraciones ya realizadas con las soluciones de la entidad por motivos de evolución en las mismas 
· Ampliaciones en el alcance de las aplicaciones y procesos informáticos que supongan mejoras en el Servicio que Izfe presta a sus personas usuarias. 
[bookmark: _Toc202964566][bookmark: _Toc198548471][bookmark: _Toc198563893]Continuidad del servicio
Atendida la importancia que tiene para el adecuado uso y explotación de la solución informática para la gestión integral de los expedientes de contratación objeto del contrato marco (en adelante, la SOLUCIÓN), resulta necesario que Izfe tenga la seguridad de que, en determinados casos, podrá contar con el código fuente de la SOLUCIÓN (en adelante, el CÓDIGO FUENTE) con el fin de garantizar dicho uso y explotación de la SOLUCIÓN, incluido su mantenimiento o su mejora, previo cumplimiento de los requisitos establecidos a tal fin en la presente Cláusula. 
A estos efectos y con el fin de garantizar el acceso por parte de Izfe al CÓDIGO FUENTE, la empresa contratista estará obligada a depositar y mantener a disposición de Izfe el CÓDIGO FUENTE en los siguientes términos: 
i. Con carácter general, estará obligada a depositar el CÓDIGO FUENTE, en el plazo improrrogable de UN (1) mes a contar desde la finalización de los trabajos de implantación objeto del primero de los contratos basados suscritos en virtud del acuerdo marco, a su sola costa y ante el notario de Donostia/San Sebastián que elija Izfe (en adelante, el NOTARIO), mediante la entrega a dicho NOTARIO del correspondiente dispositivo electrónico en que se halle almacenado o grabado el CÓDIGO FUENTE en formato legible y susceptible de uso, extremo éste que expresamente habrá de garantizar la empresa contratista al realizar dicho depósito. 
En el momento de su depósito, se identificará y etiquetará de manera visible del dispositivo electrónico en el que se hubiera almacenado o grabado el CÓDIGO FUENTE, relacionando ambos elementos en un documento que se adjuntara a éstos y manifestando que el soporte físico que se entrega al NOTARIO para su depósito contiene el CÓDIGO FUENTE. 
Asimismo, la empresa contratista actualizará periódicamente el CÓDIGO FUENTE cuando, con motivo de la ejecución de un contrato basado resulte necesario y, en todo caso, en plazos no superiores a un año a contar desde el depósito inicialmente realizado. Tales actualizaciones serán agregadas al depósito existente. Todos los aspectos establecidos en la presente cláusula serán igualmente aplicables a las sucesivas actualizaciones del CÓDIGO FUENTE, entendiendo que las referencias realizadas al “CÓDIGO FUENTE” son relativas no sólo al depósito inicial sino también a sus sucesivas actualizaciones. 
Igualmente, si por así haberlo exigido el NOTARIO, el depósito del CÓDIGO FUENTE estuviese sujeto a un plazo máximo de duración y al expirar este los derechos de uso y explotación sobre la SOLUCIÓN que deriven de cualquiera de los contratos basados permaneciesen aún en vigor, la empresa contratista estará obligada a sustituir, a su sola costa, el depósito en vigor antes de la finalización de dicho plazo, procediendo a un nuevo depósito ante el mismo NOTARIO con la versión más actualizada del CÓDIGO FUENTE, quedando sujeto dicho depósito a lo aquí previsto. 
El referido depósito deberá mantenerse hasta que hubiera transcurrido 1 mes tras la extinción de los derechos de uso y explotación de la SOLUCIÓN que deriven del último de los contratos basados que se suscriba en virtud del acuerdo marco, y el CÓDIGO FUENTE entregado al NOTARIO únicamente podrá ser retirado o, en su caso, sustituido: (a) cuando medie autorización previa, expresa y por escrito de Izfe; y (b) en las siguientes circunstancias a solicitud de Izfe: 
· Imposibilidad o falta de prestación de los servicios objeto de los contratos basados por parte de la empresa contratista. A estos efectos, se entenderá que concurre dicha circunstancia cuando la ejecución de dichos trabajos se suspenda por un plazo superior a 6 meses.
· Declaración de concurso de acreedores, disolución o inactividad por cualquier causa de la empresa contratista. 
· Extinción anticipada del acuerdo marco y/o de los contratos basados por cualquier causa directamente imputable a la empresa contratista. 
En caso de concurrir cualesquiera de los antedichos supuestos, la transferencia del CÓDIGO FUENTE se producirá a mero requerimiento de Izfe, previa remisión de la correspondiente comunicación a la empresa contratista, mediante la remisión al NOTARIO de la documentación que demuestre la concurrencia de alguna/s de las condiciones de transferencia descritas y de la remisión de la aludida comunicación a la empresa contratista. 
Al recibo de dicha solicitud, el NOTARIO (a) requerirá a la empresa contratista para que, en el plazo improrrogable de CINCO (5) días naturales, comparezca ante él y realice las manifestaciones que al respecto estime conveniente; y (b) entregará a Izfe el CÓDIGO FUENTE, con independencia de la comparecencia o incomparecencia de la empresa contratista tras el aludido requerimiento y de las manifestaciones que, en su caso, ésta hubiera realizado al respecto. 
Una vez verificada la entrega del CÓDIGO FUENTE en la forma antedicha y desde dicho momento, Izfe tendrá el derecho irrevocable a utilizar el CÓDIGO FUENTE y modificarlo, por sí misma o por medio de terceros, a los solos efectos de continuar con los derechos de uso y explotación sobre la SOLUCIÓN conferidos en virtud de los contratos basados y mientras dichos derechos permanezcan vigentes, obligándose Izfe a mantener absoluta confidencialidad y no comercializar ni ceder por ningún título el CÓDIGO FUENTE. 
ii. Con carácter alternativo a lo indicado en el Apartado (i) anterior y si así lo especifica en su oferta, la empresa contratista podrá sustituir el depósito notarial antes referido por un depósito ante una tercera empresa especializada en servicios de escrow siempre que se garanticen idénticos términos de actualización, duración y accesibilidad al CÓDIGO FUENTE por parte de Izfe, y que la empresa contratista asuma para sí todos los costes derivados de dicha actuación. 
[bookmark: _Toc194415471][bookmark: _Toc198625133][bookmark: _Toc198625268][bookmark: _Toc198625342][bookmark: _Toc116902603][bookmark: _Toc165561425][bookmark: _Toc202964567][bookmark: _Toc1371432411][bookmark: _Toc1781083698][bookmark: _Toc1481526019][bookmark: _Toc179078216][bookmark: _Toc529888360][bookmark: _Toc11079857][bookmark: _Toc11829164][bookmark: _Toc72478505]EQUIPO DE TRABAJO
La contratista deberá adscribir a la ejecución del contrato, como mínimo, los medios humanos indicados en el apartado 15 del cuadro de características. 
Las funciones mínimas de cada perfil se describen a continuación. 
· [bookmark: _Toc109905979]Responsable-coordinador/a del proyecto:
· Velar por la buena marcha y calidad del proyecto.
· El acompañamiento en la toma de decisiones estratégicas que puedan afectar a los objetivos generales del proyecto, o a otros alcances que por su relevancia así se determinen.
· El acompañamiento en la toma de decisiones organizativas que puedan afectar al proyecto.
· Realizar las labores de interlocución con el/la responsable en Izfe.
· Realizar el Control y Seguimiento de la ejecución del contrato.
· Notificar al responsable en Izfe los hechos relevantes que se produzcan durante la ejecución del proyecto.
· Asegurar que el equipo de trabajo cumpla con los estándares en materia de Calidad, Seguridad y Protección de Datos.
· [bookmark: _Toc109905980]Consultor/a 
· Liderar las tareas descritas en el punto 3 del presente documento.
· TDA: técnico analista
· Deberá analizar, diseñar y llevar a cabo los trabajos de integración especificados en el pliego.
· TDB: técnico analista- programador 
· Realizará tareas de análisis, diseño, programación y documentación para las integraciones y posibles evolutivos.
· TDC: técnico programador
· Realizará tareas de programación y documentación para las integraciones y posibles evolutivos.
La dedicación de cada perfil será la necesaria para llevar a cabo los trabajos con la máxima calidad y en los plazos previstos, pudiendo Izfe solicitar información en cualquier momento sobre el grado de dedicación de cada perfil y solicitar un incremento si se detecta un bajo rendimiento.
Sin perjuicio de lo indicado, el licitador deberá proponer un equipo de trabajo constituido por el número de integrantes que estime necesario para la ejecución de los contratos basados en el acuerdo marco, así como para el adecuado cumplimiento de los objetivos perseguidos. Dicho equipo de trabajo habrá de aportar conocimiento y experiencia contrastada en las materias objeto del acuerdo marco.
Las personas que se adscriban a la ejecución de los contratos basados en el acuerdo marco deberán disponer de la cualificación y la titulación adecuadas a la naturaleza de los trabajos que comprenden. 
El equipo que adscriba la empresa contratista a la ejecución de los contratos basados en el acuerdo marco deberá estar formado por personas relacionadas en la oferta y consecuentemente valoradas.
Si, tras la formalización, el equipo adscrito a la ejecución de los contratos basados no se corresponde con las personas relacionadas en la oferta del contratista, se procederá de la siguiente forma:
· El contratista deberá presentar a Izfe:
· Justificación escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita la propuesta de cambio de personas; 
· Posibles personas candidatas con un perfil de cualificación técnica igual o superior al de la persona que se pretende sustituir; así como 
· Documentación justificativa de que dispone efectivamente de las posibles personas candidatas.
· En el caso de que el cambio propuesto no se corresponda con causa justificada o de fuerza mayor o que las posibles personas candidatas propuestas no tengan cualificación técnica y experiencia igual o superior al de la persona que se pretende sustituir, Izfe podrá resolver el contrato basado.
[bookmark: _Toc194415473][bookmark: _Toc198625135][bookmark: _Toc198625270][bookmark: _Toc198625344][bookmark: _Toc160440048][bookmark: _Toc165561426][bookmark: _Toc202964568]CONTROL, SEGUIMIENTO Y CALIDAD
Izfe deberá poder conocer en todo momento el estado del proyecto, será responsabilidad de la empresa contratista proporcionar los informes y la información necesaria para tal fin.
Izfe se reserva el control de calidad de los trabajos realizados, pudiendo rechazar aquellos que no cumplan las condiciones mínimas, de acuerdo con sus propios criterios.
[bookmark: _Toc165561427][bookmark: _Toc202964569]Comité de seguimiento
El comité de seguimiento del proyecto estará formado por la/s persona/s que Izfe nombre como representantes del área responsable de coordinar el proyecto, responsables de Diputación de las áreas afectadas y del Responsable-coordinador/a del proyecto por parte de la contratista, o personas en quienes deleguen.
Dentro de sus funciones se encuentra la toma de decisiones estratégicas y que puedan afectar a los objetivos generales del proyecto, o a otros aspectos que por su relevancia así se determinen.
La periodicidad de las reuniones será la indicada por los responsables de Izfe y podrá variar en función del desarrollo del proyecto y de las necesidades del servicio. 
[bookmark: _Toc182393679][bookmark: _Toc165561428][bookmark: _Toc202964570]GARANTÍA 
El plazo de garantía es el indicado en el apartado 18 del cuadro de características, obligándose el contratista a realizar durante dicho período los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean imputables, si así lo solicita Izfe.
Durante dicho plazo de garantía resultará de aplicación lo dispuesto en la Cláusula 50 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Dicha garantía incluirá la subsanación de errores o fallos que se pongan de manifiesto en el diseño del sistema, o que se descubran mediante otros medios realizados a posteriori, así como la conclusión de la documentación incompleta y subsanación de las deficiencias que contenga. Los resultados originados como consecuencia de la subsanación de fallos deberán entregarse de conformidad con lo exigido en este Pliego.
Durante el plazo de garantía, el contratista deberá: 
· Actualizar toda la documentación de las fases previas afectadas.
· Actualizar todos los posibles aspectos complementarios que hagan que todo el sistema se mantenga coherente.
· Formar a las personas usuarias afectadas.
Esta garantía cubre la totalidad de las prestaciones humanas y materiales requeridas para la subsanación de los defectos observados y éstas se realizarán, sin devengo económico alguno, en las mismas condiciones en que se ejecutaron originariamente.
[bookmark: _Toc194415477][bookmark: _Toc198625139][bookmark: _Toc198625274][bookmark: _Toc198625348][bookmark: _Toc505429784][bookmark: _Toc574954346][bookmark: _Toc1368957679][bookmark: _Toc165561429][bookmark: _Toc202964571]TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA
Durante la ejecución del acuerdo marco, la contratista se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por Izfe, la información y documentación que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se ejecuta el acuerdo marco, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologías, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.
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