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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS, que regird la contratacion mediante
procedimiento abierto simplificado, la prestacion del Servicio de “Desarrollo y
mantenimiento de un sistema de Gestion de Calidad segun la Norma UNE-EN-ISO/IEC
17025:2017, asi como la gestién interna de area de calidad del laboratorio de enologia

Expediente: ADM1 2025 1434

I. FUNDAMENTACION: NECESIDAD DEL CONTRATO DE SERVICIO

En fecha 4 de diciembre de 2009, el laboratorio de Enologia de la Diputacién Foral de Alava,
obtuvo la Acreditacion del Laboratorio segun la norma de calidad UNE-EN ISO/IEC 17025:2005,
para los analisis de vinos y txakolis realizados en el laboratorio de Laguardia. La acreditacion del
laboratorio de enologia representa el reconocimiento formal, por parte de la Entidad Nacional de
Acreditacion y Certificacion (ENAC), de su competencia técnica y de la maxima fiabilidad de los
anadlisis que realiza. ENAC es una Entidad tutelada por la Administracion, independiente y sin
animo de lucro, cuya organizacion y procedimientos de actuacion se ajustan en todo momento a
los criterios y normas establecidas en la Unién Europea, asi como a las guias y criterios de
acreditacion adoptados internacionalmente. Mediante un equipo de auditores técnicos altamente
especializados, ENAC realiza periédicamente una minuciosa evaluacion en el Laboratorio de
Enologia de todos los factores que contribuyen a la obtencion de resultados fiables:

e Formacion, entrenamiento y experiencia del personal del laboratorio.

e Equipos apropiados, calibrados y mantenidos correctamente.

e Instalaciones adecuadas.

e Procedimientos para asegurar la calidad de los resultados.

e Métodos y procedimientos de ensayo validados.

e Trazabilidad de la medida a patrones nacionales o internacionales.

e Procedimientos apropiados para el registro de resultados y la emision de informes.

https://e-s.araba.eus/wps/portal/ConsultaCove

Egiaztatzeko helbidea Direccién de comprobacion

Dichas auditorias, incluyen la realizacién de analisis habituales de vino por parte de los técnicos
de la Diputacién en presencia del equipo auditor y determinan, en Gltima instancia, la PERDIDA
o CONSERVACION de la acreditacion.

Dicha Acreditacion, es ademas un requisito exigido por nuestros principales clientes:

e Los elaboradores, especialmente para EXPORTACIONES de vino.

e El Consejo Regulador de la D.O.Ca. RIOJA, para la calificacion de los vinos.

e El Gobierno Vasco, para sus analisis de control de FRAUDES.

e Los Consejos Reguladores de las D.O. Arabako Txakolina, Bizkaiko Txakolina y
Getariako Txakolina.

‘S
L
o
>
)
-]
o
a0
0
o
3z
=
@
=%
N
‘oo
i

ZD4k-AL6y-IHNE-UEje

La tendencia, ademas, es que la Acreditacion sea para determinados tipos de ensayos un
REQUISITO LEGAL de obligado cumplimiento.


https://e-s.araba.eus/wps/portal/ConsultaCove?cove=ZD4kAL6yIHNEUEje
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Teniendo en cuenta:

la importancia que representa la ACREDITACION ENAC para el Laboratorio de
Enologia, y por extension para el SECTOR VITIVINICOLA de Rioja Alavesa,

el trabajo operativo y técnico que representa mantener dicha acreditacion (VER PUNTO
DE TAREAS OBJETO DEL CONTRATO),

asi como la limitaciéon de recursos internos para realizar dichas tareas por falta de
personal, se hace necesario el presente contrato de prestacion de un Servicio de Apoyo
a la Direccion Técnica del Laboratorio de Enologia, para garantizar con éxito el
mantenimiento en el tiempo de dicha acreditacion y la posibilidad de ampliacion de esta.

Il. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de “Desarrollo y mantenimiento de
un sistema de Gestién de Calidad segun la Norma UNE-EN-ISO/IEC 17.025:2017, asi como la
gestion interna de area de calidad del laboratorio de enologia del Servicio de Viticultura y
Enologia”.

lll. TAREAS OBJETO DEL CONTRATO

TAREA 1: Mantenimiento operativo del Sistema de Gestion Acreditado por ENAC segun
Norma Internacional UNE-EN ISO/IEC 17025:2017

Las actividades a desarrollar por el adjudicatario del contrato, relativas a esta tarea, seran las
siguientes:

Actualizacién continua de los registros generales y técnicos del sistema acreditado
(Planes de Formacion, registros de formacion, informes de supervision, Curriculums
Vitae, Control de documentos, Control de Normativa, Planes de auditoria Interna, Hojas
de calibracion de equipos, Contratos de mantenimiento, Inventario de equipos, etc.).
Control y evaluacion de la operatividad y eficacia del sistema acreditado (Control de la
cumplimentacion de registros por el personal del laboratorio, modificacion de
documentos para la mejora de la operatividad, etc.)

Gestion del proceso de Incidencias, Reclamaciones y Trabajos No Conformes. Analisis
de causas y establecimiento de acciones: Correccion, Correctivas y Preventivas.
Cumplimentacién de los documentos y registros asociados a dicho proceso.

Proponer los Objetivos de Calidad del Laboratorio y Programas de acciones asociados
a los mismos. Registro y seguimiento de objetivos y Programas.

Convocar y levantar actas de Reuniones de Calidad para verificar el correcto
mantenimiento del sistema. Proponer acciones de mejora del sistema.

Realizar un seguimiento de los resultados de la evaluacion de la calidad de los
resultados. Controles internos y externos. Ensayos interlaboratorios. Realizacion de
estudios estadisticos.

Andlisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion del cliente.

Colaborar de manera activa en la recopilacion y analisis de datos, para la realizaciéon
anual del Informe de Revision por la Direccion y de los analisis de Riesgos.

Resto de actividades requeridas por la Norma y por el propio Manual de Calidad del
Laboratorio, asi como, las que se soliciten por parte de la Direccion Técnica del
Laboratorio, para garantizar el buen funcionamiento y efectividad del sistema acreditado.
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TAREA 2: Preparacion y asistencia técnica en la Auditoria Interna del Sistema Acreditado.

Las actividades a desarrollar por el adjudicatario del contrato, relativas a esta tarea, seran las
siguientes:

Planificacién y preparacion de la auditoria interna anual del sistema acreditado por parte
de auditores independientes.

Presencia y asistencia técnica durante la auditoria interna del laboratorio, realizada por
auditores independientes. Realizacion de reunién final de auditoria para comentar el
informe, aclarar dudas y proponer acciones de mejora del Sistema Acreditado.
Preparar el Plan de Acciones Correctoras (PAC) que pudiese derivarse como resultado
de dicha auditoria. Seguimiento del PAC para verificar su eficacia.

TAREA 3: Realizacién de la Auditoria Interna del Sistema Acreditado.

Las actividades a desarrollar por el adjudicatario del contrato, relativas a esta tarea, seran las
siguientes:

Estudio de la documentacién técnica incluida en el alcance de acreditacion del
laboratorio, asi como de la documentacién del sistema general del laboratorio.
Auditoria interna in situ del expediente n° 756/LE1606 en las instalaciones del cliente
Emision de informe de auditoria, donde se recogen las desviaciones o no conformidades
detectadas durante la auditoria.

TAREA 4: Imparticion de Formacion Interna relativa a la Calidad en Laboratorios

Las actividades a desarrollar por el adjudicatario del contrato, relativas a esta tarea, seran las
siguientes:

Realizacion, al menos, de una accién formativa anual, relacionada con la Norma de
acreditacion, a todo el personal del Laboratorio. Accién de formacién/motivacién y puesta
en comun de ideas para la mejora del sistema acreditado.
Evaluar la eficacia de las formaciones internas impartidas.

TAREA 5: Interlocucién con ENAC y asistencia Técnica a la auditoria de Acreditacion

Las actividades a desarrollar por el adjudicatario del contrato, relativas a esta tarea, seran las
siguientes:

Comunicacion directa con el Responsable del expediente de ENAC para atender
cualquier requerimiento que desde ENAC se nos solicite.

Preparacion y envio de la documentacién necesaria a ENAC relativa al proceso de
auditoria, ampliacion de acreditaciones, uso de nuevos equipos en métodos ya
acreditados, etc.

Asistencia técnica y participacién presencial, como apoyo al Coordinador de Calidad del
Laboratorio, en las auditorias de nuevas acreditaciones, seguimientos y reacreditaciones
que realice ENAC.

En caso de que sea necesario, tramitacion telematica del PAC a través de la aplicacion
“SEGNAC” (cumplimentacion completa del PAC e inclusion de evidencias).
Seguimiento, a través de “SEGNAC”, del proceso de auditoria externa.
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TAREA 6: Apoyo Técnico para la potencial acreditacion de nuevos métodos de ensayo a
requerimiento de la Direccion Técnica del Laboratorio

Las actividades a desarrollar por el adjudicatario del contrato, relativas a esta tarea, seran las
siguientes:

Apoyo en la definicién de criterios de validacién de métodos y realizacion de estudios de
validacion.

Preparacion de herramientas informaticas, registro y analisis de los resultados obtenidos durante
la validacion, para determinar el cumplimiento de los criterios de validacién, mediante estudios
estadisticos.

Definicion del procedimiento para el céalculo de la incertidumbre del método y determinacion
estadistica de la misma.

Preparacion de los documentos y registros necesarios requeridos por ENAC para nuevas
ampliaciones de la acreditacion (Métodos de ensayos, Procedimientos de Equipos: Uso,
mantenimiento, calibracion/verificacion, registros...)

Resto de actividades requeridas por la Norma de referencia y por ENAC para nuevas
acreditaciones, asi como las que se soliciten por parte de la Direccién Técnica del Laboratorio
para garantizar el buen desarrollo de la ampliaciéon de acreditacion.

IV. LUGAR DE REALIZACION DE LAS TAREAS Y ESTIMACION ANUAL DE SU DURACION
Y VALOR

Las tareas anteriormente descritas deberan realizarse de manera presencial en las instalaciones
del Laboratorio de Enologia sito en:

Carretera de Lapuebla, s/n. 01300 LAGUARDIA (Alava)

Las tareas se realizaran dentro del horario de funcionamiento del laboratorio: de 8:00 a 15:00 h,
salvo las tareas 2, 3 y 5, relativas a las auditorias, en el que horario se adaptara al de la auditoria.

Se ha realizado una estimacion de la duracién de las tareas anuales a través de jornadas de
visitas presenciales:

Tareas N° de jornadas
TAREA 1: Mantenimiento operativo del Sistema de Gestion
Acreditado por ENAC segun Norma Internacional UNE-EN ISO/IEC 15

17025:2017

TAREA 2: Preparacion y asistencia técnica en la Auditoria Interna del
Sistema Acreditado.

TAREA 3: Realizacién de la Auditoria Interna del Sistema Acreditado.
TAREA 4: Imparticion de Formacion Interna relativa a la Calidad en
Laboratorios

TAREA 5: Interlocucién con ENAC y asistencia Técnica a la auditoria

] 4
de Acreditacion
TAREA 6: Apoyo Técnico para la potencial acreditacion de nuevos
métodos de ensayo a requerimiento de la Direccion Técnica del 5
Laboratorio
TOTAL VISITAS ANUALES 30

Para estimar el valor estimado del contrato, se ha partido del XVIIl Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de mercado y de la opinion
publica para la categoria Titulados de Grado Superior (Resolucion de 13 de julio de 2023, de la

4
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Direccion General de Trabajo), si bien incrementados sobre la base de la necesidad implicita
de tener una amplia experiencia y un conocimiento amplio y concreto de todo el sistema de
Calidad implementado en el Laboratorio. Cabe destacar que dicho convenio no recoge
desagregacion por género.

Por otra parte, teniendo en cuenta que se exige presencialidad y la ubicacién del Laboratorio de
Enologia, se han considerado también otros costes como dietas y kilometraje.

Costes Directos
Costes de personal jornada (8 horas) 574,64€
Dieta 50€
Kilometraje 40€
Total Costes Directos 664,64€
Gastos Generales (10%) 66,46€
Beneficio empresarial (6%) 39,90€
TOTAL JORNADA 771,00€

Para la ejecucién del servicio objeto del contrato se han estimado un valor por jornada de 8 horas
de duracion (incluidos los desplazamientos) en 771,00 € (IVA excluido). El valor de la jornada de
trabajo incluye todos los costes directos asociados tales como costes de personal,
desplazamientos y dietas, asi como los costes indirectos, calculados como porcentaje sobre los
costes directos, gastos generales y beneficio empresarial.

De esta forma el personal adscrito al servicio debera realizar, al menos, 30 jornadas presenciales
por afio. Las fechas de realizacidn de las 30 visitas, seran propuestas por la Direccion Técnica
de Laboratorio, en funcion de las necesidades del Laboratorio (auditorias internas y externas,
nuevas acreditaciones, revisiones por la direccion, etc.).

La empresa licitadora, debera de disponer en su plantilla, y adscribirlo a la ejecucion del contrato,
el siguiente personal:

e Una persona con experiencia en realizacion de auditorias, segun la norma ISO 17025
en Laboratorios enolégicos y titulacion superior universitaria asignada a la tarea 3
(Realizacién de la Auditoria Interna).

e Una persona con experiencia en consultoria de la norma ISO 17025 en Laboratorios
enoldgicos vy titulacion superior universitaria que se le asignaran el resto de tareas, con
el fin de garantizar la independencia e imparcialidad en el proceso de auditoria interna.
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