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CONDICIONES ESPECIFICAS

DATOS GENERALES DEL EXPEDIENTE

Procedimiento

Abierto

‘ Restringido [

Tramitacion Ordinaria ’ Urgente [ ‘ Emergencia [
Forma Sujeto a regulacidon armonizada No sujeto a regulacion armonizada ’I:I‘

Organo de contratacién B Director General EJIE D\

B Director General de EJIE, mancomunadamente con el Presidente o
Vicepresidente del Consejo de Administracion de EJIE ’D\

B  Consejo de Administracion de EJIE.

Reserva de contratos:

- Contrato reservado a Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social y empresas | S| []
de insercién

NO X

Responsable del contrato

Javier Gonzélez Tavera

Perfil de contratante

Acceso a perfil de contratante de EJIE: https/www.ejie.eus

Adjudicacién

Oferta con mejor relacion | Oferta de menor coste []
calidad-coste

Tracto

Unico O

Sucesivo X

Recurso especial en materia de contratacion | SI
contemplado (del articulo 44 de la LCSP.) NO D\

Medios electrénicos

Tramitacion exclusivamente electrdnica

Consultas

Las consultas se enviaran a ContratacionEJIE@ejie.eus
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1.

Il. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA CONTRATACION

NECESIDAD E IDONEIDAD DE LA CONTRATACION

En 2021 EJIE publicd el pliego EJIE-071-2021 con objeto de contratar un equipo de soporte técnico,
denominado Soporte Seguridad de EJIE, encargado de la gestidn técnica de todo el equipamiento de
seguridad bajo la responsabilidad de EJIE.

Desde entonces, EJIE ha estado trabajando en la definicion del porfolio de servicios de seguridad IT que
ofrece alas entidades adheridas a BATERA, todo ello alineado con sucesivos Planes de Evolucion de la Ciber
Seguridad que tratan de responder a las necesidades cambiantes en esta materia.

En consecuencia, el porfolio de servicios esta en continua evolucidn, con la necesidad de mantenimiento y
evolucién de los servicios existentes, que deben ser escalables y adaptables a las necesidades cambiantes
del entorno, asi como con la incorporacién de nuevos servicios de forma recurrente, todo ello manteniendo
un nivel de gestién y control de los mismos cada vez mds exigente.

Con el fin de que EJIE pueda llevar a cabo la gestion completa del porfolio de servicios de seguridad, se
hace necesaria la contratacion de servicios especializados de seguridad, que contemplen la provisién de
Servicios Técnicos de Seguridad de EJIE, de acuerdo al alcance y requerimientos técnicos y de servicio
solicitados en la presente contratacion.

La actividad objeto de contratacién es necesaria para la prestacion de un servicio. Dicha actividad estd
incluida entre los servicios que pueden ser contratados, conforme a la Instrucciéon sexta de las
Instrucciones sobre las buenas practicas en la contratacidn de servicios de Gobierno Vasco, y su objeto no
contiene prestaciones que con arreglo a la Instruccién quinta deben ser satisfechas con medios propios.
Su prestacién no puede ser asumida con los recursos humanos y técnicos de que dispone EJIE siendo
ademas inconveniente o imposible su reorganizacion. Los documentos contractuales elaborados en la fase
de preparacién del contrato incorporan las debidas garantias para dar cumplimiento a la Instruccion
octava, sobre las buenas practicas en la celebracidn de contratos de servicios a fin de evitar que se incurra
en los supuestos de cesion ilegal de trabajadores y trabajadoras. En todo caso EJIE mantendra la direccion
y control de la gestidn de los servicios o suministros objeto de contratacion.

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato lo constituye la contratacion de los servicios especializados de seguridad, que
contemplen la provisién de Servicios Técnicos de Seguridad de EJIE,, en las condiciones que se recogen
en el Pliego de Condiciones Técnicas para el procedimiento de licitacién de referencia
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3.

LOTES

= No-O

No se ha divido en lotes, puesto que <justificacion no lotes>
n SI-X

Los lotes definidos son:

LOTE 1: Soporte Seguridad. Se trata de un equipo de Soporte de Nivel 2 24x7 que incorporard a los equipos
de Operacién y Arquitectura de Seguridad, encargandose de la administracién completa de los Servicios
de Proteccion (Conjunto de servicios de Proteccion de Identidades y Accesos y Proteccidon de
Infraestructuras, Aplicaciones y Endpoint) ofrecidos por EJIE, quedando el alcance del servicio detallado
en el apartado correspondiente a este lote.

LOTE 2: SecOps. Se trata de un equipo de Soporte de Nivel 2 8x5 que incorporara al equipo de
Monitorizacidn Preventiva de Seguridad, encargdndose de parte de los servicios de Monitorizacion y
Respuesta de Seguridad Avanzada ofrecidos por EJIE, quedando el alcance del servicio detallado en el
apartado correspondiente a este lote.

LOTE 3: OT (Oficina Técnica) de Seguridad. Se trata de un servicio bajo demanda en 8x5 que se encargara
de apoyar a EJIE en proyectos o iniciativas que requieran conocimientos expertos en materia de ciber
seguridad, tanto a nivel estratégico como a nivel de detalle técnico y tanto con alcance global como en
ambitos especificos. Como demanda inicial, este servicio incorporard al equipo de expertos en
Automatizacién de Seguridad, que se encargaran del desarrollo centralizado de automatizaciones en el
ambito de la Seguridad, quedando el alcance del servicio detallado en el apartado correspondiente a este
lote.

LOTE 4: Calidad Seguridad. Se trata de un equipo de Soporte de Nivel 2 8x5 que incorporara al equipo de
Procesos, Entregas y Transicion de Seguridad, encargandose conceptualmente de diversos aspectos
relacionados con la Calidad de los Servicios de Seguridad, quedando el alcance del servicio detallado en el
apartado correspondiente a este lote.

Lotes a los que puede presentar oferta una misma licitadora Lote 1, lote 2, lote 3y lote 4

Lotes que pueden adjudicarse a una misma licitadora y justificacion Lote 1, lote 2, lote 3y lote 4

PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO:

El plazo de duracidn del contrato para todos los lotes se estima en 25 meses desde la formalizacidn del
mismo. No obstante, en los siguientes lotes existe la siguiente obligacién de inicio y/o finalizacién en fecha
determinada:

B Lote 1: “Soporte Seguridad.”
B No I:]‘
m Si
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Fecha inicio 19/11/2025
Fecha fin 31/12/2027
B [ote 2: “SecOps.”
® No[
B Si
Fecha inicio 19/11/2025
Fecha fin 31/12/2027
B [Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.”
B No D‘
B Si
Fecha inicio 01/01/2026
Fecha fin 31/12/2027
B [Lote 4: “Calidad Seguridad.”
® NoO
| S
Fecha inicio 19/11/2025
Fecha fin 31/12/2027

5. PRORROGAS

B Lote 1: “Soporte Seguridad.”, Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.” y Lote
4: “Calidad Seguridad.”

Si X

B N9 de prdorrogas previstas: Hasta 2 prérrogas.

B Duracién prérrogas previstas: Hasta 12 meses cada una de las prdrrogas.
Las prorrogas serdn expresas, por escrito y con un preaviso de dos meses por parte de la
contratista.

NO [

6. PLAZOS DE EJECUCION

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”
B  Plazo total:
= Alinicio UJ
= Alafinalizacién [

B Plazos parciales

= |os plazos de ejecucion parciales son: : Una vez formalizado el contrato, se
identifican las siguientes fases, segun requisitos del PCT:

PCP- Abierto-NoSARA-SARA-PMCE-005.2
Pagina 12 de 244




EJie | :

- Fase de Transicion Soporte Seguridad: desde el inicio del contrato (19 de
noviembre de 2025), se considera un plazo estimado maximo de un mes.

= Lote 2: “SecOps.”

B Plazo total:
= Alinicio ™
= Alafinalizacion [

B Plazos parciales

= |os plazos de ejecucion parciales son: Una vez formalizado el contrato, se identifican
las siguientes fases, segun requisitos del PCT:
- Fase de Transicion Soporte Seguridad: desde el inicio del contrato (19 de
noviembre de 2025), se considera un plazo estimado maximo de un mes.

= Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Sequridad.”

B Plazo total:
= Alinicio
= Alafinalizacion [

B Plazos parciales [

= |os plazos de ejecucién parciales son: <plazos parciales>
= Lote 4: “Calidad Seguridad.”
B  Plazo total:
= Alinicio [J
= Alafinalizacion [

B Plazos parciales

= |os plazos de ejecucion parciales son: Una vez formalizado el contrato, se identifican
las siguientes fases, segun requisitos del PCT:
- Fase de Transicidn Soporte Seguridad: desde el inicio del contrato (19 de
noviembre de 2025), se considera un plazo estimado maximo de un mes.
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7.GARANTIAS

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”, Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.” y Lote 4:
“Calidad Seguridad.”

Las garantias contempladas y admitidas en este expediente son:

Garantia definitiva X

Las licitadoras que presenten las mejores ofertas, de conformidad con lo establecido en el articulo
145 LCSP, deberan constituir a disposicion del érgano de contratacion una garantia del 5 por 100 del

precio final ofertado Sin IVA. Cuando el precio del contrato se haya formulado en el presente pliego,
en funcion de precios unitarios, el importe se fija sobre el precio de licitacion sin IVA.

U250 | Lasgarantias se constituiran a favor de EJIE S.A. NIF- A-01022664.

Incautacion El incumplimiento por parte del contratista comportara la incautacién de la garantia.

Cancelacion El Responsable Técnico del contrato verificara la correcta finalizacion de los servicios
o suministros objeto de contratacién, que el plazo de garantia esta vencido y
cumplido satisfactoriamente el contrato, o por resolucién sin culpa del contratista,
momento en el que se tramitara el acuerdo de cancelacidn, que una vez firmado por
el Organo de Contratacidn, se notificara al contratista.

Justificacion exencion garantia en suministros bienes consumibles con entrega y recepcion antes de pago
de precio.

-Mediante aval, prestado en forma y condiciones de la normativa de aplicacidn, por
bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos financieros de
crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espana,
depositandose en EJIE de forma electrénica en el correo electréonico de contratacion,
establecido en el presente pliego (se facilita modelo en Anexo IX del PCP y sin que sin
resulte necesaria su constitucidn en la Caja General de Depdsitos. El aval en formato
electrénico.

-Mediante contrato de seguro de caucidn, celebrado en la forma y condiciones de la
normativa de aplicacion, con una entidad aseguradora autorizada para operar en el
ramo. El certificado del seguro debera entregarse en EJIE de forma electrénica en el
correo electrénico de contratacion establecido en el presente pliego y sin que sin
resulte necesaria su constitucion en la Caja General de Depdsitos. Presentar
documento en formato electrdnico.

SICINOX
Recepcion parcial: devolucién o cancelacién de la parte proporcional de garantia.
SICINOX
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Los licitadores deberan constituir de forma previa esta garantia, que respondera del mantenimiento
de sus ofertas hasta la perfeccion del contrato. El

% del presupuesto de licitacion sin IVA

= % de la suma de los presupuestos de los lotes a los
que presenta oferta (sin IVA).

-Mediante aval, prestado en forma y condiciones de la normativa de aplicacion, por
bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos financieros de
crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espana,
depositandose en EJIE de forma electrdnica en el correo electrénico de contratacion,
establecido en el presente pliego (se facilita modelo en Anexo IX del PCP y sin que sin
resulte necesaria su constitucion en la Caja General de Depdsitos. Presentar aval en
formato electrénico.

-Mediante contrato de seguro de caucidn, celebrado en la forma y condiciones de la
normativa de aplicacidn, con una entidad aseguradora autorizada para operar en el
ramo. El certificado del seguro debera entregarse en EJIE de forma electrdnica en el
correo electrénico de contratacion establecido en el presente pliego. Documento en
formato electrénico.

Las garantias se constituiran a favor de EJIE S.A. NIF- A-01022664.

Incautacion El incumplimiento por parte de la licitadora o adjudicataria comportarad la incautacion
de la garantia.

Cancelacién Desde contratacién de EJIE se verificard la no retirada de la oferta en relacién con los
servicios o suministros objeto de contratacion, momento en el que se tramitara el
acuerdo de cancelacién, que una vez firmado por el Organo de Contratacion, se
notificara al contratista.

Considerando lo seiialado en la presente clausula que se aplica de forma preferente, son ademas de aplicacion
las disposiciones de la LCSP y lo establecido en las condiciones generales del presente pliego.
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8. SUBCONTRATACION

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”

Se aplican las disposiciones establecidas en los articulos 215 a 217 de la LCSP.
Dado que se trata de un contrato de servicios, o trabajos de colocacién o instalacion en el
contexto de un contrato de suministro, se determina que las siguientes tareas son criticas y no
podrdn ser objeto de subcontratacidn, por constituir el ntcleo esencial de contratacién y deben

llevarse a cabo por el contratista principal:

Todas las tareas asociadas a los siguientes roles:
= Responsable del Servicio.
= Responsable de Arquitectura.
= Responsable de Operacién.
= Arquitecto de Seguridad.
=  Técnico Avanzado de Seguridad.

= Lote 2: “SecOps.”

Se aplican las disposiciones establecidas en los articulos 215 a 217 de la LCSP.
Dado que se trata de un contrato de servicios, o trabajos de colocacién o instalacién en el
contexto de un contrato de suministro, se determina que las siguientes tareas son criticas y no
podran ser objeto de subcontratacion, por constituir el ndcleo esencial de contratacion y deben

llevarse a cabo por el contratista principal:

Todas las tareas asociadas a los siguientes roles:
= Técnico Avanzado de SecOps.

= Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.”

Se aplican las disposiciones establecidas en los articulos 215 a 217 de la LCSP.
Dado que se trata de un contrato de servicios, o trabajos de colocacién o instalacién en el
contexto de un contrato de suministro, se determina que las siguientes tareas son criticas y no
podran ser objeto de subcontratacion, por constituir el nicleo esencial de contratacion y deben

llevarse a cabo por el contratista principal:

Todas las tareas asociadas a los siguientes roles:
= Responsable del Servicio.

= Lote 4: “Calidad Seguridad.”

Se aplican las disposiciones establecidas en los articulos 215 a 217 de la LCSP.
Dado que se trata de un contrato de servicios, o trabajos de colocacién o instalacién en el
contexto de un contrato de suministro, se determina que las siguientes tareas son criticas y no
podran ser objeto de subcontratacion, por constituir el nicleo esencial de contratacion y deben

llevarse a cabo por el contratista principal:
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Todas las tareas asociadas a los siguientes roles:
= Técnico Avanzados de Calidad de Seguridad.

SUBROGACION DE LAS RELACIONES LABORALES

Lote 1: “Soporte Seguridad.”, Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.” y Lote 4:
“Calidad Seguridad.”

B No se contempla

B Se contempla

Categoria Fecha Fecha de Tipo de contrato Centro
antigiiedad nacimiento
l
10. PRESUPUESTO Y VALOR ESTIMADO
PRESUPUESTO

El presupuesto maximo para este contrato  |Seis millones ochenta y dos mil ciento

sin .LV.A

setenta y siete euros con veinte
céntimos. sin I.V.A.

6.082.177,20 €

El presupuesto base de licitacién para este  |Siete millones trescientos cincuenta y

contrato (con I.V.A)

nueve mil cuatrocientos treinta vy
cuatro euros con cuarenta y un
céntimos.

7.359.434,41 €

PRESUPUESTO POR LOTES

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”

El presupuesto maximo LOTE 1 sin I.V.A

Tres millones novecientos catorce mil
treinta y siete euros con sesenta
céntimos.

3.914.037,60 €

El presupuesto base de licitacion LOTE 1

(con L.V.A)

Cuatro millones setecientos treinta y
cinco mil novecientos ochenta y cinco
euros con cincuenta céntimos.

4.735.985,50 €

Meétodo de calculo
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Los costes y gastos tenidos en cuenta para el cdlculo del presupuesto de licitacion son:
» Costes directos:
= Costes laborales:
Para estimar el coste de los servicios contemplados en el pliego de condiciones técnicas, se
han tenido en cuenta referencias de contratos antecedentes que incluian actividades
similares a las solicitadas en este expediente (servicios de soporte) y los convenios colectivos

de aplicacion.

Horas Precio/hora
Horas/aiio Contrato (sin IVA)
(2 anos)

Coste Responsable Servicio 1.700 3.400 70,49 €
Coste Responsable de Arquitectura 1.700 3.400 65,46 €
Coste Responsable de Operacidn 1.700 3.400 65,46 €
Coste Arquitecto de Seguridad 6.800 13.600 70,49 €
Coste Técnico Avanzado de 55,39 €
Seguridad 8.500 17.000
Coste Técnico de Seguridad 10.200 20.400 45,32 €

Tabla: “Perfiles Técnicos — Lote 1”
En este sentido, la dedicacién esperada es de 61.200 horas por dos afios de perfiles técnicos
incluyendo una Bolsa de horas intervenciones fuera horario habitual ofertado por la empresa
adjudicataria, con el precio/hora por perfil (sin IVA) indicado en la tabla anterior.
o Ampliacion del equipo y Horas intervenciones fuera horario habitual, ademas se reserva
404.421,60 € (sin IVA) a los dos afios de contrato para ampliacion:
= Del equipo técnico de sequridad (Arquitecto de Sequridad, Técnico Avanzado de
Sequridad o Técnico de Sequridad): podria determinarse la necesidad de incorporar
personal de los perfiles técnicos segun las necesidades del servicio de los cuales se
hardn uso de las mismas como asistencia adicional para la ejecucién de tareas

especificadas en el apartado 5.4 del Pliego de Condiciones Técnicas. El importe se
calcula aplicando un precio/hora estimado segun el perfil técnico que se necesite
segun indicado en la tabla anterior “Pérfiles Técnicos — Lote 1”.

= Horas de intervenciones fuera horario habitual: Después de consumir la bolsa de

horas incluidas por la empresa adjudicataria y en caso de existir necesidad del
servicio se podran adquirir horas de intervenciones fuera horario habitual con un
coste estimado de 54 €/h
= Costes de suministros o de producto: -
= Otros costes: -
Método de cdlculo: precios de mercado y convenio colectivo de aplicacion.
» Costes indirectos:
= (Costes de gestion/de estructura: incluidos.
» Beneficio industrial (6%) Incluidos en los costes anteriores
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X Precios unitarios [ | Quedaran excluidas aquellas ofertas donde el N2 horas Ofertado sean menor
maximos al minimo establecido:

oSERVICIOS (Servicios Soporte Seguridad) - N2 horas Minimo (anual), sea
menor al N.2 horas Minimo (anual) indicado en la columna “D” del Anexo | MODELO

DE PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS — Llote 1, es decir:
SERVICIOS SOPORTE SEGURIDAD
. N° horas
CONCEPTO Rol Genérico Minimo (anual)
COSTE RESPONSABLE SERVICIO RESPONSABLE SERVICIO 1.700
COSTE RESPONSABLE DE ARQUITECTURA GESTOR DEL SERVICIO 1.700
COSTE RESPONSABLE DE OPERACION GESTOR DEL SERVICIO 1.700
COSTE ARQUITECTO DE SEGURIDAD CONSULTOR 6.800
COSTE TECNICO AVANZADO DE SEGURIDAD TECNICO NIVEL 2 8.500
COSTE TECNICO DE SEGURIDAD TECNICO NIVEL 1 10.200

*Solo se permite que la empresa licitadora oferte horas enteras en el campo “N.2
horas Ofertado (anual)”.

o BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO HABITUAL- N.2 horas
Minimo (anual), sea menor al N.2 horas Minimo (anual) indicado en la

columna “C” del Anexo | MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE
FORMULAS — Lote 1, es decir:

BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO HABITUAL

CONCEPTO Minimo N° Horas (anual)
Horas Anuales Ofertadas Intervenciones fuera horario habitual 400
[ |

Quedaran excluidas aquellas ofertas cuyos importes Coste/hora ofertado SIN
IVA correspondiente a cada rol sean mayor que el "Coste/hora mdximo SIN IVA'
indicado, es decir:

SERVICIOS SOPORTE SEGURIDAD

CONCEPTO Rol Genérico c“tegl':r[::,“m

COSTE RESPONSABLE SERVICIO RESPONSABLE SERVICIO 70,49 €
COSTE RESPONSABLE DE ARQUITECTURA GESTOR DEL SERVICIO 65,46 €
COSTE RESPONSABLE DE OPERACION GESTOR DEL SERVICIO 6546 €
COSTE ARQUITECTO DE SEGURIDAD CONSULTOR 7049 €
COSTE TECNICO AVANZADO DE SEGURIDAD TECNICO NIVEL 2 56,30 €
COSTE TECNICO DE SEGURIDAD TECNICO NIVEL 1 4532 €

*El valor ofertado deberd redondearse a dos decimales.

| Quedaran excluidas aquellas ofertas cuyos importes superen los precios

maximos establecidos para:
o Servicios Soporte Seguridad - Coste Total Maximo SIN IVA (anual) (columna

“I” del Anexo | MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS — Lote
1), es decir :
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SERVICIOS SOPORTE SEGURIDAD

Coste Total Maximo {anual)
CONCEPTO SIN VA
SERVICIOS SOPORTE SEGURIDAD -
COSTE TOTAL SIN IVA (ANUAL) (3) (4) 1.754.808,00 €

o BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO HABITUAL - Precio
Maximo/hora SIN IVA (columna “C” del Anexo | MODELO DE PROPOSICION
CRITERIOS DE FORMULAS - Lote 1), es decir:

CONCEPTO Precio Maximo/hora SIN IVA™*

Precio/Hora ampliacion bolsa de horas Intervenciones 54,00 €

*El valor ofertado deberd redondearse a dos decimales

= Lote 2: “SecOps.”

El presupuesto maximo LOTE 2 sin I.V.A Seiscientos cincuenta y cuatro mil 654.464,80 €
cuatrocientos sesenta y cuatro euros
con ochenta céntimos.

El presupuesto base de licitacion LOTE 2 Setecientos noventa y un mil 791.902,41 €
(con L.V.A) novecientos dos euros con cuarenta y
un céntimos.

Meétodo de cdlculo

Los costes y gastos tenidos en cuenta para el cdlculo del presupuesto de licitacion son:
» Costes directos:
= Costes laborales:
Para estimar el coste de los servicios contemplados en el pliego de condiciones técnicas, se
han tenido en cuenta referencias de contratos antecedentes que incluian actividades
similares a las solicitadas en este expediente (servicios de soporte) y los convenios colectivos

de aplicacion.

Horas Precio/hora
Horas/afio Contrato (sin IVA)
(2 anos)
Coste Responsable Servicio 850 1.700 70,49 €
Coste Técnico Avanzado De Secops 4.250 8.500 55,39 €

Tabla: “Perfiles Técnicos — Lote 2”
En este sentido, la dedicacién esperada es de 10.200 horas por dos afios de perfiles técnicos
incluyendo una Bolsa de horas intervenciones fuera horario habitual ofertado por la empresa
adjudicataria, con el precio/hora por perfil (sin IVA) indicado en la tabla anterior.
o Ampliacion del equipo y Horas intervenciones fuera horario habitual, ademas se reserva
63.816,80 € (sin IVA) a los dos afios de contrato para ampliacidn:
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EJie | sumenimstes

= Del equipo técnico de SecOps: podria determinarse la necesidad de incorporar
personal de los perfiles técnicos segln las necesidades del servicio de los cuales se
hardn uso de las mismas como asistencia adicional para la ejecucién de tareas

especificadas en el apartado 6.4 del Pliego de Condiciones Técnicas. El importe se
calcula aplicando un precio/hora estimado segun el perfil técnico que se necesite
segun indicado en la tabla anterior “Perfiles Técnicos — Lote 2”.

= Horas de intervenciones fuera horario habitual: Después de consumir la bolsa de

horas incluidas por la empresa adjudicataria y en caso de existir necesidad del
servicio se podran adquirir horas de intervenciones fuera horario habitual con un
coste estimado de 54 €/h.
= (Costes de suministros o de producto: -
= Otros costes: -
Método de cdlculo: precios de mercado y convenio colectivo de aplicacion.
» Costes indirectos:
= (Costes de gestion/de estructura: incluidos.
» Beneficio industrial (6%) Incluidos en los costes anteriores

‘D‘Desglose en contratos Presupuesto [Presupuesto suministros (sin I.V.A.)
mixtos servicios (Sin

I.V.A)
LlAnualidades Sin I.V.A. Con I.V.A.

Afio 20-:-€  |Afi0 20-: - €

Xl Precios unitarios u Quedaran excluidas aquellas ofertas donde el N.2 horas Ofertado sean
maximos menor al minimo establecido:

oServicios SecOPS - N.2 horas Minimo (anual), sea menor al N.2 horas Minimo
(anual) indicado en la columna “D” del Anexo | MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS
DE FORMULAS — Lote 2, es decir:

L N® horas
CONCEPTO Rol Genérico Minimo (anual)
COSTE RESPONSABLE SERVICIO COSTE RESPONSABLE SERVICIO 850
COSTE TECHICO AVANZADO DE SecOPS |TECHICO NIVEL 2 4 250

*Solo se permite que la empresa licitadora oferte horas enteras en el campo “N.°
horas Ofertado (anual)”.

o BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO HABITUAL- N.2 horas
Minimo (anual), sea menor al N.2 horas Minimo (anual) indicado en la
columna “C” del Anexo | MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE
FORMULAS — Lote 2, es decir:
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BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO HABITUAL

CONCEPTO Minimo N° Horas (anual)
Horas Anuales Ofertadas Intervenciones fuera horario habitual 40
| Quedaran excluidas aquellas ofertas cuyos importes Coste/hora ofertado SIN

IVA correspondiente a cada rol sean mayor que el "Coste/hora mdximo SIN IVA'
indicado, es decir:

SERVICIOS SecOPS

CONCEPTO Rol Genérico c“‘as"l‘::;:?""““ ‘
COSTE RESPONSABLE SERVICIO COSTE RESPONSABLE SERVICIO 7049€
COSTE TECNICO AVANZADO DE SecOPS |TECNICO NIVEL 2 5539 €
*El valor ofertado deberd redondearse a dos decimales.

| Quedaran excluidas aquellas ofertas cuyos importes superen los precios

maximos establecidos para:
o Servicios SecOPS - Coste Total Maximo SIN IVA (anual) (columna “1” del
Anexo | MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS — Lote 2), es
decir :

SERVICIOS SecOPS

CONCEPTO Coste Total Maximo

{anual) SIN IVA ™
SERVICIOS SOPORTE SEGURIDAD - COSTE TOTAL
SIN IVA (ANUAL) (3) (4) 295.324,00€
o BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO HABITUAL - Precio
Maximo/hora SIN IVA (columna “C” del Anexo | MODELO DE PROPOSICION
CRITERIOS DE FORMULAS — Lote 1), es decir:

CONCEPTO Precio Maximo/hora SIN IVA*™*

Precio/Hora ampliacién bolsa de horas Intervenciones 54,00 €

*El valor ofertado deberd redondearse a dos decimales

= Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.”

El presupuesto maximo LOTE 3 sin I.V.A Un milldn setenta y tres mil trescientos 1.073.398,70 €
noventa y ocho euros con setenta
céntimos.

El presupuesto base de licitacion LOTE 3 Un millén doscientos noventa y ocho 1.298.812,43 €

(con L.V.A)

mil ochocientos doce euros con
cuarenta y tres céntimos.

Meétodo de calculo

Los costes y gastos tenidos en cuenta para el cdlculo del presupuesto de licitacion son:

> Costes directos:

Costes laborales:
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Para estimar el coste de los servicios contemplados en el pliego de condiciones técnicas, se
han tenido en cuenta referencias de contratos antecedentes que incluian actividades
similares a las solicitadas en este expediente (servicios de soporte) y los convenios colectivos
de aplicacion.

Maximo Maximo Horas Precio/hora

horas Contrato (sin IVA)
anuales (2 anos)
Coste Responsable Servicio 850 1.700 70,49 €
Coste Expertos en Automatizacién 3.400 6.800 55,39 €
Coste Expertos en Seguridad 3.400 6.800 70,49 €

Tabla: “Perfiles Técnicos — Lote 3”

Se trata de un servicio bajo demanda, por lo que el dimensionamiento ird variando a lo largo de la vida del
contrato, pudiendo tanto crecer como reducirse en funcidn de las necesidades de EJIE. En este sentido, la
dedicacién maxima esperada es de 15.300 horas por dos afios de perfiles técnicos, estos perfiles hardn la
ejecucion de tareas especificadas en el apartado 7.4 del Pliego de Condiciones Técnicas. El importe se
calcula aplicando un precio/hora estimado segun el perfil técnico que se necesite segln indicado en la
tabla anterior “Perfiles Técnicos — Lote 3”. Asimismo, se reserva la cantidad de reserva 97.581,70 € para
su posible utilizacién en caso de ser necesario el consumo de horas extraordinarias.

= Costes de suministros o de producto: -
= Otros costes: -
Meétodo de cdlculo: precios de mercado y convenio colectivo de aplicacion.
» Costes indirectos:
= Costes de gestion/de estructura: incluidos.
» Beneficio industrial (6%) Incluidos en los costes anteriores

Precios unitarios u ]Quedarén excluidas aquellas ofertas cuyos importes Coste/hora ofertado SIN
maximos IVA correspondiente a cada rol sean mayor que el "Coste/hora mdximo SIN
IVA" indicado, es decir:

SERVICIOS OFICINA TECNICA DE SEGURIDAD

Costelhora
CONCEPTO ROL GENERICO maximon SIN IVA
COSTE RESPONSABLE SERVICIO RESPONSABLE SERVICIO 70,49 €
COSTE EXPERTO EN AUTOMATIZACION |TECNICO NIVEL 2 5539 €
COSTE EXPERTO EN SEGURIDAD CONSULTOR 7049 €
*El valor ofertado deberd redondearse a dos decimales.
u Quedaran excluidas aquellas ofertas cuyos importes superen los precios

maximos establecidos para:
o Servicios Oficina Técnica De Seguridad - Coste Total Maximo SIN IVA (anual)
(columna “H” del Anexo | MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE
FORMULAS — Lote 3), es decir:
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SERVICIOS OFICINA TECNICA DE SEGURIDAD

Coste Total Maximo

L EEET {anual) SIN IVA **
SERVICIOS OFICINA TECNICA DE SEGURIDAD ; 487 908 50 €
COSTE TOTAL SIN IVA (ANUAL) (3) (4) ]
" Lote 4: “Calidad Seguridad.”
El presupuesto maximo LOTE 4 sin L.V.A Cuatrocientos cuarenta mil 440.276,10 €
doscientos setenta y seis euros con
diez céntimos.
El presupuesto base de licitacién LOTE 4 Quinientos treinta y dos mil 532.734,08 €
(con LLV.A) setecientos treinta y cuatro euros con
ocho céntimos.

Meétodo de calculo

Los costes y gastos tenidos en cuenta para el cdlculo del presupuesto de licitacion son:
» Costes directos:

= Costes laborales:
Para estimar el coste de los servicios contemplados en el pliego de condiciones técnicas, se
han tenido en cuenta referencias de contratos antecedentes que incluian actividades
similares a las solicitadas en este expediente (servicios de soporte) y los convenios colectivos
de aplicacion.

Horas Precio/hora
Horas/afio Contrato (sin IVA)
(2 anos)
Coste Responsable Servicio 500 1.000 65,46 €
Coste Técnico Avanzado de Calidad
de Seguridad 2.900 5.800 55,39 €

Tabla: “Perfiles Técnicos — Lote 4”
En este sentido, la dedicacidon esperada es de 6.800 horas por dos afios de perfiles técnicos
incluyendo una Bolsa de horas intervenciones fuera horario habitual ofertado por la empresa
adjudicataria, con el precio/hora por perfil (sin IVA) indicado en la tabla anterior.
o Ampliacion del equipo y Horas intervenciones fuera horario habitual, ademas se reserva

53.554,10 € (sin IVA) a los dos afios de contrato para ampliacidn:
= Del equipo técnico de Calidad de Seguridad (Técnico Avanzado de Calidad de
Sequridad): podria determinarse la necesidad de incorporar personal de los
perfiles técnicos segun las necesidades del servicio de los cuales se haran uso de
las mismas como asistencia adicional para la ejecucidn de tareas especificadas en
el apartado 8.4 del Pliego de Condiciones Técnicas. El importe se calcula aplicando
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un precio/hora estimado segun el perfil técnico que se necesite seguin indicado en
la tabla anterior “Perfiles Técnicos — Lote 4”.
= Horas de intervenciones fuera horario habitual: Después de consumir la bolsa de
horas incluidas por la empresa adjudicataria y en caso de existir necesidad del
servicio se podran adquirir horas de intervenciones fuera horario habitual con un
coste estimado de 54,00 €/h.
= Costes de suministros o de producto: -

= QOtros costes: -
Meétodo de cdlculo: precios de mercado y convenio colectivo de aplicacion.
» Costes indirectos:
= (Costes de gestion/de estructura: incluidos.
» Beneficio industrial (6%) Incluidos en los costes anteriores

Xl Precios unitarios u Quedaran excluidas aquellas ofertas donde el N.2 horas Ofertado sean
maximos menor al minimo establecido:

oServicios Calidad Seguridad - N.2 horas Minimo (anual), sea menor al N.2
horas Minimo (anual) indicado en la columna “D” del Anexo | MODELO DE
PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS — Lote 4, es decir:

SERVICIOS CALIDAD SEGURIDAD

X -

CONGEPTO Rol Genérico WP (e (LI
(anual)

COSTE RESPONSABLE SERVICIO GESTOR DEL SERVICIO 500

COSTE TECNICO AVANZADO DE CALIDAD DE SEGURIDAD [TECNICO NIVEL 2 2.900

*Solo se permite que la empresa licitadora oferte horas enteras en el campo “N.9
horas Ofertado (anual)”.

o BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO HABITUAL- N.2 horas
Minimo (anual), sea menor al N.2 horas Minimo (anual) indicado en la
columna “C” del Anexo | MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE
FORMULAS — Lote 4, es decir:

BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO HABITUAL

CONCEPTO Minime N° Horas (anual)
Horas Anuales Ofertadas Intervenciones fuera horario habitual 60
u Quedaran excluidas aquellas ofertas cuyos importes Coste/hora ofertado SIN

IVA correspondiente a cada rol sean mayor que el "Coste/hora mdximo SIN VA’
indicado, es decir:

SERVICIOS CALIDAD SEGURIDAD

. Coste/hora maximo
CONCEPTO Rol Genérico SIN IVA*
COSTE RESPONSABLE SERVICIO GESTOR DEL SERVICIO 65,46 €
COSTE TECNICO AVANZADO DE CALIDAD DE SEGURIDAD TECNICO NIVEL 2 55,30 €

*El valor ofertado deberd redondearse a dos decimales.

u Quedaran excluidas aquellas ofertas cuyos importes superen los precios
maximos establecidos para:
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o Servicios SOPORTE
(columna “I” del

FORMULAS — Lote 4), es decir:

SERVICIOS CALIDAD SEGURIDAD

CONCEPTO

Calidad Seguridad - Coste Total Maximo SIN IVA (anual)
Anexo | MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE

Coste Total Maximo
(anual) SIN IVA ™

- COSTE TOTAL SIN IVA

SERVICIOS OFICINA TECNICA DE SEGURIDAD

193.361.00 €

(ANUAL) (3) {4)

o BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO HABITUAL - Precio
Maximo/hora SIN IVA (columna “C” del Anexo | MODELO DE PROPOSICION
CRITERIOS DE FORMULAS - Lote 1), es decir:

CONCEPTO

Precio Maximo/hora SIN IVA*™*

Precio/Hora ampliacion bolsa de hora

s Intervenciones 54,00 €

*El valor ofertado deberd redondearse a dos decimales-

VALOR ESTIMADO (a efectos del art. 101 del LCSP)

Presupuesto maximo

Lote 1: “Soporte Seguridad.”

Lote 2: “SecOps.”

Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de

Seis millones ochenta y dos mil ciento setenta y
siete euros con veinte céntimos sin I.V.A.
6.082.177,20 €

Tres millones novecientos catorce mil treinta y
siete euros con sesenta céntimos sin I.V.A.
3.914.037,60 €

Seiscientos cincuenta y cuatro mil cuatrocientos
sesenta y cuatro euros con ochenta céntimos sin
I.V.A.

654.464,80 €

Un millén setenta y tres mil trescientos noventa y

Sequridad.”

Lote 4: “Calidad Seguridad.”

ocho euros con setenta céntimos sin I.V.A.
1.073.398,70 €

Cuatrocientos cuarenta mil doscientos setenta y
seis euros con diez céntimos sin I.V.A.
440.276,10 €

Prérrogas Importe maximo

Seis millones ochenta y dos mil ciento setenta y
siete euros con veinte céntimos. sin I.V.A.
6.082.177,20 €

Lote 1: “Soporte Seguridad.”
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Lote 2: “SecOps.”

Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de

Tres millones novecientos catorce mil treinta y
siete euros con sesenta céntimos sin I.V.A.
3.914.037,60 €

Seiscientos cincuenta y cuatro mil cuatrocientos
sesenta y cuatro euros con ochenta céntimos.
654.464,80 €

Sequridad.”

Lote 4: “Calidad Seguridad.”

Un millén setenta y tres mil trescientos noventa y
ocho euros con setenta céntimos sin I.V.A.
1.073.398,70 €

Cuatrocientos cuarenta mil doscientos setenta y
seis euros con diez céntimos sin I.V.A.
440.276,10 €

VALOR ESTIMADO

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”

= Lote 2: “SecOps.”

= Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Sequridad.”

= Lote 4: “Calidad Seguridad.”

Doce millones ciento sesenta y cuatro mil
trescientos cincuenta y cuatro euros con cuarenta
céntimos sin I.V.A.

12.164.354,40 €

Siete millones ochocientos veintiocho mil setenta y
cinco euros con veinte céntimos sin I.V.A.
7.828.075,20 €

Un milldn trescientos ocho mil novecientos
veintinueve euros con sesenta céntimos.
1.308.929,60 €

Dos millones ciento cuarenta y seis mil setecientos
noventa y siete euros con cuarenta céntimos.
2.146.797,40 €

Ochocientos ochenta mil quinientos cincuenta y
dos euros con veinte céntimos.
880.552,20

(Las ofertas no pueden superar los importes indicados como mdximos, puesto que quedarian excluidas)

B Autorizacion del gasto: acreditacion existencia de financiacion

= Encargo de Servicios TIC RecurrentesX
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= Encargo general EUSKOTREN
= Encargo general EITB

= Encargo general HAZI

= Encargo general Osakidetza
= Otro encargo/Convenio- [J

= Encargo.
Partida presupuestaria: .
= Convenio.

o Aplicacién presupuestaria:
= La especificada en los encargos.
=  Aprobacioén:
=  Direccion General [
= Direccidon General mancomunadamente con Presidente o Vicepresidente del Consejo de
Administracién de EJIE [
= Consejo de Administracion de EJIE

®m [ Cofinanciado

Este proyecto podra ser cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en la
parte de Suministros. Si finalmente es aceptada su propuesta va a aparecer en la lista publica de
operaciones prevista en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del consejo, de 17 de diciembre de 2013.

= Entidad que lo cofinancia: \<Entidad#

= Porcentaje de cofinanciacién: <porcentaje>\ %

B Medidas de integridad: enlace a Plan Antifraude:
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/nextgeneus loe antifraude/es def/adjuntos
/01 plandemedidas ES.pdf

B Canal de denuncias: Sistema interno de informacidn (euskadi.eus)

=  Sistema Interno de Informacién que facilita a las personas poner en conocimiento de la Oficina
de la persona Responsable del Sistema, aquellas acciones u omisiones producidas en el seno
de las entidades que conforman el sector publico de la Comunidad Autdnoma de Euskadi, y que
puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy grave. Ha
sido regulado e implantado por el Gobierno Vasco, en cumplimiento de la Directiva (UE)
2019/1937 y de la legislacion estatal (Ley 2/2023, de 20 de febrero), mediante Decreto
89/2023 n , de 13 de junio de 2023, de creacién y regulacién del Sistema Interno de
Informacién de infracciones normativas y de proteccion de las personas informantes en el
marco del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
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11. REVISION DE PRECIOS

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”, Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.” y Lote 4:
“Calidad Seguridad.”

m s|-(d
E NOKX

Variacion del precio por cumplimiento o incumplimiento de objetivos, hitos plazos o rendimientos:

m S0

Supuestos y condiciones de aplicacion:
<Supuestos y condiciones de aplicacion>

= NOKX

12. REGIMEN DE PAGOS Y FACTURACION

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”

B Pago total - Si_\[l NO_[X
B Pagos parciales—Si_ XI NO_[J

- Facturacion. Periodos y vencimientos:
\La empresa adjudicataria podra facturar los servicios alcance de este lote de forma mensual (a mes vencido),
aplicando el coste unitario/hora asignado al perfil en cada caso segtn el modelo econémico (ANEXO | PCP —
LOTE1), al volumen de horas ejecutadas de forma efectiva y validadas por EJIE en dicho periodo.

Adicionalmente, en caso de haber consumido por completo la bolsa de horas ofertada podra facturar de forma
mensual (a mes vencido), aplicando el coste/hora ofertado por la empresa segin el modelo econémico
(ANEXO | PCP — LOTE1), el volumen de horas de intervenciones ejecutadas de forma efectiva y validadas por
EJIE en dicho periodo.

Este abono se efectuara siempre y cuando que en el mes se haya ejecutado de forma completa la dedicacién
de todos los perfiles involucrados segun se especifica en el PCT y si no se han producido incumplimientos
gue conlleven penalizacion. Es importante indicar que el primer mes, fase transicidn, no sera facturable.

Otras condiciones

En todo caso, debe sefialarse que la adjudicacién y formalizacién del contrato no supone en modo alguno el
derecho del contratista adjudicatario de cobrar el presupuesto maximo del contrato, ya que se trata de un
presupuesto con facturacion variable en base a diferentes conceptos segin modelo econdmico, aplicando a
los mismos los precios unitarios segin oferta adjudicada, puesto que se trata de un contrato de tracto sucesivo
y asi estd contemplado en el pliego de condiciones generales.

En ningln caso podra superarse el presupuesto maximo asignado durante los 25 meses del contrato o las dos
posibles prérrogas de hasta 12 meses cada una.

= Lote 2: “SecOps.”
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® Pago total - Si_ O NO_KX
B Pagos parciales— Si_ X NO_[

- Facturacion. Periodos y vencimientos:
\La empresa adjudicataria podra facturar los servicios alcance de este lote de forma mensual (a mes vencido),
aplicando el coste unitario/hora asignado al perfil en cada caso segln el modelo econémico (ANEXO | PCP —
LOTE 2), al volumen de horas ejecutadas de forma efectiva y validadas por EJIE en dicho periodo.

Adicionalmente, en caso de haber consumido por completo la bolsa de horas ofertada, podra facturar de
forma mensual (a mes vencido), aplicando el coste/hora ofertado por la empresa segin el modelo econémico
(ANEXO | PCP — LOTE 2), el volumen de horas de intervenciones ejecutadas de forma efectiva y validadas por
EJIE en dicho periodo.

Este abono se efectuard siempre y cuando que en el mes se haya ejecutado de forma completa la dedicacidn
de todos los perfiles involucrados segun se especifica en el PCT y si no se han producido incumplimientos que
conlleven penalizacién. Es importante indicar que el primer mes, fase transicién, no sera facturable.

Otras condiciones

En todo caso, debe sefialarse que la adjudicacién y formalizacién del contrato no supone en modo alguno el
derecho del contratista adjudicatario de cobrar el presupuesto maximo del contrato, ya que se trata de un
presupuesto con facturacién variable en base a diferentes conceptos segiin modelo econdmico, aplicando
a los mismos los precios unitarios segin oferta adjudicada, puesto que se trata de un contrato de tracto
sucesivo y asi estd contemplado en el pliego de condiciones generales.

En ningln caso podra superarse el presupuesto maximo asignado durante los 25 meses del contrato o las dos
posibles prérrogas de hasta 12 meses cada una.

Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Sequridad.”

B Pago total - Si_‘l:l NO_X
B Pagos parciales—Si_ X NO_[
- Facturacion. Periodos y vencimientos:
La empresa adjudicataria podra facturar los servicios alcance de este lote de forma mensual (a mes vencido),

aplicando el coste unitario/hora asignado al perfil en cada caso segtin el modelo econdmico (ANEXO | PCP —
LOTE3), al volumen de horas ejecutadas de forma efectiva y validadas por EJIE en dicho periodo.

Adicionalmente, en caso de requerirse la realizacién de algun trabajo o intervencion en el horario extendido,
se abonaran 1,5 horas por cada hora dedicada en horario extendido de acuerdo al precio coste/hora ofertado
por la empresa adjudicataria segin el modelo econdmico (ANEXO | PCP — Lote 3), el volumen de horas
ejecutadas de forma efectiva y validadas por EJIE en dicho periodo.

Este abono se efectuara siempre y cuando que en el mes se haya ejecutado de forma completa la dedicacién
de todos los perfiles involucrados segln se especifica en el PCT y si no se han producido incumplimientos
gue conlleven penalizacion.

Otras condiciones
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En todo caso, debe sefialarse que la adjudicacién y formalizacién del contrato no supone en modo alguno el
derecho del contratista adjudicatario de cobrar el presupuesto maximo del contrato, ya que se trata de un
presupuesto con facturacién variable en base a diferentes conceptos segin modelo econdmico, aplicando a
los mismos los precios unitarios segln oferta adjudicada, puesto que se trata de un contrato de tracto sucesivo
y asi estd contemplado en el pliego de condiciones generales.

En ningln caso podra superarse el presupuesto maximo asignado durante los 24 meses del contrato o las dos
posibles prérrogas de hasta 12 meses cada una.

Lote 4: “Calidad Seguridad.”

B Pago total — Si_‘l:l NO_KX
B Pagos parciales— Si_ X NO_[J

- Facturacion. Periodos y vencimientos:

La empresa adjudicataria podra facturar los servicios alcance de este lote de forma mensual (a mes vencido),
aplicando el coste unitario/hora asignado al perfil en cada caso segtn el modelo econémico (ANEXO | PCP —
LOTE 4), al volumen de horas ejecutadas de forma efectiva y validadas por EJIE en dicho periodo.

Adicionalmente, en caso de haber consumido por completo la bolsa de horas ofertada, podra facturar de
forma mensual (a mes vencido), aplicando el coste/hora ofertado por la empresa segiin el modelo econdmico
(ANEXO | PCP — LOTE 4), el volumen de horas de intervenciones ejecutadas de forma efectiva y validadas por
EJIE en dicho periodo.

Este abono se efectuard siempre y cuando que en el mes se haya ejecutado de forma completa la dedicacion
de todos los perfiles involucrados segun se especifica en el PCT y si no se han producido incumplimientos que
conlleven penalizacién. Es importante indicar que el primer mes, fase transicién, no sera facturable.

Otras condiciones

En todo caso, debe sefialarse que la adjudicacion y formalizacion del contrato no supone en modo alguno el
derecho del contratista adjudicatario de cobrar el presupuesto maximo del contrato, ya que se trata de un
presupuesto con facturacion variable en base a diferentes conceptos segiin modelo econémico, aplicando
a los mismos los precios unitarios seglin oferta adjudicada, puesto que se trata de un contrato de tracto
sucesivo y asi estd contemplado en el pliego de condiciones generales.

En ningln caso podra superarse el presupuesto maximo asignado durante los 25 meses del contrato o las dos
posibles prérrogas de hasta 12 meses cada una.
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13. ADMISION DE VARIANTES Y MEJORAS

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”, Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.” y Lote 4:
“Calidad Seguridad.”
B Variantes Si- (] No

Las variantes admitidas son:
<Variantes admitidas>

B Mejoras Si- L1 No

Las mejoras admitidas son:

14. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Los servicios se prestan en el lugar que se ejecutan las prestaciones caracteristicas o lugar donde se
realizan los servicios o donde se entregan los suministros.

En este contrato especificamente se prestara en:

B Lote 1: “Soporte Seguridad.”

El servicio deberd prestarse preferentemente en las oficinas del adjudicatario, asegurando el
cumplimiento de los requisitos generales de las "Politicas de seguridad y privacidad para personal de
empresas proveedoras", asi como los requisitos especificos de dicho documento, segln la naturaleza de
la actividad del servicio (ver apartado "Reglas de Seguridad" del presente PCP). Se recuerda que las
ubicaciones desde las que se vaya a proveer el servicio deben estar cubiertas por el alcance del certificado
ENS, con el nivel exigido en el presente expediente.

Debido a la criticidad de la infraestructura gestionada por el grupo de soporte se tendrd en cuenta lo
siguiente:

= Habrd al menos una ubicacién (en adelante “Ubicacion Principal”) que cumpla los siguientes
criterios:

o Deberd estar situada de forma que se garantice la actuacidn en el CPD principal de EJIE
ubicado en Vitoria en un tiempo inferior a 30 minutos y en el CPD de Contingencia ubicado
en Erandio, en un tiempo inferior a 60 minutos. La asistencia en ese tiempo es necesaria
para cubrir escenarios de pérdida de servicio que requieran la presencia in situ.

= Si se optara por el establecimiento de una “Ubicacién Principal” mds ubicaciones adicionales se
cumplirdn los siguientes criterios:
o La Ubicacién Principal se ajustara a los requisitos establecidos en el punto anterior con
relacién a los tiempos de actuacion en CPD principal y de Contingencia.
o Las ubicaciones adicionales deberan estar situadas de forma que se garantice la actuacion
en el CPD principal de EJIE ubicado en Vitoria y en el CPD de Contingencia ubicado en Erandio
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en un tiempo inferior a 60 minutos. La asistencia en ese tiempo es necesaria para cubrir
escenarios de pérdida de servicio que requieran la presencia in situ.

= La distribucién de los recursos adscritos al servicio debera garantizar una correcta comunicacién
dentro del equipo, el fomento de sinergias entre los diferentes roles y la agilidad en la resolucién de
incidencias y actuaciones relevantes con necesidad de presencia in situ.

= EJIE, por iniciativa propia o de alguno de sus clientes, podra solicitar la presencia fisica de uno o
varios integrantes especificos del servicio en sus oficinas o las de cliente para reuniones de
seguimiento, nuevos proyectos, evolucion de infraestructuras y proyectos, reuniones
multidisciplinares, etc. Todas estas solicitudes se consideran un requisito mas del servicio no
pudiendo, en ningln caso, suponer un sobrecoste para EJIE. A efectos de coordinacidn y organizacion
del adjudicatario las solicitudes se comunicaran por los cauces establecidos con un preaviso
suficiente.

= Ante incidencias categorizadas como Graves desde el proceso de Gestion de Incidencias, EJIE podra
solicitar la presencia fisica de uno o varios integrantes especificos del servicio en sus oficinas para la
investigacion y resolucidn de las mismas. En este sentido se debera garantizar la presencia en las
oficinas de EJIE en un tiempo maximo de 1 hora para los recursos que presten su servicio desde la
“Ubicacién Principal” y 2 horas para el resto de las ubicaciones si las hubiera.

En determinados casos debidamente justificados (tareas, incidencias o problemas que requieran la
colaboracién estrecha con otros equipos, problemas relevantes que requieran colaboracién,
formaciones, eventos o brechas de seguridad etc.), se podra desarrollar los trabajos desde las
instalaciones de EJIE, cumpliendo las medidas de seguridad de EJIE descritas en el apartado de
“condiciones de seguridad/generales” y en los Anexos de Seguridad. Entre otras medidas es
imprescindible que cuando el servicio se proporcione desde las instalaciones del adjudicatario se cumplan
las medidas especificadas sobre seguridad fisica, entre las que se encuentra que el servicio se proporcione
desde una zona con control de acceso especifico en el que la Unica red disponible sea la Red Corporativa.

En estas ocasiones la localizacidn del personal adscrito al servicio sera separada de la plantilla propia de
EJIE, y cumpliendo lo establecido en las Instrucciones de buenas précticas en la contratacién de Servicios
de Gobierno Vasco.

En este sentido, el Adjudicatario se compromete a seguir las instrucciones en materia de seguridad y
prevencion de riesgos laborales que le indiquen los responsables de las dependencias

B Lote 2: “SecOps”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad” y Lote 4: “Calidad Seguridad.”

El servicio deberd prestarse preferentemente en las oficinas del adjudicatario, asegurando el
cumplimiento de los requisitos generales de las "Politicas de seguridad y privacidad para personal de
empresas proveedoras", asi como los requisitos especificos de dicho documento, segun la naturaleza de
la actividad del servicio (ver apartado "Reglas de Seguridad" del presente PCP). Se recuerda que las
ubicaciones desde las que se vaya a proveer el servicio deben estar cubiertas por el alcance del certificado
ENS, con el nivel exigido en el presente expediente.
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Debido a la criticidad de la infraestructura gestionada por el grupo de soporte se tendrd en cuenta lo
siguiente:

= La distribucién de los recursos adscritos al servicio debera garantizar una correcta comunicacién
dentro del equipo, el fomento de sinergias entre los diferentes roles y la agilidad en la resolucién de
incidencias y actuaciones relevantes con necesidad de presencia in situ.

= EJIE, por iniciativa propia o de alguno de sus clientes, podra solicitar la presencia fisica de uno o
varios integrantes especificos del servicio en sus oficinas o las de cliente para reuniones de
seguimiento, nuevos proyectos, evolucién de infraestructuras y proyectos, reuniones
multidisciplinares, etc. Todas estas solicitudes se consideran un requisito mas del servicio no
pudiendo, en ningln caso, suponer un sobrecoste para EJIE. A efectos de coordinacién y organizacion
del adjudicatario las solicitudes se comunicardn por los cauces establecidos con un preaviso
suficiente.

= Ante incidencias categorizadas como Graves desde el proceso de Gestién de Incidencias, EJIE podra
solicitar la presencia fisica de uno o varios integrantes especificos del servicio en sus oficinas para la
investigacion y resolucién de las mismas.

En determinados casos debidamente justificados (tareas, incidencias o problemas que requieran la
colaboracién estrecha con otros equipos, problemas relevantes que requieran colaboracion,
formaciones, eventos o brechas de seguridad etc.), se podra desarrollar los trabajos desde las
instalaciones de EJIE, cumpliendo las medidas de seguridad de EJIE. En estas ocasiones la localizacién del
personal adscrito al servicio serd separada de la plantilla propia de EJIE, y cumpliendo lo establecido en
las Instrucciones de buenas practicas en la contratacién de Servicios de Gobierno Vasco.

En este sentido, el Adjudicatario se compromete a seguir las instrucciones en materia de seguridad y
prevencion de riesgos laborales que le indiquen los responsables de las dependencias. \

15. GARANTIA DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”

m NoOd

B SIX
o 1AN0 O
o OTROK

La garantia de los servicios es 2 afios, segun los niveles de servicios requiridos en el apartado “Niveles de
Servicio” correspondiente al Lote 1 del PCT del presente expediente.

La garantia se computara desde la entrega y aceptacién con visto bueno de EJIE.

= Lote 2: “SecOps.”
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m NoOd

mOSIX
o 1AN0 O
o OTROKX

La garantia de los servicios es 2 afios, segun los niveles de servicios requiridos en el apartado “Niveles de
Servicio” correspondiente al Lote 2 del PCT del presente expediente.

La garantia se computara desde la entrega y aceptacién con visto bueno de EJIE.

= Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Sequridad.”

= NOO

B SIKX
o 1AR0 O
o OTROK

La garantia de los servicios es 2 afios, segun los niveles de servicios requiridos en el apartado “Niveles de
Servicio” correspondiente al Lote 3 del PCT del presente expediente.

La garantia se computara desde la entrega y aceptacién con visto bueno de EJIE.

= Lote 4: “Calidad Seguridad.”

m NoO

B SIX
o 1AN0 O
o OTRO X

La garantia de los servicios es 2 afos, segun los niveles de servicios requiridos en el apartado “Niveles de
Servicio” correspondiente al Lote 4 del PCT del presente expediente.

La garantia se computara desde la entrega y aceptacién con visto bueno de EJIE.

16. MODIFICACIONES PREVISTAS

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”, Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.” y Lote 4:
“Calidad Seguridad.”

B NO-
m st
Causas Método de | Alcancey limites Porcentaje del

verificacion objetiva precio que puede
abarcar y maximo
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Procedimiento

Verificacion | Informe del Responsable del contrato.
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17.PENALIDADES

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”, Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.” y Lote
4: “Calidad Seguridad.”

v Incumplimientos y cuantias

O

Incumplimientos y cuantias:

EJIE controlard periddicamente el cumplimiento de los niveles de servicio acordados. Con caracter

mensual se comprobard los posibles incumplimientos de dichos niveles. En caso de encontrarse

incumplimientos, se penalizard a la empresa adjudicataria segun la siguiente tabla:

Cadigo Tipo de Nivel de Servicio Penalizacién

1 Incumplimiento de alguno de los objetivos 2% de la factura del servicio
de los ANS comprometidos por el recurrente por cada
proveedor en la oferta realizada en relacién | incumplimiento (redondeando al
al apartado “Niveles de Servicio” del Pliego alza dos decimales).
de Condiciones Técnicas.

2 Incumplimiento de alguno de los objetivos 3% de la factura del servicio
de los ANS comprometidos por el recurrente por cada
proveedor en la oferta realizada en relacién | incumplimiento (redondeando al
al apartado “Niveles de Servicio” del Pliego alza dos decimales).
de Condiciones Técnicas.

3 Incumplimiento de alguno de los objetivos 4% de la factura del servicio
de los ANS comprometidos por el recurrente por cada
proveedor en la oferta realizada en relacién | incumplimiento (redondeando al
al apartado “Niveles de Servicio” del Pliego alza dos decimales).
de Condiciones Técnicas.

4 Incumplimiento de alguno de los objetivos 5% de la factura del servicio
de los ANS comprometidos por el recurrente por cada
proveedor en la oferta realizada en relacién | incumplimiento (redondeando al
al apartado “Niveles de Servicio” del Pliego alza dos decimales).
de Condiciones Técnicas.

5 Incumplimiento de alguno de los requisitos 5% de la factura del servicio
globales definidos en el apartado recurrente por cada
“Condiciones de Segruidad” del Pliego de incumplimiento (redondeando al
Condiciones Técnicas alza dos decimales).
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Las penalizaciones se calculardn sobre el importe a pagar al adjudicatario mensualmente (sobre la
factura mensual siguiente al establecimiento de la penalizacidn) descontdandose de dicha facturacidn
el importe de penalizacion resultante de los incumplimientos. El incumplimiento de cualquiera de las
penalizaciones descritas de una forma reiterada (en al menos 3 incumplimientos) puede conllevar la

rescision

del contrato.

v Elincumplimiento de las obligaciones referidas al pago de los salarios o la aplicacién de
condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios colectivos que sea grave y
dolosa dara lugar a la imposicidn de las penalidades a que se refiere el articulo 192 LCSP.

O

Incumplimientos y cuantias:

l <Tabla Penalizaciones>

v Incumplimiento de la politica de seguridad del personal de las empresas proveedoras de EJIE.

o Incumplimientos y cuantias:

El incumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad podra llevar aparejadas las
penalidades sefialadas en este apartado. El régimen de penalizaciones se aplicara
complementaria e independientemente de que los hechos que den lugar a la infraccién puedan
ser causa de resolucién de contrato. En tal supuesto EJIE podrd iniciar el procedimiento de

resolucién del contrato por incumplimiento.

El régimen de penalizaciones se aplicara al Incumplimiento de las obligaciones generales de
seguridad y especificas, que en su caso sean de aplicacidn, y que se recogen en la politica de
seguridad de proveedores publicada en la web de EJIE.

Los incumplimientos de la empresa adjudicataria se califican como incidencia y a los efectos del
presente régimen de penalizaciones se definen en base al nivel de afectacion que presentan:

leve, grave y muy grave.
Para establecer el nivel de afectacidn se valoraran los criterios de la siguiente tabla. A cada uno
se le otorga una puntuacién segun las caracteristicas que presenta el incumplimiento.

AMBITO CRITERIO 2 pts 4 pts 6 pts
GENERAL (Caracter repetitivo del Primer (1er) Reincidencia: |Reincidencia:
incumplimiento incumplimiento/  |Segundo (22) |Tercer
Duracion del servicio fincumplimiento|(3er)
/ Duracién del fincumplimiento y
servicio sucesivos / Duracidn
del
servicio
INFORMACION |Afecta a la Confidencialidad y/o |Datos / informacién |Datos Categorias
Integridad y/o Disponibilidad de de caracter NO personales especiales de datos
la informacion personal ART. 4. 1) personales
RGPD
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AMBITO CRITERIO 2 pts 4 pts 6 pts
ART. 9.1.RGPD u
otra informacién
sensible *

Volumen de datos afectados <50 51<100 > 101
(registros, ficheros, documentos)
1. Numero |<50 51 <100 > 101
Estos criterios |de individuos
se afectados
aplican sélo  [1. Severidad de [ Baja - Alta - Muy Alta
len caso de las
que afecte a |consecuencias | Media
datos para los
personales e
NOTIFICACION Intervalo de tiempo que ha 1h <3 horas 3:0lh<7:59 |28hhoras o
INCIDENCIA [transcurrido desde la deteccion horas deteccién por parte
la incidencia hasta que se la de EJIE
notifica a EJIE. ***
ACCIONES DE |Intervalo de tiempo que ha 1h <3 horas 3:0lh<7:59 |2 8h horas
RESPUESTA [transcurrido desde que la horas
ANTE empresa adjudicataria tiene
INCIDENCIA |conocimiento de la incidencia
hasta que aplica medidas de
seguridad efectivas
de respuesta. ****
DERECHOS DE |Valor econdmico de la licencia  |Importe licencia: Importe Importe licencia:
LA PROPIEDAD < 1.000€ licencia: > 10.001€
INTELECTUAL 1.001€ <
10.000€

* Informacién sensible como contrasefias, certificados, informacion de arquitectura y disefo, etc.
** Severidad de las consecuencias para los individuos:
* Baja: Las personas no se veran afectadas o pueden encontrar algunos inconvenientes que

superaran sin ningun problema (tiempo de reingreso de informacidn, molestias, irritaciones,
etc.).
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* Media: Las personas pueden encontrar inconvenientes importantes, que podran superar a
pesar de algunas dificultades (costos adicionales, denegacidn de acceso a servicios
comerciales, miedo, falta de comprension, estrés, dolencias fisicas menores, etc.).

* Alta: Las personas pueden enfrentar consecuencias importantes, que deberian poder superar,
aunque con serias dificultades (malversacion de fondos, listas negras de los bancos, dafios a
la propiedad, pérdida de empleo, citacion judicial, empeoramiento de la salud, etc.).

* Muy alta: Las personas pueden enfrentar consecuencias significativas, o incluso irreversibles,
gue no pueden superar (exclusion o marginacidn social, dificultades financieras tales como
deudas considerables o incapacidad para trabajar, dolencias psicoldgicas o fisicas a largo
plazo, muerte, etc.).

*** En caso de que el intervalo de tiempo sea inferior a 1 hora no se tendra en cuenta este criterio
para establecer el nivel de afectacidn.

**** En caso de que el intervalo de tiempo sea inferior a 1 hora no se tendra en cuenta este criterio

para establecer el nivel de afectacidn.

* Calculo para obtener el nivel de afectacion

Para obtener el nivel de afectacién se suman los puntos que se han obtenido en cada uno de los

criterios. La puntuacion total que se obtenga determinarad el tipo de penalizacidon, que se aplicarad en

base a la siguiente tabla:

NIVEL DE PUNTUACION TIPO DE \EN QUE CONSISTE?
AFECTACION TOTAL PENALIZACION < '
LEVE Apercibimiento + Carta de'apercibimiento + 1% de descuento
<16 L sobre el importe de la factura del mes en que
Econdmica - .
se ha detectado la incidencia
. 3% de descuento sobre el importe de la factura
GRAVE 17<32 Econdmica L. .
del mes en que se ha detectado la incidencia
5% de descuento sobre el importe de la factura
MUY GRAVE > 32 Econdmica del mes en que se ha detectado la incidencia

*  Procedimiento de tramitacion de penalidades

El responsable técnico del contrato o el responsable de Seguridad (para los incumplimientos en materia
de seguridad), en el caso de incumplimientos establecidos en la presente cldusula, elevard informe de
penalidades por escrito al responsable de contratacidn, en el cual al menos figurard con claridad la
descripcién del incumplimiento del contratista y la penalidad o penalidades correspondientes.
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= Elresponsable de contratacidn dara traslado del contenido del informe al contratista, el cual dispondra de
un plazo de 7 dias habiles para alegar lo que a su derecho convenga.

= En caso de existir alegaciones, el responsable de contratacidn podra dar traslado de estas al responsable
técnico o el responsable de seguridad para que, confirme, o emita nuevo informe de penalidades,
informando oportunamente al responsable de contratacion.

= El responsable de contratacidon elevara al érgano de contratacion las actuaciones realizadas y éste
resolverd sobre la imposicién de las penalidades,

= Desde contratacion se dara traslado de la resolucidn al contratista.

* Forma de abono de las penalidades
= La contratista enviard la factura con desglose de las cantidades objeto de penalidad, en la factura del mes
siguiente a la notificacion de la resolucién de la penalidad o penalidades.

= El responsable técnico del contrato aprobara la factura en la ERP interna de EJIE, indicando en
comentarios/notas la existencia de la penalidad e importe.

18. OFERTAS EN UTE

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”, Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.” y Lote 4:
“Calidad Seguridad.”
En el caso de que presenten oferta para el presente pliego, en UTE,
B  Entre todas-
O

De las empresas constitutivas de la misma, deberan acreditar solvencia para el servicio objeto del presente
pliego (segun lo dispuesto en el articulo 69 LCSP).

B Cadauna-

19. SEGUROS

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”, Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.” y Lote 4:
“Calidad Seguridad.”

La adjudicataria dispondra de los seguros obligatorios, los requeridos en su caso en el presente pliego, y
en todo caso dispondra de:

= Seguro de Responsabilidad por riesgo Profesionales.
= Los seguros necesarios para la prestacién de la actividad
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20.CONFIDENCIALIDAD

La siguiente informacidn y documentacién, proporcionada por EJIE, se considera de caracter confidencial:

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”
= Anexo |_PCT_Reservado_Situacién Actual.

= Anexo I|_PCT_Reservado_Entorno Tecnologico LOTEL.

= Anexo lll_PCT_Reservado_Centros dentro del ambito LOTEL.

= Anexo IV_PCT_Reservado_Catdlogo de Servicios de Referencia LOTE1.
= Lote 2: “SecOps.”

= Anexo |_PCT_Reservado_Situacién Actual.

= Anexo V_PCT_Reservado_Entorno Tecnologico LOTE2

= Anexo VI_PCT_Reservado_Catdlogo de Servicios de Referencia LOTE2
= Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Sequridad.”

= Anexo | PCT_Reservado_Situacién Actual.
= Anexo VIl_PCT_Reservado_Entorno Tecnologico LOTE3.
= Lote 4: “Calidad Seguridad.”

= Anexo | _PCT_Reservado_Situacidn Actual.

= Anexo VIII_PCT_Reservado_Entorno Tecnologico LOTE4.

por lo que, el licitador que considere necesario acceder a la misma para elaborar la oferta, debera enviar
previamente una declaracién de confidencialidad siguiendo el modelo y procedimiento establecido en las
condiciones generales de contratacion.

21. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”, Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.” y Lote 4:
“Calidad Seguridad.”

B Si-X

La ejecucion del contrato requiere el tratamiento por la contratista de datos personales por cuenta de
EJIE o, en su caso, del drgano responsable del tratamiento (cualquier entidad del Sector Publico a la
que EJIE preste servicio), debiendo cumplimentar los anexos correspondientes del presente pliego. A
este respecto, le serd de aplicacidn lo establecido en la clausula de proteccién de datos de cardcter
personal de las condiciones generales, el anexo y el subanexo de adjudicatario como encargado de
tratamiento. La finalidad para la cual tratara dichos datos se especificara en el mencionado subanexo.

B No-[OI

La ejecucidn del contrato no requiere el tratamiento por la contratista de datos personales por cuenta
de EJIE o del érgano responsable del tratamiento.
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22. POLITICA DE SEGURIDAD Y ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”, Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.” y Lote 4:
“Calidad Seguridad.”

22.1 Politica de Seguridad

La contratista y, en su caso, la subcontratista, deberdn conocer y cumplir las medidas de seguridad
incluidas en la Politica de Seguridad para personal de empresas proveedoras de EJIE en vigor, publicada
en www.ejie.euskadi.eus.

22.2 Esquema Nacional de Seguridad
m Si-

La contratista y, a titulo enunciativo, las subcontratistas, empresas en UTE, empresas del grupo,
empresas a cuyos medios se acuda para completar la solvencia, empresas que participen en la
ejecucion de los trabajos y empresas terceras aplicaran las medidas de seguridad correspondientes a
un sistema de informacién de categoria MEDIA, segln lo establecido en el Anexo |l del Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (en adelante, ENS) en
el dmbito de la Administracion Electrdnica. En el supuesto de no cumplir con esta obligacién, la oferta
en su totalidad quedara excluida, y si lo fuera en fase de ejecucion, serd causa de resolucién del
contrato, independientemente de las penalidades que se apliquen, reservandose EJIE las acciones para
reclamar la indemnizacién que corresponda. En cualquier momento, en fase de licitacién, adjudicacion,
formalizaciény ejecucién del contrato, EJIE podra solicitar la informacién y documentacién que permita
contrastar y verificar el cumplimiento de la obligacidn de aplicar las medidas de la categoria indicada
en este apartado.

Se deberan aplicar medidas de categoria media, salvo que se marque una categoria superior en este
apartado:

Categoria ALTA

O

Se exime al contratista y, en su caso, a la subcontratista, la aplicacién de las medidas previstas en la
normativa ENS, puesto que el alcance del contrato no esta relacionado con la prestacién de un
producto o servicio correspondiente al disefio, instalacion, configuracidon, puesta en marcha o
mantenimiento de un sistema de informacién sobre el que se soporten los servicios del catalogo de
servicios de EJIE (o de cualquier otra entidad del Sector Publico a la que EJIE preste servicio) o
desarrollen o ayuden a desarrollar el Procedimiento Administrativo regulado por la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

B No-

22.3 Componentes certificados
mosi-O

La contratista y, a titulo enunciativo, las subcontratistas, empresas en UTE, empresas del grupo,
empresas a cuyos medios se acuda para completar la solvencia, empresas que participen en la
ejecucion de los trabajos y empresas terceras deberan utilizar el Catdlogo de Productos y Servicios de
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Seguridad de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién® (en adelante, CPSTIC) del Centro
Criptolégico Nacional (en adelante, CCN) para seleccionar los productos o servicios a suministrar,
puesto que formardn parte de la arquitectura de seguridad? del sistema conforme a lo dispuesto en la
normativa ENS. A este respecto, en caso de que la ultima versién del producto o servicio no esté
incluida en el CPSTIC, podran seleccionar dicha version siempre y cuando una de las versiones
anteriores del producto o servicio (versidn publicada hace menos de 2 afios) esté incluida en el
referenciado catdlogo.

En el supuesto de no cumplir con esta obligacidn, la oferta en su totalidad quedard excluida, y si lo
fuera en fase de ejecucién, sera causa de resoluciéon del contrato, independientemente de las
penalidades que se apliquen, reservandose EJIE las acciones para reclamar la indemnizacion que
corresponda. En cualquier momento, en fase de licitacidn, adjudicacidn, formalizacién y ejecucién del
contrato, EJIE podra solicitar la informaciéon y documentacidon que permita contrastar y verificar el
cumplimiento de la obligacion de este apartado.

Como alternativa podran seleccionar productos o servicios al corriente de otras certificaciones de
seguridad de acuerdo a lo descrito en el articulo 19 del ENS o cumplan los requisitos funcionales de
seguridad y de aseguramiento que se establecen en la Guia CCN-STIC-140.

B No-KX

El alcance del contrato no esta relacionado con la prestacién o suministro de productos o servicios que
formen parte de la arquitectura de seguridad de los sistemas o de aquellos que se referencien
expresamente en las medidas de la normativa ENS.

1 Guia de seguridad de las TIC CCN-STIC-105.
2 Conforme a la taxonomia de referencia para productos y servicios de seguridad TIC de la Guia CCN-STIC-140.
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lll.  PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y ADJUDICACION

23. PRESENTACION DE OFERTAS

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”, Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.” y Lote 4:
“Calidad Seguridad.”

Las ofertas se presentaran exclusivamente a través de la aplicacidn de licitacion electrénica de Gobierno
Vasco, segun lo dispuesto en las condiciones generales del presente pliego.

24. ARCHIVO ELECTRONICO DE CAPACIDAD Y SOLVENCIA

= Contenido del archivo electrdnico, para todos los lotes del presente pliego: Lote 1: “Soporte Seguridad.”,
Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.” y Lote 4: “Calidad Seguridad.”

B DEUC
B Anexos requeridos en el presente pliego

25. ARCHIVO ELECTRONICO DE FORMULAS

= Contenido del archivo electrénico, para todos los lotes del presente pliego: Lote 1: “Soporte Seguridad.”,
Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.” y Lote 4: “Calidad Seguridad.”

B Criterios de aplicacion de formulas. Modelo segin Anexo | PCP, correspondiente a cada lote.

26, ARCHIVO ELECTRONICO DE CRITERIOS DE JUICIO DE VALOR

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”

B Criterios que implican juicio de valor.
Las ofertas se presentaran obligatoriamente de acuerdo con el siguiente indice:

1. \Introduccio’n. Resumen Ejecutivo de la Propuesta.

2. Calidad de la Solucién Propuesta y Plan de Trabajo.
2.1.Propuesta para el Cumplimiento de los Requisitos del Servicio.
2.2.Plan de Seguimiento Del Servicio.

2.3. Plan de Evolucidn.

3. Grupo de Trabajo y Organizacion.
3.1.Estructura Del Equipo y Detalle de los Perfiles Profesionales.
3.2. Plan de Formacién y Actualizacion Tecnoldgica.

3.3. Plan de Cobertura Horaria.
3.4. Plan de Transicion de Entrada y Salida
3.5. Plan de Continuidad De Negocio y Plan de Contingencia.
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En ningun caso se debe incluir informacién de criterios de formulas en este archivo electrénico.

XIN.2 de paginas maximo: 50 paginas

La propuesta del archivo electrdnico de criterios de valor incluyendo la portada, no ocupard en la oferta

mds de 50 pdginas de texto en letra Arial tamafio 10, interlineado 1,0 y mdrgenes superior, inferior,

izquierdo y derecho superiores a 2 cm. Ademds, deberd estar estructurada debiendo seguir el indice
especificado en este punto para la presentacion de la oferta, de forma que se descartardn todas
aquellas ofertas que no cumplan el indice, contenidos y extensiones aqui especificadas. El tamario del

texto exigido aplica a todos los textos de la oferta (incluyendo contenido de tablas, entre otros.)

= Lote 2: “SecOps.”

B Criterios que implican juicio de valor.
Las ofertas se presentardn obligatoriamente de acuerdo con el siguiente indice:

1.
2.

Introduccion. Resumen Ejecutivo de la Propuesta.

Calidad de la Solucién Propuesta y Plan de Trabajo.
2.1.Propuesta para el Cumplimiento de los Requisitos del Servicio.
2.2.Plan de Seguimiento Del Servicio.

2.3. Plan de Evolucién.

Grupo de Trabajo y Organizacion.

3.1.Estructura Del Equipo y Detalle de los Perfiles Profesionales.
3.2. Plan de Formacién y Actualizacion Tecnoldgica.

3.3. Plan de Cobertura Horaria.

3.4. Plan de Transicion de Entrada y Salida

3.5. Plan de Continuidad De Negocio y Plan de Contingencia.

En ningun caso se debe incluir informacion de criterios de férmulas en este archivo electrénico.

XIN.2 de paginas maximo: 50 paginas

La propuesta del archivo electrdnico de criterios de valor incluyendo la portada, no ocupard en la oferta

mds de 50 pdginas de texto en letra Arial tamafio 10, interlineado 1,0 y mdrgenes superior, inferior,

izquierdo y derecho superiores a 2 cm. Ademds, deberd estar estructurada debiendo seguir el indice
especificado en este punto para la presentacion de la oferta, de forma que se descartardn todas
aquellas ofertas que no cumplan el indice, contenidos y extensiones aqui especificadas. El tamaifio del

texto exigido aplica a todos los textos de la oferta (incluyendo contenido de tablas, entre otros.)

= Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.”

B Criterios que implican juicio de valor.
Las ofertas se presentaran obligatoriamente de acuerdo con el siguiente indice:

1. Introduccién.Resumen Ejecutivo de la Propuesta.
2. Calidad de la Solucidn Propuesta y Plan de Trabajo.
2.1. Propuesta para el Cumplimiento de los Requisitos del Servicio (Alcance Inicial).

2.2. Propuestas ejecutivas para el cumplimiento de los Supuestos Planteados.
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2.3. Plan de Seguimiento del Servicio.

Grupo de Trabajo y Organizacion.
3.1. Estructura del Equipo y Detalle de los Perfiles Profesionales.

3.2. Plan de Cobertura Horaria.
3.3. Plan de Transicion de Salida.
3.4. Plan de Continuidad de Negocio Y Plan de Contingencia.

En ningun caso se debe incluir informacidn de criterios de formulas en este archivo electrénico.

XIN.2 de paginas maximo: 50 péginas

La propuesta del archivo electrénico de criterios de valor incluyendo la portada, no ocupard en la oferta

mds de 50 pdginas de texto en letra Arial tamafio 10, interlineado 1,0 y mdrgenes superior, inferior,

izquierdo y derecho superiores a 2 cm. Ademds, deberd estar estructurada debiendo seguir el indice
especificado en este punto para la presentacion de la oferta, de forma que se descartardn todas
aquellas ofertas que no cumplan el indice, contenidos y extensiones aqui especificadas. El tamaiio del

texto exigido aplica a todos los textos de la oferta (incluyendo contenido de tablas, entre otros.)

= Lote 4: “Calidad Seguridad.”

B Criterios que implican juicio de valor.
Las ofertas se presentaran obligatoriamente de acuerdo con el siguiente indice:

1.
2.

Introduccion.Resumen Ejecutivo de la Propuesta.

Calidad de la Solucién Propuesta y Plan de Trabajo.

2.1. Propuesta para el Cumplimiento de los requisitos del Servicio.
2.2. Plan de Seguimiento del Servicio.

2.3. Plan de Evolucion.

Grupo de Trabajo y Organizacion.

3.1. Estructura del Equipo y Detalle de los Perfiles Profesionales.
3.2. Plan de Formacién y Actualizacién Tecnoldgica.

3.3. Plan de Cobertura Horaria.

3.4. Plan de Transicion de Entrada y Salida.

3.5. Plan de Continuidad de Negocio y Plan de Contingencia.

En ningun caso se debe incluir informacién de criterios de formulas en este archivo electrdnico.

XIN.2 de paginas maximo: 50 paginas

La propuesta del archivo electrénico de criterios de valor incluyendo la portada, no ocupard en la oferta

mds de 50 pdginas de texto en letra Arial tamafio 10, interlineado 1,0 y mdrgenes superior, inferior,

izquierdo y derecho superiores a 2 cm. Ademds, deberd estar estructurada debiendo seguir el indice
especificado en este punto para la presentacion de la oferta, de forma que se descartardn todas
aquellas ofertas que no cumplan el indice, contenidos y extensiones aqui especificadas. El tamaiio del

texto exigido aplica a todos los textos de la oferta (incluyendo contenido de tablas, entre otros.)

PCP- Abierto-NoSARA-SARA-PMCE-005.2
Pagina 47 de 244



27.

OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”, Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.” y Lote 4:
“Calidad Seguridad.”

Parametros y limites para su apreciacion por parte de EJIE:

| Anormalidad en coste/precio
Con tres o mds ofertas validas, aquellas en que la oferta econdmica sea inferior en mds de 20
unidades porcentuales a la media aritmética de todas las ofertas presentadas
Con dos ofertas, cuando la de menor precio sea inferior a 20 unidades porcentuales respecto de
la otra oferta.
Con un solo licitador, si la oferta es inferior a 25 unidades porcentuales respecto del presupuesto
base de licitacidn.

[ | Anormalidad técnica. [J

=  <Anormalidad técnica>
28. CRITERIOS DE SELECCION
Solvencia:

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”

Solvencia Econdmico- Financiera

Requerido/ A presentar en DEUC

A acreditar por la
propuesta con mejor
puntuacion.

Seguro de indemnizacién por riesgos

profesionales

Importe: como minimo el 50% del
presupuesto maximo
contemplado para el lote 1.

<Copia de la péliza y
ultimo recibo de
pago que justifique
que esta en vigor>

O

Volumen global de negocios anual:

General [J
Medio [

Especifico [

Medio especifico []
Ratios financieras: []

(referido como maximo a los tres
ultimos ejercicios disponibles en
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funcién de la fecha de creacion o de
inicio de las actividades).

Solvencia Técnica y profesional

Prestacion de servicios del tipo especificado. Una relacién de los principales servicios/suministros o
entregas realizadas.

Requerido / presentar en DEUC
Experiencia exigible 3 afios, que durante el periodo de referencia (2022, 2023 y 2024) la empresa
licitadora haya realizado al menos 1 contrato para una entidad de, al menos, 10.000 usuarios, del tipo
especificado en el objeto de licitacion del presente lote, es decir, haber prestado los servicios
relacionados con actividades de soporte técnico en entornos de seguridad. Estos proyectos deben
haber sido desarrollados en la Unién Europea.

A acreditar por la propuesta con mejor puntuacién
Certificados buena ejecucion.
Contacto para verificar los datos aportados.

Cuando el destinatario de los servicios sea una entidad privada, el certificado de buena ejecucion podrad
ser sustituido por una declaracion del licitador acompariada de los documentos en poder del mismo
que acrediten la realizacion de la prestacion. Documentos, por otro lado, que deben ser suficientes para
que el drgano de contratacion adquiera una razonable certeza sobre la realidad de los servicios
prestados, su naturaleza, su importe y el destinatario de los mismos.

En el supuesto de que los trabajos hayan sido prestados para EJIE, podrd sustituirse por una declaracion
responsable, acompafiada por la documentacion que justifique los datos aportados y que, en todo caso
deben ser suficientes para que el drgano de contratacion adquiera una razonable certeza y pueda
realizar la comparativa sobre la realidad de los mismos, su naturaleza, su importe y el destinatario.

Personal técnico y organismos técnicos de control de calidad. Indicacién del personal técnico o de las
unidades técnicas, integradas o no en la empresa, participantes en el contrato, especialmente aquellos
encargados del control de calidad.

Requerido / presentar en DEUC
Actualmente existe un amplio catalogo de servicios que residen en un entorno bajo tecnologias de
diferentes fabricantes asignadas a diversos servicios criticos dentro de las organizaciones y en
constante crecimiento tanto en nimero como en funcionalidades.

Para la prestacidon del Soporte Seguridad y debido a la criticidad de los servicios alojados en la misma
de los que EJIE es responsable, se han descrito en el presente pliego unos Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS). Para garantizar su cumplimiento, es necesario que las empresas licitadoras dispongan de
perfiles profesionales que acrediten la solvencia minima que se detalla a continuacidn para cada uno
de los roles. A lo largo de todas las tablas se aplicara redondeo al alza.

Responsable del 1. Disponer de una titulacién universitaria en Informatica o
Servicio Telecomunicaciones (Diplomatura, Licenciatura o Grado).
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2. Contar con mds de 10 afios de experiencia en el sector de la Informatica,
Telecomunicaciones y la Seguridad, siendo al menos los 5 ultimos en el
sector de la Seguridad 2.

3. Al menos 5 afos de experiencia en gestion de equipos de trabajo.

4. Experiencia acreditada como responsable en algin momento durante
los ultimos 5 afios en al menos un proyecto en entornos de seguridad o
en varios que sumados alcancen un importe minimo de 300.000,00 €.

5. Declarar y posteriormente acreditar certificaciones indicadas en la tabla
“CERTIFICACIONES”

1) 1. Disponer de una titulacién universitaria en Informdtica o
= Responsable de Telecomunicaciones (Diplomatura, Licenciatura o Grado).

Arquitectura i N . L.
2. Contar con mas de 7 afios de experiencia en el sector de la Informatica,

Telecomunicaciones y la Seguridad, siendo al menos los 5 ultimos en el

= Responsable de ) .
sector de la Seguridad 2,

Operacién
3. Declarar y posteriormente acreditar certificaciones indicadas en la tabla
“CERTIFICACIONES”
= Arquitecto de 1. Disponer de una titulacién universitaria en Informdtica o
Seguridad "V Telecomunicaciones (Diplomatura, Licenciatura o Grado) o de una

titulacién de Formacion Profesional de Grado Superior de Informatica,
Telecomunicaciones o Administracion de Sistemas.

2. Contar con mas de 5 afios de experiencia en el sector de la Informatica,
Telecomunicaciones y la Seguridad, siendo al menos los 4 ultimos en el
sector de la Seguridad 2.

3. Declarar y posteriormente acreditar certificaciones indicadas en la tabla
“CERTIFICACIONES”

=  Técnico Avanzado | 1. Disponer de una titulacién universitaria en Informdtica o
Seguridad "V Telecomunicaciones (Diplomatura, Licenciatura o Grado) o de una
titulaciéon de Formacion Profesional de Grado Superior de Informatica,

Telecomunicaciones o Administracién de Sistemas

2. Contar con mas de 3 afios de experiencia en el sector de la Informatica,
Telecomunicaciones y la Seguridad, siendo al menos los 3 ultimos en el
sector de la Seguridad 2.

3. Declarar y posteriormente acreditar certificaciones indicadas en la tabla
“CERTIFICACIONES”

= Técnico de 1. Disponer de una titulacién universitaria en Informatica o
Seguridad "V Telecomunicaciones (Diplomatura, Licenciatura o Grado) o de una
titulacion de Formacion Profesional de Grado Superior de Informatica,

Telecomunicaciones o Administracién de Sistemas.
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2. Este rol deber contar con mas de 2 afios de experiencia en el sector de
las Seguridad 2 (*3),

3. Declarary posteriormente acreditar certificaciones indicadas en la tabla
“CERTIFICACIONES”

1) Para el 20% del conjunto total de recursos del Equipo Técnico de Seguridad (Roles Arquitecto
Seguridad, Técnico Avanzado SecOps, Técnico Avanzado Seguridad, Técnico Seguridad) y Responsables
técnicos (Responsable de Estrategia, Responsable SecOps y Responsable de Operacidn) se considera
este requisito como cumplido si aunque no disponga de las titulaciones exigidas, si se acredita una
experiencia laboral superior a 7 afios en el ambito de la Informatica, Telecomunicaciones y la
Seguridad, siendo al menos los Ultimos exigidos segun su rol en el sector de la Seguridad (*2)

"2 En el sector de la Seguridad de forma total o parcial. Es decir, un técnico que gestiona los entornos
de seguridad junto con otros entornos de sistemas, se considera que si esta trabajando en el sector de
la seguridad.

3) para el 20% (redondeo al alza) de los recursos con role Técnico de Seguridad se considerara que
cumple el requisito si tiene mas de 1 afio de experiencia. Este margen se da con la idea de proporcionar
una puerta de entrada a técnicos junior que tengan potencial en el mundo de la Seguridad.

CERTIFICACIONES
(*4) 1. Acreditar una certificacion bdsica en el ambito de las
metodologias Tl (ITIL Foundations o equivalente) en vigor al
" Responsable del Servicio. momento de acreditar la solvencia.
= Responsable de
Arquitectura.
= Responsable de Operacion.
(*5) 1. Acreditar una certificacion técnica de nivel basico o
superior emitida por el fabricante y en vigor al momento de
" Respf)nsable de acreditar la solvencia, de acuerdo a la tabla de
Arquitectura. certificaciones que se detalla mas adelante.

= Responsable de Operacion.

= Arquitecto de Seguridad.

= Técnico Avanzado de
Seguridad.
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(*6) Equipo Completo Entre todo el equipo deberdn acreditar las siguientes
certificaciones técnicas en vigor en el momento de acreditar la
solvencia, de acuerdo a la tabla de certificaciones que se detalla
mas adelante. Las certificaciones técnicas solicitadas en (*5)
forman parte de este conjunto de certificaciones. Cada recurso,
como maximo, podra satisfacer 2 certificaciones técnicas (a
modo aclaratorio, como ejemplo, si un técnico tiene 4
certificaciones técnicas, solo se tendrdn en cuenta 2 de ellas
para acreditar este punto de la solvencia). Si un recurso
dispone de una certificacidon de nivel basico y superior de la
misma tecnologia, sélo contard la superior.

= Entornos Estratégicos:

1. Como minimo se exigen 2 recursos certificados
por cada uno de los entornos estratégicos.

2. Como minimo 1 de las certificaciones sera de
nivel superior.

= Resto de Entornos especificados en la tabla:
1. Como minimo se exige 1 recurso certificado
por cada uno de los entornos que no son
considerados estratégicos.

NOTA ACLARATORIA: a los efectos de lectura de esta tabla, se debe tener en cuenta que las
indicaciones de certificaciones para ciertos roles (por ejemplo, Responsable de Arquitectura) pueden
aparecer en mas de una fila de la tabla.

(*4) Del total de los recursos presentados que deben cumplir este requisito, para el 50% de ellos se
considera este requisito como cumplido si aunque no disponga de la certificacidn si que acredita
certificado de asistencia a curso oficial de la misma tecnologia o al menos 5 afios de experiencia laboral
aplicando metodologia ITIL, y que esté contemplada la obtencidon de la certificacion en la propuesta de
Plan de Formacién durante el primer semestre del contrato. El incumplimiento de esta formacidn
requerida incurrira en la penalizacién descrita en el presente pliego y su incumplimiento de una forma
reiterada (en al menos 3 incumplimientos) puede conllevar la rescisidon del contrato.

(*5) Del total de los recursos presentados que deben cumplir este requisito, para el 30% (redondeo al
alza) de ellos se considera este requisito como cumplido si aunque no disponga de la
certificacion/equivalencia si que acredita certificado de asistencia a curso oficial de la misma tecnologia
y nivel de la certificacidon o al menos 2 afios de experiencia laboral en la misma (para certificacién
basica) o 4 afios de experiencia laboral en la misma (para certificacion superior), y que esté
contemplada la obtencidn de la certificacién en la propuesta de Plan de Formacién durante el primer
semestre del contrato. El incumplimiento de esta formacién requerida incurrird en la penalizacidn
descrita en el presente pliego y su incumplimiento de una forma reiterada (en al menos 3
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incumplimientos) puede conllevar la rescisién del contrato. A modo aclaratorio, y como ejemplo, si se
requieren 9 recursos con certificaciones, al menos 6 deberdn presentarse a la fecha de presentacién
de las ofertas y los otros 3 podrian cubrirse con cursos o experiencia tal y como se ha explicado al
principio del parrafo y, adicionalmente, deberan presentar el certificado en un plazo inferior a 6 meses
desde la fecha de puesta en marcha del servicio.

(*6) Del total de certificaciones necesarias para cumplir este requisito, para el 15% (redondeo al alza)
de ellos se considera este requisito como cumplido si aunque no disponga de la certificacidn si que
acredita:

=  Para bdsicas: certificado de asistencia a curso oficial de la misma tecnologia y nivel
de la certificacidn o al menos 2 afios de experiencia laboral en la misma

=  Para superior: certificacién de nivel basico o 3 afios de experiencia laboral en la
misma

Y en todo caso se acreditara que esté contemplada la obtenciéon de la certificacion en la propuesta de
Plan de Formacién durante el primer semestre del contrato. El incumplimiento de esta formacion
requerida incurrird en la penalizacién descrita en el presente pliego y su incumplimiento de una forma
reiterada (en al menos 3 incumplimientos) puede conllevar la rescisién del contrato.

Adicionalmente, del total de certificaciones necesarias, para cumplir este requisito, para el 15%
(redondeo al alza) de ellos se considera este requisito como cumplido si aunque no se disponga de la
certificacidn si que acredita que esté contemplada la obtencidn de la certificacién en la propuesta de
Plan de Formacién durante el primer semestre del contrato. El incumplimiento de esta formacion
requerida incurrird en la penalizacién descrita en el presente y su incumplimiento de una forma
reiterada (en al menos 3 incumplimientos) puede conllevar la rescisidn del contrato.

A modo aclaratorio, y como ejemplo, si se requieren 10 certificaciones basicas y 5 superiores, al menos
9 certificados deberan presentarse a la fecha de presentacién de las ofertas, otros 3 deberan cubrirse
con cursos o experiencia correspondiente al nivel de la certificacion pendiente y otros 3 no deberan
cubrirse inicialmente. Adicionalmente, en todos los casos deberdn presentar el certificado/equivalente
en un plazo inferior a 6 meses desde la fecha de puesta en marcha del servicio.

NOTA ACLARATORIA: la acreditacidn de obtencién de certificaciones en la propuesta de Plan de
Formacién durante el primer semestre del contrato solo aplicard en aquellos casos para los que se
solicita una certificacién y/o curso formativo ya que existen casos para los que no se requiere
certificado o curso sino una determinada experiencia en la tecnologia.

A continuacion, se presenta la tabla de certificaciones a presentar. Como norma general, se consideran
estratégicos todos los entornos convergentes. Por lo tanto, los requisitos de cumplimiento iran
evolucionando durante la duracién del contrato y deberan cumplirse las condiciones solicitadas de
igual modo con un margen de 6 meses en todos los casos cuando se exija una nueva certificacidn basica
vy 9 meses para superiores:
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TABLA DE CERTIFICACIONES TECNICAS o FORMACIONES /EXPERIENCIA EQUIVALENTES.

TECNICAS = Navegacion Web Segura (NAV):
ESTRATEGICAS

Skyhigh Web Gateway

(basica) (2 afos de experiencia en la tecnologia).

(basica) Certificacion de MWG.

(superior) (4 afos experiencia en la tecnologia)

(superior) Certificacion MWG + 2 afios experiencia en la

tecnologia.

Zscaler

e (basica) (1 afo de experiencia en la tecnologia)

e (superior) Certificacién Zscaler for Users - Administrator (EDU-200)
O superior.

= Acceso LAN-WIFI Seguro (ALWS):
HPE-Aruba ClearPass
e (basica) Aruba Certified ClearPass Associate (ACCA).
e (superior) Aruba Certified ClearPass Professional (ACCP) o superior.

= Firewall (FW) / IPS-AntiDDoS (IPS):
Fortinet
o (basica) Network Security Certified Professional / NSE4/NSE5/NSEG6.
e (superior) Network Security Certified Professional /
NSE4/NSE5/NSE6 + 4 afios de experiencia en la tecnologia.
e (superior) Network Security Certified Solucion Specialist / NSE7.

VMware NSX
e (bdsica) VCTA Network Virtualization.
e (superior) VCP Network Virtualization o superior.

CheckPoint

e (basica) Check Point Certified Security Administrator (CCSA).
e (superior) Check Point Certified Security Expert (CCSE) o superior.

=  WAF / Acceso Remoto Seguro (ARS):
F5
e (basica) F5 Certified Administrator 201.
e (superior) F5 Certified Technical Specialist LTM 301, ASM 303, APM
304 o superior.
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TECNICAS NO .
ESTRATEGICAS

EPP-AntiMalware (EPP):
TrendMicro

o (basica) (2 afios de experiencia en la tecnologia

implantada).

o (basica) Deep Security Certified Professional.

Correo Seguro (EMAIL)
TrendMicro

o (basica) (2 afios de experiencia en la tecnologia

implantada).

A acreditar por la propuesta con mejor puntuacién

Curriculum.

Copias de las titulaciones y certificados de formacién y certificaciones definidas en el apartado anterior.

ITAs o equivalentes. |

Requerido / presentar en DEUC

A acreditar por la propuesta con
mejor puntuacién

verificaciones. Cuando se
trate de servicios o trabajos
complejos o cuando,
excepcionalmente, deban

Instalaciones  técnicas y | La empresa adjudicataria se | Declaracién en Anexo Il.
medidas para garantizar la | compromete a disponer de un
calidad. Descripcién de las | servicio de teléfono de contacto | - Puesta a disposicion del
instalaciones técnicas, de las | Unico para atender llamadas en servicio de teléfono en
medidas empleadas para | horario habitual. horario habitual.
garantizar la calidad y de los - Puesta a disposicion del
medios de estudio e |la empresa licitadora se servicio de teléfono de
investigacion de la empresa compromete a disponer de un guardia.
servicio de teléfono de guardia
para la recepcion de las llamadas
al teléfono con posibilidad de
filtro llamante (listas
blancas/listas negras) y con
posibilidad de ocultacion del
numero de teléfono final del
técnico de guardia en llamadas
iniciadas por este.
[] | Gestion de cadena de
suministro Sistemas de
gestion de cadena de
suministro o seguimiento
durante de la ejecuciéon del
contrato
[ | Autorizacién de
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responder a un fin especial, un
control efectuado por el
drgano de contratacién o, en
nombre de éste, por un
organismo oficial u
homologado competente del
Estado en que esté establecido
el empresario, siempre que
medie acuerdo de dicho
organismo. El control versard
sobre la capacidad técnica del
empresario 'y, si fuese
necesario, sobre los medios de
estudio y de investigacion de
que disponga y sobre las
medidas de control de Ia
calidad.

Titulos y estudios
profesionales. Las titulaciones
y estudios profesionales.
Titulaciones académicas vy
profesionales empresario y del
personal directivo de Ia
empresa y, en particular, del
personal responsable de la
ejecucion del contrato

Segun lorequerido en el apartado
de Personal técnico de Ila
presente tabla.

]Copias titulaciones homologadas
y en vigor. No seran validos
certificados
haber satisfecho los derechos del
titulo.

de secretaria de

|

Medidas de gestion
medioambiental que el
empresario podra aplicar al
ejecutar el contrato

Numero de directivos.
Numero de directivos del
operador econdmico durante
los tres ultimos afos.

Plantilla media anual.
Declaracion sobre la plantilla
media anual de la empresay la
importancia de su personal
directivo durante los tres
ultimos afios,

Maquinaria. Declaracién
indicando la  maquinaria,
material y equipo técnico del
que se dispondrd para la
ejecuciéon de los trabajos o
prestaciones, a la que se
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adjuntard la documentacion
acreditativa pertinente.

Parte de subcontratacién. EI | En “Parte de subcontratacién”. | Subcontratistas en las que se
porcentaje que tiene | Indicar el porcentaje, y el nombre | haya basado para la acreditacién
eventualmente propdsito de | o el perfil empresarial, y si se basa | de la solvencia: acreditacién de la
subcontratar, si se basa en | en medios de éstas para acreditar | solvencia de las subcontratistas.
solvencia aportara DEUC del | la solvencia, éstas presentaran ]ITAsoequivaIentes \
subcontratista. DEUC

Las tareas que no podran ser
objeto de subcontratacion, por
constituir el nucleo esencial de
contratacién, son:
- las encomendadas al rol de
= Responsable del Servicio.
= Responsable de
Arquitectura.
= Responsable de
Operacién.
= Arquitecto de Seguridad.
Técnico Avanzado de
Seguridad.

[ | Muestras, descripciones,
fotografias, con certificado de
autenticidad (en contratos de
suministro).

[ | Certificados de institutos de
control de calidad
(suministros: conformidad de
los productos en relacion a
especificaciones o normas
técnicas)

Sistemas de aseguramiento de la calidad y normas de gestion medioambiental:

Requerido / presentar en DEUC

A acreditar por la propuesta con
mejor puntuacion

Certificados expedidos por
organismos independientes
sobre las normas de
aseguramiento de la calidad.
Normas de la calidad en
particular de accesibilidad
para personas con
discapacidad.

Certificados expedidos por
organismos independientes
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sobre las normas de gestién
medioambiental.

-Otra documentacién a presentar en fase de acreditacion de la capacidad y solvencia, por la oferta
mejor puntuada:

0 | Habilitacion.
O | Otra documentacion.
Las empresas con 50 o mas personas trabajadoras deben contar con un plan de igualdad (articulo
2.2 Real Decreto 901/2020) debidamente inscrito en el Registro pertinente; en ese supuesto debera
declararlo en fase de licitacién y acreditarlo en fase de adjudicacién.
\<xxx#
En el supuesto de licitar con una habilitacion temporal en la aplicacidon de licitacién electrdnica, se
aportara la documentacién acreditativa de capacidad descrita en el presente pliego.
<XXX>
En el supuesto de haber presentado declaracién de pertenencia grupo empresarial, aportardn
documentacion acreditativa, con copias de escrituras.
[ | Licencias de software
Toda peticién de contratacion que implique, la adquisicion, arrendamiento, cesidon de uso, de
software y adquisicion de hardware, asi como la adquisicion de servicios de soporte vy
mantenimiento se hace necesario adjuntar la siguiente documentacién a fin de cumplir con los
requerimientos legales anteriormente expuestos.
o Términosy Condiciones Generales de Licenciamiento.
o Términosy Condiciones Particulares de Licenciamiento, si existieran.
o Términos y Condiciones de Soporte y Mantenimiento.
o En el supuesto de contratos de tipo SaaS, laaS, PaaS o implique el tratamiento de
datos personales de EJIE o sus clientes:
= Adenda de Proteccion de Datos o, en inglés, Data Protection Addendum
(DPA), contrato u otro acto juridico que contenga los elementos obligatorios
establecidos en el articulo 28 RGPD.
=  Garantias para las transferencias de datos personales a terceros paises u
organizaciones internacionales, si existieran.
o Guias de los productos contratados o, en su defecto, caracteristicas de los mismos.
Como minimo, se entenderan los siguientes:
=  Métricas.
= Definicidn de las métricas.
e Particularidades de la instalacién, como entornos en los que pueden se
puedan desplegar, etc.
o Otros <xxx>
En caso de que la ejecucidn del contrato requiera el tratamiento de datos personales:
o Declaracidn responsable sobre la ubicacién de los servidores y lugar de prestacion de los
servicios asociados a los mismos, conforme al modelo que figura como anexo XV.
o Contrato de encargo del tratamiento que figura como anexo Xlll cumplimentado y firmado
electrénicamente.
Copia del Certificado en vigor de la licitadora, adjudicataria y, a titulo enunciativo, las
subcontratistas, empresas en UTE, empresas del grupo, empresas a cuyos medios se acuda para
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completar la solvencia, empresas que participen en la ejecucion de los trabajos y empresas terceras
del certificado expedido por organismos independientes sobre Conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad cuyo alcance cubra la totalidad de los sistemas de informacién que soportan
el servicio objeto de contratacion. En el caso de revendedores presentar copia del certificado del
fabricante o titular de las licencias cuyo sistema de informacién da soporte al servicio objeto de
contratacion.

] | Relacién de componentes certificados de conformidad con ENS, evidencia de su inclusion en la Guia
CCN-STIC-105 o link a CPSTIC, o certificaciones de seguridad de producto Common Criteria (norma
ISO/IEC 15408), u otras equivalentes de indole internacional, o informe de evaluacién de
cumplimiento de los Requisitos Fundamentales de Seguridad que se establecen en el anexo de la
Guia CCN-STIC-140.

O | Otras

]<xxx#

Posibilidad de exigir la acreditacion documental de algun criterio de adjudicacion con cardcter previo a la
adjudicacion o formalizacion: siempre que se acredite su cardcter esencial para la ejecucion de la prestacion
desde el inicio y asi se prevé en los pliegos. RTARC 98/2024

= Lote 2: “SecOps.”

Solvencia:

Solvencia Econdmico- Financiera

Requerido/ A presentar en DEUC | A acreditar por la
propuesta con mejor
puntuacion.

Seguro de indemnizacidn por riesgos | Importe: como minimo el 50% del \<Copia de la pdliza y
profesionales presupuesto maximo | ultimo recibo de
contemplado para el lote 2. pago que justifique
que estd en vigor> |

\D\ Volumen global de negocios anual:

® General ]

B Medio O

®  Especifico

B Medio especifico []
W Ratios financieras: []

" .
(referido como maximo a los tres
ultimos ejercicios disponibles en
funcién de la fecha de creacién o de
inicio de las actividades).
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Solvencia Técnica y profesional

Prestacion de servicios del tipo especificado. Una relacién de los principales servicios/suministros o
entregas realizadas.

Requerido / presentar en DEUC
Experiencia exigible 3 afios, que durante el periodo de referencia (2022, 2023 y 2024) la empresa
licitadora haya realizado al menos 1 contrato para una entidad de, al menos, 10.000 usuarios del tipo
especificado en el objeto de licitacion del presente lote, es decir, haber prestado los servicios
relacionados con actividades de soporte técnico en entornos de seguridad. Estos proyectos deben
haber sido desarrollados en la Unién Europea.

A acreditar por la propuesta con mejor puntuacién
Certificados buena ejecucion.
Contacto para verificar los datos aportados.

Cuando el destinatario de los servicios sea una entidad privada, el certificado de buena ejecucion podrad
ser sustituido por una declaracion del licitador acompariada de los documentos en poder del mismo
que acrediten la realizacion de la prestacion. Documentos, por otro lado, que deben ser suficientes para
que el drgano de contratacion adquiera una razonable certeza sobre la realidad de los servicios
prestados, su naturaleza, su importe y el destinatario de los mismos.

En el supuesto de que los trabajos hayan sido prestados para EJIE, podrd sustituirse por una declaracion
responsable, acompafada por la documentacion que justifique los datos aportados y que, en todo caso
deben ser suficientes para que el érgano de contratacion adquiera una razonable certeza y pueda
realizar la comparativa sobre la realidad de los mismos, su naturaleza, su importe y el destinatario.

Personal técnico y organismos técnicos de control de calidad. Indicacion del personal técnico o de las
unidades técnicas, integradas o no en la empresa, participantes en el contrato, especialmente aquellos
encargados del control de calidad.
Requerido / presentar en DEUC

Para la prestaciéon del Soporte Seguridad y debido a la criticidad de los servicios alojados en la misma
de los que EJIE es responsable, se han descrito en el presente pliego unos Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS). Para garantizar su cumplimiento, es necesario que las empresas licitadoras dispongan de
perfiles profesionales que acrediten la solvencia minima que se detalla a continuacidn para cada uno
de los roles. A lo largo de todas las tablas se aplicard redondeo al alza.

Responsable del 1. Disponer de una titulacion universitaria en Informatica o
Servicio Telecomunicaciones (Diplomatura, Licenciatura o Grado).

2. Contar con mas de 3 afios de experiencia en el sector de la
Informatica, Telecomunicaciones y la Seguridad, siendo al menos
los 3 ultimos en el sector de la Seguridad"?.

3. Declarary posteriormente acreditar certificaciones indicadas en la
tabla “CERTIFICACIONES”.

4. Declarary posteriormente acreditar experiencia en, al menos, 1
proyecto donde se realicen tareas similares al objeto del presente
lote.
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=

Técnico Avanzado Disponer de una titulacion universitaria en Informatica o

SecOps Telecomunicaciones (Diplomatura, Licenciatura o Grado) o de una
titulacidn de Formacion Profesional de Grado Superior de
Informatica, Telecomunicaciones o Administracion de Sistemas.

2. Contar con mas de 3 afos de experiencia en el sector de la
Informatica, Telecomunicaciones y la Seguridad, siendo al menos
los 3 ultimos en el sector de la Seguridad "2 (*3),

3. Declarar y posteriormente acreditar certificaciones indicadas en la
tabla “CERTIFICACIONES”.

4, Declarar y posteriormente acreditar experiencia en, al menos, 1
proyecto donde se realicen tareas similares al objeto del presente
lote.

(*2) En el sector de la Seguridad de forma total o parcial. Es decir, un técnico que gestiona los entornos
de seguridad junto con otros entornos de sistemas, se considera que si esta trabajando en el sector de
la seguridad.

(*3) Para el 20% (redondeo al alza) de los recursos con role Técnico Avanzado de SecOps se considerara
que cumple el requisito si tiene mas de 2 afos de experiencia. Este margen se da con la idea de
proporcionar una puerta de entrada a técnicos junior que tengan potencial en el mundo de la
Seguridad.

CERTIFICACIONES

(*6) Equipo Completo Entre todo el equipo deberdn acreditar las siguientes certificaciones
técnicas en vigor en el momento de acreditar la solvencia, de acuerdo a
la tabla de certificaciones/equivalencias que se detalla mas adelante.

=  Entornos Estratégicos:

1. Como minimo se exigen 2 recursos certificados por cada
uno de los entornos estratégicos.

2. Como minimo 1 de las certificaciones sera de nivel
superior.

= Pentesting:

1. Como minimo se exige 1 recurso certificado en
Pentesting.

Del total de certificaciones necesarias, para cumplir este requisito, para el 15% (redondeo al alza) de
ellos se considera este requisito como cumplido si aunque no se disponga de la certificacion si que
acredita que esté contemplada la obtencién de la certificacién en la propuesta de Plan de Formacion
durante el primer semestre del contrato. El incumplimiento de esta formacidn requerida incurrira en
la penalizacion descrita en el presente pliego (penalizacion 4 del punto 17 del PCP) y su incumplimiento
de una forma reiterada (en al menos 3 incumplimientos) puede conllevar la rescisiéon del contrato.

PCP- Abierto-NoSARA-SARA-PMCE-005.2
Pagina 61 de 244



EJ 1€ | Shimenimsizn

A modo aclaratorio, y como ejemplo, si se requieren 2 certificaciones superiores y 1 de pentesting, al
menos 2 certificados deberdn presentarse a la fecha de presentacion de las ofertas, otro no deberan
cubrirse inicialmente. Adicionalmente, en todos los casos deberan presentar el certificado/equivalente
en un plazo inferior a 6 meses desde la fecha de puesta en marcha del servicio.

NOTA ACLARATORIA: la acreditacidon de obtencién de certificaciones en la propuesta de Plan de
Formacién durante el primer semestre del contrato solo aplicard en aquellos casos para los que se
solicita una certificacién y/o curso formativo ya que existen casos para los que no se requiere
certificado o curso sino una determinada experiencia en la tecnologia.

A continuacidn, se presenta la tabla de certificaciones a presentar. Como norma general, se consideran
estratégicos todos los entornos convergentes. Por lo tanto, los requisitos de cumplimiento iran
evolucionando durante la duracion del contrato y deberdan cumplirse las condiciones solicitadas de
igual modo con un margen de 6 meses en todos los casos cuando se exija una nueva certificacidn basica
y 9 meses para superiores:

TABLA DE CERTIFICACIONES TECNICAS o FORMACIONES /EXPERIENCIA EQUIVALENTES.
TECNICAS ESTRATEGICAS = Gestidn de Vulnerabilidades (VUL):

Crowdstrike

e (basica) CrowdStrike Certified Falcon
Administrator (CCFA).

e (superior) Certificacién CCFA + 2 afios
experiencia en la tecnologia.

TECNICAS PENTESTING e CompTIA PenTest+.

e EC-Council Certified Ethical Hacker (CEH).

e Certified Penetration Tester (CPT).

o Certified Expert Penetration Tester
(CEPT).

e Certified Cloud Penetration Tester
(ccPT).

e Certified Mobile and Web Application
Penetration Tester (CMWAPT).

e Certified Red Team Operations
Professional (CRTOP).

e EC-Council Licensed Penetration Tester
(LPT) Master.

e Global Information Assurance
Certification (GIAC) Penetration Tester
(GPEN)

o Offensive Security Certified
Professional (OSCP)

A acreditar por la propuesta con mejor puntuacién

Curriculum.
Copias de las titulaciones y certificados de formacidn y certificaciones definidas en el apartado anterior.
ITAs o equivalentes.
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Requerido / presentar en DEUC

A acreditar por la propuesta con
mejor puntuacion

Instalaciones  técnicas vy
medidas para garantizar la
calidad. Descripcién de las
instalaciones técnicas, de las
medidas empleadas para
garantizar la calidad y de los
medios de  estudio e
investigacion de la empresa

La empresa adjudicataria se
compromete a disponer de un
servicio de teléfono de contacto
Unico para atender llamadas en
horario habitual.

Declaracion en Anexo Il.

- Puesta a disposicidn del
servicio de teléfono en
horario habitual.

Gestion de cadena de
suministro Sistemas de
gestion de cadena de
suministro o seguimiento
durante de la ejecucién del
contrato

Autorizacion de
verificaciones. Cuando se
trate de servicios o trabajos
complejos o cuando,
excepcionalmente, deban
responder a un fin especial, un
control efectuado por el
drgano de contratacién o, en
nombre de éste, por un
organismo oficial u
homologado competente del
Estado en que esté establecido
el empresario, siempre que
medie acuerdo de dicho
organismo. El control versard
sobre la capacidad técnica del
empresario y, si fuese
necesario, sobre los medios de
estudio y de investigacion de
que disponga y sobre las
medidas de control de Ia
calidad.

Titulos y estudios
profesionales. Las titulaciones
y estudios profesionales.
Titulaciones académicas vy
profesionales empresario y del
personal directivo de Ia
empresa y, en particular, del
personal responsable de Ia
ejecucién del contrato

Segun lorequerido en el apartado
de Personal técnico de Ia
presente tabla.

Copias titulaciones homologadas
y en vigor. No seran vdlidos
certificados de secretaria de
haber satisfecho los derechos del
titulo.
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Medidas de gestion
medioambiental que el
empresario podra aplicar al
ejecutar el contrato

Numero de directivos.
Numero de directivos del
operador econdmico durante
los tres ultimos afios.

Plantilla media anual.
Declaracion sobre la plantilla
media anual de la empresay la
importancia de su personal
directivo durante los tres
ultimos afos,

Maquinaria. Declaracién
indicando la  maquinaria,
material y equipo técnico del
que se dispondrd para la
ejecucién de los trabajos o
prestaciones, a la que se
adjuntard la documentacion
acreditativa pertinente.

Parte de subcontratacién. El
porcentaje que tiene
eventualmente propdsito de
subcontratar, si se basa en
solvencia aportara DEUC del
subcontratista.

En “Parte de subcontratacion”.
Indicar el porcentaje, y el nombre
o el perfil empresarial, y si se basa
en medios de éstas para acreditar
la solvencia, éstas presentaran
DEUC.

Las tareas que no podran ser
objeto de subcontratacién, por
constituir el nucleo esencial de
contratacion, son:
- las encomendadas al rol de
=  Técnico Avanzado de
SecOps.

Subcontratistas en las que se
haya basado para la acreditacion
de la solvencia: acreditacion de la
solvencia de las subcontratistas.
ITAs 0 equivalentes |

Muestras, descripciones,
fotografias, con certificado de
autenticidad (en contratos de
suministro).

Certificados de institutos de
control de calidad
(suministros: conformidad de
los productos en relacion a
especificaciones o normas
técnicas)
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Sistemas de aseguramiento de la calidad y normas de gestién medioambiental:

Requerido / presentar en DEUC A acreditar por la propuesta con
mejor puntuacion

O] | Certificados expedidos por
organismos independientes
sobre las normas de
aseguramiento de la calidad.
Normas de Ila calidad en
particular de accesibilidad
para personas con
discapacidad.

(] | Certificados expedidos por
organismos independientes
sobre las normas de gestion
medioambiental.

-Otra documentacion a presentar en fase de acreditacion de la capacidad y solvencia, por la oferta
mejor puntuada:

] | Habilitacién.
(] | Otra documentacion.

Las empresas con 50 o mds personas trabajadoras deben contar con un plan de igualdad (articulo
2.2 Real Decreto 901/2020) debidamente inscrito en el Registro pertinente; en ese supuesto debera
declararlo en fase de licitacién y acreditarlo en fase de adjudicacién.

\<xxx#

En el supuesto de licitar con una habilitacién temporal en la aplicacion de licitacidn electrénica, se
aportara la documentacién acreditativa de capacidad descrita en el presente pliego.

\<xxx#
En el supuesto de haber presentado declaracidon de pertenencia grupo empresarial, aportaran
documentacion acreditativa, con copias de escrituras.
O | Licencias de software
Toda peticién de contratacion que implique, la adquisicidon, arrendamiento, cesién de uso, de
software y adquisicion de hardware, asi como la adquisicion de servicios de soporte vy
mantenimiento se hace necesario adjuntar la siguiente documentacién a fin de cumplir con los
requerimientos legales anteriormente expuestos.
o Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento.
o Términosy Condiciones Particulares de Licenciamiento, si existieran.
o Términos y Condiciones de Soporte y Mantenimiento.
o En el supuesto de contratos de tipo SaaS, laaS, PaaS o implique el tratamiento de
datos personales de EJIE o sus clientes:
= Adenda de Proteccion de Datos o, en inglés, Data Protection Addendum
(DPA), contrato u otro acto juridico que contenga los elementos obligatorios
establecidos en el articulo 28 RGPD.
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=  Garantias para las transferencias de datos personales a terceros paises u

organizaciones internacionales, si existieran.
o Guias de los productos contratados o, en su defecto, caracteristicas de los mismos.
Como minimo, se entenderan los siguientes:

= Meétricas.

= Definicion de las métricas.

e Particularidades de la instalacién, como entornos en los que pueden se
puedan desplegar, etc.

o Otros <xxx>

En caso de que la ejecucidon del contrato requiera el tratamiento de datos personales:
o Declaracion responsable sobre la ubicacién de los servidores y lugar de prestacion de los
servicios asociados a los mismos, conforme al modelo que figura como anexo XV.
o Contrato de encargo del tratamiento que figura como anexo Xlll cumplimentado y firmado
electronicamente.

Copia del Certificado en vigor de la licitadora, adjudicataria y, a titulo enunciativo, las
subcontratistas, empresas en UTE, empresas del grupo, empresas a cuyos medios se acuda para
completar la solvencia, empresas que participen en la ejecucion de los trabajos y empresas terceras
del certificado expedido por organismos independientes sobre Conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad cuyo alcance cubra la totalidad de los sistemas de informacidén que soportan
el servicio objeto de contratacion. En el caso de revendedores presentar copia del certificado del
fabricante o titular de las licencias cuyo sistema de informacién da soporte al servicio objeto de
contratacion.

Relacidon de componentes certificados de conformidad con ENS, evidencia de su inclusién en la Guia
CCN-STIC-105 o link a CPSTIC, o certificaciones de seguridad de producto Common Criteria (norma
ISO/IEC 15408), u otras equivalentes de indole internacional, o informe de evaluacién de
cumplimiento de los Requisitos Fundamentales de Seguridad que se establecen en el anexo de la
Guia CCN-STIC-140.

Otras

<XXX>

Posibilidad de exigir la acreditacion documental de algun criterio de adjudicacion con cardcter previo a la
adjudicacion o formalizacion: siempre que se acredite su cardcter esencial para la ejecucion de la prestacion
desde el inicio y asi se prevé en los pliegos. RTARC 98/2024
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= Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.”

Solvencia:

Solvencia Econdmico- Financiera

Requerido/ A presentar en DEUC | A acreditar por la
propuesta con mejor
puntuacioén.

Seguro de indemnizacién por riesgos | Importe: como minimo el 50% del ]<Copia de la pdliza 'y
profesionales presupuesto maximo | ultimo recibo de
contemplado para el lote 3. pago que justifique
que estd en vigor> |

\D\ Volumen global de negocios anual:
® General [J

B Medio O

B Especifico [J

B  Medio especifico [J
B Ratios financieras: [
|

(referido como maximo a los tres
ultimos ejercicios disponibles en
funcidn de la fecha de creacion o de
inicio de las actividades).

Solvencia Técnica y profesional

Prestacion de servicios del tipo especificado. Una relacidn de los principales servicios/suministros o
entregas realizadas.

Requerido / presentar en DEUC
Experiencia exigible 3 afios, que durante el periodo de referencia (2022, 2023 y 2024) la empresa
licitadora haya realizado al menos 1 contrato para una entidad de, al menos, 10.000 usuarios del tipo
especificado en el objeto de licitacion del presente lote, es decir, haber prestado los servicios
relacionados con actividades de Automatizacién y consultoria en el ambito de la seguridad. Estos
proyectos deben haber sido desarrollados en la Unién Europea.

A acreditar por la propuesta con mejor puntuacion
Certificados buena ejecucion.
Contacto para verificar los datos aportados.

Cuando el destinatario de los servicios sea una entidad privada, el certificado de buena ejecucion podrad
ser sustituido por una declaracion del licitador acompariada de los documentos en poder del mismo
que acrediten la realizacion de la prestacion. Documentos, por otro lado, que deben ser suficientes para
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que el drgano de contratacion adquiera una razonable certeza sobre la realidad de los servicios
prestados, su naturaleza, su importe y el destinatario de los mismos.

En el supuesto de que los trabajos hayan sido prestados para EJIE, podrd sustituirse por una declaracion
responsable, acompafiada por la documentacion que justifique los datos aportados y que, en todo caso
deben ser suficientes para que el érgano de contratacion adquiera una razonable certeza y pueda
realizar la comparativa sobre la realidad de los mismos, su naturaleza, su importe y el destinatario.

Personal técnico y organismos técnicos de control de calidad. Indicacion del personal técnico o de las
unidades técnicas, integradas o no en la empresa, participantes en el contrato, especialmente aquellos
encargados del control de calidad.
Requerido / presentar en DEUC

Para la prestacion del Soporte Seguridad y debido a la criticidad de los servicios alojados en la misma
de los que EJIE es responsable, se han descrito en el presente pliego unos Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS). Para garantizar su cumplimiento, es necesario que las empresas licitadoras dispongan de
perfiles profesionales que acrediten la solvencia minima que se detalla a continuacién para cada uno
de los roles. A lo largo de todas las tablas se aplicard redondeo al alza.

Responsable del | 1. Disponer de una titulacidn universitaria en Informatica o Telecomunicaciones
Servicio (Diplomatura, Licenciatura o Grado).

2. Contar con mas de 3 anos de experiencia en el sector de la Informatica,
Telecomunicaciones y la Seguridad, siendo al menos los 3 ultimos en el sector
de la Seguridad ("2

Expertos 1. Disponer de una titulacidn universitaria en Informatica o Telecomunicaciones

Automatizacién (Diplomatura, Licenciatura o Grado) o de una titulacién de Formacion
Profesional de Grado Superior de Informatica, Telecomunicaciones o
Administraciéon de Sistemas.

2. Contar con mas de 3 afos de experiencia en el sector de la Informatica,
Telecomunicaciones y la Seguridad, siendo al menos los 2 ultimos con el role
de Desarrollador en ambitos de automatizacion.

3. Cada recurso declarar y posteriormente acreditar experiencia en, al menos,
dos de las  tecnologias/lenguages indicadas en la tabla
“TECNOLOGIAS/LENGUAGES AUTOMATIZACION” ("3,

4. El equipo completo de Expertos en Automatizacién debera acreditar
experiencia en, al menos, cinco de las tecnologias indicadas en la tabla
“TECNOLOGIAS/LENGUAGES AUTOMATIZACION” (*3),
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Expertos 1. Disponer de una titulacidn universitaria en Informatica o Telecomunicaciones

Seguridad (Diplomatura, Licenciatura o Grado) o de una titulacién de Formacion
Profesional de Grado Superior de Informatica, Telecomunicaciones o
Administracion de Sistemas.

2. Contar con mds de 3 afos de experiencia en el sector de la Informdtica,
Telecomunicaciones y la Seguridad, siendo al menos los 3 ultimos en el sector
de la Seguridad "2,

3. Declarar y posteriormente acreditar experiencia en, al menos, 1 proyectos
similar a los planteados en los escenarios planteados en el PCT. Cada recurso
tendra que tener experiencia en el escenario para el que se le propone.

(*2) En el sector de la Seguridad de forma total o parcial. Es decir, un técnico que gestiona los entornos
de seguridad junto con otros entornos de sistemas, se considera que si esta trabajando en el sector de
la seguridad.

(*3)
TABLA DE TECNOLOGIAS/LENGUAGES AUTOMATIZACION
TECNOLOGIAS/LENGUAGES AUTOMATIZACION o VMWare - VRA - Portal Autoservicio

o VMWare - vRO - Orquestador

o PowerShell - Programacion Mundo
Windows

o Ansible - Programaciéon Mundo Linux
o Python - Programacion General
o GitlLab - Repositorio

o Crowdstrike - SOAR Fusion

A acreditar por la propuesta con mejor puntuacién

Curriculum.
Copias de las titulaciones y certificados de formacién y certificaciones definidas en el apartado anterior.
ITAs o equivalentes.

Requerido / presentar en DEUC | A acreditar por la propuesta con
mejor puntuacion

Instalaciones  técnicas y | La empresa adjudicataria se | Declaracién en Anexo Il.
medidas para garantizar la | compromete a proporcionar un
calidad. Descripcién de las | teléfono de contacto que permita
instalaciones técnicas, de las | comunicarse con los técnicos
medidas empleadas para | participantes en cada momento
garantizar la calidad y de los | en el proyecto.
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medios de  estudio e
investigacion de la empresa

Gestion de cadena de
suministro Sistemas de
gestion de cadena de
suministro o seguimiento
durante de la ejecucion del
contrato

Autorizacion de
verificaciones. Cuando se
trate de servicios o trabajos
complejos o cuando,
excepcionalmente, deban
responder a un fin especial, un
control efectuado por el
o6rgano de contratacion o, en
nombre de éste, por un
organismo oficial u
homologado competente del
Estado en que esté establecido
el empresario, siempre que
medie acuerdo de dicho
organismo. El control versard
sobre la capacidad técnica del
empresario y, si fuese
necesario, sobre los medios de
estudio y de investigacion de
que disponga y sobre las
medidas de control de Ia
calidad.

Titulos y estudios
profesionales. Las titulaciones
y estudios profesionales.
Titulaciones académicas vy
profesionales empresario y del
personal directivo de Ia
empresa y, en particular, del
personal responsable de la
ejecucion del contrato

Curriculum.

Copias de las titulaciones vy
certificados de formaciéon vy
certificaciones definidas en el
apartado anterior.

ITAs o equivalentes.

Copias titulaciones homologadas
y en vigor. No seran vdlidos
certificados de secretaria de
haber satisfecho los derechos del
titulo.

Medidas de gestion
medioambiental que el
empresario podra aplicar al
ejecutar el contrato

Numero de directivos.
Numero de directivos del
operador econdmico durante
los tres ultimos anos.
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O | Plantilla media anual.
Declaracién sobre la plantilla
media anual de la empresay la
importancia de su personal
directivo durante los tres
ultimos afos,

O | Maquinaria. Declaracion
indicando la  magquinaria,
material y equipo técnico del
que se dispondra para Ila
ejecucién de los trabajos o
prestaciones, a la que se
adjuntard la documentacion
acreditativa pertinente.

Parte de subcontratacién. El | En “Parte de subcontratacién”. | Subcontratistas en las que se
porcentaje que tiene | Indicar el porcentaje, y el nombre | haya basado para la acreditacion
eventualmente propdsito de | o el perfil empresarial, y si se basa | de la solvencia: acreditacion de la
subcontratar, si se basa en | en medios de éstas para acreditar | solvencia de las subcontratistas.
solvencia aportara DEUC del | la solvencia, éstas presentardn | ITAs o equivalentes
subcontratista. DEUC.

Las tareas que no podran ser
objeto de subcontratacién, por
constituir el nucleo esencial de
contratacion, son:
- las encomendadas al rol de

= Responsable del Servicio.

1 | Muestras, descripciones,
fotografias, con certificado de
autenticidad (en contratos de
suministro).

[ | Certificados de institutos de
control de calidad

(suministros: conformidad de
los productos en relacion a
especificaciones o normas
técnicas)

Sistemas de aseguramiento de la calidad y normas de gestién medioambiental:

Requerido / presentar en DEUC

A acreditar por la propuesta con
mejor puntuacion

Certificados expedidos por
organismos independientes
sobre las normas de
aseguramiento de la calidad.
Normas de la calidad en
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particular de accesibilidad
para personas con
discapacidad.

O] | Certificados expedidos por
organismos independientes
sobre las normas de gestidn
medioambiental.

-Otra documentacién a presentar en fase de acreditacién de la capacidad y solvencia, por la oferta
mejor puntuada:

] | Habilitacion. <XXX>
(1 | Otra documentacion. <XXX>

Las empresas con 50 o mas personas trabajadoras deben contar con un plan de igualdad (articulo
2.2 Real Decreto 901/2020) debidamente inscrito en el Registro pertinente; en ese supuesto debera
declararlo en fase de licitacién y acreditarlo en fase de adjudicacién.

<XXX>

En el supuesto de licitar con una habilitacién temporal en la aplicacidn de licitacidn electrénica, se
aportara la documentacién acreditativa de capacidad descrita en el presente pliego.

<XXX>
En el supuesto de haber presentado declaraciéon de pertenencia grupo empresarial, aportardn
documentacion acreditativa, con copias de escrituras.
[ | Licencias de software
Toda peticién de contratacion que implique, la adquisicion, arrendamiento, cesidon de uso, de
software y adquisicion de hardware, asi como la adquisicion de servicios de soporte vy
mantenimiento se hace necesario adjuntar la siguiente documentacién a fin de cumplir con los
requerimientos legales anteriormente expuestos.
o Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento.
o Términos y Condiciones Particulares de Licenciamiento, si existieran.
o Términos y Condiciones de Soporte y Mantenimiento.
o En el supuesto de contratos de tipo SaaS, laaS, PaaS o implique el tratamiento de
datos personales de EJIE o sus clientes:
= Adenda de Proteccion de Datos o, en inglés, Data Protection Addendum
(DPA), contrato u otro acto juridico que contenga los elementos obligatorios
establecidos en el articulo 28 RGPD.
=  Garantias para las transferencias de datos personales a terceros paises u
organizaciones internacionales, si existieran.
o Guias de los productos contratados o, en su defecto, caracteristicas de los mismos.
Como minimo, se entenderan los siguientes:
= Meétricas.
= Definicién de las métricas.
e Particularidades de la instalacién, como entornos en los que pueden se
puedan desplegar, etc.
o  Otros <xxx>
En caso de que la ejecucidn del contrato requiera el tratamiento de datos personales:
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o Declaracién responsable sobre la ubicacidn de los servidores y lugar de prestacién de los
servicios asociados a los mismos, conforme al modelo que figura como anexo XV.

o Contrato de encargo del tratamiento que figura como anexo Xlll cumplimentado y firmado
electrénicamente.

Copia del Certificado en vigor de la licitadora, adjudicataria y, a titulo enunciativo, las
subcontratistas, empresas en UTE, empresas del grupo, empresas a cuyos medios se acuda para
completar la solvencia, empresas que participen en la ejecucion de los trabajos y empresas terceras
del certificado expedido por organismos independientes sobre Conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad cuyo alcance cubra la totalidad de los sistemas de informacién que soportan
el servicio objeto de contratacion. En el caso de revendedores presentar copia del certificado del
fabricante o titular de las licencias cuyo sistema de informacion da soporte al servicio objeto de
contratacion.

Relacion de componentes certificados de conformidad con ENS, evidencia de su inclusién en la Guia
CCN-STIC-105 o link a CPSTIC, o certificaciones de seguridad de producto Common Criteria (horma
ISO/IEC 15408), u otras equivalentes de indole internacional, o informe de evaluacién de
cumplimiento de los Requisitos Fundamentales de Seguridad que se establecen en el anexo de la
Guia CCN-STIC-140.

Otras

<XXX>

Posibilidad de exigir la acreditacion documental de algun criterio de adjudicacion con cardcter previo a la
adjudicacion o formalizacion: siempre que se acredite su cardcter esencial para la ejecucion de la prestacion
desde el inicio y asi se prevé en los pliegos. RTARC 98/2024

PCP- Abierto-NoSARA-SARA-PMCE-005.2
Pagina 73 de 244




EJie | :

= Lote 4: “Calidad Seguridad.”

Solvencia:

Solvencia Econdmico- Financiera

Requerido/ A presentar en DEUC | A acreditar por la
propuesta con mejor
puntuacioén.

Seguro de indemnizacién por riesgos | Importe: como minimo el 50% del ]<Copia de la pdliza 'y
profesionales presupuesto maximo | ultimo recibo de
contemplado para el lote 4 pago que justifique
que esta en vigor>

\D\ Volumen global de negocios anual:
® General [J

B Medio O

B Especifico [J

B  Medio especifico [J
B Ratios financieras: [
|

(referido como maximo a los tres
ultimos ejercicios disponibles en
funcién de la fecha de creacién o de
inicio de las actividades).

Solvencia Técnica y profesional

Prestacion de servicios del tipo especificado. Una relacién de los principales servicios/suministros o
entregas realizadas.

Requerido / presentar en DEUC
Experiencia exigible 3 afios, que durante el periodo de referencia (2022, 2023 y 2024) la empresa
licitadora haya realizado al menos 1 contrato para una entidad de, al menos, 10.000 usuarios del tipo
especificado en el objeto de licitacion del presente lote, es decir, haber prestado los servicios
relacionados con actividades de Calidad de los Servicios en el ambito de seguridad. Estos proyectos
deben haber sido desarrollados en la Unién Europea.

A acreditar por la propuesta con mejor puntuacion
Certificados buena ejecucion.
Contacto para verificar los datos aportados.

Cuando el destinatario de los servicios sea una entidad privada, el certificado de buena ejecucion podrad
ser sustituido por una declaracion del licitador acompariada de los documentos en poder del mismo
que acrediten la realizacion de la prestacion. Documentos, por otro lado, que deben ser suficientes para
que el drgano de contratacion adquiera una razonable certeza sobre la realidad de los servicios
prestados, su naturaleza, su importe y el destinatario de los mismos.
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En el supuesto de que los trabajos hayan sido prestados para EJIE, podrd sustituirse por una declaracion
responsable, acompafiada por la documentacion que justifique los datos aportados y que, en todo caso
deben ser suficientes para que el érgano de contratacion adquiera una razonable certeza y pueda
realizar la comparativa sobre la realidad de los mismos, su naturaleza, su importe y el destinatario.

Personal técnico y organismos técnicos de control de calidad. Indicacion del personal técnico o de las
unidades técnicas, integradas o no en la empresa, participantes en el contrato, especialmente aquellos
encargados del control de calidad.
Requerido / presentar en DEUC

Para la prestacidon del Soporte Seguridad y debido a la criticidad de los servicios alojados en la misma
de los que EJIE es responsable, se han descrito en el presente pliego unos Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS). Para garantizar su cumplimiento, es necesario que las empresas licitadoras dispongan de
perfiles profesionales que acrediten la solvencia minima que se detalla a continuacién para cada uno
de los roles. A lo largo de todas las tablas se aplicard redondeo al alza.

= Responsable del 1. Disponer de wuna titulacidn universitaria en Informdtica o
Servicio. Telecomunicaciones (Diplomatura, Licenciatura o Grado) o de una

=  Técnicos titulacion de Formacién Profesional de Grado Superior de
Avanzados Calidad. Informatica, Telecomunicaciones o Administracion de Sistemas.

2. Contar con mas de 3 afios de experiencia en el sector de la
Informatica, Telecomunicaciones y la Seguridad, siendo al menos los
3 ultimos en el ambito de Calidad (Procesos, Transicidn, Entregas).

3. Declarar y posteriormente acreditar certificaciones indicadas en la
tabla “CERTIFICACIONES”.

4. Declarar y posteriormente acreditar experiencia en, al menos, 1
proyecto donde se realice seguimiento de ANSs de equipos de
trabajos y seguimiento de proyectos o entregas de Seguridad.

5. Declarar y posteriormente acreditar experiencia en, al menos, 1
proyecto donde se realice funciones relacionadas con la gestion del
cambio y con los procesos de transicién de los servicios.

CERTIFICACIONES

= Responsable del 1. Acreditar una certificacidn basica en el ambito de las metodologias
Servicio TI (ITIL Foundations o equivalente) en vigor al momento de

= Técnicos Avanzados acreditar la solvencia.
Calidad

A acreditar por la propuesta con mejor puntuacién

Curriculum.
Copias de las titulaciones y certificados de formacién y certificaciones definidas en el apartado anterior.
ITAs o equivalentes.
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Requerido / presentar en DEUC

A acreditar por la propuesta con
mejor puntuacion

Instalaciones  técnicas vy
medidas para garantizar la
calidad. Descripcién de las
instalaciones técnicas, de las
medidas empleadas para
garantizar la calidad y de los
medios de  estudio e
investigacion de la empresa

La empresa adjudicataria se
compromete a disponer de un
servicio de teléfono de contacto
Unico para atender llamadas en
horario habitual.

Declaracion en Anexo Il.

- Puesta a disposicidn del
servicio de teléfono en
horario habitual.

Gestion de cadena de
suministro Sistemas de
gestion de cadena de
suministro o seguimiento
durante de la ejecucién del
contrato

Autorizacion de
verificaciones. Cuando se
trate de servicios o trabajos
complejos o cuando,
excepcionalmente, deban
responder a un fin especial, un
control efectuado por el
drgano de contratacién o, en
nombre de éste, por un
organismo oficial u
homologado competente del
Estado en que esté establecido
el empresario, siempre que
medie acuerdo de dicho
organismo. El control versard
sobre la capacidad técnica del
empresario y, si fuese
necesario, sobre los medios de
estudio y de investigacion de
que disponga y sobre las
medidas de control de la
calidad.

Titulos y estudios
profesionales. Las titulaciones
y estudios profesionales.
Titulaciones académicas vy
profesionales empresario y del
personal directivo de Ia
empresa y, en particular, del
personal responsable de Ia
ejecucién del contrato

Segun lorequerido en el apartado
de Personal técnico de Ia
presente tabla.

Copias titulaciones homologadas
y en vigor. No seran vdlidos
certificados de secretaria de
haber satisfecho los derechos del
titulo.
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Medidas de gestion
medioambiental que el
empresario podra aplicar al
ejecutar el contrato

Numero de directivos.
Numero de directivos del
operador econdmico durante
los tres ultimos afios.

Plantilla media anual.
Declaracion sobre la plantilla
media anual de la empresay la
importancia de su personal
directivo durante los tres
ultimos afos,

Maquinaria. Declaracién
indicando la  maquinaria,
material y equipo técnico del
que se dispondrd para la
ejecucién de los trabajos o
prestaciones, a la que se
adjuntard la documentacion
acreditativa pertinente.

Parte de subcontratacién. El
porcentaje que tiene
eventualmente propdsito de
subcontratar, si se basa en
solvencia aportara DEUC del
subcontratista.

En “Parte de subcontratacion”.
Indicar el porcentaje, y el nombre
o el perfil empresarial, y si se basa
en medios de éstas para acreditar
la solvencia, éstas presentaran
DEUC.

Las tareas que no podran ser
objeto de subcontratacién, por
constituir el nucleo esencial de
contratacion, son:
- las encomendadas al rol de
= Técnico Avanzados de
Calidad de Seguridad.

Subcontratistas en las que se
haya basado para la acreditacion
de la solvencia: acreditacion de la
solvencia de las subcontratistas.
ITAs 0 equivalentes

Muestras, descripciones,
fotografias, con certificado de
autenticidad (en contratos de
suministro).

Certificados de institutos de
control de calidad
(suministros: conformidad de
los productos en relacion a
especificaciones o normas
técnicas)
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Sistemas de aseguramiento de la calidad y normas de gestién medioambiental:

Requerido / presentar en DEUC A acreditar por la propuesta con
mejor puntuacion

O] | Certificados expedidos por
organismos independientes
sobre las normas de
aseguramiento de la calidad.
Normas de Ila calidad en
particular de accesibilidad
para personas con
discapacidad.

(] | Certificados expedidos por
organismos independientes
sobre las normas de gestion
medioambiental.

-Otra documentacion a presentar en fase de acreditacion de la capacidad y solvencia, por la oferta
mejor puntuada:

] | Habilitacién.
(] | Otra documentacion.

Las empresas con 50 o mds personas trabajadoras deben contar con un plan de igualdad (articulo
2.2 Real Decreto 901/2020) debidamente inscrito en el Registro pertinente; en ese supuesto debera
declararlo en fase de licitacién y acreditarlo en fase de adjudicacién.

\<xxx#

En el supuesto de licitar con una habilitacién temporal en la aplicacién de licitacion electrdnica, se
aportara la documentacién acreditativa de capacidad descrita en el presente pliego.

\<xxx#
En el supuesto de haber presentado declaracidn de pertenencia grupo empresarial, aportaran
documentacion acreditativa, con copias de escrituras.
O | Licencias de software
Toda peticién de contratacion que implique, la adquisicidon, arrendamiento, cesién de uso, de
software y adquisicion de hardware, asi como la adquisicion de servicios de soporte vy
mantenimiento se hace necesario adjuntar la siguiente documentacién a fin de cumplir con los
requerimientos legales anteriormente expuestos.
o Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento.
o Términosy Condiciones Particulares de Licenciamiento, si existieran.
o Términos y Condiciones de Soporte y Mantenimiento.
o En el supuesto de contratos de tipo SaaS, laaS, PaaS o implique el tratamiento de
datos personales de EJIE o sus clientes:
= Adenda de Proteccion de Datos o, en inglés, Data Protection Addendum
(DPA), contrato u otro acto juridico que contenga los elementos obligatorios
establecidos en el articulo 28 RGPD.
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=  Garantias para las transferencias de datos personales a terceros paises u

organizaciones internacionales, si existieran.
o Guias de los productos contratados o, en su defecto, caracteristicas de los mismos.
Como minimo, se entenderan los siguientes:

= Meétricas.

= Definicion de las métricas.

e Particularidades de la instalacién, como entornos en los que pueden se
puedan desplegar, etc.

o Otros <xxx>

En caso de que la ejecucidon del contrato requiera el tratamiento de datos personales:
o Declaracion responsable sobre la ubicacién de los servidores y lugar de prestacion de los
servicios asociados a los mismos, conforme al modelo que figura como anexo XV.
o Contrato de encargo del tratamiento que figura como anexo Xlll cumplimentado y firmado
electronicamente.

Copia del Certificado en vigor de la licitadora, adjudicataria y, a titulo enunciativo, las
subcontratistas, empresas en UTE, empresas del grupo, empresas a cuyos medios se acuda para
completar la solvencia, empresas que participen en la ejecucion de los trabajos y empresas terceras
del certificado expedido por organismos independientes sobre Conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad cuyo alcance cubra la totalidad de los sistemas de informacidén que soportan
el servicio objeto de contratacion. En el caso de revendedores presentar copia del certificado del
fabricante o titular de las licencias cuyo sistema de informacién da soporte al servicio objeto de
contratacion.

Relacidon de componentes certificados de conformidad con ENS, evidencia de su inclusién en la Guia
CCN-STIC-105 o link a CPSTIC, o certificaciones de seguridad de producto Common Criteria (norma
ISO/IEC 15408), u otras equivalentes de indole internacional, o informe de evaluacién de
cumplimiento de los Requisitos Fundamentales de Seguridad que se establecen en el anexo de la
Guia CCN-STIC-140.

Otras

<XXX>

Posibilidad de exigir la acreditacion documental de algun criterio de adjudicacion con cardcter previo a la
adjudicacion o formalizacion: siempre que se acredite su cardcter esencial para la ejecucion de la prestacion
desde el inicio y asi se prevé en los pliegos. RTARC 98/2024
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29.HABILITACION PROFESIONAL O EMPRESARIAL

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”, Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.” y Lote 4:
“Calidad Seguridad.”

B Habilitacion exigible:
. No
. si O
o ldentificar habilitacién concreta>
Puesta a disposicidn del érgano de contratacion:
v" En el plazo de presentacién de ofertas- []
v" En el momento de acreditacion de la solvencia requerida o previo a la
formalizacién del contrato.-[]

30. ACREDITACION DE LA SOLVENCIA MEDIANTE CLASIFICACION

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”, Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.” y Lote 4:
“Calidad Seguridad.”

[ | NO
n sid
Indicar clasificacion:
<clasificacion>

31. CRITERIOS DE ADJUDICACION

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”

[ Listado total criterios
Los criterios que serviran de base para la adjudicacién del presente contrato seran los siguientes:

o La valoracién se va a realizar de manera ponderada y deben tenerse en cuenta las siguientes
consideraciones:
= De 100 puntos maximos de valoracidn, la distribuciéon es de 51 puntos para los
criterios de férmulas (archivo electrénico de Férmulas) y 49 puntos para los criterios
que implican juicio de valor (archivo electrdnico de Criterios de Juicio de Valor).

o Exclusiones:
= Se excluirany no se procederd a la apertura del archivo electrénico de Férmulas de todas las

propuestas que:
e No incluyan documentacidn solicitada como obligatoria.

e No cumplan todos los requisitos marcados como obligatorios en el Pliego de
Condiciones Técnicas.
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e Incluyan datos en el Archivo Electrénico de Juicio y Valor, de caracter objetivo
(evaluable mediante férmulas) que deban estar en el Archivo Electronico de Férmula.
= Quedardan excluidas aquellas ofertas donde el N2 horas Ofertado sean menor al minimo
establecido:
o N2 horas ofertado (anual) de cada rol solicitado para los Servicios de Soporte

Sequridad, sea menor al N2 horas Minimo (anual) indicado en la columna “D” del
“Anexo | MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS — Lote 1.xlsx”, es decir:

SERVICIOS SOPORTE SEGURIDAD

N° horas
CONCEPTO Rol Genérico Minimo (anual)
COSTE RESPONSABLE SERVICIO RESPONSABLE SERVICIO 1.700
COSTE RESPONSABLE DE ARQUITECTURA GESTOR DEL SERVICIO 1.700
COSTE RESPONSABLE DE OPERACION GESTOR DEL SERVICIO 1.700
COSTE ARQUITECTO DE SEGURIDAD CONSULTOR 6.800
COSTE TECNICO AVANZADO DE SEGURIDAD TECNICQ NIVEL 2 8.500
COSTE TECNICO DE SEGURIDAD TECNICQ NIVEL 1 10.200

Nota: Solo se permite que la empresa licitadora oferte horas enteras en el campo
“N2 horas Ofertado (anual)”.
e BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO HABITUAL- N2 horas Minimo

(anual), sea menor al N2 horas Minimo (anual) indicado en la columna “C” del “Anexo
| MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS — Lotel.xlsx”, es decir:

BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO HABITUAL

CONCEPTO Minimo N° Horas (anual)

Horas Anuales Ofertadas Intervenciones fuera horario habitual 400

*Solo se permite que la empresa licitadora oferte horas enteras en el campo “N@ horas
Ofertado (anual)”.

= Quedaradn excluidas aquellas ofertas cuyos importes superen los precios maximos
establecidos para:
e Coste/hora maximo SIN IVA* establecido para cada rol solicitado para los

Servicios de Soporte Sequridad columna “F” del “Anexo | MODELO DE
PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS — Lote 1.xlsx”), es decir :

SERVICIOS SOPORTE SEGURIDAD

Coste/hora maximo

CONCEPTO Rol Genérico SIN IVA*

COSTE RESPONSABLE SERVICIO RESPONSABLE SERVICIO 70,49 €

COSTE RESPONSABLE DE ARQUITECTURA GESTOR DEL SERVICIO 65,46 €

COSTE RESPONSABLE DE OPERACION GESTOR DEL SERVICIO 65,46 €

COSTE ARQUITECTO DE SEGURIDAD CONSULTOR 7049 €

COSTE TECNICO AVANZADO DE SEGURIDAD TECNICO NIVEL 2 55,39 €
. COSTE TECNICO DE SEGURIDAD TECNICO NIVEL 1 4532 €

SERVICIOS SOPORTE SEGURIDAD - Coste Total Maximo SIN IVA (anual)
(columna “I” del “Anexo | MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE
FORMULAS — Lote 1.xIsx”), es decir :
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SERVICIOS SOPORTE SEGURIDAD

Coste Total Maximo {anual)
CONCEPTO o e
SERVICIOS SOPORTE SEGURIDAD -
COSTE TOTAL SIN IVA (ANUAL) (3) (4) 1.754.808,00 €

e BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO HABITUAL - Precio
Maximo/hora SIN INVA (columna “C” del “Anexo | MODELO DE PROPOSICION

CRITERIOS DE FORMULAS — Lote 1.xIsx”), es decir:

CONCEPTO Precio Maximo/hora SIN IVA™™

Precio/Hora ampliacion bolsa de horas Intervenciones 54,00 €

*El valor ofertado deberd redondearse a dos decimales.

= Quedardn excluidas aquellas ofertas cuya puntuacion antes de la ponderacion no superen el

umbral del 50%, es decir, antes de de la suma de la puntuacién prevista para los siguientes

Criterios NO evaluables mediante férmulas, es decir 24,5 puntos:
e (Calidad de la Solucién Propuesta y Plan de Trabajo.

e Grupo de Trabajo y Organizacidn.

= La oferta que no cumplan con los criterios establecidos en el “Anexo | MODELO DE

PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS — Lote 1.xIsx”, en el apartado Criterios Anexo I-

Modelo Econdmico quedara excluida del resto del proceso de valoracién.

A continuacién, se indican los criterios y ponderaciones asignadas para la adjudicacién del Lote del presente
contrato a partir de las ofertas recibidas. Las ponderaciones asignadas para la adjudicacién del contrato

responden a la siguiente relacién de pesos:

o  Precio Hora Ampliaciones (Precio Hora para Intervenciones fuera del Horario
Habitual). (1 punto).

Criterios evaluables mediante férmulas (Archivo Electronico de Férmula) 51
Oferta econdmica. 48
Bolsa Horas Intervenciones fuera del Horario Habitual:

o  Mejora sobre N2 Horas (Intervenciones fuera del Horario Habitual). (2 puntos). 3

*CONCEPTOS ANTERIORES REFLEJADOS SOBRE EL MODELO ECONOMICO DEL ANEXO | CORRESPONDIENTE A ESTE LOTE DEL PCP.

o Estructura del Equipo y Detalle de los Perfiles Profesionales. (13 puntos).

Criterios NO evaluables mediante férmulas (Archivo Electrénico de Juicio y Valor) 49
Calidad de la Solucién Propuesta y Plan de Trabajo:
o Propuesta para el Cumplimiento de los Requisitos del Servicio. (12 puntos). "
o Plan de Seguimiento del Servicio. (6 puntos).
o Plan de Evolucion. (6 puntos).
Grupo de Trabajo y Organizacidn: e
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Plan de Formacidn y Actualizacidon Tecnoldgica. (3 puntos).

Plan de Cobertura Horaria del Servicio. (3 puntos).

Plan de Transicion de Entrada y Salida(3 puntos).

Plan de Continuidad de Negocio y Plan de Contingencia (3 puntos).

O O O O

Con relacion a la propuesta econdmica, ésta debera responder al modelo de proposicidn econdmica que se
incluye en el anexo | del PCP correspondiente al lote 1.

u Criterios que implican Juicio de Valor

Calidad de la Solucién Propuesta y Plan de Trabajo (24 puntos):

En el presente capitulo se valorara la descripcién detallada:

PCP- Abierto-NoSARA-SARA-PMCE-005.2
Pagina 83 de 244



=  Propuesta para el Cumplimiento de los Requisitos del Servicio (12 puntos): Este capitulo se basa en

las necesidades identificadas en el apartado 5.4 del PCT. En la propuesta para el Cumplimiento de los

Requisitos del Servicio se valorara el grado de detalle y ajuste a las necesidades del servicio.

Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignardn

atendiendo a los siguientes criterios:

Valoracion

Descripcion

Ponderacion

No aporta o no se
corresponde

La propuesta para el cumplimiento de los requisitos del servicio se

considera insuficiente o no se aporta.

0%

Insuficiente

Los requisitos se han descrito en base a lo solicitado, pero con un
planteamiento minimo.

Se realizan propuestas sin orientacidn estratégica, considerandose
insuficiente para el éxito del servicio y poniéndolo en riesgo.

25%

Regular

Los requisitos se han descrito en base a lo solicitado, con suficiente
detalle y con un planteamiento aceptable.

Se realizan propuestas con cierta orientacion estratégica,
detectandose aspectos a mejorar subsanables durante Ia
ejecucion del servicio.

45%

Buena

Los requisitos se han descrito de manera clara y entendible, en
base a lo solicitado, con gran detalle y con un planteamiento
bueno.

Se realizan propuestas detalladas con alcance global y orientacién
estratégica que se considera que permitiran ofrecer el servicio con
éxito.

80%

Excelente

Los requisitos del servicio se han descrito, de manera clara y
entendible, en base a lo solicitado, con gran detalle y con un
planteamiento dptimo que aporta gran valor afiadido al servicio.

Se realizan propuestas detalladas con alcance global y buena
orientacidn estratégica que se considera que permitiran ofrecer el
servicio de manera dptima.

100%
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= Plan de Sequimiento del Servicio (6 puntos): Este capitulo se basa en las necesidades identificadas en

el apartado 5.5 del PCT. De la propuesta para la realizacién del seguimiento del servicio se valorara el
grado de detalle en la descripcidn de la estrategia de seguimiento, tanto operativo como ejecutivo, el
nivel de coherencia y alineacion de los entregables asi como de los mecanismos, procedimientos y
herramientas propuestos para proveer de cuadros de mando que aporten una visién precisa de los
niveles de servicio y su evolucidn, que permitan respaldar la toma de decisiones.

Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignaran
atendiendo a los siguientes criterios:

Valoracion Descripcidn Ponderacion

No aportaonose |El plan de seguimiento del servicio se considera
corresponde insuficiente o no se aporta. 0%

El plan de seguimiento del servicio se ha descrito con poco
detalle y recoge de forma minima los aspectos vy

Insuficiente entregables minimos solicitados. 25%

Se considera insuficiente para llevar a cabo el seguimiento
del servicio, poniéndolo en riesgo.

El plan de seguimiento del servicio se ha descrito con
suficiente detalle y recoge los aspectos y entregables

Reeul minimos solicitados.
egular 45%

Se considera suficiente para llevar a cabo el seguimiento
del servicio, detectandose aspectos a mejorar subsanables
durante la vigencia del contrato.

El plan de seguimiento del servicio se ha descrito
detalladamente y recoge de forma correcta los aspectos y
Buena entregables minimos solicitados. 80%

Se considera adecuado para llevar a cabo el seguimiento
del servicio.

El plan de seguimiento del servicio se ha descrito
detalladamente, recoge de forma déptima los aspectos y
entregables minimos solicitados e incluso incluye aspectos

Excelente y entregables adicionales que aportan valor afadido para
- . 1009
llevar a cabo el seguimiento del servicio. %

Se considera excelente y especialmente adecuado para
llevar a cabo el seguimiento del servicio.
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= Plan de Evolucion (6 puntos): Este capitulo se basa en las necesidades identificadas en el apartados

5.6 del PCT. En la propuesta para el Plan de Evolucidn se valorard el grado de detalle y ajuste a las
necesidades de la estrategia de gobernanza de la mejora continua del servicio y la propuesta inicial
del plan de evolucién.

Valoracion Descripcion Ponderacion

La estrategia de gobernanza de la mejora continua y/o la propuesta
No aporta o no se

de plan de evoluciéon inicial se consideran insuficientes o no se 0%
corresponde

aportan.

La estrategia de gobernanza de la mejora continua y la propuesta de
plan de evolucidn inicial se han descrito con poco detalle y recogen
. de forma minima los aspectos minimos solicitados.
Insuficiente . . ] . 25%
Se consideran de minimos para impulsar y gobernar la mejora
continua del servicio por lo que deberian evolucionarse durante la

vigencia del contrato.

La estrategia de gobernanza de la mejora continua y la propuesta de
plan de evolucidn inicial se han descrito someramente y recogen de
forma aceptable los aspectos minimos solicitados para la estrategia
de gobernanza siendo recogida la propuesta de plan de evolucién
Regular o . 45%
inicial de forma minima.

Se considera suficiente para impulsar y gobernar la mejora continua
del servicio, pero deberia evolucionarse el plan de evolucién durante

la vigencia del contrato.

La estrategia de gobernanza de la mejora continua y la propuesta de
plan de evolucién inicial se han descrito con suficiente detalle y
Buena recogen de forma aceptable los aspectos minimos solicitados. 80%
Se consideran adecuados para impulsar y gobernar la mejora
continua del servicio.

La estrategia de gobernanza de la mejora continua y la propuesta de
plan de evolucidn inicial se han descrito detalladamente, recogen de
forma dptima los aspectos minimos solicitados e incluso incluyen
Excelente aspectos adicionales que aportan valor afiadido para la mejora 100%
continua del servicio.

Se consideran excelentes y especialmente adecuados para impulsar
y gobernar la mejora continua del servicio.
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Grupo de Trabajo y Organizacién (25 puntos):

En el presente capitulo se valorara la descripcién detallada:

= Estructura del Equipo y Detalle de los Perfiles Profesionales (13 puntos): Este capitulo se basa en las

necesidades identificadas en el apartado 5.7.1 y 5.7.2 del PCT. Se valorard el grado de detalle en la

descripcién del planteamiento, la coherencia y justificaciéon del equipo propuesto para llevar a cabo

las tareas requeridas por el servicio. Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de

“Listado total criterios” se asignaran atendiendo a los siguientes criterios:

No aporta o no se
corresponde

La propuesta de tamafio, estructura y organizacion del
equipo y las funciones y la calidad de los perfiles asociados
se considera insuficiente y/o no se corresponde a los
servicios solicitados

0%

Insuficiente

La propuesta de tamafio, estructura y organizacion del
equipo y las funciones y la calidad de los perfiles asociados
se considera insuficiente para cumplir lo solicitado en el
pliego, poniendo en riesgo la ejecucion del servicio.

25%

Regular

La propuesta de tamafio, estructura y organizacion del
equipo y las funciones y la calidad de los perfiles asociados
se considera suficiente para cumplir lo solicitado en el
pliego. Sin embargo se detectan aspectos a mejorar
subsanables durante la ejecucién del contrato.

45%

Buena

La propuesta de tamafio, estructura y organizacion del
equipo y las funciones y la calidad de los perfiles asociados
se considera buena para cumplir lo solicitado en el pliego.
Se ha descrito de una manera claray entendible aportando
alguna mejora que aportan valor ainadido en algun aspecto
objeto de valoracion.

80%

Excelente

La propuesta de tamafio, estructura y organizacion del
equipo y las funciones y la calidad de los perfiles asociados
se considera dptima para cumplir lo solicitado en el pliego.
Se ha descrito de una manera clara, detallada y entendible
aportando mejoras que aportan valor afadido en gran
parte de los aspectos objeto de valoracién.

100%
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Plan de de Formacién y Actualizacion Tecnoldgica. (3 puntos): Este capitulo se basa en las

necesidades identificadas en el apartado 5.7.3 del PCT. Se valorard el nivel de detalle y de adecuacion

del plan propuesto para la formacidn de los integrantes del servicio desde el inicio y a lo largo del

contrato, velando en todo momento por su transversalidad. Las puntuaciones para estos requisitos

detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignaran atendiendo a los siguientes criterios:

No aporta o no

se corresponde

Descripcio

El plan de formacidn y actualizacion tecnoldgica se considera
insuficiente o no se aporta.

Insuficiente

El plan de formacién y actualizacion tecnoldgica se ha
descrito con poco detalle y/o no recoge todos los aspectos
minimos solicitados.

Se considera insuficiente para garantizar la formacién vy
actualizacion tecnoldgica de los recursos humanos adscritos
al servicio, poniéndola en riesgo.

25%

Regular

El plan de formacién y actualizacién tecnoldgica se han
descrito con detalle y recoge los aspectos minimos
solicitados.

Se considera suficiente para garantizar la formacién vy
actualizacién tecnoldgica de los recursos humanos adscritos
al servicio, pero se detectan aspectos a mejorar subsanables
durante la vigencia del contrato.

45%

Buena

El plan de formacién y actualizacion tecnolédgica se ha
descrito con suficiente detalle y recoge de forma aceptable
los aspectos minimos solicitados.

Se considera adecuado para garantizar la formacion vy
actualizacion tecnoldgica de los recursos humanos adscritos
al servicio.

80%

Excelente

El plan de formacién y actualizacion tecnolédgica se ha
descrito detalladamente, recoge de forma Optima los
aspectos minimos solicitados e incluso incluye aspectos
adicionales que aportan valor afiadido para la formacién y
actualizacidn tecnoldgica de los recursos humanos adscritos
al servicio.

Se considera excelente y especialmente adecuado para
garantizar la formacién y actualizacidn tecnolégica de los
recursos humanos adscritos al servicio.

100%
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Plan de de Cobertura Horaria del Servicio. (3 puntos): Este capitulo se basa en las necesidades

identificadas en el apartado 5.7.4 del PCT. Se valorard el grado de adecuacion, ajuste y detalle de la

organizacién propuesta que permita satisfacer el plan de cobertura horaria para la prestacion del

servicio.

Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignaran

atendiendo a los siguientes criterios:

Valoracion

Descripcidn

Ponderacion

No aporta o no
se corresponde

El plan de cobertura horaria se considera insuficiente o no se
aporta.

0%

Insuficiente

El plan de cobertura horaria se ha descrito con poco detalle
y/o no recoge todos los aspectos minimos solicitados.
Se considera insuficiente para garantizar la disponibilidad del
servicio, poniéndola en riesgo.

25%

Regular

El plan de cobertura horaria se ha descrito con detalle y
recoge los aspectos minimos solicitados.
Se considera suficiente para garantizar la disponibilidad del
servicio, pero se detectan aspectos a mejorar subsanables
durante la vigencia del contrato.

45%

Buena

El plan de cobertura horaria se ha descrito con suficiente
detalle y recoge de forma aceptable los aspectos minimos
solicitados.

Se considera adecuado para garantizar la disponibilidad del
servicio.

80%

Excelente

El plan de cobertura horaria se ha descrito detalladamente,
recoge de forma dptima los aspectos minimos solicitados e
incluso incluye aspectos adicionales que aportan valor
afiadido para la disponibilidad del servicio.
Se considera excelente y especialmente adecuado para
garantizar la disponibilidad del servicio.

100%
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Plan de Transicion de Entrada y Salida (3 puntos): Este capitulo se basa en las necesidades

identificadas en el apartado 5.7.5 del PCT. Se valorard el grado de adecuacion, ajuste y detalle de la

organizacién propuesta que permita satisfacer el plan de cobertura horaria para la prestacion del

servicio.

Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignaran

atendiendo a los siguientes criterios:

Valoracion

No aporta o no
se corresponde

Los planes de transicién de entrada y salida se consideran
insuficientes o no se aportan.

0%

Insuficiente

Los planes de transicidon de entrada y salida se han descrito
con poco detalle y recogen de forma minima los aspectos
minimos solicitados.

Se consideran de minimos para garantizar el éxito de las
transiciones del servicio por lo que deberian evolucionarse
durante la vigencia del contrato.

25%

Regular

Los planes de transicidon de entrada y salida se han descrito
someramente y recogen de forma aceptable los aspectos
minimos solicitados para una de las transiciones siendo
recogidos para la otra de forma minima.

Se consideran suficientes para garantizar el éxito de una de
las transiciones del servicio, pero deberia evolucionarse el
otro durante la vigencia del contrato.

45%

Buena

Los planes de transicidon de entrada y salida se han descrito
con suficiente detalle y recogen de forma aceptable los
aspectos minimos solicitados.
Se consideran adecuados para garantizar el éxito de las
transiciones del servicio.

80%

Excelente

Los planes de transicidon de entrada y salida se han descrito
detalladamente, recogen de forma optima los aspectos
minimos solicitados e incluso incluyen aspectos adicionales
gue aportan valor afiadido para la transicidn del servicio.
Se consideran excelentes y especialmente adecuados para
garantizar el éxito de las transiciones del servicio.

100%
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Plan de Continuidad de Negocio y Plan de Contingencia (3 puntos): Este capitulo se basa en las

necesidades identificadas en el apartado 5.7.6 del PCT. En la propuesta para la realizacion de la

Garantia de la Disponibilidad del Servicio (Plan de Continuidad de Negocio y Plan de Contingencia) se

valorard el cumplimiento de requisitos, la estrategia, las politicas o mecanismos de actuacién

habilitados frente a las diferentes situaciones planteadas.

Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignaran

atendiendo a los siguientes criterios:

Valoracion

Descripcion

Ponderacion

No aporta o no
se corresponde

Los planes (de continuidad de negocio, de pruebas y de

contingencia) se consideran insuficientes o no se aportan.

0%

Insuficiente

Los planes (de continuidad de negocio, de pruebas y de
contingencia) se han descrito con poco detalle y/o no
recogen las soluciones para todas las casuisticas minimas
solicitadas.

Se consideran de minimos para la garantia de la
disponibilidad del servicio por lo que deberian evolucionarse
durante la vigencia del contrato.

25%

Regular

Los planes (de continuidad de negocio, de pruebas y de
contingencia) se han descrito someramente, aunque recogen
soluciones para las casuisticas minimas solicitadas.
Se consideran suficientes para la garantia de la disponibilidad
del servicio, pero deberian ser detallados durante la vigencia
del contrato.

45%

Buena

Los planes (de continuidad de negocio, de pruebas y de
contingencia) se han descrito con suficiente detalle y recogen
buenas soluciones para las casuisticas minimas solicitadas.
Se consideran adecuados para la garantia de la disponibilidad
del servicio.

80%

Excelente

Los planes (de continuidad de negocio, de pruebas y de
contingencia) se han descrito detalladamente, recogen
soluciones 6ptimas para las casuisticas minimas solicitadas e
incluso incluyen soluciones para otras casuisticas adicionales
gue aportan valor afiadido para la disponibilidad del servicio.
Se consideran excelentes y especialmente adecuados para la
garantia de la disponibilidad del servicio.

100%
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Quedaran excluidas aquellas ofertas cuya puntuacion antes de la ponderacion no superen el umbral del 50%,
es decir, antes de de la suma de la puntuacion prevista para los siguientes Criterios NO evaluables mediante
formulas, es decir 24,5 puntos:

= Calidad de la Solucién Propuesta y Plan de Trabajo.

=  Grupo de Trabajo y Organizacidn.

La puntuacion definitiva para archivo de juicios de valor se ponderard con relacién a la mejor puntuacién del
resto de ofertas presentadas segun la siguiente férmula:

Puntuacion Archivo Electroénico de Juicios de Valor
49 x Puntuacion técnica of erta evaluada

Puntuacion técnica sin ponderar mas alta entre las presentadas

u Criterios de Aplicacién de Férmulas

\Oferta econémica segtin modelo del Anexo | — Lote 1: MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE
FORMULAS (51 puntos)

O Oferta Economica (48 puntos).

A las ofertas cuyo precio sea igual o superior a la media aritmética de todas las ofertas, se les puntuara de
forma proporcional con respecto a la media aritmética del resto de ofertas (con un maximo de 43 puntos).

Px = Pmaxinf * Om/Ox
Donde:

= Px=Puntuacion obtenida por la oferta valorada.

= Pmaxinf = Puntuacion maxima de la oferta inferior en este tramo (43).
= Om = Oferta media entre el total de ofertas valoradas.

= Ox = Oferta econdmica que se valora.

A las ofertas cuyo precio sea menor a la media aritmética del total de las ofertas, se les otorgara una
puntuacion total de 43 puntos mas un incremento de hasta 5 puntos.

Px = Pmaxinf + 5* [( Om — Ox) / (Om - Ob)]
Donde:

= Px=Puntuacidn obtenida por la oferta valorada.
= Pmaxinf = Puntuacion maxima de la oferta inferior en este tramo (43).
= Om = Oferta media entre el total de ofertas valoradas.
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= Ox = Oferta econdmica que se valora.
=  Ob = Oferta méas econémica de las admitidas al lote.

Bolsa Horas Intervenciones fuera del Horario Habitual

O Mejora sobre N2 Horas (Intervenciones fuera del Horario Habitual) (2 puntos).

El nUmero de bolsa de horas ofertado se valorara bajo la siguiente férmula:
Se asignard 1 punto por cada 10% del incremento de la bolsa de horas hasta un maximo de 2 puntos.

O Precio Hora Ampliaciones (Precio Hora para Intervenciones Fuera del Horario Habitual) (1
punto).

La oferta mas econdmica (importe mas bajo de “BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO
HABITUAL del Precio/Hora ampliacion bolsa de horas Intervenciones - Precio/hora Ofertado SIN IVA-
" del Anexo ) se valorara con la maxima puntuacion (1 puntos), valorandose la puntuacion del resto
de ofertas segun la aplicacién de la siguiente féormula:

Puntuacion "Ampliacién bolsa de horas Intervenciones " =
1-Importe "Precio/Hora ampliaciéon bolsa de horas Intervenciones — Precio/hora Ofertado SIN IVA" del Anexo I mas baja

"Precio/Hora ampliacién bolsa de horas Intervenciones - Precio/hora Ofertado SIN IVA" del Anexo I oferta evaluada

La puntuacion para el Archivo Electrénico de férmulas se obtendra con la aplicacién de la siguiente férmula:

Puntuacion Archivo Electronico de formulas

= Puntuacion "Oferta econémica”

+ Puntuacion "Mejora sobre N2 Horas (Intervenciones fuera del Horario Habitual)"

+ Puntuacion "Precio Hora Ampliaciones (Precio Hora para Intervenciones Fuera del Horario Habitual)"

La adjudicacidn se realizard a la empresa licitadora que obtenga la mayor puntuacién de acuerdo con
la siguiente formula:

Puntuacion TOTAL=Puntuacion Archivo Electronico de Juicios de Valor + Puntuacion Archivo Electronico de
Formulas
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= Lote 2: “SecOps.”

[ Listado total criterios
\Los criterios que serviran de base para la adjudicacién del presente contrato seran los siguientes:

o La valoracién se va a realizar de manera ponderada y deben tenerse en cuenta las siguientes
consideraciones:
= De 100 puntos maximos de valoracién, la distribucién es de 51 puntos para los
criterios de férmulas (archivo electrdnico de Férmulas) y 49 puntos para los criterios
que implican juicio de valor (archivo electrénico de Criterios de Juicio de Valor).

o Exclusiones:
= Se excluirany no se procederd a la apertura del archivo electrénico de Férmulas de todas las

propuestas que:
e No incluyan documentacion solicitada como obligatoria.

e No cumplan todos los requisitos marcados como obligatorios en el Pliego de
Condiciones Técnicas.

e Incluyan datos en el Archivo Electrénico de Juicio y Valor, de caracter objetivo
(evaluable mediante férmulas) que deban estar en el Archivo Electronico de Férmula.

= Quedardn excluidas aquellas ofertas donde el N2 horas Ofertado sean menor al minimo

establecido:

e N2 horas ofertado (anual) de cada rol solicitado para los Servicios de Soporte SecOPS,
sea menor al N2 horas Minimo (anual) indicado en la columna “D” del “Anexo |
MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS — Lote 2.xlsx”, es decir:

SERVICIOS SecOPS

CONCEPTO Rol Genérico N® horas
Minimo (anual)

COSTE RESPONSABLE SERVICIO COSTE RESPONSABLE SERVICIO 850

COSTE TECNICO AVANZADO DE SecOPS  |TECNICO NIVEL 2 4.250

Nota: Solo se permite que la empresa licitadora oferte horas enteras en el campo
“N¢2 horas Ofertado (anual)”.

e BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO HABITUAL- N° horas Minimo
(anual), sea menor al N2 horas Minimo (anual) indicado en la columna “C” del “Anexo
| MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS — Lote2.xIsx”, es decir:

BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO HABITUAL

CONCEPTO Minimo N° Horas (anual)

Horas Anuales Ofertadas Intervenciones fuera horario habitual 40

*Solo se permite que la empresa licitadora oferte horas enteras en el campo “N@ horas
Ofertado (anual)”.

= Quedaran excluidas aquellas ofertas cuyos importes superen los precios maximos
establecidos para:
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e Coste/hora maximo SIN IVA* establecido para cada rol solicitado para los

Servicios SecOPS columna “F” del “Anexo | MODELO DE PROPOSICION

CRITERIOS DE FORMULAS — Lote 2.xIsx”), es decir :

- Coste/hora maximo |
CONCEPTO Rol Genérico SIN IVA *
COSTE RESPONSABLE SERVICIO COSTE RESPONSABLE SERVICIO 7049¢
COSTE TECNICO AVANZADO DE SecOPS |[TECNICO NIVEL 2 5530¢

e SERVICIOS SOPORTE SecOPS - Coste Total Maximo SIN IVA (anual) (columna
“I” del “Anexo | MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS — Lote
2.xIsx”), es decir :

SERVICIOS SecOPS

CONCEPTO

Coste Total Maximo
{anual) SIN IVA **

SERVICIOS SOPORTE SEGURIDAD - COSTE TOTAL

SIN IVA (ANUAL) (3) (4)

29532400 €

e BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO HABITUAL - Precio
Maximo/hora SIN INVA (columna “C” del “Anexo | MODELO DE PROPOSICION
CRITERIOS DE FORMULAS — Lote 2.xIsx”), es decir:

CONCEPTO

Precio Maximo/hora SIN IVA*™*

Precio/Hora ampliacion bolsa de horas Intervenciones 54,00 €

*El valor ofertado deberd redondearse a dos decimales.

= Quedardn excluidas aquellas ofertas cuya puntuacion antes de la ponderacion no superen el
umbral del 50%, es decir, antes de de la suma de la puntuacién prevista para los siguientes
Criterios NO evaluables mediante férmulas, es decir 24,5 puntos:

e (Calidad de la Solucién Propuesta y Plan de Trabajo.

e  Grupo de Trabajo y Organizacion.

= La oferta que no cumplan con los criterios establecidos en el “Anexo | MODELO DE
PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS — Lote 2.xIsx”, en el apartado Criterios Anexo |-
Modelo Econdmico quedara excluida del resto del proceso de valoracién.
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A continuacién, se indican los criterios y ponderaciones asignadas para la adjudicacién del Lote del presente
contrato a partir de las ofertas recibidas. Las ponderaciones asignadas para la adjudicacién del contrato

responden a la siguiente relacién de pesos:

o Precio Hora Ampliaciones (Precio Hora para Intervenciones fuera del Horario
Habitual). (1 punto).

Criterios evaluables mediante férmulas (Archivo Electréonico de Férmula) 51
Oferta Econdmica. 48
Bolsa Horas Intervenciones fuera del Horario Habitual:

o Mejora sobre N2 Horas (Intervenciones fuera del Horario Habitual). (2 puntos). p

*CONCEPTOS ANTERIORES REFLEJADOS SOBRE EL MODELO ECONOMICO DEL ANEXO | CORRESPONDIENTE A ESTE LOTE DEL PCP.

o Plan de Cobertura Horaria del Servicio. (3 puntos).
o Plan de Transicién de Entrada y Salida(3 puntos).
o Plan de Continuidad de Negocio y Plan de Contingencia (3 puntos).

Criterios NO evaluables mediante férmulas (Archivo Electrénico de Juicio y Valor) 49
Calidad de la Solucién Propuesta y Plan de Trabajo:
o Propuesta para el Cumplimiento de los Requisitos del Servicio. (13 puntos). 7
o Plan de Seguimiento del Servicio. (7 puntos).
o  Plan de Evolucion. (7 puntos).
Grupo de Trabajo y Organizacion:
o Estructura del Equipo y Detalle de los Perfiles Profesionales. (10 puntos).
o Plan de Formacidn y Actualizacién Tecnoldgica. (3 puntos). o

Con relacion a la propuesta econdmica, ésta debera responder al modelo de proposicién econémica que se

incluye en el anexo | del PCP correspondiente al lote 2. \

u Criterios que implican Juicio de Valor

\Calidad de la Soluciéon Propuesta y Plan de Trabajo (27 puntos):

En el presente capitulo se valorard la descripcién detallada:
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=  Propuesta para el Cumplimiento de los Requisitos del Servicio (13 puntos): Este capitulo se basa en

las necesidades identificadas en el apartado 6.4 del PCT. En la propuesta para el Cumplimiento de los

Requisitos del Servicio se valorara el grado de detalle y ajuste a las necesidades del servicio.

Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignaran

atendiendo a los siguientes criterios:

Descripcion

Ponderacion

Valoracion

No aporta o no se
corresponde

La propuesta para el cumplimiento de los requisitos del servicio se

considera insuficiente o no se aporta

0%

Insuficiente

Los requisitos se han descrito en base a lo solicitado, pero con un
planteamiento minimo.

Se realizan propuestas sin orientacidn estratégica, considerandose
insuficiente para el éxito del servicio y poniéndolo en riesgo.

25%

Regular

Los requisitos se han descrito en base a lo solicitado, con suficiente
detalle y con un planteamiento aceptable.

Se realizan propuestas con cierta orientacién estratégica,
detectandose aspectos a mejorar subsanables durante la ejecucién
del servicio.

45%

Buena

Los requisitos se han descrito de manera clara y entendible, en base
a lo solicitado, con gran detalle y con un planteamiento bueno.

Se realizan propuestas detalladas con alcance global y orientacion
estratégica que se considera que permitiran ofrecer el servicio con
éxito.

80%

Excelente

Los requisitos del servicio se han descrito, de manera clara y
entendible, en base a lo solicitado, con gran detalle y con un
planteamiento dptimo que aporta gran valor afiadido al servicio.

Se realizan propuestas detalladas con alcance global y buena
orientacién estratégica que se considera que permitiran ofrecer el
servicio de manera dptima.

100%
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= Plan de Sequimiento del Servicio (7 puntos): Este capitulo se basa en las necesidades identificadas en

el apartado 6.5 del PCT. De la propuesta para la realizacién del seguimiento del servicio se valorara el
grado de detalle en la descripcidn de la estrategia de seguimiento, tanto operativo como ejecutivo, el
nivel de coherencia y alineacion de los entregables asi como de los mecanismos, procedimientos y
herramientas propuestos para proveer de cuadros de mando que aporten una visién precisa de los
niveles de servicio y su evolucidn, que permitan respaldar la toma de decisiones.

Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignaran
atendiendo a los siguientes criterios:

Valoracion Descripcidn Ponderacion

No aportaonose |El plan de seguimiento del servicio se considera
corresponde insuficiente o no se aporta. 0%

El plan de seguimiento del servicio se ha descrito con poco
detalle y recoge de forma minima los aspectos vy

Insuficiente entregables minimos solicitados. 25%

Se considera insuficiente para llevar a cabo el seguimiento
del servicio, poniéndolo en riesgo.

El plan de seguimiento del servicio se ha descrito con
suficiente detalle y recoge los aspectos y entregables

Reeul minimos solicitados.
egular 45%

Se considera suficiente para llevar a cabo el seguimiento
del servicio, detectandose aspectos a mejorar subsanables
durante la vigencia del contrato.

El plan de seguimiento del servicio se ha descrito
detalladamente y recoge de forma correcta los aspectos y
Buena entregables minimos solicitados. 80%

Se considera adecuado para llevar a cabo el seguimiento
del servicio.

El plan de seguimiento del servicio se ha descrito
detalladamente, recoge de forma déptima los aspectos y
entregables minimos solicitados e incluso incluye aspectos

Excelente y entregables adicionales que aportan valor afadido para
- - 1009
llevar a cabo el seguimiento del servicio. %

Se considera excelente y especialmente adecuado para
llevar a cabo el seguimiento del servicio.
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= Plan de Evolucion (7 puntos): Este capitulo se basa en las necesidades identificadas en el apartados

6.6 del PCT. En la propuesta para el Plan de Evolucidn se valorard el grado de detalle y ajuste a las
necesidades de la estrategia de gobernanza de la mejora continua del servicio y la propuesta inicial
del plan de evolucién.

Valoracion Descripcion Ponderacion

La estrategia de gobernanza de la mejora continua y/o la propuesta
No aporta o no se

de plan de evoluciéon inicial se consideran insuficientes o no se 0%
corresponde

aportan.

La estrategia de gobernanza de la mejora continua y la propuesta de
plan de evolucidn inicial se han descrito con poco detalle y recogen
. de forma minima los aspectos minimos solicitados.
Insuficiente . . ] . 25%
Se consideran de minimos para impulsar y gobernar la mejora
continua del servicio por lo que deberian evolucionarse durante la

vigencia del contrato.

La estrategia de gobernanza de la mejora continua y la propuesta de
plan de evolucidn inicial se han descrito someramente y recogen de
forma aceptable los aspectos minimos solicitados para la estrategia
de gobernanza siendo recogida la propuesta de plan de evolucién
Regular o . 45%
inicial de forma minima.

Se considera suficiente para impulsar y gobernar la mejora continua
del servicio, pero deberia evolucionarse el plan de evolucién durante

la vigencia del contrato.

La estrategia de gobernanza de la mejora continua y la propuesta de
plan de evolucién inicial se han descrito con suficiente detalle y
Buena recogen de forma aceptable los aspectos minimos solicitados. 80%
Se consideran adecuados para impulsar y gobernar la mejora
continua del servicio.

La estrategia de gobernanza de la mejora continua y la propuesta de
plan de evolucidn inicial se han descrito detalladamente, recogen de
forma dptima los aspectos minimos solicitados e incluso incluyen
Excelente aspectos adicionales que aportan valor afiadido para la mejora 100%
continua del servicio.

Se consideran excelentes y especialmente adecuados para impulsar
y gobernar la mejora continua del servicio.

PCP- Abierto-NoSARA-SARA-PMCE-005.2
Pagina 99 de 244



EJie | sumenimstes

Grupo de Trabajo y Organizacién (22 puntos):

En el presente capitulo se valorara la descripcién detallada:

= Estructura del Equipo y Detalle de los Perfiles Profesionales (10 puntos): Este capitulo se basa en las

necesidades identificadas en el apartado 6.7.1 y 6.7.2 del PCT. Se valorard el grado de detalle en la
descripcién del planteamiento, la coherencia y justificaciéon del equipo propuesto para llevar a cabo

las tareas requeridas por el servicio. Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de

“Listado total criterios” se asignaran atendiendo a los siguientes criterios:

Valoracion

Descripcion

Ponderacion

No aporta o no se
corresponde

La propuesta de tamafio, estructura y organizacion del
equipo y las funciones y la calidad de los perfiles asociados
se considera insuficiente y/o no se corresponde a los
servicios solicitados

0%

Insuficiente

La propuesta de tamafio, estructura y organizacion del
equipo y las funciones y la calidad de los perfiles asociados
se considera insuficiente para cumplir lo solicitado en el
pliego, poniendo en riesgo la ejecucion del servicio.

25%

Regular

La propuesta de tamafio, estructura y organizacion del
equipo y las funciones y la calidad de los perfiles asociados
se considera suficiente para cumplir lo solicitado en el
pliego. Sin embargo se detectan aspectos a mejorar
subsanables durante la ejecucién del contrato.

45%

Buena

La propuesta de tamafio, estructura y organizacion del
equipo y las funciones y la calidad de los perfiles asociados
se considera buena para cumplir lo solicitado en el pliego.
Se ha descrito de una manera claray entendible aportando
alguna mejora que aportan valor afiadido en algun aspecto
objeto de valoracion.

80%

Excelente

La propuesta de tamafio, estructura y organizacion del
equipo y las funciones y la calidad de los perfiles asociados
se considera dptima para cumplir lo solicitado en el pliego.
Se ha descrito de una manera clara, detallada y entendible
aportando mejoras que aportan valor afadido en gran
parte de los aspectos objeto de valoracién.

100%
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Plan de de Formacién y Actualizacion Tecnoldgica. (3 puntos): Este capitulo se basa en las

necesidades identificadas en el apartado 6.7.3 del PCT. Se valorard el nivel de detalle y de adecuacién

del plan propuesto para la formacidn de los integrantes del servicio desde el inicio y a lo largo del

contrato, velando en todo momento por su transversalidad. Las puntuaciones para estos requisitos

detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignaran atendiendo a los siguientes criterios:

No aporta o no

se corresponde

Descripcio

El plan de formacidn y actualizacion tecnoldgica se considera
insuficiente o no se aporta.

Insuficiente

El plan de formacién y actualizacion tecnoldgica se ha
descrito con poco detalle y/o no recoge todos los aspectos
minimos solicitados.

Se considera insuficiente para garantizar la formacién vy
actualizacion tecnoldgica de los recursos humanos adscritos
al servicio, poniéndola en riesgo.

25%

Regular

El plan de formacién y actualizacién tecnoldgica se han
descrito con detalle y recoge los aspectos minimos
solicitados.

Se considera suficiente para garantizar la formacién vy
actualizacién tecnoldgica de los recursos humanos adscritos
al servicio, pero se detectan aspectos a mejorar subsanables
durante la vigencia del contrato.

45%

Buena

El plan de formacién y actualizacion tecnolédgica se ha
descrito con suficiente detalle y recoge de forma aceptable
los aspectos minimos solicitados.

Se considera adecuado para garantizar la formacion vy
actualizacion tecnoldgica de los recursos humanos adscritos
al servicio.

80%

Excelente

El plan de formacién y actualizacion tecnolédgica se ha
descrito detalladamente, recoge de forma Optima los
aspectos minimos solicitados e incluso incluye aspectos
adicionales que aportan valor afiadido para la formacién y
actualizacidn tecnoldgica de los recursos humanos adscritos
al servicio.

Se considera excelente y especialmente adecuado para
garantizar la formacién y actualizacidn tecnolégica de los
recursos humanos adscritos al servicio.

100%
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Plan de de Cobertura Horaria del Servicio. (3 puntos): Este capitulo se basa en las necesidades

identificadas en el apartado 6.7.4 del PCT. Se valorard el grado de adecuacion, ajuste y detalle de la

organizacién propuesta que permita satisfacer el plan de cobertura horaria para la prestacion del

servicio.

Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignaran

atendiendo a los siguientes criterios:

Valoracion

Descripcidn

Ponderacion

No aporta o no
se corresponde

El plan de cobertura horaria se considera insuficiente o no se
aporta.

0%

Insuficiente

El plan de cobertura horaria se ha descrito con poco detalle
y/o no recoge todos los aspectos minimos solicitados.
Se considera insuficiente para garantizar la disponibilidad del
servicio, poniéndola en riesgo.

25%

Regular

El plan de cobertura horaria se ha descrito con detalle y
recoge los aspectos minimos solicitados.
Se considera suficiente para garantizar la disponibilidad del
servicio, pero se detectan aspectos a mejorar subsanables
durante la vigencia del contrato.

45%

Buena

El plan de cobertura horaria se ha descrito con suficiente
detalle y recoge de forma aceptable los aspectos minimos
solicitados.

Se considera adecuado para garantizar la disponibilidad del
servicio.

80%

Excelente

El plan de cobertura horaria se ha descrito detalladamente,
recoge de forma dptima los aspectos minimos solicitados e
incluso incluye aspectos adicionales que aportan valor
afiadido para la disponibilidad del servicio.
Se considera excelente y especialmente adecuado para
garantizar la disponibilidad del servicio.

100%
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Plan de Transicion de Entrada y Salida (3 puntos): Este capitulo se basa en las necesidades

identificadas en el apartado 6.7.5 del PCT. Se valorard el grado de adecuacion, ajuste y detalle de la

organizacién propuesta que permita satisfacer el plan de cobertura horaria para la prestacion del

servicio.

Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignaran

atendiendo a los siguientes criterios:

Valoracion

No aporta o no
se corresponde

Los planes de transicién de entrada y salida se consideran
insuficientes o no se aportan.

0%

Insuficiente

Los planes de transicidon de entrada y salida se han descrito
con poco detalle y recogen de forma minima los aspectos
minimos solicitados.

Se consideran de minimos para garantizar el éxito de las
transiciones del servicio por lo que deberian evolucionarse
durante la vigencia del contrato.

25%

Regular

Los planes de transicidon de entrada y salida se han descrito
someramente y recogen de forma aceptable los aspectos
minimos solicitados para una de las transiciones siendo
recogidos para la otra de forma minima.

Se consideran suficientes para garantizar el éxito de una de
las transiciones del servicio, pero deberia evolucionarse el
otro durante la vigencia del contrato.

45%

Buena

Los planes de transicidon de entrada y salida se han descrito
con suficiente detalle y recogen de forma aceptable los
aspectos minimos solicitados.
Se consideran adecuados para garantizar el éxito de las
transiciones del servicio.

80%

Excelente

Los planes de transicidon de entrada y salida se han descrito
detalladamente, recogen de forma optima los aspectos
minimos solicitados e incluso incluyen aspectos adicionales
gue aportan valor afiadido para la transicidn del servicio.
Se consideran excelentes y especialmente adecuados para
garantizar el éxito de las transiciones del servicio.

100%
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Plan de Continuidad de Negocio y Plan de Contingencia (3 puntos): Este capitulo se basa en las

necesidades identificadas en el apartado 6.7.6 del PCT. En la propuesta para la realizacién de la

Garantia de la Disponibilidad del Servicio (Plan de Continuidad de Negocio y Plan de Contingencia) se

valorard el cumplimiento de requisitos, la estrategia, las politicas o mecanismos de actuacién

habilitados frente a las diferentes situaciones planteadas.

Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignaran

atendiendo a los siguientes criterios:

Valoracion

Descripcion

Ponderacion

No aporta o no
se corresponde

Los planes (de continuidad de negocio, de pruebas y de

contingencia) se consideran insuficientes o no se aportan.

0%

Insuficiente

Los planes (de continuidad de negocio, de pruebas y de
contingencia) se han descrito con poco detalle y/o no
recogen las soluciones para todas las casuisticas minimas
solicitadas.

Se consideran de minimos para la garantia de la
disponibilidad del servicio por lo que deberian evolucionarse
durante la vigencia del contrato.

25%

Regular

Los planes (de continuidad de negocio, de pruebas y de
contingencia) se han descrito someramente, aunque recogen
soluciones para las casuisticas minimas solicitadas.
Se consideran suficientes para la garantia de la disponibilidad
del servicio, pero deberian ser detallados durante la vigencia
del contrato.

45%

Buena

Los planes (de continuidad de negocio, de pruebas y de
contingencia) se han descrito con suficiente detalle y recogen
buenas soluciones para las casuisticas minimas solicitadas.
Se consideran adecuados para la garantia de la disponibilidad
del servicio.

80%

Excelente

Los planes (de continuidad de negocio, de pruebas y de
contingencia) se han descrito detalladamente, recogen
soluciones 6ptimas para las casuisticas minimas solicitadas e
incluso incluyen soluciones para otras casuisticas adicionales
gue aportan valor afiadido para la disponibilidad del servicio.
Se consideran excelentes y especialmente adecuados para la
garantia de la disponibilidad del servicio.

100%
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Quedaran excluidas aquellas ofertas cuya puntuacion antes de la ponderacion no superen el umbral del 50%,
es decir, antes de de la suma de la puntuacion prevista para los siguientes Criterios NO evaluables mediante
formulas, es decir 24,5 puntos:

= Calidad de la Solucién Propuesta y Plan de Trabajo.

=  Grupo de Trabajo y Organizacidn.

La puntuacion definitiva para archivo de juicios de valor se ponderard con relacién a la mejor puntuacién del
resto de ofertas presentadas segun la siguiente férmula:

Puntuacion Archivo Electroénico de Juicios de Valor
49 x Puntuacion técnica of erta evaluada

Puntuacion técnica sin ponderar mas alta entre las presentadas

u Criterios de Aplicacién de Férmulas

\Oferta econémica segtin modelo del Anexo | — Lote 2: MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE
FORMULAS (51 puntos)

O Oferta Econdmica (48 puntos).

A las ofertas cuyo precio sea igual o superior a la media aritmética de todas las ofertas, se les puntuara de
forma proporcional con respecto a la media aritmética del resto de ofertas (con un maximo de 43 puntos).

Px = Pmaxinf * Om/Ox
Donde:

= Px=Puntuacion obtenida por la oferta valorada.

= Pmaxinf = Puntuacion maxima de la oferta inferior en este tramo (43).
= Om = Oferta media entre el total de ofertas valoradas.

= Ox = Oferta econdmica que se valora.

A las ofertas cuyo precio sea menor a la media aritmética del total de las ofertas, se les otorgara una
puntuacion total de 43 puntos mas un incremento de hasta 5 puntos.

Px = Pmaxinf + 5* [( Om — Ox) / (Om - Ob)]
Donde:

= Px=Puntuacidn obtenida por la oferta valorada.
= Pmaxinf = Puntuacion maxima de la oferta inferior en este tramo (43).
= Om = Oferta media entre el total de ofertas valoradas.
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= Ox = Oferta econdmica que se valora.
=  Ob = Oferta méas econémica de las admitidas al lote.

Bolsa Horas Intervenciones fuera del Horario Habitual

O Mejora sobre N2 Horas (Intervenciones fuera del Horario Habitual) (2 puntos).

El nUmero de bolsa de horas ofertado se valorara bajo la siguiente férmula:
Se asignard 1 punto por cada 10% del incremento de la bolsa de horas hasta un maximo de 2 puntos.

O Precio Hora Ampliaciones (Precio Hora para Intervenciones Fuera del Horario Habitual) (1
punto).

La oferta mas econdmica (importe mas bajo de “BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO
HABITUAL del Precio/Hora ampliacion bolsa de horas Intervenciones - Precio/hora Ofertado SIN IVA-
" del Anexo ) se valorara con la maxima puntuacion (1 puntos), valorandose la puntuacion del resto
de ofertas segun la aplicacién de la siguiente féormula:

Puntuacion "Ampliacién bolsa de horas Intervenciones " =
1-Importe "Precio/Hora ampliaciéon bolsa de horas Intervenciones — Precio/hora Ofertado SIN IVA" del Anexo I mas baja

"Precio/Hora ampliacién bolsa de horas Intervenciones - Precio/hora Ofertado SIN IVA" del Anexo I oferta evaluada

La puntuacion para el Archivo Electrénico de férmulas se obtendra con la aplicacién de la siguiente férmula:
Puntuacién Archivo Electrénico de formulas
= Puntuacién "Oferta econémica”
+ Puntuacién "Mejora sobre N2 Horas (Intervenciones fuera del Horario Habitual)"
+ Puntuacién "Precio Hora Ampliaciones (Precio Hora para Intervenciones Fuera del Horario Habitual)"

La adjudicacidn se realizard a la empresa licitadora que obtenga la mayor puntuacién de acuerdo con
la siguiente formula:

Puntuacion TOTAL=Puntuacion Archivo Electronico de Juicios de Valor + Puntuacion Archivo Electrénico de
Formulas
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= Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Sequridad.”

Listado total criterios

\Los criterios que serviran de base para la adjudicacién del presente contrato seran los siguientes:

O

O

La valoracién se va a realizar de manera ponderada y deben tenerse en cuenta las siguientes
consideraciones:

De 100 puntos mdaximos de valoracion, la distribucion es de 51 puntos para los
criterios de férmulas (archivo electrdnico de Férmulas) y 49 puntos para los criterios
que implican juicio de valor (archivo electrénico de Criterios de Juicio de Valor).

Exclusiones:

Se excluirdn y no se procedera a la apertura del archivo electrénico de Férmulas de todas las
propuestas que:

e No incluyan documentacion solicitada como obligatoria.

e No cumplan todos los requisitos marcados como obligatorios en el Pliego de

Condiciones Técnicas.

Quedaran excluidas aquellas ofertas cuyos importes superen

los precios maximos
establecidos para:

e Coste/hora maximo SIN IVA* establecido para cada rol solicitado para los
Servicios Oficina Técnica de Sequridad columna “E” del “Anexo | MODELO DE
PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS — Lote 3.xlsx”), es decir :

SERVICIOS OFICINA TECNICA DE SEGURIDAD

Costel/hora
CONCEPTO ROL GENERICO méximo* SIN IVA
COSTE RESPONSABLE SERVICIO RESPONSABLE SERVICIO 70,49 €
COSTE EXPERTO EN AUTOMATIZACION [TECNICO NIVEL 2 55,39 ¢€
COSTE EXPERTOQ EN SEGURIDAD CONSULTOR 70,49 €

*El valor ofertado deberd redondearse a dos decimales.

e SERVICIOS Oficina Técnica de Seguridad - Coste Total Maximo SIN IVA

(anual) (columna “H” del “Anexo | MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE
FORMULAS — Lote 3.xIsx”), es decir :

SERVICIOS OFICINA TECNICA DE SEGURIDAD

Coste Total Maximo
CONCEPTO {anual) SIN IVA ™

SERVICIOS OFICINA TECNICA DE SEGURIDAD 487 908.50 €
COSTE TOTAL SIN IVA (ANUAL) (3) (4) _

Quedaran excluidas aquellas ofertas cuya puntuacion antes de la ponderacion no superen el
umbral del 50%, es decir, antes de la suma de la puntuacién prevista para los siguientes
Criterios NO evaluables mediante férmulas, es decir 24,5 puntos:

e (Calidad de la Solucién Propuesta y Plan de Trabajo.

e Grupo de Trabajo y Organizacion.
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= La oferta que no cumplan con los criterios establecidos en el “Anexo | MODELO DE
PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS — Lote 3.xIsx”, en el apartado Criterios Anexo I-
Modelo Econdmico quedara excluida del resto del proceso de valoracién.

A continuacion, se indican los criterios y ponderaciones asignadas para la adjudicacion del Lote del presente
contrato a partir de las ofertas recibidas. Las ponderaciones asignadas para la adjudicacién del contrato
responden a la siguiente relacién de pesos:

Criterios evaluables mediante férmulas (Archivo Electréonico de Férmula) 51
Oferta econdmica. 51

*CONCEPTOS ANTERIORES REFLEJADOS SOBRE EL MODELO ECONOMICO DEL ANEXO | CORRESPONDIENTE A ESTE LOTE DEL PCP.
—————————————————————————————————————————————

Criterios NO evaluables mediante férmulas (Archivo Electrénico de Juicio y Valor) 49
Calidad de la Solucién Propuesta y Plan de Trabajo:
o Propuesta para el Cumplimiento de los Requisitos del Servicio (Alcance inicial).

(10 puntos). o
o Propuestas ejecutivas para el cumplimiento de los Supuestos planteados.(10
puntos).
o Plan de Seguimiento del Servicio. (6 puntos).
Grupo de Trabajo y Organizacion:
o  Estructura del Equipo y Detalle de los Perfiles Profesionales (Alcance Inicial +
Supuestos). (14 puntos). 23

o Plan de Cobertura Horaria del Servicio. (3 puntos).

o Plan de Transicién de Salida. (3 puntos).

o Plan de Continuidad de Negocio y Plan de Contingencia (3 puntos).
Con relacién a la propuesta econdmica, ésta debera responder al modelo de proposicién econémica que se
incluye en el anexo | del PCP correspondiente al lote 3. |

u Criterios que implican Juicio de Valor

Calidad de la Solucién Propuesta y Plan de Trabajo (26 puntos):
En el presente capitulo se valorara la descripcién detallada:
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=  Propuesta para el Cumplimiento de los Requisitos del Servicio (10 puntos): Este capitulo se basa en

las necesidades identificadas en el apartado 7.3.4y 7.4 del PCT (excepto los subapartados 7.4.3,7.4.4

y 7.4.5). En la propuesta para el Cumplimiento de los Requisitos del Servicio se valorara el grado de

detalle y ajuste a las necesidades del servicio.

Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignaran

atendiendo a los siguientes criterios:

Descripcion

Ponderacion

Valoracion

No aporta o no se
corresponde

La propuesta para el cumplimiento de los requisitos del servicio se
considera insuficiente o no se aporta.

0%

Insuficiente

Los requisitos se han descrito en base a lo solicitado, pero con un
planteamiento minimo.

Se realizan propuestas sin orientacidon estratégica, considerdandose
insuficiente para el éxito del servicio y poniéndolo en riesgo.

25%

Regular

Los requisitos se han descrito en base a lo solicitado, con suficiente
detalle y con un planteamiento aceptable.

Se realizan propuestas con cierta orientacion estratégica,
detectandose aspectos a mejorar subsanables durante la ejecucion
del servicio.

45%

Buena

Los requisitos se han descrito de manera clara y entendible, en base
a lo solicitado, con gran detalle y con un planteamiento bueno.

Se realizan propuestas detalladas con alcance global y orientacion
estratégica que se considera que permitirdn ofrecer el servicio con
éxito.

80%

Excelente

Los requisitos del servicio se han descrito, de manera clara vy
entendible, en base a lo solicitado, con gran detalle y con un
planteamiento dptimo que aporta gran valor afiadido al servicio.

Se realizan propuestas detalladas con alcance global y buena
orientacién estratégica que se considera que permitiran ofrecer el
servicio de manera dptima. .

100%
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=  Propuestas Ejecutivas para el Cumplimiento de los Supuestos Planteados (10 puntos): Este capitulo

se basa en las necesidades identificadas en los apartados 7.4.3, 7.4.4 y 7.4.5 del PCT. En la propuesta

para el cumplimiento de los Supuestos Planteados se valorara el grado de detalle y ajuste a las

necesidades planteadas.

Valoracion

Descripcion

Ponderacion

No aporta o no se
corresponde

Las propuestas ejecutivas para el cumplimiento de los Supuestos
Planteados se consideran insuficientes o no se aportan.

0%

Insuficiente

Las propuestas ejecutivas para el cumplimiento de alguno de los
Supuestos planteado se han descrito con poco detalle y recogen de
forma minima los aspectos minimos solicitados.

Se consideran de minimos para cubrir las necesidades planteadas
por lo que deberian evolucionarse durante la vigencia del contrato.

25%

Regular

Las propuestas ejecutivas para el cumplimiento de alguno de los
Supuestos planteados se han descrito someramente y recogen de
forma aceptable los aspectos minimos solicitados para la abordar los
supuestos planteados siendo recogida en las propuestas Ejecutivas
para el Cumplimiento de los Supuestos Planteados de forma minima.

Se considera suficiente para cubrir las necesidades planteadas, pero
deberia evolucionarse estas propuestas durante la vigencia del
contrato.

45%

Buena

Las propuestas ejecutivas para el cumplimiento de todos los
Supuestos planteados se han descrito con suficiente detalle y
recogen de forma aceptable los aspectos minimos solicitados.
Se consideran adecuados para abordar y llevar a cabo los supuestos
planteados.

80%

Excelente

Las propuestas ejecutivas para el cumplimiento de todos los
Supuestos planteados se han descrito detalladamente, recogen de
forma dptima los aspectos minimos solicitados e incluso incluyen
aspectos adicionales que aportan valor afiadido para la mejora
continua del servicio.
Se consideran excelentes y especialmente adecuados para abordary
llevar a cabo los supuestos planteados.

100%
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= Plan de Sequimiento del Servicio (6 puntos): Este capitulo se basa en las necesidades identificadas en

el apartado 7.5 del PCT. De la propuesta para la realizacién del seguimiento del servicio se valorara el
grado de detalle en la descripcidn de la estrategia de seguimiento, tanto operativo como ejecutivo, el
nivel de coherencia y alineacion de los entregables asi como de los mecanismos, procedimientos y
herramientas propuestos para proveer de cuadros de mando que aporten una visién precisa de los
niveles de servicio y su evolucidn, que permitan respaldar la toma de decisiones.

Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignaran
atendiendo a los siguientes criterios:

Valoracion Descripcidn Ponderacion

No aportaonose |El plan de seguimiento del servicio se considera
corresponde insuficiente o no se aporta. 0%

El plan de seguimiento del servicio se ha descrito con poco
detalle y recoge de forma minima los aspectos vy

Insuficiente entregables minimos solicitados. 25%

Se considera insuficiente para llevar a cabo el seguimiento
del servicio, poniéndolo en riesgo.

El plan de seguimiento del servicio se ha descrito con
suficiente detalle y recoge los aspectos y entregables

Reeul minimos solicitados.
egular 45%

Se considera suficiente para llevar a cabo el seguimiento
del servicio, detectandose aspectos a mejorar subsanables
durante la vigencia del contrato.

El plan de seguimiento del servicio se ha descrito
detalladamente y recoge de forma correcta los aspectos y
Buena entregables minimos solicitados. 80%

Se considera adecuado para llevar a cabo el seguimiento
del servicio.

El plan de seguimiento del servicio se ha descrito
detalladamente, recoge de forma déptima los aspectos y
entregables minimos solicitados e incluso incluye aspectos

Excelente y entregables adicionales que aportan valor afadido para
- . 1009
llevar a cabo el seguimiento del servicio. %

Se considera excelente y especialmente adecuado para
llevar a cabo el seguimiento del servicio.
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Grupo de Trabajo y Organizacién (23 puntos):

En el presente capitulo se valorara la descripcién detallada:

= Estructura del Equipo y Detalle de los Perfiles Profesionales (14 puntos): Este capitulo se basa en las

necesidades identificadas en el apartado 7.6.1 y 7.6.2 del PCT. Se valorard el grado de detalle en la
descripcién del planteamiento, la coherencia y justificaciéon del equipo propuesto para llevar a cabo

las tareas requeridas por el servicio. Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de

“Listado total criterios” se asignaran atendiendo a los siguientes criterios:

Valoracion

Descripcion

Ponderacion

No aporta o no se
corresponde

La propuesta de tamafio, estructura y organizacion del
equipo y las funciones y la calidad de los perfiles asociados
se considera insuficiente y/o no se corresponde a los
servicios solicitados

0%

Insuficiente

La propuesta de tamafio, estructura y organizacion del
equipo y las funciones y la calidad de los perfiles asociados
se considera insuficiente para cumplir lo solicitado en el
pliego, poniendo en riesgo la ejecucion del servicio.

25%

Regular

La propuesta de tamafio, estructura y organizacion del
equipo y las funciones y la calidad de los perfiles asociados
se considera suficiente para cumplir lo solicitado en el
pliego. Sin embargo se detectan aspectos a mejorar
subsanables durante la ejecucién del contrato.

45%

Buena

La propuesta de tamafio, estructura y organizacion del
equipo y las funciones y la calidad de los perfiles asociados
se considera buena para cumplir lo solicitado en el pliego.
Se ha descrito de una manera claray entendible aportando
alguna mejora que aportan valor ainadido en algun aspecto
objeto de valoracion.

80%

Excelente

La propuesta de tamafio, estructura y organizacion del
equipo y las funciones y la calidad de los perfiles asociados
se considera dptima para cumplir lo solicitado en el pliego.
Se ha descrito de una manera clara, detallada y entendible
aportando mejoras que aportan valor afadido en gran
parte de los aspectos objeto de valoracién.

100%
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Plan de de Cobertura Horaria del Servicio. (3 puntos): Este capitulo se basa en las necesidades

identificadas en el apartado 7.6.3 del PCT. Se valorard el grado de adecuacion, ajuste y detalle de la

organizacién propuesta que permita satisfacer el plan de cobertura horaria para la prestacion del

servicio.

Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignaran

atendiendo a los siguientes criterios:

Valoracion

Descripcidn

Ponderacion

No aporta o no
se corresponde

El plan de cobertura horaria se considera insuficiente o no se
aporta.

0%

Insuficiente

El plan de cobertura horaria se ha descrito con poco detalle
y/o no recoge todos los aspectos minimos solicitados.
Se considera insuficiente para garantizar la disponibilidad del
servicio, poniéndola en riesgo.

25%

Regular

El plan de cobertura horaria se ha descrito con detalle y
recoge los aspectos minimos solicitados.
Se considera suficiente para garantizar la disponibilidad del
servicio, pero se detectan aspectos a mejorar subsanables
durante la vigencia del contrato.

45%

Buena

El plan de cobertura horaria se ha descrito con suficiente
detalle y recoge de forma aceptable los aspectos minimos
solicitados.

Se considera adecuado para garantizar la disponibilidad del
servicio.

80%

Excelente

El plan de cobertura horaria se ha descrito detalladamente,
recoge de forma dptima los aspectos minimos solicitados e
incluso incluye aspectos adicionales que aportan valor
afiadido para la disponibilidad del servicio.
Se considera excelente y especialmente adecuado para
garantizar la disponibilidad del servicio.

100%
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Plan de Transicion de Salida (3 puntos): Este capitulo se basa en las necesidades identificadas en el

apartado 7.6.4 del PCT. Se valorard el grado de adecuacion, ajuste y detalle de la organizacion
propuesta que permita satisfacer el plan de cobertura horaria para la prestacion del servicio.

Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignaran

atendiendo a los siguientes criterios:

Valoracion

Descripcion

Ponderacion

No aporta o no
se corresponde

El plan de transicidn de salida se considera insuficiente o no
se aporta.

0%

Insuficiente

El plan de transicidn de salida se ha descrito con poco detalle
y recogen de forma minima los aspectos minimos solicitados.

Se considera insuficiente para garantizar el éxito de las
transicion de salida del servicio, poniéndola en riesgo.

25%

Regular

El plan de transicidon de salida se ha descrito con detalle y
recoge de forma aceptable los aspectos minimos solicitados
para la transicidon. Se consideran suficientes para garantizar
el éxito de una de las transiciones del servicio, pero se
detectan aspectos a mejorar subsanables durante la vigencia
del contrato.

45%

Buena

El plan de transicidn de salida se ha descrito detalladamente
y recoge de forma aceptable los aspectos minimos
solicitados.

Se considera adecuado para garantizar el éxito de las
transicién del servicio.

80%

Excelente

El plan de transicion de salida se ha descrito detalladamente,
recoge de forma éptima los aspectos minimos solicitados e
incluso incluyen aspectos adicionales que aportan valor
afladido para la transicion de salida del servicio.
Se considera excelente y especialmente adecuado para
garantizar el éxito de la transiciéon de salida del servicio.

100%
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Plan de Continuidad de Negocio y Plan de Contingencia (3 puntos): Este capitulo se basa en las

necesidades identificadas en el apartado 7.6.5 del PCT. En la propuesta para la realizacién de la

Garantia de la Disponibilidad del Servicio (Plan de Continuidad de Negocio y Plan de Contingencia) se

valorard el cumplimiento de requisitos, la estrategia, las politicas o mecanismos de actuacién

habilitados frente a las diferentes situaciones planteadas.

Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignaran

atendiendo a los siguientes criterios:

Valoracion

Descripcion

Ponderacion

No aporta o no
se corresponde

Los planes (de continuidad de negocio, de pruebas y de

contingencia) se consideran insuficientes o no se aportan.

0%

Insuficiente

Los planes (de continuidad de negocio, de pruebas y de
contingencia) se han descrito con poco detalle y/o no
recogen las soluciones para todas las casuisticas minimas
solicitadas.

Se consideran de minimos para la garantia de la
disponibilidad del servicio por lo que deberian evolucionarse
durante la vigencia del contrato.

25%

Regular

Los planes (de continuidad de negocio, de pruebas y de
contingencia) se han descrito someramente, aunque recogen
soluciones para las casuisticas minimas solicitadas.
Se consideran suficientes para la garantia de la disponibilidad
del servicio, pero deberian ser detallados durante la vigencia
del contrato.

45%

Buena

Los planes (de continuidad de negocio, de pruebas y de
contingencia) se han descrito con suficiente detalle y recogen
buenas soluciones para las casuisticas minimas solicitadas.
Se consideran adecuados para la garantia de la disponibilidad
del servicio.

80%

Excelente

L Los planes (de continuidad de negocio, de pruebas y de
contingencia) se han descrito detalladamente, recogen
soluciones 6ptimas para las casuisticas minimas solicitadas e
incluso incluyen soluciones para otras casuisticas adicionales
gue aportan valor afiadido para la disponibilidad del servicio.
Se consideran excelentes y especialmente adecuados para la
garantia de la disponibilidad del servicio.

100%
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Quedaran excluidas aquellas ofertas cuya puntuacion antes de la ponderacion no superen el umbral del 50%,
es decir, antes de de la suma de la puntuacion prevista para los siguientes Criterios NO evaluables mediante
formulas, es decir 24,5 puntos:

= Calidad de la solucidn propuesta y plan de trabajo.

=  Grupo de Trabajo y Organizacidn.

La puntuacion definitiva para archivo de juicios de valor se ponderara con relacién a la mejor puntuacién del
resto de ofertas presentadas segun la siguiente férmula:

Puntuacion Archivo Electroénico de Juicios de Valor
49 x Puntuacion técnica of erta evaluada

Puntuacion técnica sin ponderar mas alta entre las presentadas

u Criterios de Aplicacién de Férmulas

\Oferta econdmica segiin modelo del Anexo | - Lote 3: MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE
FORMULAS (51 puntos)

O Oferta Econémica (51 puntos).

A las ofertas cuyo precio sea igual o superior a la media aritmética de todas las ofertas, se les puntuara de
forma proporcional con respecto a la media aritmética del resto de ofertas (con un maximo de 46 puntos).

Px = Pmaxinf * Om/Ox
Donde:

= Px=Puntuacion obtenida por la oferta valorada.

= Pmaxinf = Puntuacion maxima de la oferta inferior en este tramo (46).
= Om = Oferta media entre el total de ofertas valoradas.

= Ox = Oferta econdmica que se valora.

A las ofertas cuyo precio sea menor a la media aritmética del total de las ofertas, se les otorgara una
puntuacion total de 46 puntos mas un incremento de hasta 5 puntos.

Px = Pmaxinf + 5* [ Om — Ox) / (Om - Ob)]
Donde:

= Px=Puntuacidn obtenida por la oferta valorada.

= Pmaxinf = Puntuacion maxima de la oferta inferior en este tramo (46).
= Om = Oferta media entre el total de ofertas valoradas.

= Ox = Oferta econdmica que se valora.

= Ob = Oferta mas econémica de las admitidas al lote.
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La puntuacion para el Archivo Electrénico de férmulas se obtendra con la aplicacién de la siguiente férmula:

Puntuacién Archivo Electrénico de férmulas = Puntuacion "Oferta Econémica”

La adjudicacién se realizard a la empresa licitadora que obtenga la mayor puntuacién de acuerdo con
la siguiente férmula:

Puntuacion TOTAL=Puntuacion Archivo Electronico de Juicios de Valor + Puntuacion Archivo Electronico de
Formulas
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= Lote 4: “Calidad Seguridad.”

[ Listado total criterios
\Los criterios que serviran de base para la adjudicacién del presente contrato seran los siguientes:

o La valoracién se va a realizar de manera ponderada y deben tenerse en cuenta las siguientes
consideraciones:
= De 100 puntos maximos de valoracién, la distribucién es de 51 puntos para los
criterios de férmulas (archivo electrdnico de Férmulas) y 49 puntos para los criterios
que implican juicio de valor (archivo electrénico de Criterios de Juicio de Valor).

o Exclusiones:
= Se excluirany no se procederd a la apertura del archivo electrénico de Férmulas de todas las
propuestas que:

e No incluyan documentacion solicitada como obligatoria.

e No cumplan todos los requisitos marcados como obligatorios en el Pliego de
Condiciones Técnicas.

e Incluyan datos en el Archivo Electrénico de Juicio y Valor, de caracter objetivo
(evaluable mediante férmulas) que deban estar en el Archivo Electrdnico de
Férmula.

= Quedardn excluidas aquellas ofertas donde el N2 horas Ofertado sean menor al minimo
establecido:
o N2 horas ofertado (anual) de cada rol solicitado para los Servicios de
Soporte Calidad Seguridad, sea menor al N2 horas Minimo (anual) indicado

en la columna “D” del “Anexo | MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE
FORMULAS — Lote 4.xIsx”, es decir:

SERVICIOS CALIDAD SEGURIDAD

CONCEPTO Rol Genérico N°horas Minimo
(anual)

COSTE RESPONSABLE SERVICIO GESTOR DEL SERVICIO 500

COSTE TECNICO AVANZADO DE CALIDAD DE SEGURIDAD |TECNICO NIVEL 2 2.900

Nota: Solo se permite que la empresa licitadora oferte horas enteras en el campo
“N¢2 horas Ofertado (anual”.

e BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO HABITUAL- N2 horas
Minimo (anual), sea menor al N2 horas Minimo (anual) indicado en la
columna “C” del “Anexo | MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE
FORMULAS — Lote 4.xIsx”, es decir:

BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO HABITUAL

CONCEPTO Minimo N° Horas (anual)
Horas Anuales Ofertadas Intervenciones fuera horario habitual 60

*Solo se permite que la empresa licitadora oferte horas enteras en el campo “N® horas
Ofertado (anual)”.
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Quedaran excluidas aquellas ofertas cuyos importes superen los precios maximos
establecidos para:
e Coste/hora maximo SIN IVA* establecido para cada rol solicitado para los

Servicios Calidad Sequridad columna “F” del “Anexo | MODELO DE
PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS — Lote 4.xIsx”), es decir :

SERVICIOS CALIDAD SEGURIDAD

- Coste/hora maximo
CONCEPTO Rol Genérico SIN IVA*
COSTE RESPONSABLE SERVICIO GESTOR DEL SERVICIO 65,46 €
COSTE TECNICO AVANZADO DE CALIDAD DE SEGURIDAD TECNICO NIVEL 2 5530€

e  SERVICIOS SOPORTE Calidad Seguridad - Coste Total Maximo SIN IVA (anual)
(columna “I” del “Anexo | MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE
FORMULAS — Lote 4.xIsx”), es decir :

SERVICIOS CALIDAD SEGURIDAD

Coste Total Maximo
(anual) SIN IVA **

193.361,00 €

CONCEPTO

SERVICIOS OFICINA TECNICA DE SEGURIDAD
_ COSTE TOTAL SIN IVA (ANUAL) (3) (4)

e BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO HABITUAL - Precio
Maximo/hora SIN INVA (columna “C” del “Anexo | MODELO DE PROPOSICION
CRITERIOS DE FORMULAS — Lote 4.xlsx”), es decir:

CONCEPTO Precio Maximo/hora SIN IVA*™*

Precio/Hora ampliacion bolsa de horas Intervenciones 54,00 €

*El valor ofertado deberd redondearse a dos decimales.

Quedaran excluidas aquellas ofertas cuya puntuacion antes de la ponderacion no superen el
umbral del 50%, es decir, antes de de la suma de la puntuacién prevista para los siguientes

Criterios NO evaluables mediante férmulas, es decir 24,5 puntos:
e (Calidad de la Solucién Propuesta y Plan de Trabajo.
e  Grupo de Trabajo y Organizacion.

La oferta que no cumplan con los criterios establecidos en el “Anexo | MODELO DE
PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS — Lote 4.xIsx”, en el apartado Criterios Anexo |-
Modelo Econdmico quedara excluida del resto del proceso de valoracién.
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A continuacién, se indican los criterios y ponderaciones asignadas para la adjudicacién del Lote del presente
contrato a partir de las ofertas recibidas. Las ponderaciones asignadas para la adjudicacién del contrato
responden a la siguiente relacién de pesos:

. 210 DESO REL 2 N
Criterios evaluables mediante férmulas (Archivo Electrénico de Formula) 51
Oferta econémica. 48
Mejora sobre N° Horas (Intervenciones fuera del Horario Habitual). 2

Precio Hora Ampliaciones (Precio Hora para Intervenciones fuera del Horario Habitual). 1

*CONCEPTOS ANTERIORES REFLEJADOS SOBRE EL MODELO ECONOMICO DEL ANEXO | CORRESPONDIENTE A ESTE LOTE DEL PCP.
————————— |

Criterios NO evaluables mediante férmulas (Archivo Electrénico de Juicio y Valor) 49
Calidad de la Solucién Propuesta y Plan de Trabajo:
o Propuesta para el Cumplimiento de los Requisitos del Servicio. (13 puntos).
o Plan de Seguimiento del Servicio. (7 puntos).
o Plan de Evolucion. (7 puntos).
Grupo de Trabajo y Organizacién:
o Estructura del Equipo y Detalle de los Perfiles Profesionales. (10 puntos).
Plan de Formacidn y Actualizacidn Tecnoldgica. (3 puntos).
Plan de Cobertura Horaria del Servicio. (3 puntos). 22
Plan de Transicidon de Entrada y Salida(3 puntos).
Plan de Continuidad de Negocio y Plan de Contingencia (3 puntos).

27

O
O
O
O

Con relacion a la propuesta econdmica, ésta debera responder al modelo de proposicién econémica que se
incluye en el anexo | del PCP correspondiente al lote 4.

u Criterios que implican Juicio de Valor

Calidad de la Solucion Propuesta y Plan de Trabajo (27 puntos):

En el presente capitulo se valorard la descripcién detallada:
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=  Propuesta para el Cumplimiento de los Requisitos del Servicio (13 puntos): Este capitulo se basa en

las necesidades identificadas en el apartado 8.4 del PCT. En la propuesta para el Cumplimiento de los
Requisitos del Servicio se valorard el grado de detalle y ajuste a las necesidades del servicio de la
estrategia a seguir, de manera que se garantice el cumplimiento de los requisitos del mismo.

Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignaran
atendiendo a los siguientes criterios:

Valoracion Descripcion Ponderacion

No aporta o nose |La propuesta para el cumplimiento de los requisitos del servicio se 0%
. . . . (Y
corresponde considera insuficiente o no se aporta.

Los requisitos se han descrito en base a lo solicitado, pero con un

planteamiento minimo.
Insuficiente 25%
Se realizan propuestas sin orientacidon estratégica, considerdandose

insuficiente para el éxito del servicio y poniéndolo en riesgo.

Los requisitos se han descrito en base a lo solicitado, con suficiente
detalle y con un planteamiento aceptable.

. . . . J P 0,
RegUIar Se realizan propuestas con cierta orientacién estratégica, 45%

detectandose aspectos a mejorar subsanables durante la ejecucion
del servicio.

Los requisitos se han descrito de manera clara y entendible, en base
a lo solicitado, con gran detalle y con un planteamiento bueno.

. . .z 0,
A Se realizan propuestas detalladas con alcance global y orientacion 80%

estratégica que se considera que permitirdn ofrecer el servicio con
éxito.

Los requisitos del servicio se han descrito, de manera clara vy
entendible, en base a lo solicitado, con gran detalle y con un

planteamiento dptimo que aporta gran valor afiadido al servicio.
Excelente 100%
Se realizan propuestas detalladas con alcance global y buena

orientacién estratégica que se considera que permitiran ofrecer el

servicio de manera dptima.
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= Plan de Sequimiento del Servicio (7 puntos): Este capitulo se basa en las necesidades identificadas en

el apartado 8.5 del PCT. De la propuesta para la realizacién del seguimiento del servicio se valorara el
grado de detalle en la descripcidn de la estrategia de seguimiento, tanto operativo como ejecutivo, el
nivel de coherencia y alineacion de los entregables asi como de los mecanismos, procedimientos y
herramientas propuestos para proveer de cuadros de mando que aporten una visién precisa de los
niveles de servicio y su evolucidn, que permitan respaldar la toma de decisiones.

Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignardn
atendiendo a los siguientes criterios:

Valoracion Descripcidn Ponderacion

No aportaonose |El plan de seguimiento del servicio se considera
corresponde insuficiente o no se aporta. 0%

El plan de seguimiento del servicio se ha descrito con poco
detalle y recoge de forma minima los aspectos vy

Insuficiente entregables minimos solicitados. 25%

Se considera insuficiente para llevar a cabo el seguimiento
del servicio, poniéndolo en riesgo.

El plan de seguimiento del servicio se ha descrito con
suficiente detalle y recoge los aspectos y entregables

Reeul minimos solicitados.
egular 45%

Se considera suficiente para llevar a cabo el seguimiento
del servicio, detectandose aspectos a mejorar subsanables
durante la vigencia del contrato.

El plan de seguimiento del servicio se ha descrito
detalladamente y recoge de forma correcta los aspectos y
Buena entregables minimos solicitados. 80%

Se considera adecuado para llevar a cabo el seguimiento
del servicio.

El plan de seguimiento del servicio se ha descrito
detalladamente, recoge de forma déptima los aspectos y
entregables minimos solicitados e incluso incluye aspectos

Excelente y entregables adicionales que aportan valor afadido para
- - 1009
llevar a cabo el seguimiento del servicio. %

Se considera excelente y especialmente adecuado para
llevar a cabo el seguimiento del servicio.
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= Plan de Evolucion (7 puntos): Este capitulo se basa en las necesidades identificadas en el apartados

8.6 del PCT. En la propuesta para el Plan de Evolucidn se valorard el grado de detalle y ajuste a las
necesidades de la estrategia de gobernanza de la mejora continua del servicio y la propuesta inicial
del plan de evolucién.

Valoracion Descripcion Ponderacion

La estrategia de gobernanza de la mejora continua y/o la propuesta
No aporta o no se

de plan de evoluciéon inicial se consideran insuficientes o no se 0%
corresponde

aportan.

La estrategia de gobernanza de la mejora continua y la propuesta de
plan de evolucidn inicial se han descrito con poco detalle y recogen
. de forma minima los aspectos minimos solicitados.
Insuficiente . . ] . 25%
Se consideran de minimos para impulsar y gobernar la mejora
continua del servicio por lo que deberian evolucionarse durante la

vigencia del contrato.

La estrategia de gobernanza de la mejora continua y la propuesta de
plan de evolucidn inicial se han descrito someramente y recogen de
forma aceptable los aspectos minimos solicitados para la estrategia
de gobernanza siendo recogida la propuesta de plan de evolucién
Regular o . 45%
inicial de forma minima.

Se considera suficiente para impulsar y gobernar la mejora continua
del servicio, pero deberia evolucionarse el plan de evolucién durante

la vigencia del contrato.

La estrategia de gobernanza de la mejora continua y la propuesta de
plan de evolucién inicial se han descrito con suficiente detalle y
Buena recogen de forma aceptable los aspectos minimos solicitados. 80%
Se consideran adecuados para impulsar y gobernar la mejora
continua del servicio.

La estrategia de gobernanza de la mejora continua y la propuesta de
plan de evolucidn inicial se han descrito detalladamente, recogen de
forma dptima los aspectos minimos solicitados e incluso incluyen
Excelente aspectos adicionales que aportan valor afiadido para la mejora 100%
continua del servicio.
Se consideran excelentes y especialmente adecuados para impulsar
y gobernar la mejora continua del servicio.
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Grupo de Trabajo y Organizacién (22 puntos):

En el presente capitulo se valorara la descripcién detallada:

= Estructura del Equipo y Detalle de los Perfiles Profesionales (10 puntos): Este capitulo se basa en las

necesidades identificadas en el apartado 8.7.1 y 8.7.2 del PCT. Se valorard el grado de detalle en la
descripcién del planteamiento, la coherencia y justificaciéon del equipo propuesto para llevar a cabo

las tareas requeridas por el servicio. Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de

“Listado total criterios” se asignaran atendiendo a los siguientes criterios:

Valoracion

Descripcion

Ponderacion

No aporta o no se
corresponde

La propuesta de tamafio, estructura y organizacion del
equipo y las funciones y la calidad de los perfiles asociados
se considera insuficiente y/o no se corresponde a los
servicios solicitados

0%

Insuficiente

La propuesta de tamafio, estructura y organizacion del
equipo y las funciones y la calidad de los perfiles asociados
se considera insuficiente para cumplir lo solicitado en el
pliego, poniendo en riesgo la ejecucion del servicio.

25%

Regular

La propuesta de tamafio, estructura y organizacion del
equipo y las funciones y la calidad de los perfiles asociados
se considera suficiente para cumplir lo solicitado en el
pliego. Sin embargo se detectan aspectos a mejorar
subsanables durante la ejecucién del contrato.

45%

Buena

La propuesta de tamafio, estructura y organizacion del
equipo y las funciones y la calidad de los perfiles asociados
se considera buena para cumplir lo solicitado en el pliego.
Se ha descrito de una manera claray entendible aportando
alguna mejora que aportan valor afiadido en algun aspecto
objeto de valoracion.

80%

Excelente

La propuesta de tamafio, estructura y organizacion del
equipo y las funciones y la calidad de los perfiles asociados
se considera dptima para cumplir lo solicitado en el pliego.
Se ha descrito de una manera clara, detallada y entendible
aportando mejoras que aportan valor afadido en gran
parte de los aspectos objeto de valoracién.

100%
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Plan de de Formacién y Actualizacion Tecnoldgica. (3 puntos): Este capitulo se basa en las

necesidades identificadas en el apartado 8.7.3 del PCT. Se valorard el nivel de detalle y de adecuacién

del plan propuesto para la formacidn de los integrantes del servicio desde el inicio y a lo largo del

contrato, velando en todo momento por su transversalidad. Las puntuaciones para estos requisitos

detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignaran atendiendo a los siguientes criterios:

No aporta o no

se corresponde

Descripcio

El plan de formacidn y actualizacion tecnoldgica se considera
insuficiente o no se aporta.

Insuficiente

El plan de formacién y actualizacion tecnoldgica se ha
descrito con poco detalle y/o no recoge todos los aspectos
minimos solicitados.

Se considera insuficiente para garantizar la formacién vy
actualizacion tecnoldgica de los recursos humanos adscritos
al servicio, poniéndola en riesgo.

25%

Regular

El plan de formacién y actualizacién tecnoldgica se han
descrito con detalle y recoge los aspectos minimos
solicitados.

Se considera suficiente para garantizar la formacién vy
actualizacién tecnoldgica de los recursos humanos adscritos
al servicio, pero se detectan aspectos a mejorar subsanables
durante la vigencia del contrato.

45%

Buena

El plan de formacién y actualizacion tecnolédgica se ha
descrito con suficiente detalle y recoge de forma aceptable
los aspectos minimos solicitados.

Se considera adecuado para garantizar la formacion vy
actualizacion tecnoldgica de los recursos humanos adscritos
al servicio.

80%

Excelente

El plan de formacién y actualizacion tecnolédgica se ha
descrito detalladamente, recoge de forma Optima los
aspectos minimos solicitados e incluso incluye aspectos
adicionales que aportan valor afiadido para la formacién y
actualizacidn tecnoldgica de los recursos humanos adscritos
al servicio.

Se considera excelente y especialmente adecuado para
garantizar la formacién y actualizacidn tecnolégica de los
recursos humanos adscritos al servicio.

100%
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Plan de de Cobertura Horaria del Servicio. (3 puntos): Este capitulo se basa en las necesidades

identificadas en el apartado 8.7.4 del PCT. Se valorard el grado de adecuacion, ajuste y detalle de la

organizacién propuesta que permita satisfacer el plan de cobertura horaria para la prestacion del

servicio.

Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignaran

atendiendo a los siguientes criterios:

Valoracion

Descripcidn

Ponderacion

No aporta o no
se corresponde

El plan de cobertura horaria se considera insuficiente o no se
aporta.

0%

Insuficiente

El plan de cobertura horaria se ha descrito con poco detalle
y/o no recoge todos los aspectos minimos solicitados.
Se considera insuficiente para garantizar la disponibilidad del
servicio, poniéndola en riesgo.

25%

Regular

El plan de cobertura horaria se ha descrito con detalle y
recoge los aspectos minimos solicitados.
Se considera suficiente para garantizar la disponibilidad del
servicio, pero se detectan aspectos a mejorar subsanables
durante la vigencia del contrato.

45%

Buena

El plan de cobertura horaria se ha descrito con suficiente
detalle y recoge de forma aceptable los aspectos minimos
solicitados.

Se considera adecuado para garantizar la disponibilidad del
servicio.

80%

Excelente

El plan de cobertura horaria se ha descrito detalladamente,
recoge de forma dptima los aspectos minimos solicitados e
incluso incluye aspectos adicionales que aportan valor
afiadido para la disponibilidad del servicio.
Se considera excelente y especialmente adecuado para
garantizar la disponibilidad del servicio.

100%
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Plan de Transicion de Entrada y Salida (3 puntos): Este capitulo se basa en las necesidades

identificadas en el apartado 8.7.5 del PCT. Se valorard el grado de adecuacion, ajuste y detalle de la

organizacién propuesta que permita satisfacer el plan de cobertura horaria para la prestacion del

servicio.

Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignaran

atendiendo a los siguientes criterios:

Valoracion

Descripcidn

Ponderacion

No aporta o no
se corresponde

El plan de cobertura horaria se considera insuficiente o no se
aporta.

0%

Insuficiente

El plan de cobertura horaria se ha descrito con poco detalle
y/o no recoge todos los aspectos minimos solicitados.
Se considera insuficiente para garantizar la disponibilidad del
servicio, poniéndola en riesgo.

25%

Regular

El plan de cobertura horaria se ha descrito con detalle y
recoge los aspectos minimos solicitados.
Se considera suficiente para garantizar la disponibilidad del
servicio, pero se detectan aspectos a mejorar subsanables
durante la vigencia del contrato.

45%

Buena

El plan de cobertura horaria se ha descrito con suficiente
detalle y recoge de forma aceptable los aspectos minimos
solicitados.

Se considera adecuado para garantizar la disponibilidad del
servicio.

80%

Excelente

El plan de cobertura horaria se ha descrito detalladamente,
recoge de forma dptima los aspectos minimos solicitados e
incluso incluye aspectos adicionales que aportan valor
afiadido para la disponibilidad del servicio.
Se considera excelente y especialmente adecuado para
garantizar la disponibilidad del servicio.

100%
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Plan de Continuidad de Negocio y Plan de Contingencia (3 puntos): Este capitulo se basa en las

necesidades identificadas en el apartado 8.7.6 del PCT. En la propuesta para la realizacién de la

Garantia de la Disponibilidad del Servicio (Plan de Continuidad de Negocio y Plan de Contingencia) se

valorard el cumplimiento de requisitos, la estrategia, las politicas o mecanismos de actuacién

habilitados frente a las diferentes situaciones planteadas.

Las puntuaciones para estos requisitos detallados en la tabla de “Listado total criterios” se asignaran

atendiendo a los siguientes criterios:

Valoracion

Descripcion

Ponderacion

No aporta o no
se corresponde

Los planes (de continuidad de negocio, de pruebas y de

contingencia) se consideran insuficientes o no se aportan.

0%

Insuficiente

Los planes (de continuidad de negocio, de pruebas y de
contingencia) se han descrito con poco detalle y/o no
recogen las soluciones para todas las casuisticas minimas
solicitadas.

Se consideran de minimos para la garantia de la
disponibilidad del servicio por lo que deberian evolucionarse
durante la vigencia del contrato.

25%

Regular

Los planes (de continuidad de negocio, de pruebas y de
contingencia) se han descrito someramente, aunque recogen
soluciones para las casuisticas minimas solicitadas.
Se consideran suficientes para la garantia de la disponibilidad
del servicio, pero deberian ser detallados durante la vigencia
del contrato.

45%

Buena

Los planes (de continuidad de negocio, de pruebas y de
contingencia) se han descrito con suficiente detalle y recogen
buenas soluciones para las casuisticas minimas solicitadas.
Se consideran adecuados para la garantia de la disponibilidad
del servicio.

80%

Excelente

Los planes (de continuidad de negocio, de pruebas y de
contingencia) se han descrito detalladamente, recogen
soluciones 6ptimas para las casuisticas minimas solicitadas e
incluso incluyen soluciones para otras casuisticas adicionales
gue aportan valor afiadido para la disponibilidad del servicio.
Se consideran excelentes y especialmente adecuados para la
garantia de la disponibilidad del servicio.

100%
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Quedaran excluidas aquellas ofertas cuya puntuacion antes de la ponderacion no superen el umbral del 50%,
es decir, antes de de la suma de la puntuacion prevista para los siguientes Criterios NO evaluables mediante
formulas, es decir 24,5 puntos:

= Calidad de la solucidn Propuesta y Plan de Trabajo.

=  Grupo de Trabajo y Organizacidn.

La puntuacion definitiva para archivo de juicios de valor se ponderara con relacién a la mejor puntuacién del
resto de ofertas presentadas segun la siguiente férmula:

Puntuacioén Archivo Electroénico de juicios de valor
49 x Puntuacion técnica of erta evaluada

Puntuacion técnica sin ponderar mas alta entre las presentadas

u Criterios de Aplicacién de Férmulas

\Oferta econémica segtin modelo del Anexo I: MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS
(51 puntos)

O Oferta Econdmica (48 puntos).

A las ofertas cuyo precio sea igual o superior a la media aritmética de todas las ofertas, se les puntuara de
forma proporcional con respecto a la media aritmética del resto de ofertas (con un maximo de 43 puntos).

Px = Pmaxinf * Om/Ox
Donde:

= Px=Puntuacidn obtenida por la oferta valorada.

= Pmaxinf = Puntuacion maxima de la oferta inferior en este tramo (43).
= Om = Oferta media entre el total de ofertas valoradas.

= Ox = Oferta econdmica que se valora.

A las ofertas cuyo precio sea menor a la media aritmética del total de las ofertas, se les otorgara una
puntuacion total de 43 puntos mas un incremento de hasta 5 puntos.

Px = Pmaxinf + 5* [( Om — Ox) / (Om - Ob)]
Donde:

= Px=Puntuacidn obtenida por la oferta valorada.

= Pmaxinf = Puntuacion maxima de la oferta inferior en este tramo (43).
= Om = Oferta media entre el total de ofertas valoradas.

= Ox = Oferta econdmica que se valora.

= Ob = Oferta mas econémica de las admitidas al lote.
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Bolsa Horas Intervenciones fuera del Horario Habitual

O Mejora sobre N2 Horas (Intervenciones fuera del Horario Habitual) (2 puntos).

El nimero de bolsa de horas ofertado se valorard bajo la siguiente formula:
Se asignard 1 punto por cada 10% del incremento de la bolsa de horas hasta un maximo de 2 puntos.

O Precio Hora Ampliaciones (Precio Hora para Intervenciones Fuera del Horario Habitual) (1
punto).

La oferta mas econdmica (importe mas bajo de “BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO
HABITUAL del Precio/Hora ampliacion bolsa de horas Intervenciones - Precio/hora Ofertado SIN IVA-
" del Anexo ) se valorara con la maxima puntuacion (1 puntos), valorandose la puntuacion del resto
de ofertas segun la aplicacién de la siguiente féormula:

Puntuacion "Ampliacién bolsa de horas Intervenciones " =
1-Importe "Precio/Hora ampliacién bolsa de horas Intervenciones — Precio/hora Ofertado SIN IVA" del Anexo I mas baja

"Precio/Hora ampliacién bolsa de horas Intervenciones - Precio/hora Ofertado SIN IVA" del Anexo I oferta evaluada

La puntuacion para el Archivo Electrénico de férmulas se obtendra con la aplicacién de la siguiente férmula:
Puntuacién Archivo Electrénico de formulas
= Puntuacion "Oferta econémica”
+ Puntuacion "Mejora sobre N2 Horas (Intervenciones fuera del Horario Habitual)"
+ Puntuacioén "Precio Hora Ampliaciones (Precio Hora para Intervenciones Fuera del Horario Habitual)"

La adjudicacion se realizard a la empresa licitadora que obtenga la mayor puntuacién de acuerdo con
la siguiente férmula:

Puntuacion TOTAL=Puntuacion Archivo Electronico de Juicios de Valor + Puntuacion Archivo Electronico de
Formulas

32. CRITERIOS DE DESEMPATE

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”, Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.” y Lote 4:
“Calidad Seguridad.”

Los criterios especificos para el desempate serdn:

Primero Empresas que hayan realizado medidas de caracter social y laboral que favorezcan la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. En el supuesto de que hayan
realizado medidas varias empresas, la que hubiera incluido un n2 mayor de medidas en
sus planes internos.

<XXX>

Segundo Disponer de un sello reconocimiento de igualdad entre hombres o mujeres.<xxx>

PCP- Abierto-NoSARA-SARA-PMCE-005.2
Pagina 130 de 244



EJie

Tercero Empresa con mayor porcentaje de trabajadores y trabajadoras en plantilla con
discapacidad, superior a los que les imponga la normativa.

*Esta informacion la aportaran las empresas en el momento de producirse el empate y no con caracter previo.
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L. CONDICIONES DE EJECUCION

33. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Ademas de las establecidas en las condiciones generales de contratacidon, las marcadas especificamente
en la siguiente tabla. Estas obligaciones, se consideran condiciones especiales de ejecucién, cuyo
incumplimiento, ademds de las consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitird la
imposicién de las penalidades que a tal efecto se contengan en los pliegos, respondiendo la garantia
definitiva de las penalidades que se impongan por este motivo. Todas las condiciones son de aplicacion a
contratista y subcontratistas, y empresas vinculadas.

Lote 1: “Soporte Seguridad.”

De tipo social Contratacidn con reserva a centros especiales de empleo e insercién social O
En todo caso cumplird con las condiciones legales, reglamentarias y | X
convencionales en materia laboral, de la Seguridad Social y de Prevencion y
Salud en el trabajo.

En el supuesto de participacidn de personas con discapacidad, se haradn efectivos
los derechos reconocidos en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad.

La adjudicataria abonard el salario determinado de acuerdo a cada categoria
profesional recogida en el convenio colectivo de aplicacién. En caso de
contravenir esta cladusula de abono podrd incurrir en penalidades o rescision del
contrato, tal y como se recoge en el presente pliego.

La adjudicataria garantizara la seguridad y la proteccidn de la salud en el lugar
de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vy
territoriales aplicables, y adoptara las medidas necesarias para prevenir la
siniestralidad laboral.

El cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada la prestacion dentro
de los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 216 y en la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales en lo que le sea de aplicacion.
Tomara las medidas tendentes a la eliminacién de las desigualdades entre el
hombre y la mujer en dicho mercado, favoreciendo la aplicaciéon de medidas que
fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo;

Cualesquiera otras medidas orientadas a garantizar el respeto a los derechos
laborales basicos a lo largo de la cadena de produccidon mediante la exigencia
del cumplimiento de las Convenciones fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Especificamente, sera obligatoria la aplicacidén por la contratista del protocolo
contra el acoso moral, protocolo contra el acoso sexual y por razén de sexo y
del protocolo contra el acoso por orientacion sexual, identidad de género y/o
expresion de género en el trabajo de EJIE, vigentes y publicados en
www.ejie.eus, en los lugares a los que alcanza el poder de direccion de EJIE, y en
el ambito y vigencia de los servicios objeto de contratacion.
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De tipo | La reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, contribuyéndose | []

medioambiental | asi a dar cumplimiento al objetivo que establece el articulo 88 de la Ley 2/2011,
de 4 de marzo, de Economia Sostenible
el mantenimiento o mejora de los valores medioambientales que puedan verse | []
afectados por la ejecucion del contrato
el fomento del uso de las energias renovables O
la promocién del reciclado de productos y el uso de envases reutilizables O

Partes a ejecutar | Se exige que la parte o partes concretas de trabajos sean realizadas | X

directamente directamente por la adjudicataria, de acuerdo a lo establecido en el articulo 75.4

por la | LCSP

adjudicataria Serdn las siguientes:

= Responsable del Servicio.

= Responsable de Arquitectura.

= Responsable de Operacién.

= Arquitecto de Seguridad.

= Técnico Avanzado de Seguridad.

UTEs y partes a | En el caso de UTEs, se establece la obligacion de que las siguientes partes sean | []

ejecutar por un | realizadas por los miembros constitutivos de la UTE, o un miembro en concreto:

miembro -

De La empresa adjudicataria firmard un acuerdo de confidencialidad en el que se | K

Confidencialidad | compromete expresamente a guardar absoluta confidencialidad sobre la
informacidon de cualquier tipo obtenida o derivada de la ejecucidon de los
servicios objeto de contratacion. Dicha confidencialidad perdurara sin limite
durante la ejecucidon y de forma posterior. Las obligaciones en materia de
confidencialidad son condicién esencial de ejecucion de los servicios.

Lingiiisticas La ejecucion del contrato implica la designacién de un Responsable de EJIEy un | X
Representante Interlocutor de la adjudicataria. Las comunicaciones verbales
entre éstos se desarrollaran en general en euskera. En el supuesto de que el
representante designado por la adjudicataria no tuviera conocimientos
suficientes, la adjudicataria indicara a otro recurso con capacitacion linglistica
suficiente para las comunicaciones con el responsable del contrato de EJIE.

De Proteccionde | En aquellos contratos cuya ejecucion requiera el tratamiento por el contratista | X

datos de | de datos personales de EJIE o del drgano responsable del tratamiento (Entidad

caracter del Sector Publico a la que EJIE preste servicio), queda sujeta con caracter

personal obligatorio a respetar y someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea
en materia de proteccion de datos. Las obligaciones en materia de proteccién
de datos son condicidn esencial de ejecucién de los servicios.

Seguridad Condiciones de seguridad recogidas en el documento de “Politica de Seguridad | X
de Proveedores” en la web www.ejie.eus

Eticas X

Otras Cd
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= Lote 2: “SecOps.”

De tipo social Contratacién con reserva a centros especiales de empleo e insercién social

En todo caso cumplird con las condiciones legales, reglamentarias y
convencionales en materia laboral, de la Seguridad Social y de Prevencion y
Salud en el trabajo.

En el supuesto de participacidn de personas con discapacidad, se haran efectivos
los derechos reconocidos en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad.

La adjudicataria abonard el salario determinado de acuerdo a cada categoria
profesional recogida en el convenio colectivo de aplicacion. En caso de
contravenir esta cladusula de abono podrd incurrir en penalidades o rescision del
contrato, tal y como se recoge en el presente pliego.

La adjudicataria garantizara la seguridad y la proteccidn de la salud en el lugar
de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vy
territoriales aplicables, y adoptara las medidas necesarias para prevenir la
siniestralidad laboral.

El cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada la prestacidn dentro
de los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 216 y en la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales en lo que le sea de aplicacién.
Tomard las medidas tendentes a la eliminacidn de las desigualdades entre el
hombre y la mujer en dicho mercado, favoreciendo la aplicaciéon de medidas que
fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo;

Cualesquiera otras medidas orientadas a garantizar el respeto a los derechos
laborales basicos a lo largo de la cadena de produccidn mediante la exigencia
del cumplimiento de las Convenciones fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo.

X O

Especificamente, serd obligatoria la aplicacién por la contratista del protocolo
contra el acoso moral, protocolo contra el acoso sexual y por razén de sexo y
del protocolo contra el acoso por orientacion sexual, identidad de género y/o
expresion de género en el trabajo de EJIE, vigentes y publicados en
www.ejie.eus, en los lugares a los que alcanza el poder de direccién de EJIE, y en
el ambito y vigencia de los servicios objeto de contratacion.

De tipo | La reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, contribuyéndose | [
medioambiental | asi a dar cumplimiento al objetivo que establece el articulo 88 de la Ley 2/2011,
de 4 de marzo, de Economia Sostenible

el mantenimiento o mejora de los valores medioambientales que puedan verse | []
afectados por la ejecucion del contrato

el fomento del uso de las energias renovables O

la promocién del reciclado de productos y el uso de envases reutilizables O
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Partes a ejecutar | Se exige que la parte o partes concretas de trabajos sean realizadas | X

directamente directamente por la adjudicataria, de acuerdo a lo establecido en el articulo 75.4

por la | LCSP

adjudicataria Serdn las siguientes:

= Técnico Avanzado de SecOps.

UTEs y partes a | En el caso de UTEs, se establece la obligacién de que las siguientes partes sean | [

ejecutar por un | realizadas por los miembros constitutivos de la UTE, o un miembro en concreto:

miembro -

De La empresa adjudicataria firmard un acuerdo de confidencialidad en el que se | X

Confidencialidad | compromete expresamente a guardar absoluta confidencialidad sobre la
informacién de cualquier tipo obtenida o derivada de la ejecucidon de los
servicios objeto de contratacidn. Dicha confidencialidad perdurara sin limite
durante la ejecucion y de forma posterior. Las obligaciones en materia de
confidencialidad son condicién esencial de ejecucion de los servicios.

Linglisticas La ejecucién del contrato implica la designacidn de un Responsable de EJIEy un | X
Representante Interlocutor de la adjudicataria. Las comunicaciones verbales
entre éstos se desarrollaran en general en euskera. En el supuesto de que el
representante designado por la adjudicataria no tuviera conocimientos
suficientes, la adjudicataria indicard a otro recurso con capacitacién lingliistica
suficiente para las comunicaciones con el responsable del contrato de EJIE.

De Proteccion de | En aquellos contratos cuya ejecucién requiera el tratamiento por el contratista | X

datos de | de datos personales de EJIE o del drgano responsable del tratamiento (Entidad

caracter del Sector Publico a la que EJIE preste servicio), queda sujeta con caracter

personal obligatorio a respetar y someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea
en materia de proteccion de datos. Las obligaciones en materia de proteccién
de datos son condicidn esencial de ejecucién de los servicios.

Seguridad Condiciones de seguridad recogidas en el documento de “Politica de Seguridad | X
de Proveedores” en la web www.ejie.eus

Eticas X

Otras Ol
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= Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.”

De tipo social Contratacién con reserva a centros especiales de empleo e insercién social

En todo caso cumplird con las condiciones legales, reglamentarias y
convencionales en materia laboral, de la Seguridad Social y de Prevencion y
Salud en el trabajo.

En el supuesto de participacidn de personas con discapacidad, se haran efectivos
los derechos reconocidos en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad.

La adjudicataria abonard el salario determinado de acuerdo a cada categoria
profesional recogida en el convenio colectivo de aplicacion. En caso de
contravenir esta cladusula de abono podrd incurrir en penalidades o rescision del
contrato, tal y como se recoge en el presente pliego.

La adjudicataria garantizara la seguridad y la proteccidn de la salud en el lugar
de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vy
territoriales aplicables, y adoptara las medidas necesarias para prevenir la
siniestralidad laboral.

El cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada la prestacidn dentro
de los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 216 y en la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales en lo que le sea de aplicacién.
Tomard las medidas tendentes a la eliminacidn de las desigualdades entre el
hombre y la mujer en dicho mercado, favoreciendo la aplicaciéon de medidas que
fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo;

Cualesquiera otras medidas orientadas a garantizar el respeto a los derechos
laborales basicos a lo largo de la cadena de produccidn mediante la exigencia
del cumplimiento de las Convenciones fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo.

X O

Especificamente, serd obligatoria la aplicacién por la contratista del protocolo
contra el acoso moral, protocolo contra el acoso sexual y por razén de sexo y
del protocolo contra el acoso por orientacion sexual, identidad de género y/o
expresion de género en el trabajo de EJIE, vigentes y publicados en
www.ejie.eus, en los lugares a los que alcanza el poder de direccién de EJIE, y en
el ambito y vigencia de los servicios objeto de contratacion.

De tipo | La reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, contribuyéndose | [
medioambiental | asi a dar cumplimiento al objetivo que establece el articulo 88 de la Ley 2/2011,
de 4 de marzo, de Economia Sostenible

el mantenimiento o mejora de los valores medioambientales que puedan verse | []
afectados por la ejecucion del contrato

el fomento del uso de las energias renovables O

la promocién del reciclado de productos y el uso de envases reutilizables O
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Partes a ejecutar | Se exige que la parte o partes concretas de trabajos sean realizadas | [J

directamente directamente por la adjudicataria, de acuerdo a lo establecido en el articulo 75.4

por la | LCSP

adjudicataria Serdn las siguientes:

= Responsable del Servicio.

UTEs y partes a | En el caso de UTEs, se establece la obligacién de que las siguientes partes sean | [

ejecutar por un | realizadas por los miembros constitutivos de la UTE, o un miembro en concreto:

miembro -

De La empresa adjudicataria firmard un acuerdo de confidencialidad en el que se | X

Confidencialidad | compromete expresamente a guardar absoluta confidencialidad sobre la
informaciéon de cualquier tipo obtenida o derivada de la ejecucion de los
servicios objeto de contratacidn. Dicha confidencialidad perdurara sin limite
durante la ejecucion y de forma posterior. Las obligaciones en materia de
confidencialidad son condicién esencial de ejecucion de los servicios.

Linglisticas La ejecucién del contrato implica la designacidn de un Responsable de EJIEy un | X
Representante Interlocutor de la adjudicataria. Las comunicaciones verbales
entre éstos se desarrollaran en general en euskera. En el supuesto de que el
representante designado por la adjudicataria no tuviera conocimientos
suficientes, la adjudicataria indicard a otro recurso con capacitacién lingliistica
suficiente para las comunicaciones con el responsable del contrato de EJIE.

De Proteccion de | En aquellos contratos cuya ejecucién requiera el tratamiento por el contratista | X

datos de | de datos personales de EJIE o del drgano responsable del tratamiento (Entidad

caracter del Sector Publico a la que EJIE preste servicio), queda sujeta con caracter

personal obligatorio a respetar y someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea
en materia de proteccion de datos. Las obligaciones en materia de proteccién
de datos son condicidn esencial de ejecucién de los servicios.

Seguridad Condiciones de seguridad recogidas en el documento de “Politica de Seguridad | X
de Proveedores” en la web www.ejie.eus

Eticas X

Otras Ol
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Lote 4: “Calidad Seguridad.”

De tipo social

Contratacidn con reserva a centros especiales de empleo e insercién social

En todo caso cumplird con las condiciones legales, reglamentarias y
convencionales en materia laboral, de la Seguridad Social y de Prevencién
y Salud en el trabajo.

En el supuesto de participacién de personas con discapacidad, se haran
efectivos los derechos reconocidos en la Convencidon de las Naciones
Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad.

La adjudicataria abonarad el salario determinado de acuerdo a cada
categoria profesional recogida en el convenio colectivo de aplicacién. En
caso de contravenir esta cldusula de abono podra incurrir en penalidades
o rescisidon del contrato, tal y como se recoge en el presente pliego.

La adjudicataria garantizara la seguridad y la proteccidn de la salud en el
lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales
y territoriales aplicables, y adoptara las medidas necesarias para prevenir
la siniestralidad laboral.

El cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada la prestacion
dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 216 y
en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales en lo que le sea
de aplicacion.

Tomara las medidas tendentes a la eliminacién de las desigualdades entre
el hombre y la mujer en dicho mercado, favoreciendo la aplicacidon de
medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo;
Cualesquiera otras medidas orientadas a garantizar el respeto a los
derechos laborales basicos a lo largo de la cadena de produccién mediante
la exigencia del cumplimiento de las Convenciones fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

Especificamente, serd obligatoria la aplicacion por la contratista del
protocolo contra el acoso moral, protocolo contra el acoso sexual y por
razon de sexo y del protocolo contra el acoso por orientacién sexual,
identidad de género y/o expresidn de género en el trabajo de EJIE, vigentes
y publicados en www.ejie.eus, en los lugares a los que alcanza el poder de
direccion de EJIE, y en el ambito y vigencia de los servicios objeto de
contratacion.

De tipo
medioambiental

La reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero,
contribuyéndose asi a dar cumplimiento al objetivo que establece el
articulo 88 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible

el mantenimiento o mejora de los valores medioambientales que puedan
verse afectados por la ejecucion del contrato

el fomento del uso de las energias renovables

O
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la promocién del reciclado de productos y el uso de envases reutilizables O

Partes a ejecutar | Se exige que la parte o partes concretas de trabajos sean realizadas | []

directamente directamente por la adjudicataria, de acuerdo a lo establecido en el articulo

por la | 75.4 LCSP

adjudicataria Serdn las siguientes:

=  Técnicos Avanzados de Calidad de Seguridad.

UTEs y partes a | En el caso de UTEs, se establece la obligacidn de que las siguientes partes | []

ejecutar por un | sean realizadas por los miembros constitutivos de la UTE, o un miembro en

miembro concreto:

De La empresa adjudicataria firmard un acuerdo de confidencialidad en el que | X

Confidencialidad | se compromete expresamente a guardar absoluta confidencialidad sobre
la informacidn de cualquier tipo obtenida o derivada de la ejecucidon de los
servicios objeto de contratacidn. Dicha confidencialidad perdurara sin
limite durante la ejecucion y de forma posterior. Las obligaciones en
materia de confidencialidad son condicién esencial de ejecucion de los
servicios.

Linglisticas La ejecucidn del contrato implica la designacién de un Responsable de EJIE | X
y un Representante Interlocutor de la adjudicataria. Las comunicaciones
verbales entre éstos se desarrollardn en general en euskera. En el supuesto
de que el representante designado por la adjudicataria no tuviera
conocimientos suficientes, la adjudicataria indicard a otro recurso con
capacitacidon linglistica suficiente para las comunicaciones con el
responsable del contrato de EJIE.

De Proteccionde | En aquellos contratos cuya ejecucidon requiera el tratamiento por el | X

datos de | contratista de datos personales de EJIE o del érgano responsable del

caracter tratamiento (Entidad del Sector Publico a la que EJIE preste servicio), queda

personal sujeta con caracter obligatorio a respetar y someterse a la normativa
nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos. Las
obligaciones en materia de proteccién de datos son condicion esencial de
ejecucioén de los servicios.

Seguridad Condiciones de seguridad recogidas en el documento de “Politica de | X
Seguridad de Proveedores” en la web www.gejie.eus

Eticas X

Otras Ol

34. PROPIEDAD INTELECTUAL

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”, Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.” y Lote
4: “Calidad Seguridad.”

Los derechos de propiedad intelectual derivados del presente contrato son de:

[ EJIE
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u El fabricante del software o hardware objeto de contratacion o derivado de las necesidades
de los servicios a contratar [
u ‘<xxx#

35. ENTREGABLES Y CONDICIONES EN CONTRATOS DE SOFTWARE

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”, Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.” y Lote
4: “Calidad Seguridad.”
= Entregables:

B No-
m Si-[
Una vez finalizado el periodo de ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria pondrd a disposicion

de EJIE todo el material e informacién que hubiera podido obtener en el desarrollo y ejecucidn de los
servicios.

Tal y como se establece en el art. 308 LCSP, los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrollo
y la puesta a disposicidon de productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial
llevaran aparejada la cesién de este a la contratante, en este caso EJIE, o Administracidon para que la
presta los servicios. En todo caso, y aun cuando se excluya la cesion de los derechos de propiedad
intelectual, el 6rgano de contratacidn podrd siempre autorizar el uso del correspondiente producto a los
entes, organismos y entidades pertenecientes al sector publico.

En todo caso deberd entregar a EJIE como o0 minimo:

CONCEPTO
Analisis Funcional
Disefio Técnico
Cdadigo Fuente
Manual técnico de instalaciéon y compilacién
Manual administracion
Manual de usuario
<Otras>

= Licencias de uso de software:

B No-[OI
m Si-[

Con caracter general en toda peticion de contratacidon que implique, la adquisicion, arrendamiento,
cesion de uso, de software y adquisicién de hardware, asi como la adquisicidn de servicios de soporte y
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mantenimiento se hace necesario adjuntar la siguiente documentacion a fin de cumplir con los
requerimientos legales anteriormente expuestos.

Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento.

Términos y Condiciones Particulares de Licenciamiento, si existieran.

Términos y Condiciones de Soporte y Mantenimiento.

Guias de los productos contratados o, en su defecto, caracteristicas de los mismos. Como
minimo, se entenderan los siguientes:

O O O O

=  Meétricas.

= Definicidn de las métricas.

e Particularidades de la instalacién, como entornos en los que pueden se puedan
desplegar, etc.

En los contratos que impliquen licenciamiento software, la documentacidn a aportar, segun lo
establecido en esta clausula no serd contraria a lo establecido en los pliegos, y en todo caso prevalecerd
lo establecido en los pliegos, sobre cualquier otra documentacion anterior o posterior, en especial de
procedimientos y documentos asociados al fabricante o titular de las licencias.

En el supuesto de contratos de tipo Saa$, 1aaS, PaaS o implique el tratamiento de datos personales de
EJIE o sus clientes se hace necesario adjuntar adicionalmente la siguiente documentacién a fin de cumplir
con los requerimientos legales en materia de proteccion de datos:

o Adenda de Proteccion de Datos o, en inglés, Data Protection Addendum (DPA), contrato
u otro acto juridico que contenga los elementos obligatorios establecidos en el articulo
28 RGPD.

o Garantias para las transferencias de datos personales a terceros paises u organizaciones
internacionales, si existieran.

- Licencias para Batera

En el caso de que las licencias se circunscriban al ambito de la plataforma “Batera”, se tendra en cuenta,
gue ésta una plataforma comun que consolida las infraestructuras tecnoldgicas de las distintas unidades
del Gobierno Vasco, Administracidn Publica Vasca y Redes Sectoriales, en la que EJIE, como drgano
gestor, tiene asignada la provisidn y prestacion de servicios IT para los entes que vayan integrandose en
ella.
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1. CONDICIONES GENERALES

36. REGIMEN JURIDICO

Naturaleza y normativa de aplicacion. El contrato tiene naturaleza privada y se regira por:

B Las cldusulas contenidas en este Pliego que forma parte integrante del mismo.

Las cldusulas contenidas en el Pliego de Condiciones Técnicas y documentacidn complementaria.

B En lo que se refiere a los contratos de valor estimado sujeto a regulacién armonizada la
preparacion, adjudicacion, obligaciones medioambientales, sociales y laborales, condiciones
especiales de ejecucidn, modificacion, cesién y subcontratacién por las disposiciones del
presente Pliego, y por lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

B En lo que se refiere a los contratos de valor estimado no sujeto a regulaciéon armonizada la
preparacion y adjudicacion, por las disposiciones del presente Pliego, y por lo establecido en la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espaniol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, que igualmente se aplicara de forma supletoria (en lo
sucesivo, LCSP).

B Ademads, seran de aplicacion:

B Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

B Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de
Contratos de las Administraciones Publicas, en cuanto no se oponga con el Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico.

B Decreto 116/2016, de 27 de julio, sobre el régimen de la contratacion del sector publico de la
Comunidad Auténoma de Euskadi.

B Ley 3/2016, de abril, para la inclusién de determinadas cldusulas sociales en la contratacidn
publica.

B Directiva 2014/24/UE, del Parlamento Europeo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacidn
pubicay por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE.

B Reglamento de Ejecucién (UE) 2016/7 de la Comisién, de 5 de enero de 2016, por el que se
establece el formulario normalizado del documento europeo Unico de contratacién

B Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres

B Ley 4/2005, de 18 de febrero, para Igualdad de Mujeres y Hombres

B Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

B Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en
lo sucesivo, RGPD)

B Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccidn de datos personales y garantia de los
derechos digitales (en lo sucesivo, LOPDGDD).

B Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de Administracién Electrénica.
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B Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en
el ambito de la Administracion Electrénica (en lo sucesivo, ENS).

B Real Decreto Legislativo 1/1996. De 12 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Propiedad Intelectual.

B Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones
de seguridad publica en materia de administracidn digital, contratacién del sector publico y
telecomunicaciones.

B La normativa civil y mercantil aplicable a la preparacion, ejecucion, obligaciones y contratos.

B Cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacion tanto en el dmbito Europeo, Estatal
como de la Comunidad Auténoma de Euskadi y que resulten aplicables en el ambito de la misma.
En lo que se refiere a los efectos, modificacion, cesidn y subcontratacion y extincién del contrato,
salvo lo establecido para los contratos sujetos a regulacién armonizada en la LCSP:

B Por las disposiciones establecidas en los pliegos y resto de documentacién contractual, por las
Condiciones Generales de Contratacién de EJIE disponibles en la web de Ejie, S.A. www.ejie.eus.

B Por las normas del Derecho Privado.

B El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anejos al
mismo, o de las instrucciones, pliegos o normas que puedan tener aplicacion en la ejecucién de
lo pactado no exime ni a las licitadoras ni a la adjudicataria de su cumplimiento.

B Documentos de cardcter contractual:
= El presente pliego de condiciones particulares
= El pliego de condiciones técnicas
= Anexos y/o resto de documentacion técnica asociada a cada contrato.
= El documento en que se formulara el contrato/pedido.
= El programa de trabajos relativo a la oferta adjudicada y aprobada por Ejie S.A.

37. ORGANOS DE ASISTENCIA

El 6rgano de contratacién es el sefialado en las condiciones especificas del presente pliego y
estara asistido, en los contratos por importe mayor a cien mil euros de valor estimado, por un:

B Organo de asistencia (Mesa) que tendrd las funciones siguientes:
= Proceder a la apertura de los archivos electrénicos y verificar el contenido.
= Levantar acta de las ofertas archivo electrénico de férmulas.

= |Instar al responsable Técnico del Contrato y en su caso, al Equipo de Valoracién Técnica
asignado, para que realicen las oportunas valoraciones y emitan informe de valoracion
de criterios que implican juicio de valor si los hubiere, e informe técnico definitivo.

= Recibir los informes y proponer al drgano de contratacion la adjudicacidn, o rechazarlos
si considera que no se ha respetado la normativa de aplicacion en la elaboracion de los
mismos.

La composicidn serd, al menos, la siguiente:

= Director de Area de Gestién Avanzada, que actuara como presidente.

= Un miembro del equipo legal, que actuara como secretaria y vocal asesora juridica.
= Director o Directora Técnica del Area correspondiente, que actuard como vocal.

= Representante de la DED, que actuara como vocal.
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Todos los miembros de la Mesa podrdn ser sustituidos por otras personas designadas por las
titulares. Ademas, el presidente, si lo estima conveniente, podrd invitar a otras personas a tomar
parte en las deliberaciones de la Mesa, sin que en este caso tengan derecho a voto. La Mesa
tomara sus decisiones por mayoria, teniendo el presidente voto de calidad en caso de empate.

B Equipo de valoracidn Técnica.

En los contratos sujetos a regulacidn armonizada se nombrara un equipo de, al menos tres
técnicos/as para realizar la valoracién, tanto de los criterios que implican juicio de valor, como
de los de mera aplicacién de férmulas. Por lo tanto, suscribirdn el documento de valoracién
técnica y el documento de valoracidn definitivo con propuesta de adjudicacién en base a los
resultados del mismo, que elevaran informe a la Mesa de contratacion y si ésta lo aprueba, lo
elevard a su vez, al érgano de contratacidon con la propuesta de adjudicacion.

La mesa de contratacidn o el drgano de contratacidn notificard a la Autoridad Vasca de la
Competencia (AVC/LEA) cualesquiera hechos o indicios de los que tengan conocimiento en el marco
de la presente licitacion, que puedan constituir infraccién a la legislaciéon de defensa de la
competencia. En particular, cualquier indicio de acuerdo, decisién o recomendacién colectiva, o
practica concertada o conscientemente paralela entre los licitadores, que tenga por objeto, produzca
o pueda producir el efecto de impedir, restringir o falsear la competencia en el proceso de
contratacidn, todo ello en virtud de lo dispuesto en los articulos 132 y 150 de la LCSP.

Cuando se aprecien indicios de colusién entre empresas que concurran agrupadas en una union
temporal de empresas (UTE), la mesa o el érgano de contratacidn requerira a las mismas, de acuerdo
con el articulo 69 de la LCSP, que justifiquen de forma expresa y motivada las razones para concurrir
agrupadas. Deberd darse traslado a la Autoridad Vasca de la Competencia (AVC/LEA) de aquellos
casos en los que, considerando la justificacion efectuada por las empresas, concurran indicios
fundados de colusion.

38. PLAZO DE DURACION

El plazo de vigencia y la prérroga del contrato son las indicadas en las condiciones especificas del
presente pliego.

En todo caso, Los contratos de suministros y de servicios de prestacion sucesiva tendran un plazo
maximo de duracién de cinco afios, incluyendo las posibles prdorrogas que en aplicacion del
apartado segundo de este articulo acuerde el dérgano de contratacion, respetando las
condiciones y limites establecidos en las respectivas normas presupuestarias que sean aplicables
al ente contratante.

Excepcionalmente, en los contratos de suministros y de servicios se podra establecer un plazo de
duracidn superior al establecido en el parrafo anterior, cuando lo exija el periodo de
recuperacion de las inversiones directamente relacionadas con el contrato y estas no sean
susceptibles de utilizarse en el resto de la actividad productiva del contratista o su utilizacién
fuera antiecondmica, siempre que la amortizacién de dichas inversiones sea un coste relevante
en la prestacidn del suministro o servicio, circunstancias que deberan ser justificadas en el
expediente de contratacidn con indicacidn de las inversiones a las que se refiera y de su periodo
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de recuperacidn. El concepto de coste relevante en la prestacién del suministro o servicio sera
objeto de desarrollo reglamentario.

El contrato de servicios de mantenimiento que se concierte conjuntamente con el de la compra
del bien a mantener, cuando dicho mantenimiento solo pueda ser prestado por razones de
exclusividad por la empresa que suministré dicho bien, podrd tener como plazo de duracién el
de la vida util del producto adquirido.

Cuando al vencimiento de un contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice
la continuidad de la prestacion a realizar por la contratista como consecuencia de incidencias
resultantes de acontecimientos imprevisibles para el 6rgano de contratacion producidas en el
procedimiento de adjudicacién y existan razones de interés publico para no interrumpir la
prestacion, se podra prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecucién del nuevo
contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes
condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya
publicado con una antelacion minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacién del
contrato originario, , tratdndose de un contrato basado en un acuerdo marco o un contrato
especifico en el marco un sistema dinamico de adquisicidn, se hayan enviado las invitaciones a
presentar oferta del nuevo contrato basado o especifico al menos quince dias antes de la
finalizacion del contrato originario.

En el supuesto de proyectos encomendado por Gobierno Vasco a EJIE, si se producen
circunstancias no previstas a las inicialmente contempladas y si existen circunstancias
determinadas por Gobierno Vasco que obliguen a la finalizacion del servicio y/o suministro, EJIE
podra, durante el periodo de duracidn del contrato y previa comunicacién por parte de Gobierno
Vasco de esta circunstancia, proceder a la terminacion anticipada del mismo, siempre y cuando
se notifique la misma a la adjudicataria con una antelacién minima de 30 dias. La licitadora que
resulte adjudicataria con la presentacion de la oferta, acepta de manera expresa dicha
posibilidad, renunciando expresamente con ello a cualquier reclamacién de caradcter econémico
o de cualquier otra indole que pudieran derivarse de esta situacién.

En el supuesto de los servicios relativos al presupuesto variable, y tracto sucesivo, la adjudicacion
y formalizacidn del contrato no supondrd en modo alguno el derecho de la contratista de cobrar
el importe total de adjudicacién, ya que una parte del mismo (presupuesto variable) sera el
resultado de los servicios efectivamente prestados por la contratista, aplicando a los mismos los
precios unitarios de la oferta adjudicataria.

39. SEGUROS

La adjudicataria dispondrd de los seguros obligatorios y los requeridos en su caso en el presente
pliego.

40. SUBROGACION DE RELACIONES LABORALES

En el supuesto de que esté contemplada la subrogacién de relaciones laborales se indicara en el
presente pliego la Informacién sobre las condiciones de los contratos de las personas
trabajadoras a las que afecte la subrogacidn que resulte necesaria para permitir una exacta
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evaluacidn de los costes laborales, circunstancias que quedaran definidas en las condiciones
especificas del presente pliego. La empresa prestadora de los servicios debera facilitar cuanta
informacidn se requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se
apliquen efectivamente a las trabajadoras. En todo caso, el convenio colectivo de aplicacidon y los
detalles de categoria, tipo de contrato, jornada, fecha de antigliedad, vencimiento del contrato,
salario bruto anual de cada persona trabajadora, asi como todos los pactos en vigor aplicables a
las que afecte la subrogacidn. EJIE comunicara a la nueva contratista la informacién que le
hubiere sido facilitada por la anterior contratista. En el caso de que una vez producida la
subrogacidn los costes laborales fueran superiores a los que se desprendieran de la informacién
facilitada por la antigua contratista al drgano de contratacion, la contratista tendrd accion directa
contra la antigua contratista.

Para el supuesto de incumplimiento por la contratista de la obligacidn prevista en este apartado,
se impondrdn una penalidad del 10% sobre el precio final pendiente de pago, con retencién de
dicha cantidad y descuento sobre la ultima factura pendiente de abono.

En todo caso, la contratista tendrd la obligacidon de responder de los salarios impagados a las
personas trabajadoras afectadas por subrogacién, asi como de las cotizaciones a la Seguridad
social devengadas, alin en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellas sean subrogados
por la nueva contratista, sin que en ningun caso dicha obligacidn corresponda a esta ultima. En
este caso, EJIE, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios, procederd a la retencion
de las cantidades debidas a la contratista para garantizar el pago de los citados salarios, y ala no
devolucidn de la garantia definitiva en tanto no se acredite el abono de éstos.

41. REVISION DE PRECIOS:

En caso de que se contemple revisidon de precios, se aplicard lo establecido en el articulo 103 de
la LCSP. En los supuestos en que proceda, el érgano de contratacion podrd establecer el derecho
a revisidn periddica y predeterminada de precios y fijara la férmula de revision que deba
aplicarse, atendiendo a la naturaleza de cada contrato y la estructura y evolucién de los costes
de las prestaciones del mismo y que indicard en las condiciones especificas del presente pliego.

42. PRECIOS Y PAGOS

B Contratos de tracto Unico
Se adjudicaran a la oferta con mejor relacidn calidad coste, y por un precio cierto propuesto por
dicha contratista. Si se dan las condiciones legales se podra adjudicar a la oferta de menor precio.

B Contratos de tracto sucesivo
En este supuesto, el contrato se establece con presupuesto limitativo maximo, por el cual las
adjudicatarias del contrato o en su caso, de cada lote, se obligan a entregar una pluralidad de
bienes o a ejecutar el servicio de forma sucesiva y por precio unitario, sin que el nimero total de
entregas o prestaciones incluidas en el objeto del contrato haya quedado definido con exactitud
al tiempo de celebrar este, por estar subordinadas las mismas a las necesidades de EJIE (o las
entidades de las que es medio propio). Asi, el precio esta fijado por unidades de ejecucion o de
tiempo, e importe total indeterminado por lo que el gasto efectivo esta condicionado a las
necesidades de EJIE y sus clientes, por lo tanto, éstas no quedan obligadas a demandar una
determinada cuantia de unidades ni al gasto de la totalidad del presupuesto.
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La contratista tendra derecho al abono del precio convenido por la prestacion realizada en los
términos establecidos en esta Ley y en el contrato. El pago del precio podra hacerse de manera
total o parcial, o en el caso de contratos de tracto sucesivo, mediante pago en cada uno de los
vencimientos que se hubiesen estipulado. Se aplicara lo establecido en el articulo 198 de la LCSP.
En todo caso el contrato se ejecutara a riesgo y ventura de la contratista.

43. CONDICIONES LINGUISTICAS

EJIE, en su condicion de poder adjudicador y entidad integrante del sector publico vasco, indica
en esta clausula que el contrato estard sujeto a lo establecido en el articulo 6 del Estatuto de
Autonomia del Pais Vasco y regulado a su vez en la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de
regulaciéon del uso de euskera y demds normativa que lo desarrolla.

En la ejecucion del contrato se observaran las condiciones lingliisticas concretas, establecidas en
el presente pliego.
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44.

.  PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y ADJUDICACION

LICITACION ELECTRONICA

45,

Las ofertas se presentaran cumpliendo los siguientes requisitos técnico:

= Requisitos técnico-administrativos Licitacion:
https://www.contratacion.euskadi.eus/informacion-general-licitacion-electronica/w32-
kpelicel/es/

= Informacidn general y requisitos - Licitacion electrénica-Licitacién electrdnica Informacién
general y requisitos

= Recomendaciones de uso (habla de formatos permitidos, tamano de ficheros, etc.):
https://www.contratacion.euskadi.eus/recomendaciones-uso-licitacion-electronica/w32-
kpelicel/es/

= Recomendaciones de uso - Licitacidn electrénica-Licitacion electronica Recomendaciones de
uso.

= Las ofertas se presentan a través de la aplicacién de licitacidn electrénica de Gobierno Vasco
en la direccion: https://apps.euskadi.eus/appcont/lizitazioa

= la informacién general se encuentra en: https://www.ejie.euskadi.eus/contratacion/-
/contratacion-presentacion/ o http://www.contratacion.euskadi.eus/

= Procedimiento a la plataforma KontratazioA, empresas.

o http://www.izenpe.com/informacion/idazki-herramientas-de-firma-de-izenpe/s15-

content/es/

El contacto de soporte a la plataforma de licitacion electrdnica es: laguntzakpe @euskadi.eus

Para cualquier consulta o incidencia deberan contactar con la suficiente antelacién como para
poder dar el adecuado servicio y solucidn a la misma. Se insta a realizar pruebas previas en el
supuesto de no haber licitado previamente con la plataforma KontratazioA de la CAE o en el
supuesto de detectar cualquier incidencia técnica, tanto del equipo de la licitadora como de la
aplicacion.

NOTAS ACLARATORIAS

45.1 Condiciones de aptitud. Fase de presentacion de ofertas:

Podran presentar ofertas a la licitaciéon objeto del contrato (exclusivamente a través de la
aplicacion de licitacion electronica de Gobierno Vasco) y en la forma que se especifica mas
adelante:

= Las personas naturales o juridicas, espafolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de
obrar, no estén incursas en alguna prohibicién de contratar, ni se hallen en situacién de
conflicto de intereses y acrediten su solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional
0, en los casos en que asi se exija, se encuentren debidamente clasificadas. Cuando, por asi
determinarlo la normativa aplicable, se le requirieran a la contratista determinados requisitos
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relativos a su organizacién, destino de sus beneficios, sistema de financiacidn u otros para
poder participar en el correspondiente procedimiento de adjudicaciéon, estos deberan ser
acreditados por la licitadora al concurrir en el mismo.

= Las contratistas deberdn contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que,
en su caso, sea exigible para la realizacién de las prestaciones que constituyan el objeto del
contrato.

= Las personas juridicas solo podrdn ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos
o reglas fundacionales, les sean propios.

= Podra contratarse con uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al efecto,
sin que sea necesaria la formalizacién de las mismas en escritura publica hasta que se haya
efectuado la adjudicacion del contrato a su favor.

= La presentacion de proposiciones presume por parte de la licitadora la aceptacion
incondicionada de las clausulas de este Pliego, del Pliego de Condiciones Técnicas y del resto
de los documentos contractuales, en su totalidad y sin salvedad alguna, asi como la
informacién aportada en el DEUC o cualquier otra declaracidn responsable, respetando la
exactitud de todos los datos presentados y de que relne todas y cada una de las condiciones
exigidas para la contratacion.

= Las que acudan a la licitacidn podran hacerlo por si o representadas por persona autorizada
mediante poder bastante, siempre que no se halle incursa en alguna de las causas que se
enumeran en el art. 71 LCSP. Cuando en representacién de alguna Sociedad, u otro tipo de
entidad, concurra algin miembro de la misma, debera justificar documentalmente que esta
facultado para ello.

45.2 Motivos de no aceptacion o exclusion:

= No podran concurrir a la licitacion las empresas que hayan sido sancionadas
administrativa o penalmente por incurrir en discriminacién por razén de sexo, durante
el periodo impuesto en la correspondiente sancion.

= Si el contrato tiene por objeto la vigilancia, supervisién, control y direccion de la
ejecucién de cualesquiera contratos, asi como la coordinacion en materia de seguridad
y salud, no podrdn concurrir ni se adjudicara a las mismas empresas adjudicatarias de los
correspondientes contratos, ni a las empresas a estas vinculadas, si afecta a la
imparcialidad y objetividad en la ejecucién del contrato.

=  Estén incursas en prohibicidn de contratar (recogidas en el articulo 71 LCSP).

= Si han retirado indebidamente su proposicidn o candidatura de un procedimiento de
adjudicacion, o han imposibilitado la adjudicaciéon de un contrato a su favor por no
cumplimentarlo en el plazo establecido en el articulo 150.2 LCSP mediando dolo o
negligencia.

= Que hayan incumplido por infraccidon grave las clausulas esenciales de un contrato,
incluyendo las condiciones especiales de ejecuciéon, habiendo dado lugar a penalidades
previstas o a la imposicidn de indemnizacién de dafios y perjuicios.

PCP- Abierto-NoSARA-SARA-PMCE-005.2
Pagina 150 de 244



EJie

= Cuando hayan sido declaradas culpables por resolucion firme de cualquier contrato
celebrado con EJIE, u otro poder adjudicador.

= El érgano de contratacion o la mesa notificara a la Autoridad Vasca de la Competencia
(AVC/LEA) cualesquiera hechos o indicios de los que tengan conocimiento en el marco
de la presente licitacidn, que puedan constituir infraccién a la legislacion de defensa de
la competencia. En particular, cualquier indicio de acuerdo, decisién o recomendacién
colectiva, o practica concertada o conscientemente paralela entre los licitadores, que
tenga por objeto, produzca o pueda producir el efecto de impedir, restringir o falsear la
competencia en el proceso de contratacion, todo ello en virtud de lo dispuesto en los
articulos 132 y 150 de la LCSP. Cuando se aprecien indicios de colusidon entre empresas
gue concurran agrupadas en una unién temporal de empresas (UTE), la mesa o el 6rgano
de contratacién requerird a las mismas, de acuerdo con el articulo 69 de la LCSP,
siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 150.1 de la LCSP.

= No se aceptardn aquellas proposiciones que:

o Tengan contradicciones, omisiones, alteraciones de los modelos, errores o
tachaduras que impidan conocer claramente lo que EJIE estime fundamental para
considerar la oferta.

o Aquellas que carezcan de concordancia con la documentacién examinada vy
admitida.

o Excedan del presupuesto maximo de licitacion.

o Aquellas en las que exista reconocimiento por parte de la licitadora de que adolece
de error o inconsistencia que la hagan inviable.

o Las ofertas que no acrediten la capacidad o la solvencia declarada, o cualquier otro
aspecto, documento, certificaciones, o similares, requeridos en el presente pliego,
qguedardn excluidas.

o Incumplimiento de la obligaciéon de contar con un plan de igualdad conforme a lo
dispuesto en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad de mujeres y hombres.

o Ofertas que contengan falsedad de los datos y circunstancias presentados por la
empresa.

45.3 Fase de adjudicacidn:

La aportacion inicial de la documentacion se habra realizado mediante declaraciones
responsables de las licitadoras en el DEUC, que deberan acreditarse por parte de la licitadora
con la oferta mejor puntuada, ante el drgano de contratacién, previamente a la adjudicacién
del contrato, con la posesidn, validez y vigencia de los documentos exigidos. En caso de no
aportarlos o no acreditar los requisitos exigidos quedara excluida y se propondra la
adjudicacidn a la siguiente licitadora en orden de puntuaciones.

Producida la adjudicacién del contrato y, en su caso, transcurridos los plazos para recurrir sin
gue se hayan interpuesto recursos, la documentacién que acompafia a las proposiciones quedara
a disposicidn de las interesadas.
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EJIE podra comprobar, tanto antes como después de la adjudicacion y en el curso de la ejecucion
del contrato, la veracidad del contenido de los documentos incluidos en la oferta al completo,
entendiéndose que la falsedad de los datos y circunstancias presentados por la empresa puede
ser causa de exclusiéon del procedimiento o de nulidad del contrato, por incumplimiento
imputable a la contratista, con pérdida de la garantia definitiva constituida, en su caso, y
debiendo indemnizar, ademas, a EJIE, S.A. los dafios y perjuicios ocasionados en lo que excedan
del importe de la garantia incautada.

Los recursos asignados a los servicios deberdn pertenecer a la empresa adjudicataria, y en este
caso la licitadora debera presentar la correspondiente acreditacidon (Informe de Trabajadores en
Activo-ITA- o equivalente) o, en el caso de que no pertenezcan a la empresa adjudicataria, y se
haya basado en medios de terceros subcontratistas, la licitadora debera respetar las cldusulas
establecidas en el presente pliego en relacién a la subcontratacion y acreditar la pertenencia a
las empresas subcontratistas (aportando Informe de Trabajadores en Activo-ITA- o equivalente).

Ademas, deberan presentar justificacion de asignacion de perfiles/recursos que ya estuvieron
identificados en la propuesta y estar asignadas a la ejecucién del contrato desde el inicio del
mismo, y si no se presentara justificacion de la asignacién de las mismas en la adjudicacion, o no
cumplieran con cualquiera de los requisitos exigidos, supondrd la adjudicacién a la siguiente en
calificaciones, y si se hubiera iniciado el contrato podra conllevar la revocacion del mismo.

En el supuesto en que el equipo directamente asignado a la ejecucién de los servicios haya sido
objeto de valoracidn previa en fase de solvencia técnica y profesional, la discrepancia entre lo
presentado en fase de solvencia con la descripcidn de perfiles, fases etc. presentado en la oferta
técnica conllevara la exclusion de la oferta por incongruencia.

La adjudicataria debera facilitar cuanta informacidn se requiera sobre las condiciones de trabajo
que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen efectivamente a las personas trabajadoras. Asi
mismo, deberd a lo largo de toda la ejecucién del contrato abonar el salario recogido en el
convenio colectivo de aplicacion segun la categoria profesional que le corresponda a la persona
trabajadora, sin que, en ningun caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel. La
adjudicataria entregara documentacion justificativa del abono de los salarios en la aplicacién
dispuesta a efecto por EJIE.

El incumplimiento de las obligaciones referidas a los incumplimientos o los retrasos reiterados
en el pago de los salarios o la aplicacién de condiciones salariales inferiores a las derivadas de los
convenios colectivos que sea grave y dolosa, dara lugar a la imposicion de las penalidades a que
se refiere el articulo 192 LCSP.

En todo caso EJIE rechazard las ofertas si comprueban que son anormalmente bajas porque
vulneran la normativa sobre subcontratacidon o no cumplen las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los
convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion de lo establecido en el articulo 201 de la
LCSP.

La empresa con la oferta con mejor relacién calidad-coste debera indicar el convenio colectivo
gue es de aplicacion a las trabajadoras que realicen actividad objeto de contratacion, en caso de
resultar adjudicatarias.

El equipo humano a incorporar tras la formalizacion del contrato para la ejecucién de los trabajos
debera estar formado por componentes relacionados en la oferta adjudicataria vy
consecuentemente valorados. Si tras la adjudicacion se observara que el equipo de proyecto no
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se corresponde con el de la oferta (requerimientos de solvencia técnica y profesional y oferta
técnica):

Caso que la adjudicataria presente justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el
motivo que suscita el cambio, se proceder3 a:

= La presentacion por la adjudicataria de sustituta/s con un perfil de cualificacion técnica igual
o superior al de la persona que se pretende sustituir.

= Aceptacidn de sustituta/s por parte de la Direccion del Proyecto de EJIE.

Caso de que se demostrase que el cambio no se corresponde con causa justificada, de fuerza
mayor y no imputable a la adjudicataria, EJIE se reserva el derecho no solo a la aprobacién de la
persona o personas sustitutas, sino incluso a la revision de la adjudicacién y en su caso la rescision
del contrato, si este hecho fuera elemento determinante en la mencionada adjudicacién.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato la adjudicataria se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por la Direccién del proyecto de EJIE, a tales
efectos, la informaciéon y documentacién que ésta solicite para disponer de un pleno
conocimiento de los trabajos desarrollados, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para resolverlos

EJIE se reserva la facultad de solicitar, en cualquier momento, antes, durante o después de la
adjudicacion y durante el curso de los trabajos, de cualquier otro tipo de documento
complementario, en orden a la comprobacién de cuantos datos hayan ofrecido las empresas,
tanto respecto a las mismas, como a los recursos de que dispongan. La falsedad en el nivel o tipo
de conocimientos técnicos y de las caracteristicas de los perfiles y en el resto de documentacién
aportada por la adjudicataria conllevard la rescision del contrato. En todo caso, en orden a
garantizar el buen fin del procedimiento, se podrd recabar, en cualquier momento a las
licitadoras, que aporten documentacion relativa al cumplimiento de las condiciones técnicas o
de capacidad y solvencia u otras que acrediten el cumplimiento de las condiciones establecidas
para ser adjudicataria del contrato o que garanticen la ejecucién del mismo. En definitiva, EJIE
podra solicitar, cuantos informes considere precisos.

45.4 Condiciones especiales de compatibilidad y en materia de competencia.

Se tomaran las medidas contempladas en el art. 70 LCSP, para garantizar que no se falsee la
competencia al concurrir a la licitacidn las empresas que hayan participado en la elaboracién de
las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato o hubieran
asesorado al drgano de contratacion durante la preparacion del procedimiento de contratacion.
Se excluira la participacién si la misma pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o
suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras, esta medida
alcanzard a llas citadas empresas, y las empresas a ellas vinculadas, entendiéndose por tales las
que se encuentren en alguno de los supuestos previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio,
puedan ser excluidas de dichas licitaciones, cuando no haya otro medio de garantizar el
cumplimiento del principio de igualdad de trato. En todo caso, antes de proceder a la exclusion
de la candidata o licitadora que participé en la preparacion del contrato, deberda darsele
audiencia para que justifigue que su participacién en la fase preparatoria no puede tener el
efecto de falsear la competencia o de dispensarle un trato privilegiado con respecto al resto de
las empresas licitadoras.

Como medida de garantizar la igualdad de trato y transparencia, se difundira la comunicacion a
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las demas candidatas o licitadoras de la informacién intercambiada en el marco de la
participacién en la preparacion del procedimiento de contratacién o como resultado de ella, y el
establecimiento de plazos adecuados para la presentacion de ofertas. Los contratos que tengan
por objeto la vigilancia, supervisidn, control y direccién de la ejecucién de cualesquiera contratos,
asi como la coordinacién en materia de seguridad y salud, no podrdn adjudicarse a las mismas
empresas adjudicatarias de los correspondientes contratos, ni a las empresas a estas vinculadas
si afectan a los principios de contratacién y no pueda garantizarse la objetividad e imparcialidad.

45.5 Plazos de adjudicacién y de mantenimiento de ofertas

=  Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta:
o Tres meses

= Plazo de Adjudicacidn del contrato:
o Paralos contratos cuyo importe de valor estimado sea inferior a cinco millones de
euros, y si existen pluralidad de criterios o Unico criterio coste del ciclo de vida: 2
meses
o Para los contratos cuyo importe de valor estimado sea igual o superior a cinco millones
de euros si existen pluralidad de criterios o Unico criterio coste del ciclo de vida: 3

meses.

- Ambos plazos se ampliardn en 15 dias habiles cuando sea necesario seguir los tramites
siguientes a la identificacion de una o varias ofertas incursas en presuncién de anormalidad.

46. CONTENIDO DE LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS

Para participar en la presente licitacion, las licitadoras deberan presentar, dentro del plazo
establecido a través de la Plataforma de Contratacion de Euskadi, sus ofertas, con los tres
archivos electrénicos, con la documentacion con la siguiente composicion:

Archivo Capacidad y Solvencia. Documento Europeo Unico de Contratacién (en lo
electrénico de | sucesivo, DEUC). Anexos recogidos en el pliego de condiciones particulares y
capacidad vy | disponibles en la plataforma de licitacidn electrénica.

solvencia
Archivo Archivo electrénico de férmulas.
electrénico de . . . L C
B Modelo Anexo | (Disponible en este pliego y en la aplicacion de licitacion
formulas L
electrdnica)
Archivo Criterios que implican juicio de valor.

electrénico de
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criterios de
juicio de valor

47. ARCHIVO ELECTRONICO DE CAPACIDAD Y SOLVENCIA

Se incluye la documentacién de capacidad y solvencia.

47.1 Documentacion de capacidad.

La presentacion se realizara de acuerdo al modelo del documento europeo Unico de contratacion
(DEUC3). Con la presentacidon completa del DEUC se declara que se cumplen con los requisitos
exigidos en el presente pliego, debiendo presentar la oferta con mejor relacién calidad-coste la
documentacion acreditativa de los mismos, previo a la adjudicacién. En caso de no acreditarlos
guedara excluido y se propondra la adjudicacién al siguiente en orden de puntuaciones.

Requisitos exigidos y aportados en declaracién DEUC:

= Cuando la empresa licitadora sea una persona juridica, escritura de constitucién y escritura de
modificacion, en su caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
segun las leyes mercantiles. Si no lo fuera, la escritura o documento de constitucion, de
modificacion, estatutos o acto fundacional en el que constaren las normas por las que se regula
su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial.

= Documento Nacional de Identidad de la persona que presenta la proposicion en nombre propio
0 como apoderado.

= Cuando la licitadora no actie en nombre propio o se trate de sociedad o persona juridica,
apoderamiento bastante para representar a la sociedad o entidad en cuyo nombre concurra.
Dicho poder debera de estar debidamente inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil.

= Declaracidn responsable y expresamente referida al contrato para el que se licita de que la
empresa no esta incursa en ninguna de las prohibiciones de contratar. Dicha declaracion
comprendera expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin
perjuicio de que la justificacién acreditativa de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, se exigira a las que han resultado adjudicatarias
del contrato.

= La adjudicataria podra acreditar también el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de
seguridad social mediante las certificaciones administrativas expedidas a tal efecto por los
organos competentes de las Haciendas que correspondan (Hacienda Estatal y Haciendas Forales)
y de la Administraciéon de la Seguridad Social.

= En el supuesto de que la empresa cuente con mas de 50 o mas personas trabajadoras, debera
cumplir la obligacion de contar con un plan de igualdad (Articulo 2.2 Real Decreto 901/2020), en
ese supuesto debera declararlo en fase de licitacidn y acreditarlo en fase de adjudicacién. Todas
las empresas, con independencia del nimero de personas trabajadoras en plantilla, estdn
obligadas a respetar la igualdad de trato y de oportunidades en el dmbito laboral y, con esta

3 Reglamento de ejecucién (UE) 2016/7 de 5 de enero de 2016, por el que se establece el formulario normalizado del documento europeo tinico
de contratacion.
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finalidad, deberan adoptar previa negociacion, medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de
discriminacién laboral entre mujeres y hombres, asi como promover condiciones de trabajo que
eviten el acoso sexual y el acosos por razén de sexo y arbitrar procedimientos especificos para
su prevencion y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes
hayan sido objeto del mismo (articulo 2.2 Real Decreto 901/2020) , lo que deberdn declarar
responsablemente en fase de licitacién. El incumplimiento de estas obligaciones conllevard la
apreciacion por el 6rgano de contratacion competente de EJIE, de la prohibicidn de contratar.

= Toda la documentacidn a que se refieren los parrafos anteriores a) a d) ambos inclusive, podra
ser acreditada con un certificado en vigor del Registro de Contratistas de la Comunidad
Auténoma de Euskadi o Registro de Contratistas del Estado.

= UTEs. Cuando varias empresas acudan a una licitaciéon constituyendo una Unién Temporal de
Empresas, cada una de los que la forman debera acreditar su capacidad conforme a lo
establecido en los puntos anteriores y debera presentar un escrito de proposicidn en el que se
indiquen los nombres y circunstancias de las empresas que la suscriben, la participacién de cada
una de ellas y el nombramiento del representante o apoderado/a Unico/a con poderes bastantes
gue, una vez adjudicado el contrato, podra ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que
se deriven del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados para cobros y
pagos de cuantia significativa. Sélo en el caso de que el contrato sea adjudicado a la Unidn
Temporal se debera formalizar la misma en escritura publica.

Deberdn aportar un compromiso de constituciéon de UTE de acuerdo al modelo de Anexo del
presente pliego.

En el caso de que presenten oferta para el presente pliego en UTE, las empresas constitutivas de
la misma, deberdn acreditar solvencia para el servicio objeto de contratacidn, tal y como se
requiere en las condiciones especificas del presente pliego.

Las empresarias que concurran agrupadas en uniones temporales quedardan obligadas
solidariamente y deberdn nombrar una representante o apoderado/a Unico/a de la unién con
poderes bastantes. La duracién de las uniones temporales de empresas serd coincidente, al
menos, con la del contrato hasta su extincion.

Si durante la tramitacion de un procedimiento y antes de la formalizacién del contrato se
produjese la modificacién de la composicién de la unién temporal de empresas, esta quedara
excluida del procedimiento. Quedara excluida también del procedimiento de adjudicacién del
contrato la unién temporal de empresas cuando alguna o algunas de las empresas que la integren
quedase incursa en prohibicién de contratar.

En el resto de supuestos y una vez formalizado el contrato se respetardn las disposiciones
contenidas en el articulo 69 de la LCSP.

Las empresas que estén inscritas en el Registro Oficial de Contratistas de la Comunidad
Auténoma o del Estado aceptan expresamente que EJIE pueda comprobar a través de la
aplicacion de licitaciéon electrdnica, el certificado electrénico emitido por dicho Registro o por los
medios electrdnicos que hayan dispuesto para su consulta valida online. Este debera estar en
vigor y cumplir con los requisitos establecidos en la licitacion. En el supuesto de no estar inscrito
en el Registro Oficial de Contratistas de la Comunidad Auténoma de Euskadi aportaran las
declaraciones responsables necesarias para poder licitar utilizando una habilitacién temporal al
efecto. Disponen de un servicio de soporte en la direccion de correo electrénico:
kontratazioa@euskadi.eus.
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En el supuesto de que presenten oferta varios operadores econdmicos del mismo grupo
empresarial, de acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1 del cédigo de comercio, deberan
completar el Anexo de pertenencia a grupo, y acreditar documentalmente en la solicitud de
documentacion a la oferta mejor puntuada.

= Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos de solvencia, que en su caso sean
exigidos.

47.2 Documentacion que deben aportar las empresas extranjeras.

Las personas juridicas solo podrdn ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o
reglas fundacionales, les sean propios.

Las empresas extranjeras presentaran la documentacion indicada para acreditar la capacidad y
solvencia, de acuerdo a las siguientes especificaciones, dependiendo de si se trata de empresas
de Estados miembros de la Unién Europea o signatarios de Acuerdo sobre Espacio Econdmico
Europeo, o empresas no comunitarias.

Empresas comunitarias o de Estados signatarios de Acuerdo sobre Espacio Econédmico Europeo

o Empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unidn Europea o de los Estados signatarios
del Acuerdo sobre el Espacio Econédmico Europeo que, con arreglo a la legislacién del Estado en
gue estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se trate.

o Cuando la legislacidon del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una
autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacidn para poder prestar en él
el servicio de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

o Acreditar la solvencia econdmico-financiera y técnica en la forma que se exige a las empresarias
y empresarios espafioles en el presente pliego.

o Presentaran declaracién Responsable de Capacidad y de adscripcion de medios

o Declaracién Responsable de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales Espaioles
de cualquier orden. Para todas las incidencias que surgieran, directa o indirectamente
relacionados con el contrato, aportaran renuncia al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante (art. 140.1 f) LCSP).

o Toda la documentacion debera presentarse, al menos, en castellano. Las traducciones deberan
realizarse en forma oficial (Art. 23 RGLCAP).

Empresas no comunitarias

= Sin perjuicio de la aplicacién de las obligaciones de Espafia derivadas de acuerdos
internacionales, las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Union Europea
o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econédmico Europeo deberan justificar
mediante informe que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la
participacién de empresas espafolas en la contratacion con los entes del sector publico
asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la LCSP, en forma sustancialmente analoga.
Dicho informe sera elaborado por la correspondiente Oficina Econdmica y Comercial de Espafia
en el exterior y se acompanard a la documentacion que se presente. En los contratos sujetos a
regulacion armonizada se prescindird del informe sobre reciprocidad en relacion con las
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empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacidn
Mundial de Comercio.

= Las empresas no comunitarias que resulten adjudicatarias de contratos de obras que abran una
sucursal en Espafna, con designacién de apoderados o representantes para sus operaciones,
deberan estar inscritas en el Registro Mercantil.

= Acreditar la solvencia econémico-financiera y técnica en la forma que se exige a las empresarias
y empresarios espafoles en el presente pliego.

= Presentaran declaracion Responsable de Capacidad y de adscripcién de medios

= Declaracién Responsable de someterse a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales Espainoles
de cualquier orden. Para todas las incidencias que surgieran, directa o indirectamente
relacionados con el contrato, aportardn renuncia al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante (art. 140.1 f) LCSP).

= Toda la documentacidn debera presentarse, al menos, en castellano. Las traducciones deberan
realizarse en forma oficial (Art. 23 RGLCAP).

47.3 Documentacion acreditativa de la capacidad y solvencia.

La empresa que resulte mejor puntuada, con mejor relacién calidad-coste o menor coste, deberd
aportar ademas de la documentacidn requerida en el apartado de solvencia de condiciones
especificas del presente pliego, la siguiente documentacion:

= Se obliga a acreditar, que todo el personal propuesto para proporcionar el servicio,
forma parte de la plantilla de la empresa, mediante el correspondiente certificado de
alta en la Seguridad Social (ITA o equivalente), de forma previa a la formalizacion del
contrato, y, en su caso, de que cumple con lo establecido en materia de subcontratacion,
presentando la acreditacion de pertenencia a la plantilla de la/s subcontratista/s y
cumplimiento de los requisitos de capacidad y solvencia. Ademas, deberan presentar
justificacion de asignacion de perfiles y recursos que ya estuvieron identificadas en la
propuesta a momento de adjudicacion y estar asignadas a la ejecucidn del contrato
desde el inicio del mismo, y si no cumplieran con cualquiera de los requisitos exigidos,
supondra la adjudicacién a la siguiente en calificaciones, y si se hubiera iniciado el
contrato podra conllevar la rescision del mismo.

= Resto de documentacion de capacidad que debiera aportarse en esta fase.

47.4 Documentacidn de solvencia: informacion del equipo propuesto.

Es responsabilidad de la licitadora y posteriormente de la adjudicataria verificar que el personal
del equipo de trabajo asignado posea las titulaciones y certificaciones que pueda acreditar, asi
como el verificar con referencias la capacitacién técnica de dicho personal.

Para acreditar la solvencia necesaria para el contrato objeto del presente expediente, las
licitadoras podran basarse en la solvencia y medios propios o de otras entidades (medios
acreditados con empresas vinculadas- cumpliendo lo establecido en el articulo 42 del Cédigo de
Comercio, o medios con empresas terceras no vinculadas-), siempre y cuando se presente la
declaracion DEUC de la licitadora y de la tercera entidad en la que se base para acreditar los
medios aportados y a la propuesta como adjudicataria acredite la disposicidon efectiva de los
mismos para el contrato. Dado el caracter y la trascendencia esencial de los medios personales
ha de observarse y presentarse la documentacidn de acuerdo a los modelos preestablecidos en
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el presente pliego.

Estos medios personales formaran parte de la propuesta presentada. Por este motivo, deberan
ser mantenidos por la empresa adjudicataria durante todo el tiempo de realizacién de los
servicios. Cualquier cambio respecto a ellos deberd ser comunicada y aceptada por EJIE. Su
incumplimiento podra ser causa de resolucidon de contrato, de acuerdo a las condiciones
generales especificadas en el presente pliego.

En el supuesto de recurrir a medios de terceras empresas para acreditar la solvencia, éstas
presentaran el correspondiente DEUC, de acuerdo a lo establecido en el articulo 140 LCSP.

Compromiso de adscripcion de medios (art. 76 LCSP). Se incluira en la aplicacion de licitacion
electronica, con los datos requeridos en las condiciones especificas en cuanto a solvencia y
Anexo Il

El modelo se define en el Anexo Il del presente pliego y se encuentra disponible en la aplicacién
de licitacién electrdnica. Dicho compromiso tiene el caracter de obligacion esencial a los efectos
previstos en el articulo 211 de la LCSP.

47.5 Informacion sobre medidas de igualdad entre hombres y mujeres
El modelo se encuentra disponible en la aplicacidn de licitacion electrdnica. Anexo .

47.6 Notificacion Electronica

Las licitadoras aportaran en la aplicacién de licitacidon electrénica el modelo del Anexo IV de
notificacién electrénica donde indicaran el correo electronico designado. Se considerard
direccidén electrdnica habilitada surtiendo los efectos establecidos en la D.A 152 LCSP.

48. DEUC Y CUMPLIMENTACION

48.1 Documento Europeo Unico de contratacion

El Reglamento UE 2016/7%dictado en cumplimiento de lo establecido en el articulo 59 de la
Directiva 24/2014°, establece un modelo de formulario normalizado como documento europeo
Unico de contratacion y establece que sera directamente aplicable a cada Estado miembro. El 6
de abril de 2016, La JCCA emite una Instruccién sobre las instrucciones de cumplimentacién del
DEUC, recogen los aspectos fundamentales de la misma y su aplicacion practica a EJIE. En el
momento de la presentacién de las solicitudes de participacion o las ofertas, las empresas podrdn
presentar como el DEUC, consistente en una declaracidon actualizada del interesado, en
sustitucion de los certificados expedidos por las autoridades publicas o por terceros que
confirmen que el operador econémico en cuestién cumple las condiciones siguientes: que no se

4 Reglamento UE 2016/7 https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf /

A. 5 Recomendacién JCCA sobre DEUC
http://www.minhap.gob.es/Documentacion/Publico/D.G.%20PATRIMONIO/Junta%20Consultiva/informes/Informes
%202016/Recomendacion%20de%201a%20JCCA%20sobre%20el%20DEUC%20aprobada%20el%206%20abril%20de%

202016%20 3 .pdf
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encuentra en ninguna de las situaciones de exclusién de los operadores econdmicos del articulo
57 de la Directiva 24/2014 UE® (en adelante, Directiva), de que cumple los criterios de seleccién
pertinentes de conformidad con el articulo 58 de la Directiva y las normas y criterios objetivos
que se hayan establecido de acuerdo al articulo 65 de la Directiva. Si el operador econédmico
recurre a las capacidades de otras entidades con arreglo al articulo 63, debera aportar Ia
informacidn solicitada en el DEUC en lo que respecta a dichas entidades. Por lo tanto, las
empresas podran acreditar el cumplimiento de los requisitos previos de acceso enumerados en
el articulo 59.1 D mediante la presentacién de una declaracién responsable que siga el formulario
normalizado del DEUC establecido por el Reglamento 7/2016. Se aplica a los contratos sujetos a
regulacién armonizada. Cada empresa podrda cumplimentar dicho DEUC y en el caso de que
concurran en UTE deberan cumplimentarlo cada una de las empresas de la UTE.

48.2 Instrucciones para cumplimentar el DEUC on-line

Los pasos a realizar para cumplimentar el Documento Europeo Unico de Contratacién, que
corresponde a las declaraciones responsables de capacidad y solvencia, son los siguientes:

= Descargar el documento “DEUC-EJIE.zip” del anuncio publicado en el perfil de
contratante. En el mismo estard accesible el documento “DEUC-EJIE-xml” necesario para
importar en el punto 4.

Ir al siguiente link: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

Elegir la casilla “Soy un operador econémico”

Elegir la casilla “Importar DEUC”

P Wb

En “examinar” elegir el documento que nos hemos descargado en el paso 1, en formato xml.

a. Ya aparece el DEUC genérico y valido para cualquier expediente, con lo que se
cumplimentan los apartados de identificacidon y capacidad del operador econdmico y
Unicamente los apartados de solvencia de acuerdo a lo requerido en el presente pliego
y se aporta en la plataforma de licitacién electrdnica (archivo electrénico de capacidad y
solvencia), adjuntando el documento resultante cumplimentado y firmado
electrénicamente.

49. ARCHIVO ELECTRONICO DE FORMULAS

El archivo electrdnico de criterios de férmulas.
Contendra la propuesta de acuerdo al modelo establecido en el Anexo I.

La propuesta econdmica, a todos los efectos se entendera que la oferta presentada comprende
no sélo el importe de los bienes a suministrar, sino también la totalidad de los impuestos, a
excepcion del I.V.A., gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal, derechos, gastos
repercutibles, costes de transporte, entrega y, en su caso instalacién, seguros, aranceles,

B. ¢ Directiva 24/2014
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0024&from=es
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licencias y autorizaciones de todo tipo que recaigan sobre la operacidn, hasta la entrega y
recepcion de los bienes o servicios, e incluso el beneficio industrial de la contratista.

50. ARCHIVO ELECTRONICO DE CRITERIOS DE JUCIOS DE VALOR

Oferta Criterios que implican juicio de valor.

51. ACTOS DE APERTURA

Se procederd a la apertura de los archivos electrénicos en la plataforma de contratacion de
Euskadi, en la forma y con los requisitos previstos en la cldusula 44 del presente pliego, con el
siguiente orden:

1) Apertura del archivo electrénico de capacidad y solvencia.

A fin de plazo de presentacion de ofertas, se procederd a la apertura por medios
electrdénicos en la plataforma de contratacién de Euskadi. Se analizara la documentacion
aportada relativa a las declaraciones de capacidad y solvencia.

2) Apertura del archivo electrénico de criterios de juicio de valor

En la fecha sefialada, se procedera a realizar la apertura por medios electrénicos en la
plataforma de contratacién de Euskadi. Se emitira informe con los resultados, que sera
objeto de publicacién previa a la apertura del archivo electrénico de férmulas.

3) Apertura del archivo electrénico de formulas

En la fecha sefalada se procedera a la apertura del archivo electrénico que contenga los
elementos de la oferta valorables por la mera aplicacién de férmulas. Estas aperturas se
realizan mediante medios completamente electrdnicos, por lo que no es preceptivo que
sea publica, de acuerdo a lo establecido en el articulo 157.4 LCSP.

52. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de adjudicacién que serviran de base para la valoracion de las propuestas, asi como
sus pesos de ponderacidn se recogen a continuacion. Para la evaluacion de las propuestas se
establece un criterio de ponderacidn con una puntuacién maxima de 100 puntos.

Con el fin de garantizar que la ejecucion del trabajo permita alcanzar los objetivos que el mismo
persigue, se podra considerar objeto de valoracidn no sélo los costes, sino también, y de forma
claramente relevante, el valor técnico o relacionado con la calidad de las ofertas presentadas.

En caso de que la oferta no se ajuste a las necesidades y requisitos planteados en el pliego de
condiciones técnicas, la puntuacion sera de cero, excluyéndose automaticamente esta oferta del
resto del proceso selectivo.

Se valoraran por separado los criterios que implican juicio de valor de los que resulten de la
aplicacion directa de fdrmulas, realizando en primer lugar la valoracion de los criterios subjetivos
y posteriormente los objetivos, en actos separados dentro del procedimiento, tal y como se
establece en las condiciones especificas del presente pliego.
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53. ANALISIS DE LAS OFERTAS Y ADJUDICACION.

53.1 Archivo electrénico de capacidad y solvencia.

La Mesa, o en su caso, el técnico responsable del contrato, examinara con caracter previo el
contenido del archivo electrdnico capacidad y solvencia, y calificara los documentos presentados
por las licitadoras.

Subsanacién En caso de que observase defectos u omisiones subsanables en la documentacién
presentada, lo notificard a las licitadoras afectadas, concediéndoles un plazo de
hasta tres dias hdabiles para la correccién o subsanacién de defectos subsanables
en la documentacién presentada. La no presentacién de alguno de los
documentos exigidos o la presentacidon de los mismos en forma distinta a la
requerida o no cumpliendo lo requerido, dara lugar a la no admision definitiva.

Una vez calificada la documentacién y subsanados, en su caso, los defectos u
omisiones de la documentacidon presentada, se procederd a determinar las
empresas que se ajustan a los criterios de seleccidén de las mismas, y de solvencia
minima exigida.

Exclusion de

> No se aceptardn aquellas proposiciones que:
proposiciones

= Tengan contradicciones, omisiones, alteracién de modelos o normas de
cumplimentacién, errores o tachaduras que impidan conocer claramente
lo que EJIE, S.A. estime fundamental para considerar la oferta.

= Aquellas que carezcan de concordancia con la documentaciéon examinada
y admitida.

= Excedan del presupuesto maximo de licitacion, o supere precio/s maximos
unitarios, si estuvieran establecidos.

= Las que varien sustancialmente el modelo de proposicién establecido.

= En las que existiese reconocimiento por parte de la licitadora de que
adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable.

= Las que no cumplan con los requisitos obligatorios de capacidad y/o
solvencia.

= Las que no cuenten con la habilitacion empresarial o profesional exigible.

= Quedardn descartadas las proposiciones que no cumplan con un umbral
minimo requerido, si se establecen fases de valoracion de las mismas, o
no cumplan con los requisitos técnicos solicitados.

= Aquellas que obtengan cero puntos en la valoracién técnica.
= Las que no aporten la documentacion exigida, en tiempo y forma.

= Contengan datos falsos.
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53.2  Archivo electrénico con criterios que implican juicio de valor.

Los contenidos de la oferta de las licitadoras seran objeto de recomposicién y en el dia y hora
sefalados en los anuncios de licitacidn; procediéndose posteriormente a su examen y valoracion,
por el técnico responsable del contrato o el equipo técnico designado. Con caracter previo a la
apertura de las proposiciones del archivo electrénico de mera aplicacion de férmulas se
procederd a dar lectura a las puntuaciones y calificar las ofertas del archivo electrénico de
criterios de juicio de valor. Se debera presentar en archivos electrénicos separados la propuesta
que afecta a criterios que implican juicio de valor de las que implican aplicacion de formulas
en los archivos electrénicos definidos en la plataforma de licitacion electrénica. En el supuesto
de incluir en el archivo electrdnico de criterios de juicio de valor datos de caracter objetivo y
objeto de valoracidn del archivo electrénico de férmulas, conllevara la exclusion de la oferta.

53.3  Archivo electrdnico criterios aplicaciéon de férmulas

La Mesa, en el lugar, dia y hora sefialados procedera a la apertura del archivo electrénico de
féormulas en acto publico, conteniendo éste las proposiciones que hayan sido admitidas, y
procederd a la lectura y grabacién de las puntuaciones resultantes de los criterios que implican
juicio de valor en las ofertas admitidas, seguidamente realizando la apertura de las proposiciones
del archivo electrdnico de férmulas, archivo electréonico de férmulas y a la lectura de las mismas.
Las ofertas correspondientes a proposiciones rechazadas quedaran excluidas del procedimiento
de adjudicacion del contrato y los archivos electrdonicos que las contengan no seran abiertos.

La evaluacion de las ofertas conforme a los criterios cuantificables mediante mera aplicacion de
férmulas se realizara tras efectuar previamente la de aquellos criterios en que no concurra esta
circunstancia, dejandose constancia documental de ello.

Efectuada la lectura de las proposiciones de aplicacion de férmulas, teniendo en cuenta lo
anteriormente expresado, quedara el contenido de las ofertas en la plataforma de licitacion
electrénica, a efectos de que el Técnico o Equipo Técnico emita el correspondiente informe
definitivo que eleva a la Mesa en su caso, proponiendo la adjudicacion, que incluird en todo caso
la ponderacidn de los criterios de adjudicacion.

EJIE tendrd alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a la proposicién de menor coste
o de mejor relacion calidad/coste, mediante la aplicacion de los criterios de adjudicacion, o
declarar desierta la licitacion, motivando en todo caso su resolucion con referencia a los criterios
de adjudicacién. Unicamente podra declarar desierto un procedimiento de licitacién cuando
considere que ninguna de las ofertas presentadas es admisible, conforme a los criterios previstos
en el Pliego y en la LCSP.

La Mesay el drgano de contratacidn, antes de proceder a la adjudicacién de las ofertas, solicitara
cuantos informes considere convenientes para su valoracion y adjudicacién.

Si en el ejercicio de sus funciones la mesa de contratacion, o en su defecto, el érgano de
contratacidn, tuviera indicios fundados de conductas colusorias en el procedimiento de
contratacidn, en el sentido definido en el articulo 1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa
de la Competencia, los trasladara con caracter previo a la adjudicacion del contrato a la Comisidn
Nacional de los Mercados y la Competencia o, en su caso, a la autoridad de competencia
autondmica correspondiente, a efectos de que a través de un procedimiento sumarisimo se
pronuncie sobre aquellos. La remisiéon de dichos indicios tendra efectos suspensivos en el
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procedimiento de contratacion. Si la remision la realiza la mesa de contratacién dara cuenta de
ello al drgano de contratacion. Reglamentariamente se regulara el procedimiento al que se
refiere el presente parrafo.

La adjudicacidn se notificara a las empresas candidatas o licitadoras y se publicara, en el perfil
del contratante y en el Registro Vasco de Contratos. La notificacidn se hara por correo electrénico
(el indicado segin Anexo IV del presente pliego que se considerara direccidon electrdénica
habilitada de acuerdo a la D.A. 152 de la LCSP) o de los medios que permitan dejar constancia de
su envio o puesta a disposicién, de la recepcidn o acceso por la destinataria, con sus fechas y
horas, y constardn los datos que se establecen en el articulo 150 LCSP.

54. OFERTAS CON VALORES ANORMALES O DESPROPORCIONADOS

Teniendo en cuenta lo expuesto en el articulo 149 del LCSP, cuando para la adjudicacién deba
considerarse mas de un criterio de valoracién, se podran apreciar ofertas anormales o
desproporcionadas. Si en funcidn de la aplicacién de dicho limite, se apreciaran oferta u ofertas
anormales o desproporcionadas, se excluird la oferta u ofertas que no pueden ser cumplidas
como consecuencia de la inclusidn de valores anormales o desproporcionados. Para apreciarlas
se emitird informe técnico pertinente.

El procedimiento a seguir serad el que se establece en el articulo 149.4 del LCSP. Cuando se
hubiere identificado una o varias ofertas incursas en presuncidon de anormalidad, debera requerir
a la licitadora o licitadoras que las hubieren presentado dandoles plazo suficiente para que
justifiquen y desglosen razonada y detalladamente el bajo nivel de los precios, o de costes, o
cualquier otro parametro en base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta, mediante
la presentacion de aquella informacion y documentos que resulten pertinentes a estos efectos.
En el procedimiento debera solicitarse el asesoramiento técnico del servicio correspondiente.
Para la valoracidon de las ofertas como desproporcionadas, la mesa de contratacién podrd
considerar la relacion entre la solvencia de la empresa y la oferta presentada.

El érgano de contratacién rechazard las ofertas si comprueba que son anormalmente bajas
porque vulneran la normativa sobre subcontratacién o no cumplen las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento
de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion de lo establecido en el articulo
201.

Si el drgano de contratacidn estimase que la informacién recabada no explica satisfactoriamente
el bajo nivel de los precios o costes propuestos por el licitador o la anormalidad técnica y que,
por lo tanto, la oferta no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusidon de valores
anormales, la excluira de la clasificacién y acordara la adjudicacion a favor de la mejor oferta, de
acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas conforme a lo sefialado en el apartado 1 del
articulo 150 LCSP. En general se rechazaran las ofertas incursas en presuncién de anormalidad si
estan basadas en hipdtesis o practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econdmica o
juridica.

Cuando una empresa que hubiese estado incursa en presuncidn de anormalidad hubiera
resultado adjudicataria del contrato, el érgano de contratacién establecerd mecanismos
adecuados para realizar un seguimiento pormenorizado de la ejecuciéon del mismo, con el
objetivo de garantizar la correcta ejecucién del contrato sin que se produzca una merma en la
calidad de los servicios, las obras o los suministros contratados.
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IV.  FORMALIZACION Y EJECUCION

55. FORMALIZACION DEL CONTRATO

55.1 Obligaciones previas a la formalizacion del contrato

Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el drgano de contratacién, El departamento de
contratacién requerird a la licitadora que haya presentado la mejor oferta, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 145 para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el
siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacién
justificativa de las circunstancias a las que se refieren las letras a) a c) del apartado 1 del articulo
140, tanto de la licitadora como de aquellas otras empresas a cuyas capacidades se recurra, sin
perjuicio de lo establecido en el segundo parrafo del apartado 3 del citado articulo; de disponer
efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion
del contrato conforme al articulo 76.2; y, en su caso, de haber constituido la garantia definitiva
que sea procedente. Los correspondientes certificados podran ser expedidos por medios
electrénicos informaticos o telematicos, salvo que se establezca otra cosa en los pliegos y un
certificado de titularidad de cuenta bancaria. Si como consecuencia del contenido de la
resolucidon de un recurso especial del articulo 44 fuera preciso que el érgano de contratacion
acordase la adjudicacidon del contrato a otra licitadora, se concederd a este un plazo de diez dias
habiles para que cumplimente los trdmites que resulten oportunos.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo seialado, se entenderd que
ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del tres por ciento del presupuesto
base de licitacién, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar
contra la garantia provisional, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra
a) del apartado 2 del articulo 71 LCSP. En dicho supuesto, se procedera a recabar la misma
documentacion a la licitadora siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

55.2 Formalizacion del contrato

El contrato se formalizara por escrito en el plazo maximo de quince dias habiles a contar desde
el siguiente a aquel que se realice la notificacién de la adjudicacidn, en la forma prevista en el
articulo 151 LCSP, una vez transcurrido el plazo previsto sin que se hubiera interpuesto recurso
que lleve aparejada la suspension de la formalizacion del contrato. De igual forma procedera
cuando el drgano competente para la resolucion del recurso hubiera levantado la suspension.

Cuando por causas imputables a la adjudicataria no se hubiese formalizado el contrato dentro
del plazo indicado, se le exigird el importe del tres por ciento del presupuesto base de licitacidn,
IVA excluido, en concepto de penalidad, que hara efectivo en primer lugar contra la garantia
definitiva, si se hubiera constituido. En los demds supuestos se aplicard lo establecido en el
articulo 153 de la LCSP.
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56. EJECUCION DEL CONTRATO

56.1 Cuestiones generales sobre la ejecucidén del contrato.

El contrato se ejecutard a riesgo y ventura de la contratista y con estricta sujecion al pliego de
condiciones técnicas, al programa de trabajos y a lo especificado en este Pliego, y, en todo caso,
segln las instrucciones que, en ejecucion o interpretacién de los mismos, diera EJIE a la
adjudicataria. Los trabajos realizados en cualquiera de sus fases seran propiedad de EJIE y ésta,
en consecuencia, podrd recabar en cualquier momento la entrega de parte de las prestaciones,
siempre que sea compatible con el programa definitivo de elaboracién y no afecte al correcto
desarrollo de los trabajos.

EJIE podra solicitar el cambio de los recursos asignados a los servicios, por inadecuacién de los
recursos o por incumplir los requisitos tanto de solvencia como técnicos exigidos, o haber
declarado contratista unas circunstancias que no son veraces, en cuyo caso podra conllevar la
rescision del contrato y adjudicacidn a la licitadora siguiente en las calificaciones. Asi mismo EJIE
podrd requerir a la empresa adjudicataria la sustituciéon de cualquier persona asignada a los
servicios objeto de contrato cuando existan circunstancias que asi lo aconsejen. A este respecto,
la empresa adjudicataria prestara el servicio con los perfiles y experiencia aportados en la oferta
y deberd contratar el personal necesario para atender a sus obligaciones. Dicho personal
dependerd exclusivamente de la adjudicataria, por cuanto ésta tendra los derechos y
obligaciones inherentes a su calidad de patrono y debera cumplir las disposiciones vigentes en
materia laboral referidas al propio personal a su cargo. Por lo tanto, estara obligada a asignar
para la ejecucion de los trabajos a que se refiere el presente Pliego, los técnicos especialistas que
figuren en su oferta, con la dedicacidn definida en la misma. Por consiguiente, durante la vigencia
del contrato, el personal asignado al mismo con dedicaciéon preferente, respondera a las
demandas de servicio de EJIE en un plazo que se haya establecido en los pliegos y/o en la oferta
adjudicataria. Asimismo, el adjudicatario no podra sustituir al personal facultativo establecido en
su oferta, sin la expresa autorizacién de EJIE segun las plantillas de los anexos de sustitucion y
modificacion de personal incluidas en el presente pliego. Dado que la adjudicataria habra debido
de acreditar la pertenencia de los recursos a su empresa o en caso de subcontratacién aportar la
documentacién requerida en el presente pliego, los recursos asignados a la ejecucién del
contrato deberan estar asignados desde el inicio del mismo si asi lo requiere la ejecucién y el
plan de trabajo, en todo caso aprobado por EJIE. En el caso de modificacién o sustitucion de
recursos, debera comunicarlo previamente a EJIE, con la antelacién necesaria en funcién de la
criticidad del servicio, y en cualquier caso al menos 15 dias naturales previos a la realizacién del
cambio de recurso, y EJIE aprobara o rechazarda dicha modificacién o sustitucion. En todo caso el
sustituto o sustitutos tendrdn un perfil igual o superior al ofertado, o recurso a sustituir. La
comunicacion en relacién a sustitucién o modificacion de recursos deberd ser realizada
previamente a EJIE, utilizando los modelos al efecto de los Anexos del presente pliego.

La adjudicataria deber3, a lo largo de toda la ejecucion del contrato, abonar el salario recogido
en el convenio colectivo de aplicacidon- sectorial segin la categoria profesional que le
corresponda a la persona trabajadora, sin que, en ningtin caso el salario a abonar pueda ser
inferior a aquel. Para acreditar este extremo, la adjudicataria entregard documentacion
justificativa del abono de los salarios.

El responsable del contrato de EJIE, serd el que deberd controlar la correcta ejecucion de los
servicios de acuerdo al objeto de contratacidn, planificacion, fases, facturacion etc., realizando
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cuantas reuniones e informes de seguimiento fueran necesarios. En todo caso debera realizar al
menos un informe final de seguimiento, verificacion y control de los servicios/suministros.

La adjudicataria tiene la obligaciéon de facilitar cuanta informacién se requiera sobre las
condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen efectivamente a los
trabajadores y trabajadoras.

La empresa adjudicataria, en virtud de lo expuesto en el art. 20.2 de la Ley 4/2005, realizarg,
durante la ejecucién del contrato, medidas tendentes a promover la igualdad de mujeres y
hombres.

56.2 Verificacion del equipo al inicio de la ejecucidén de los servicios.

El equipo técnico a incorporar tras la formalizacidn del contrato para la ejecucién de los trabajos
debera estar formado por componentes y perfiles relacionados en la oferta adjudicataria y
consecuentemente valorados y de acuerdo al compromiso y la adscripcién efectiva de medios
personales y materiales.

Si tras la adjudicacién se observara que el equipo de proyecto no se corresponde con el
establecido en la oferta técnica y:

B Caso que la adjudicataria presente justificacién escrita, detallada y suficiente,
explicando el motivo que suscita el cambio, se tramitara el siguiente procedimiento de
sustitucion:

= Notificacidn por escrito a EJIE de la sustitucidn con detalle de los motivos que la
originan.

= Anexo a la notificacidn anterior, adjuntara curriculum de sustituto/s con un perfil de
cualificacion técnica igual o superior al de la persona que se pretende sustituir.

= Aceptacion del sustituto/s por parte del Responsable del servicio de EJIE

B Caso de que se demostrase que el cambio no se corresponde con causa justificada, EJIE
se reserva el derecho no solo a la aprobacion del sustituto/s sino incluso a la revisién
de la adjudicacidn y en su caso la rescision del pedido/contrato, si este hecho fuera
elemento determinante en la mencionada adjudicacion.

56.3 Procedimiento de sustituciones de recursos.

La valoracién de la calidad de los servicios corresponde al Responsable del servicio de EJIE, siendo
potestad suya solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con
un preaviso de quince dias, por otro de igual perfil o superior.

Si la adjudicataria propusiera el cambio de alguna de las personas del equipo de trabajo, se
debera solicitar por escrito con quince dias naturales de antelacién, y requerira de las siguientes
condiciones, y de acuerdo a los modelos de declaraciones anexos al presente pliego:

= Notificacion por escrito a EJIE de la sustitucién con detalle de los motivos que la originan.
= Anexo a la notificacidon anterior, adjuntard curriculum de sustituto/s con un perfil de
cualificacion técnica igual o superior al de la persona que se pretende sustituir.
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= Declaracién Responsable de no variacidn de la subcontratacion. En el supuesto de que
varien las condiciones de subcontratacion realizada por la adjudicataria aportara dicha
Declaracién Responsable indicando importe y porcentaje de subcontratacidn y/o de los
subcontratistas declarados.

= Modelo de declaracién de subcontratacion “modelo de EJIE”.

= Aceptacién por parte del Responsable del servicio de EJIE del sustituto/s y de las
condiciones de subcontratacion declaradas.

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto debidos a las
sustituciones de personal, deberan subsanarse mediante periodos de solapamiento sin coste
adicional, durante el tiempo necesario. Si a criterio del Responsable del servicio de EJIE, esto no
fuera posible, las dos primeras semanas de trabajo del sustituto/s no seran facturables corriendo
a cargo del adjudicatario.

56.4 Horario y lugar de realizacion de los trabajos.

Los trabajos de desarrollo se realizardn normalmente en las dependencias de la adjudicataria

en cuyo caso:

= Lajornada de trabajo sera la establecida por |la adjudicataria.

= A menos que sea requerido por el responsable del servicio de EJIE para actuaciones
determinadas de acuerdo a las condiciones técnicas de los servicios o situaciones
excepcionales y deban realizar trabajos in situ en EJIE, los componentes del grupo de trabajo
deberdn estar preferentemente en una Unica ubicacion y desarrollardn su labor con
hardware y software propiedad de la adjudicataria y en locales de ésta.

En aquellos casos en que los trabajos deban ser realizados en las dependencias de EJIE, estos se
realizardn en las siguientes condiciones:

= La prestacion de servicios se adecuard al horario minimo establecido por EJIE segun
caracteristicas del servicio definidas en el pliego de condiciones técnicas.

= Con caracter general los componentes del grupo de trabajo deberan desarrollar su labor con
hardware y software propiedad del adjudicatario, salvo para labores de instalacién,
implantacion, y puesta en marcha, que se realizard mediante los puestos asignados por la
Direccién del Proyecto de EJIE

= Sipor circunstancias excepcionales y cuando la realizacidn efectiva de los trabajos tal y como
se establezca en el pliego de condiciones técnicas o la excepcionalidad de la situacién
concreta lo requiera, y no se ajuste a la planificacion o asi se requiera por las necesidades
del servicio, el adjudicatario debera comprometerse a una plena disponibilidad del servicio.

= El personal de la adjudicataria desarrollara los trabajos en situacion de clara diferenciacidn
con el personal de EJIE, no compartiendo espacios y lugares de trabajo, ni medios materiales
y personales de EJIE, y en todo caso su situacion quedard diferenciada mediante
identificacion distintiva en cuanto a uniformes, modelos en correos, informes, escritos,
rotulos, nombres, y preferentemente se realizard en zonas de uso especifico o en zonas o
salas de reuniones con personal externo, etc.

= Con fundamento en el articulo 24 de la Ley 31/2005 de 8 de noviembre de Prevencion de
Riesgos Laborales, la empresa adjudicataria acepta la aplicacidn, en los lugares a los que
alcanza el poder de direccién de EJIE, del protocolo contra el acoso sexual y acoso por razén
de sexo en el trabajo, del protocolo de acoso moral en el trabajo y del protocolo contra el
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acoso por orientacidn sexual, identidad de género y/o expresion de género en el trabajo,
gue se encuentren vigentes en EJIE y publicados en www.ejie.eus, durante la vigencia del
contrato, en el marco de la prestacién de los servicios objeto del presente contrato, cuando
el sujeto activo del acoso sea una persona perteneciente a la plantilla de la empresa
adjudicataria. En el supuesto de que el informe derivado de la aplicacidon del citado
protocolo, propusiera la adopcién de medidas que tuvieran como destinatarias a personas
de la empresa adjudicataria que queden fuera del poder de direccidon de EJIE, la empresa
adjudicataria, una vez tuviera conocimiento de dicho informe, aplicara las medidas que de
acuerdo a la normativa laboral resulten de aplicacidon en cada caso, con advertencia que de
no hacerlo en el plazo que se estableciera, EJIE podrd proceder a la resolucién del contrato.

57. CONDICIONES ESENCIALES DE LA EJECUCION

Se consideran condiciones esenciales de ejecucién del contrato:

= Adscripcion efectiva de medios personales y materiales. De acuerdo al contenido del
compromiso de adscripcion de medios aportado en la fase de licitacion, la adjudicataria
adscribird a la ejecucién del contrato los medios personales y materiales indicados, asi como
cualesquiera otros se hayan acreditado a efectos de cumplir con los requisitos de solvencia
técnica y profesional y los indicados en su oferta ademas de éstos.

= Ejecutar la totalidad o determinadas partes de la prestacién de forma directa por parte de la
adjudicataria.

= Ejecutar la prestacién parcial y garantizar el resto de ejecucion por parte de las subcontratistas
designadas, con la aptitud y solvencia exigida y cumplir con las condiciones salariales de las
personas trabajadoras conforme al convenio colectivo del sector de aplicacion, garantizando
este extremo tanto de las personas designadas de su plantilla, como de las subcontratistas. La
responsabilidad de garantizar este ultimo extremo es exclusiva de la adjudicataria.

= Cuando el objeto del contrato consista en la prestacion del servicio de mantenimiento de
hardware o software éste deberd realizarse respecto de todos los elementos descritos en el PCT
y/o elementos ofertados, aunque no tenga la condicién de fabricante de los mismos. En este
sentido, se entendera incluidas en el mantenimiento las revisiones preventivas, reparaciones de
averias de hardware y/o software, de las maquinas y sus dispositivos, reposicién de piezas,
sustitucion del equipo averiado mediante otro de reserva de iguales o superiores condiciones y
prestaciones al sustituido, y todas aquellas otras definidas en los tipos de mantenimiento
(preventivo, reactivo, evolutivo, etc.) en el PCT.

58. REGLAS ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

58.1 Respecto del personal laboral de la empresa contratista

El personal adscrito a la prestacion del servicio dependerd exclusivamente de la empresa
contratista, Unica que ostentard los derechos y obligaciones inherentes a su condicién de
empleadora. A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:
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B Corresponderd exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que,
reuniendo los requisitos de titulacidn y experiencia exigidos en los pliegos, formara parte
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacién por
parte de EJIE del cumplimiento de aquellos requisitos.

B La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden
a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a EJIE.

B La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato,
el poder de direccién inherente a toda empresa. En particular asumira la negociacién y pago
de los salarios, la concesién de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de
personal en caso de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social,
incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones
legales en materia de prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad
disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual
entre las partes empleada y empleadora.

B La empresa contratista velara especialmente porque el personal adscrito a la ejecucién del
contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto
de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato

B La empresa contratista deberd designar al menos una persona coordinadora técnica o
responsable perteneciente a su plantilla de personal, que tendrd entre sus obligaciones las
siguientes:

= Actuar como interlocutora de la empresa contratista frente a EJIE, canalizando la
comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo adscrito
al contrato, de un lado y EJIE, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas
de la ejecucién del contrato.

= Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucidn del contrato, e impartir
al mismo las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con la
prestacion del servicio contratado.

= Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de
dicho personal al puesto de trabajo.

= QOrganizar el régimen de vacaciones de personal adscrito a la ejecucion del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista con EJIE, a efectos de
no alterar el buen funcionamiento del servicio.

= Informar a EJIE acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicién
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

58.2 Respecto del lugar de ejecucion del contrato

La empresa contratista estard obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones, salvo que la necesidad de prestar los servicios en dependencias de los entes,
organismos o entidades que forman parte del sector publico de la Comunidad Auténoma de
Euskadi estuviera prevista en el Pliego de Condiciones Técnicas del presente expediente y asi
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estuviera autorizado expresamente por EJIE. En este caso, la empresa contratista se hara cargo
de dotar al personal adscrito a la misma de los elementos necesarios para la realizacién del
trabajo encomendado y velara por el respeto por parte del personal trabajador adscrito a tales
servicios de la ubicacién asignada.

Si la naturaleza de las prestaciones objeto del contrato demanda que los servicios se presten de
manera continuada en bienes o instalaciones ubicados en el centro o centros o dependencias de
trabajo de EJIE, la empresa contratista vendrd obligada, ademas, a acreditar, con caracter previo
al inicio de la prestacién y durante la vigencia de la misma, con la periodicidad que EJIE
establezca, la documentacion relativa a afiliacidn y alta en la Seguridad Social, la que acredite el
estar al corriente de pago de salarios, la que garantice la coordinacién preventiva, asi como la
relativa a garantizar las politicas de seguridad de la informacién y toda aquella otra
documentacidn que EJIE considere necesaria, todo ello mediante los medios y/o herramientas
que EJIE establezca.

Si la naturaleza de las prestaciones objeto del contrato demanda la utilizacién de cédigos de
usuarios de desarrollo y/o para el acceso a sistemas de informacion de EJIE, la empresa
contratista vendra obligada, ademas, a acreditar, con cardcter previo al inicio de la prestaciony
durante la vigencia de la misma, con la periodicidad que EJIE establezca, toda aquella
documentacién que EJIE considere necesaria mediante los medios y/o herramientas que EJIE
establezca.

58.3 Regla de indemnidad

Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa contratista de las obligaciones asumidas en
virtud de esta cldusula, EJIE fuera condenada al pago de cantidades solidario con la empresa
contratista, se repercutird en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos EJIE se reserva el ejercicio
de cualesquiera acciones, en el orden jurisdiccional competente en cada caso, que sean
adecuadas o convenientes hasta la total recuperacion de las cantidades pagadas.

58.4 Enfoque de género en ejecucion de contratos de servicios de actualizacion o
modificacidn de sistemas de informacidn.

En aquellos casos en los que el encargo previo incluya la cldusula-tipo recogida en la circular de
la Direccion de Informatica y Telecomunicaciones de Gobierno Vasco 3/2018, para la creacion,
actualizacién o modificacién de sistemas de informacién, debera garantizarse, en todo caso, su
adecuacion a las estadisticas y estudios con enfoque de género. A tal fin los sistemas de
informacion, deberan:

= Incorporar al menos, una tabla de personas con cddigo propio,

= Incorporar la variable “sexo” en los campos o atributos referidos a personas, con un
formato estandarizado,

= Incorporar en campos separados las categorias de nombre y apellido/s,

= Disefar los campos de manera que puedan cruzarse con el resto de variables significativas y
permitan hacer explotaciones de datos y/o tabulaciones para andlisis de género

= Permitir que puedan realizarse fusiones de registros,

= Permitir que se puedan realizar graficos, mapas y otras simulaciones.

= Ademds, se hard un uso no sexista de todo tipo de lenguaje en los documentos y soportes
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58.5 Reglas de la seguridad.

La contratista estd obligada al cumplimiento de las Politicas de seguridad para personal de
empresas proveedoras en vigor, que esta publicada en la web www.ejie.eus. En cumplimiento
de esta, la contratista esta obligada a informar a EJIE cualquier incidente de seguridad que afecte
a la seguridad de la informacién o a la ejecucidon del contrato, en el mismo dia de su
conocimiento, siguiendo el procedimiento que se describe en la mencionada Politica.

58.6 Reglas medio ambientales.

De conformidad con lo establecido en la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos
contaminados para una economia circular:

En el marco de contratacién de las compras publicas, el uso de productos de alta durabilidad,
reutilizables, reparables o de materiales facilmente reciclables, asi como de productos fabricados
con materiales procedentes de residuos, o subproductos, cuya calidad cumpla con las
especificaciones técnicas requeridas. En este sentido, se fomentara la compra de productos con
la etiqueta ecoldgica de la Unién Europea segun el Reglamento (CE) n.2 66/2010 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, relativo a la etiqueta ecolégica de la UE.
Este apartado se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014.

Disposicion adicional decimonovena. Contratos reservados en la gestidn de residuos textiles.

1. De conformidad con la disposicidn adicional cuarta de Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014,y en relacién con las obligaciones de recogida, transporte y tratamiento de residuos textiles
y de muebles y enseres, los contratos de las administraciones publicas serdn licitados vy
adjudicados de manera preferente a través de contratos reservados.

2. Para dar cumplimiento a dicha obligacién, al menos el 50% del importe de adjudicacion
deberd ser objeto de contratacion reserva a Empresas de Insercién y Centros Especiales de
Empleo de iniciativa social autorizados para el tratamiento de residuos. En caso contrario, la
administracién publica y el drgano de contratacion deberan justificarlo debida y motivadamente
en el expediente y podra ser objeto de recurso especial o de los recursos establecidos en materia
de contratacién publica.

Ejemplos de instrumentos del Anexo V de dicha normativa. Ejemplos de instrumentos
econdmicos y otras medidas para incentivar la aplicacion de la jerarquia de residuos a que se
refiere el articulo 8, apartado 2.

Contratacién publica sostenible para incentivar una mejor gestion de los residuos y el uso de
productos y materiales, reutilizados, preparados para la reutilizacion y reciclados, asi como la
reparacion de los productos contemplados en el ANEXO VI de dicha normativa.
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Medidas que pueden afectar a la fase de consumo y uso. Incorporacién de criterios
medioambientales y de prevencidn de la generacién de residuos en las compras del sector
publico y de las empresas. En relacidn con las compras del sector publico, los mencionados
criterios podran integrarse en los pliegos o documentaciéon contractual de caracter
complementario, como criterios de seleccién o, en su caso, de adjudicaciéon, de acuerdo con el
Manual sobre la contratacidn publica con criterios medioambientales publicado por la Comision
el 29 de octubre de 2004, con el Plan de Contratacién Publica Ecoldgica 2018-2025, y de
conformidad con la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

59. RESPONSABILIDAD

Independientemente de los previsto en la legislacion vigente y aplicable a la reparacién de dafios
y a las acciones relativas a las potenciales indemnizaciones por dafios y perjuicios, la contratista
respondera de los dafios y perjuicios que durante la ejecucién del contrato causen a EJIE 0 a
terceros, por defectos o insuficiencias técnicas, o de errores materiales, omisiones e infracciones
de preceptos legales o reglamentarios asi como de incumplimientos en materia de calidad o
seguridad que contravengan a los procedimientos de acreditacion obtenidos por la contratista
(certificaciones de calidad, seguridad etc.).

La indemnizacion derivada de la responsabilidad exigible la contratista alcanzara el valor del dafo
y perjuicio causado y el cincuenta por ciento (50%) del importe de los dafios y perjuicios
causados. Serd exigible dentro del término de quince afios contados desde la notificacién de la
misma por EJIE.

En todo caso, la contratista serd responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacion.

En relacidn con la ejecucién de lo pactado, el desconocimiento del contrato en cualquiera de sus
términos, de los documentos anejos que forman parte del mismo o de las instrucciones, Pliegos
o normas de toda indole aprobadas por EJIE y publicados en el ambito del expediente de
contratacidn, no eximird a la contratista de la obligacidn de su cumplimiento.

La contratista principal asumira la total responsabilidad de la ejecucidn del contrato frente a EJIE,
con arreglo estricto al pliego de condiciones técnicas y pliego de condiciones particulares y a los
términos del contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia social y laboral.

60. PROPIEDAD INTELECTUAL

Salvo que las condiciones especificas del contrato establezcan otra cosa, EJIE es titular y goza de
todos los derechos de propiedad intelectual que puedan derivarse del presente pliego, en
relacidn a productos, subproductos y demds elementos derivados de los servicios. Asi mismo,
todo producto o subproducto derivado de la prestacién de los servicios objeto de la contratacién
de los servicios objeto de este expediente no podra ser utilizado para otros fines fuera del dmbito
de contratacién objeto del mismo sin el permiso expreso y por escrito de EJIE.

Tal y como se establece en el art 308 LCSP, los contratos de servicios que tengan por objeto el
desarrollo y la puesta a disposicion de productos protegidos por un derecho de propiedad
intelectual o industrial llevaran aparejada la cesidon de este a la contratante, en este caso EJIE, o
Administracion para que la presta los servicios. En todo caso, y aun cuando se excluya la cesidon
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de los derechos de propiedad intelectual, el 6rgano de contratacién podra siempre autorizar el
uso del correspondiente producto a los entes, organismos y entidades pertenecientes al sector
publico.

La relacién contractual a formalizar no representara la concesidn a favor de terceros de ningln
tipo de derecho de propiedad industrial e intelectual propiedad de EJIE.

La adjudicataria se compromete a utilizar los productos o servicios facilitados por EJIE
Unicamente para la prestacion de los citados servicios, respetando en todo caso las condiciones
establecidas en las referidas licencias.

En el supuesto de los contratos que impliquen entregas, modificaciones, actualizaciones,
migracion etc., de software, una vez finalizado el periodo de ejecucién del contrato, la empresa
o empresas adjudicatarias pondrdn a disposicion de EJIE todo el material e informacion que
hubieran obtenido o realizado en el desarrollo y ejecucidon de los servicios. Ademas de los
contemplados en el pliego de condiciones técnicas, debera entregar: analisis funcional, disefio
técnico, cédigo fuente, manual técnico de instalacion y compilacién, manual de administraciony
manual de usuario.

Los servicios contratados son realizados junto y/o con la supervision y control de EJIE, ostentando
ésta la titularidad sobre los productos, desarrollos, prototipos, herramientas, pruebas, y demas
documentacion o productos resultantes de la contratacidon y los derechos de propiedad
intelectual.

Propiedad y entrega de los trabajos.

= Los servicios contratados seran realizados junto y/o con la supervisién y control de EJIE,
ostentando ésta/Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi la titularidad
sobre los productos, desarrollos, prototipos, herramientas, pruebas, y demas documentacién o
productos resultantes de la contratacion.

= Cuando el contrato tenga por objeto la elaboracion y desarrollo de una aplicacién informatica
protegida por un derecho de propiedad intelectual o industrial, el contrato llevara aparejada la
cesion de éste al poder adjudicador contratante, en los términos previstos en la cldusula
siguiente.

En los casos en los quede excluida la cesion de los derechos de propiedad intelectual, el poder
adjudicador podra siempre autorizar el uso del correspondiente producto a los entes,
organismos y entidades pertenecientes al sector publico.

= Cuando el contrato tenga por objeto la adquisicidn, arrendamiento o cesién de uso de software
y adquisicién de hardware, asi como la adquisicién de servicios de soporte y mantenimiento, el
adjudicatario debera entregar al poder adjudicador la siguiente documentacion:

1. Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento.
2. Términosy Condiciones Particulares de Licenciamiento, si existieran.
3. Términos y Condiciones de Soporte y Mantenimiento.
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4. Guias de los productos contratados o, en su defecto, caracteristicas de los mismos.
Como minimo, se entenderan los siguientes:
a) Meétricas.
b) Definicion de las métricas.
c) Particularidades de la instalaciéon, como entornos en los que pueden se puedan
desplegar, etc.

= En el supuesto de contratos de tipo SaaS, laaS, PaaS o implique el tratamiento de datos
personales de EJIE o sus clientes el adjudicatario deberd entregar adicionalmente al poder
adjudicador la siguiente documentacién:

1. Adenda de Proteccion de Datos o, en inglés, Data Protection Addendum (DPA), contrato
u otro acto juridico que contenga los elementos obligatorios establecidos en el articulo
28 RGPD.

2. Garantias para las transferencias de datos personales a terceros paises u organizaciones
internacionales, si existieran.

2.- Propiedad intelectual e industrial.

= Los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a disposicidon de
software protegido por un derecho de propiedad intelectual o industrial llevaran aparejada la
cesion de éste al poder adjudicador contratante.

En consecuencia, EJIE/ Administracion General de la Comunidad Autdnoma de Euskadi, ademas
del formato original de produccidn, adquiere los derechos de propiedad intelectual e industrial
y, en especial, los derechos de reproduccion, distribucidn, comunicacidn publica, transformacién
de la obra o producto obtenidos y demas que puedan ser susceptibles de explotacidon econdmica.
Estos derechos de propiedad intelectual se adquieren en régimen de exclusiva, sobre cualquier
modalidad de explotacidn y/o soporte existente a la fecha de la firma, por el plazo maximo de
duracidén previsto en el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual y con un dmbito
territorial que se extiende a todos los paises del mundo sin excepcién.

= La contratista debe informar detalladamente a EJIE/Administracidn General de la Comunidad
Autonoma de Euskadi sobre cualesquiera reservas y derechos legales de terceros que pudieran
existir sobre las contribuciones preexistentes que se vayan a incorporar al resultado del trabajo
contratado, debiendo incluir necesariamente la referencia a todas las fuentes utilizadas, su
versionado y origen, las licencias aplicadas a cada uno de sus componentes y si su uso se realiza
en compilacién o en ejecucidn.

Es obligacidn de la contratista garantizar la total disponibilidad de todos los elementos sujetos a
los mencionados derechos y reservas, asi como su ejercicio pacifico, asumiendo los costes que
ello pudiera implicar.

La contratista sera plena responsable y correrd a su cargo toda reclamacion relativa a dichos
derechos debiendo indemnizar a EJIE/ Administracidon General de la Comunidad Auténoma de
Euskadi por todos los dafios y perjuicios que para ésta pudieran derivarse de la interposicién de
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reclamaciones, incluidos los gastos derivados de representacién y de defensa que eventualmente
pudieran originarse.

= En el supuesto de los contratos que impliquen entregas, modificaciones, actualizaciones,
migracion etc, de software, una vez finalizado el periodo de ejecucion del contrato, la contratista
pondra a disposicion de EJIE/Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi
todo el material e informacién que hubieran obtenido o realizado en el desarrollo y ejecucidn de
los servicios. Ademas de los contemplados en el pliego de condiciones técnicas, debera entregar:
analisis funcional, disefio técnico, cddigo fuente, manual técnico de instalacién y compilacién,
manual de administracién y manual de usuario.

= La contratista o cualquiera de las personas que hayan intervenido en la elaboracién y desarrollo
de la aplicacién informatica no podra hacer uso de la misma ni facilitar su uso a terceros para
fines distintos a los del cumplimiento del contrato, sin el consentimiento expreso y escrito de
EJIE/ Administracidon General de la Comunidad Auténoma de Euskadi. Igualmente, se abstendra
de intentar registrar cualquier derecho de propiedad industrial e intelectual que sean idénticos
o similares a los que puedan derivarse del contrato, perdurando esta obligacion incluso a su
finalizacion. En todo caso, la contratista sera responsable de los dafos y perjuicios que deriven
del incumplimiento de estas obligaciones.

= La contratista se compromete a colaborar con EJIE/ Administracion General de la Comunidad
Autonoma de Euskadi y a suscribir cuanta documentacién le requiera para hacer efectiva la
adquisicion por EJIE/Administracién General de la Comunidad Auténoma de Euskadi y/o
proteccion a su favor de todos los derechos mencionados en esta cldusula.

61. INCUMPLIMIENTO PARCIAL O CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO

La contratista responderd de la correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos
que en ellos hubiere, sin que sea eximente ni le dé derecho alguno la circunstancia de que EJIE
los haya examinado o reconocido durante su elaboracién o aceptado en comprobaciones,
valoraciones o certificaciones parciales. La contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro
del plazo total fijado para la realizacién del mismo, asi como de los plazos parciales sefialados
para su ejecucion sucesiva.

En el caso de que EJIE estimase incumplidas las prescripciones técnicas del contrato, se estara a
lo dispuesto en el art. 211 de la LCSP y 203 del RGLCAP, y en el supuesto de que la prestacion no
reuna las condiciones necesarias para su recepcion, se estara a lo dispuesto en el art. 204 RGLCAP
y 192 a 197 LCSP y en el pliego de prescripciones técnicas, en relacidn a los acuerdos de nivel de
servicios y penalidades. Si persistieren los incumplimientos de las prescripciones técnicas y/o
obligaciones contractuales podra conllevar la resolucion del contrato.

El incumplimiento culpable, por parte del contratista, de cualesquiera de las obligaciones del
contrato, comportard indemnizar a la EJIE por los dafos y perjuicios ocasionados. La
indemnizacién se hard efectiva, en primer término, sobre la garantia que, en su caso, se hubiese
constituido, sin perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad del contratista en lo que se
refiere al importe que exceda del de la garantia incautada, de las penalizaciones establecidas en
el presente pliego, de lo establecido en la cldusula penal establecida en la cldusula de
responsabilidad del presente contrato.
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62. PENALIDADES

El tipo de penalidades que se definen en el presente pliego, y de acuerdo con lo establecido en
los articulos 192 y siguientes, de la LCSP, son:

B Las penalidades, por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato,
establecidas en el presente pliego.

B  Penalidades por Incumplimiento parcial o total de las prestaciones del contrato o
cumplimiento defectuoso de las mismas.

B Penalidades aplicables por demora en la ejecucion:

o La contratista esta obligada a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para
la realizacién del mismo, tanto si esta definido en el presente pliego, como si es el
derivado de la oferta presentada, asi como de los plazos parciales sefialados para su
ejecucidén sucesiva.

o La constitucidon en mora del contratista no precisara intimacidn previa por parte de
EJIE.

o Cuando la contratista, por causas imputables a la misma, hubiere incurrido en
demora respecto al cumplimiento del plazo total o los plazos parciales, EJIE podra
optar, atendidas las circunstancias del caso, por la resolucién del contrato o por la
imposicién de las penalidades diarias en la proporcidn de 0,60 euros por cada 1.000
euros del precio del contrato, IVA excluido.

o Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del
precio del contrato, IVA excluido, el érgano de contratacién estard facultado para
proceder a la resolucién del mismo o acordar la continuidad de su ejecucién con
imposicion de nuevas penalidades.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la
ejecucién en que no esté prevista penalidad o en que estandolo la misma no cubriera los dafios
causados a EJIE, esta exigira al contratista la indemnizacién por dafios y perjuicios.

Las penalidades se impondran, tras el procedimiento establecido en las condiciones especificas
del presente pliego, por acuerdo del érgano de contratacion, adoptado a propuesta del
responsable del contrato, que sera inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas mediante
deduccidn de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al
contratista y subsidiariamente sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando
no puedan deducirse de los mencionados pagos.

Si el retraso fuese producido por motivos no imputables al contratista y este ofreciera cumplir
sus compromisos si se le amplia el plazo inicial de ejecucidn, el érgano de contratacién se lo
concederd dandosele un plazo que sera, por lo menos, igual al tiempo perdido, a no ser que el
contratista pidiese otro menor. El responsable del contrato emitird un informe donde se
determine si el retraso fue producido por motivos imputables al contratista.

B Lo dispuesto en las clausulas establecidas en el presente pliego, en relacién a los acuerdos
de nivel de servicios (SLA-ANS) y penalidades asociadas a los mismos.
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B El3 % del presupuesto base de licitacién por retirada de la oferta, y los supuestos que la LCSP
contempla como retirada de oferta.

B Por incumplimiento grave de las disposiciones de caracter social, dard lugar a la imposicion
resolucién del contrato en los que el incumplimiento se califique como grave.

B Lainfraccidn de las condiciones establecidas para proceder a la subcontratacidn, asi como la
falta de acreditacion de la aptitud del subcontratista tendra alguna de las siguientes
consecuencias:

= La imposicién a la contratista de una penalidad de un 50 por 100 del importe del
subcontrato.

= La resolucién del contrato, siempre y cuando se incumpla la obligacién principal del
contrato.

B Penalidades por incidencias en materia de seguridad.

B Penalidades por incumplimiento de la politica de seguridad para personal de empresas
proveedoras
(https://www.ejie).euskadi.eus/contenidos/informacion/ejie2016_contratacion_presenta/es def/a
djuntos/polit_prov.pdf).

63. INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS

Serd obligacion de la contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen tanto a EJIE como
a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato.

Los terceros podran requerir previamente, dentro del afio siguiente a la produccion del hecho, al érgano

de contratacion para que este, oido el contratista, informe sobre a cudl de las partes contratantes
corresponde la responsabilidad de los dafos. El ejercicio de esta facultad interrumpe el plazo de
prescripcidn de la accién.

La reclamacién de aquellos se formulard, en todo caso, conforme al procedimiento establecido en la
legislacién aplicable a cada supuesto

64. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

64.1 Cesion.

No se permite la cesién de derechos y obligaciones derivados del contrato.

64.2 Supuesto especifico de la cesién de derechos de cobro.

El articulo 200 de la LCSP establece que “los contratistas que tengan derecho de cobro frente a
la Administracion podrdn ceder el mismo conforme a derecho».

La cesién de los derechos de cobro como negocio juridico bilateral por el que el acreedor
(cedente) transfiera por actos inter vivos la titularidad del derecho de cobro del precio de un
contrato a un tercero (cesionario).
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Segun lo establecido en la Circular conjunta de la Abogacia General del Estado- Direccion de los
servicios juridicos del Estado y de la intervencidn de la Administracién del Estado, relativa a la
tramitacién de facturas electrdnicas y sus efectos en relacion a este tipo de cesiones, a la revisién
y aprobacion de EJIE, de acuerdo con los siguiente:

El contratista podra ceder el derecho de cobro (cedente) que ostenta frente a EJIE, a un tercero
(cesionario), con las siguientes premisas:

e Los establecidos en el art 1261 del CC,
e Instrumentacion formal de la cesién de cobros:

e Objeto. El objeto de la cesidn debe ser es el derecho de cobro que ostenta el
contratista frente a EJIE en calidad de adjudicataria y contratista. El derecho de
cobro se limita a derechos actuales y no futuros o generales, sin que sea
admisible fuera del ambito del contrato, con referencia a contratos futuros, por
la propia regulacidn de la contratacion del sector publico y las especiales
caracteristicas de ésta, que va referida a la concreta relacidn contractual.

e (Cesion en documento de contrato de acuerdo de cesidn que no requerira
elevacidn a escritura publica y que se remitira a EJIE, con notificacion fehaciente.

e Notificacion fehaciente, como condicidn de plena eficacia y siendo por lo tanto,
requisito imprescindible para que la cesién tenga eficacia ante EJIE, la
notificacién fehaciente del acuerdo de cesion. El momento de la notificacion
teniendo en cuenta que la notificacién podra llevarse a cabo:

e Con la formalizacién del contrato y antes de efectuar el pago al
contratista-cedente. Incluird la documentacién del contrato de cesién, y
los poderes de representacién y documentos y factura a los que estarian
asociados.

e En el momento de expedirse la factura o con la recepcion o aceptaciéon
de los servicios o suministros, o la aceptacion de la certificacidn de obra.

e Previo a la extincién del contrato, y cualquier pago precedente a la
extincion del vinculo contractual.

e Estdn legitimadas para realizarla notificacion de la cesidn, como
condicién d eficacia frente al deudor (1527 CC). A comunicar por
cedente y cesionario.

e EJIE comprobard y/o verificara la efectiva existencia de la cesién y las
facultades de representacién por quien, actuando en nombre y por
cuenta del cedente o cesionario, efectle la notificacion de la cesion (de
acuerdo a las facultades inscritas, mediante escritura publica,
inscripcion en su caso en registro publico o administrativo vy
especificamente en ROC o ROLECE).

e Desde el momento en el que EJIE conoce la cesidn, es obligatorio que
pague al cesionario de cobro, pero, de no cumplirse esta carga, EJIE
guedaria liberada con el pago a su contratista, el acreedor original o
cedente, tal y como determina el articulo 208.4 LCSP “Una vez que la
Administracion tenga conocimiento del acuerdo de cesion, el
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mandamiento de pago habrd de ser expedido a favor del cesionario.
Antes de que la cesion se ponga en conocimiento de la Administracion,
los mandamientos de pago a nombre del contratista o del cedente
surtirdn efectos liberatorios”. Lo mismo se deduciria, a contrario, del
articulo 1527 CC

e La cesiéon de derechos de cobro no implica la cesiéon del resto de
derechos del contrato, que no estdn contemplados en el presente PCP.

e Cesion de derechos de cobro y factura electrdnica
e Requisitos:
e Deberd igualmente utilizarse factura electrénica por parte de los cesionarios.

Toda la documentacion se presentara en formato electrénico con firma electrénica,
documentos que cumplan los estandares y formatos del ENI. Se podra solicitar por
parte de EJIE cualquier otra documentacién adicional para la comprobacion de la
cesion.

64.3 Subcontratacion

Las licitadoras deberdn indicar en el DEUC la parte de contrato que tengan previsto subcontratar,
sefalando su porcentaje, y el nombre y perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica de las subcontratistas a las que vaya a
encomendar su realizacion. No se deben mencionar las cuantias previstas de subcontratacién,
puesto que son datos de la oferta de férmulas, y la presentaciéon en el resto de archivos
electrénicos conllevara la exclusién de la licitacion.

Las subcontratistas no tendrdn en ningln caso accidon directa frente a EJIE por las obligaciones
contraidas con ellos por la contratista como consecuencia de la ejecucion del contrato principal
y de los subcontratos

La contratista podra concertar con terceros la realizacidn parcial de la prestacion con sujecién a
lo que dispongan los pliegos, salvo la prestacion o parte de la misma que haya de ser ejecutada
directamente por el primero.

B Requisitos

La celebracién de los subcontratos estard sometida al cumplimiento de los siguientes requisitos:

= Las licitadoras deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, sefialando su porcentaje, y el nombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los
gue se vaya a encomendar su realizacion.

= En todo caso, la contratista debera comunicar por escrito, tras la adjudicacion del contrato
y, @ mas tardar, cuando inicie la ejecucidon de este, al érgano de contratacién la intencién de
celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende subcontratar
y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales de la
subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de esta para ejecutarla por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y
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acreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibiciéon de contratar de acuerdo
con el articulo 71.

= La contratista principal debera notificar por escrito al érgano de contratacién cualquier
modificacién que sufra esta informacion durante la ejecucién del contrato principal, y toda
la informacion necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

= Lossubcontratos que no se ajusten a lo indicado en la oferta, por celebrarse con empresarios
distintos de los indicados nominativamente en la misma o por referirse a partes de la
prestacion diferentes a las sefialadas en ella, no podrdn celebrarse hasta que transcurran
veinte dias desde que se hubiese cursado la notificacion y aportado las justificaciones a que
se refiere este apartado, salvo que con anterioridad hubiesen sido autorizados
expresamente, siempre que EJIE no hubiese notificado dentro de este plazo su oposicidn a
los mismos. Este régimen serd igualmente aplicable si los subcontratistas hubiesen sido
identificados en la oferta mediante la descripcién de su perfil profesional.

En los contratos de obras, los contratos de servicios o los servicios o trabajos de colocacion o
instalacion en el contexto de un contrato de suministro, EJIE podra establecer en los pliegos que
determinadas tareas criticas no puedan ser objeto de subcontratacidn, debiendo ser estas
ejecutadas directamente por la contratista principal. La determinacién de las tareas criticas
debera ser objeto de justificacién en el expediente de contratacion.

Las subcontratistas quedaran obligadas solo ante la contratista principal que asumir3, por tanto,
la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a EJIE, con arreglo estricto a los
pliegos de condiciones técnicas o documento descriptivo, y a los términos del contrato, incluido
el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a que se refiere
el articulo 201.

El conocimiento que tenga EJIE de los subcontratos celebrados o la autorizaciéon que otorgue no
alterardn la responsabilidad exclusiva de la contratista principal.

En ningln caso podrd concertarse por la contratista la ejecucién parcial del contrato con
personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendidas
en alguno de los supuestos del articulo 71.

La contratista debera informar a los representantes de los trabajadores y trabajadoras de la
subcontratacion, de acuerdo con la legislacidn laboral.

Las subcontratistas no tendran accién directa frente a EJIE por las obligaciones contraidas con
ellos por la contratista como consecuencia de la ejecucidon del contrato principal y de los
subcontratos.

B Trdmites a realizar entre adjudicataria y subcontratistas:

= Laadjudicataria establecera expresamente en su contrato con la subcontratada, la obligacién
que esta Ultima tiene de cumplir todos los requisitos contenidos en la documentacion
contractual que vincula a ambas partes.

= La prestacién de dichos servicios por la subcontratada deberd realizarse en las mismas
condiciones que las establecidas para la adjudicataria.
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o La adjudicataria serd responsable Unica ante EJIE de la prestacidon de los servicios
adjudicados en su totalidad, independientemente de las responsabilidades que éste
pueda exigir a sus suministradores o subcontratadas.

= Lacontratista tendra con caracter general la obligacién de acreditar los siguientes extremos:

= Las subcontratistas con los que concertaran la ejecucién parcial del contrato y las partes del
contrato que seran objeto de subcontratacién.

= El cumplimiento de la obligacién de la contratista de la capacidad de obrar, segin las
especificaciones de este pliego.

= El cumplimiento de la condicién relativa a la prohibicién de subcontratar con personas
inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico comprendidas en
alguno de los supuestos del articulo 71 LCSP.

B La acreditacién de tales extremos se efectuara mediante la presentacién, por parte de la
adjudicataria, de los siguientes documentos:

=  Comunicacion escrita previa a la formalizacién de la subcontratacién en la que se
relacionen las subcontratistas con los que concertara la ejecucién parcial del contrato y
las partes del contrato que seran objeto de subcontratacion.

=  Respecto a las subcontratistas se acompafiara asi mismo las siguientes acreditaciones:

= Acreditacion de no estar incursos las subcontratistas en ninguna de las prohibiciones de
contratar establecidas en el articulo 71 de la LCSP.

=  Enrelacién con el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de Seguridad Social, las
subcontratistas deberan acreditar mediante la o las certificaciones administrativas
expedidas, a tal efecto, por las Haciendas que correspondan (Hacienda Estatal y
Haciendas Forales), encontrarse al corriente en cuanto a su cumplimiento con el alcance
y forma que previene el art. 15 del RGLCAP, si bien en cuanto al Impuesto sobre
Actividades Econdmicas habrd de presentarse el alta en el epigrafe correspondiente al
objeto del contrato, referida al ejercicio corriente, o el ultimo recibo, completado con
una declaracidn responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
Impuesto.

= Aquellas subcontratistas que se encuentren inscritas en el Registro Oficial de
Contratistas, regulado por el Decreto 12/1998 de 3 de febrero, sobre Registro Oficial de
Contratistas e implantacién de la clasificacidn, mediante un procedimiento de
acreditaciéon de la capacidad para contratar deberan presentar, Unicamente, copia del
certificado vigente expedido por el letrado o letrada responsable del Registro. De tal
manera estardn eximidas de tener que presentar y acreditar los documentos y
circunstancias sefialados en los puntos anteriores.

Los documentos referidos en esta cldusula seran presentados por la adjudicataria ante EJIE con
una antelacién minima de quince dias naturales de la fecha en que haya de formalizarse la
subcontratacion. En caso de que la adjudicataria no cumplimentara tal obligacién o se
incumplieran las condiciones establecidas no podra realizarse dicha subcontratacién. En los
supuestos de variacidn de la subcontratacion prevista, modificacion y/o sustitucion de recursos,
se aportaran los modelos recogidos en los Anexos X, Xl y Xll del presente pliego.

La contratista principal asumira la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a EJIE,
con arreglo estricto al pliego de condiciones técnicas y pliego de condiciones particulares y a los
términos del contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia social y laboral.
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64.4  Pagos a subcontratistas y suministradoras.

La contratista estad obligada a abonar a las subcontratistas o suministradoras el precio pactado
en los plazos y condiciones establecidos en el presente pliego. En todo caso, los plazos fijados no
podran ser mas desfavorables que los previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que
se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, y se
computardn desde la fecha en que tiene lugar la aceptacion o verificacién de los bienes o
servicios por la contratista principal, siempre que la subcontratista o la suministradora hayan
entregado la factura en los plazos legalmente establecidos.

La aceptacion debera efectuarse en un plazo maximo de treinta dias desde la entrega de los
bienes o la prestacién del servicio. Dentro del mismo plazo deberan formularse, en su caso, los
motivos de disconformidad a la misma. En el caso de que no se realizase en dicho plazo, se
entenderd que se han aceptado los bienes o verificado de conformidad la prestacién de los
servicios.

La contratista deberd abonar las facturas en el plazo fijado de conformidad con lo previsto en el
apartado 2. En caso de demora en el pago, la subcontratista o la suministradora tendra derecho
al cobro de los intereses de demora y la indemnizacidn por los costes de cobro en los términos
previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 69 bis del Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afiadido,
aprobado por Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, sobre la remisidn electrénica de los
registros de facturacidn, las subcontratistas que se encuentren en los supuestos establecidos en
el apartado 1 del articulo 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso a la factura
electrdnica y creaciéon del registro contable de facturas del sector publico, deberan utilizar en su
relacién con la contratista principal la factura electrénica, cuando el importe de la misma supere
los 5.000 euros, que deberan presentar a la contratista principal a través del Registro a que se
refiere el apartado 3 de la disposicidn adicional trigésima segunda, a partir de la fecha prevista
en dicha disposicion.

Las subcontratistas no podran renunciar vdlidamente, antes o después de su adquisicion, a los
derechos que tengan reconocidos por este articulo, sin que sea de aplicacion a este respecto el
articulo 1110 del Cédigo Civil.

64.5 Comprobacion de los pagos a las subcontratistas o suministradoras.

EJIE podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que las contratistas adjudicatarias
de los contratos publicos, calificados como tales en el articulo 12, han de hacer a todos las
subcontratistas o suministradoras que participen en los mismos.

En tal caso, las contratistas adjudicatarias remitirdn a EJIE, cuando este lo solicite, relacion
detallada de aquellas subcontratistas o suministradoras que participen en el contrato cuando se
perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de subcontrataciéon o suministro de
cada uno de ellos que guarden una relacién directa con el plazo de pago. Asimismo, deberan
aportar a solicitud de EJIE justificante de cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada
la prestacion dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 216 y en la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en
las operaciones comerciales en lo que le sea de aplicacién. Estas obligaciones, se consideran
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condiciones especiales de ejecucién, cuyo incumplimiento, ademas de las consecuencias
previstas por el ordenamiento juridico, permitird la imposicion de las penalidades que a tal
efecto se contengan en los pliegos, respondiendo la garantia definitiva de las penalidades que se
impongan por este motivo.

En los contratos de obras y servicios cuyo valor estimado supere los 5 millones de euros y en los
que el importe de la subcontratacién sea igual o superior al 30 por ciento del precio del contrato,
en relacién a los pagos a subcontratistas que hayan asumido contractualmente con el contratista
principal el compromiso de realizar determinadas partes o unidades de obra.

65. MODIFICACION DEL CONTRATO

De acuerdo a lo establecido en los articulos 203 a 207 de la LCSP. En ningun caso la modificacion
puede suponer nuevos precios unitarios.

En el supuesto de contemplarse modificacion prevista para el contrato, se aplicard en las
condiciones y supuestos establecidos en las condiciones especificas de contratacion del presente
pliego. En el transcurso de la prestacion de los trabajos, podra modificarse en el porcentaje
indicado en las condiciones especificas del presente pliego, al alza o a la baja, siendo dichas
modificaciones obligatorias para la adjudicataria.

66. GARANTIA Y CONFIDENCIALIDAD

En relacién al objeto definido, la contratista podrd tener acceso a informacién confidencial
propiedad de EJIE.

La Direccién del proyecto entregara la informaciéon y documentacién que considere necesaria
para la realizacién del presente trabajo, debiendo la empresa adjudicataria comprometerse a
cumplir lo establecido en esta clausula.

En cualquier caso, el personal prestatario del servicio se compromete al cumplimiento de las
politicas de seguridad de proveedores de EJIE (publicadas en la web www.ejie.eus). La firma del
contrato por parte de la contratista implica la aceptacidn del régimen de penalizaciones en
materia de seguridad recogidas en este pliego.

Cualquier infraccion en este sentido se le aplicard el régimen de penalizaciones de forma
complementaria e independientemente de que los hechos que den lugar a la infraccidon puedan
ser causa de resolucidn de contrato, sin perjuicio de las responsabilidades penales, o de otro tipo,
en que se pueda incurrir.

66.1 Estipulaciones.
Con la finalidad de mantener el caracter confidencial de dicha informacidn, la contratista se

compromete a cumplir las estipulaciones que se convienen a continuacion.

= Tratar con absoluta confidencialidad todo el material y la informacién que reciba como
consecuencia de los trabajos realizados objeto de la adjudicacion, durante el periodo de
tiempo de duracion de la misma.
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= No utilizar la misma para otros fines que los recogidos en el presente pliego y en el Pliego de
Condiciones Técnicas. El caracter confidencial afectard igualmente a cualquier informe,
comunicacion oral o escrita emitida por las partes, en relacién a la informacidn derivada del
presente contrato, y no debera ser mostrado a terceros, ni distribuido, ni mencionado
publicamente sin el consentimiento previo de EJIE.

= No duplicar, copiar, revelar, ceder o vender total o parcialmente la informacién obtenida, en
todo o en parte, a terceros. No comunicard en ningln caso a terceras partes la informacién a
la que tenga acceso, ni tan siquiera a efectos de su conservacién. De forma especifica, no
revelard nunca sin el consentimiento previo por escrito, a proveedores, clientes o terceras
partes, ninguna informacion de cualquier naturaleza que pueda llegar a su conocimiento en
el curso de los trabajos.

= Restringir la utilizacién de la informacion obtenida como consecuencia de los trabajos
realizados objeto del presente contrato, exclusivamente para aquellas empleadas vy
empleados que tengan necesidad de conocerla y con la finalidad de realizar los trabajos
expuestos.

= Mantendra en todo momento todas las medidas de caracter técnico y organizativo necesarias
para garantizar la seguridad (integridad, disponibilidad y confidencialidad) de la informacién
que le sea entregada o facilitada por EJIE o a la que tenga acceso, evitando su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado durante la realizacion de los trabajos, proyectos,
servicios y pedidos que, en cada caso, le hubieran sido encargados por EJIE. Pondra todos los
medios a su alcance para conservar el caracter confidencial y reservado tanto de la
informacién y documentacién recibida de EJIE, como de los resultados obtenidos del trabajo
realizado

= Garantiza que las actividades llevadas a cabo por su personal se limitardn Unica vy
exclusivamente a las tareas necesarias para el cumplimiento del presente contrato. Asimismo,
informara a su personal, colaboradoras y/o subcontratistas de las obligaciones establecidas
en el presente contrato, asi como de las obligaciones relativas al tratamiento de la
informacién a la que tenga acceso. De forma especifica, realizara cuantas advertencias y
suscribird cuantos documentos sean necesarios con su personal, colaboradoras y
subcontratistas con el fin de asegurar el cumplimiento de tales obligaciones.

= Reconoce y asume, durante el tratamiento de informaciéon de EJIE que el acceso a la
informacién se llevara a cabo Unicamente si tal acceso es necesario para la realizacidn de los
trabajos, proyectos, servicios y/o pedidos contratados. Durante dicho acceso y tratamiento
de la informacidn respetard todas y cada una de las politicas, normativas y procedimientos
establecidos por EJIE sin menoscabo de todas las politicas, normativas y procedimientos
establecidos de forma auténoma por la contratista, que seran igualmente de obligado
cumplimiento siempre que repercutan en un mayor nivel de seguridad. En caso de conflictos,
prevalecerdn en todo caso las politicas, normativas y procedimientos establecidos por EJIE.

= Una vez concluida la realizacion de los trabajos, proyectos, servicios y pedidos que en cada
caso se le encomienden, procedera a devolver a EJIE o a destruir la totalidad de la informacion
gue hubiere recibido en cualquier formato, no pudiendo en ningun caso conservar en forma
alguna copia, total o parcial, de dicha informacidn o de cualesquiera otra que hubiera podido
generarse a resultas del cumplimiento de los trabajos, proyectos, servicios y pedidos
encargados. Con todo ello, procedera a la devolucion de toda la informaciéon, material y/o
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soportes informaticos obtenidos, asi como a la descarga de la misma de sus equipos
informaticos (si existieran), una vez finalizado el periodo de contratacién correspondiente.

= Garantiza que el deber de confidencialidad y secreto profesional subsistira aun después de
finalizar la realizacidn de los trabajos encargados, asi como, en su caso, tras la finalizacion por
cualquier causa del presente contrato, teniendo dicha obligacidon de confidencialidad una
duracidn de cinco afios.

66.2 Confidencialidad de las ofertas

= Las licitadoras que consideren confidencial algin documento aportado deben efectuar una
designacién explicita con la cumplimentacion del anexo establecido al efecto (Anexo
“Confidencialidad”) y reflejarlo claramente, sobreimpreso o en el margen de pagina, en el
propio documento designado confidencial. Si la designacidon no se efectia de ese modo, el
documento no se considerara confidencial. Ademas, en el anexo mencionado deberan las
informaciones y aspectos de la oferta que consideran de caracter confidencial por razén de
su vinculacion a secretos técnicos o comerciales, con mencién expresa de las razones
concretas que justifican dicha vinculacion.

= En ningun caso tendra caracter confidencial la oferta econdémica. La designacién como
confidencial de la oferta econdmica se tendra por no realizada.

= La declaracién de confidencialidad no podra extenderse a la totalidad de la documentacién
presentada por la licitadora ni a la totalidad de la documentacidn acreditativa de la oferta
técnica. En este caso, o en el caso de que se dimensione inadecuadamente dicha declaracién,
serd el 6rgano de contratacion el que determine de forma motivada qué datos y/o
documentos merecen dicha consideracién. Del mismo modo, actuard el érgano de
contratacién en el supuesto de que la declaraciéon no contenga motivos que estén adecuada
y suficientemente fundados por los que la licitadora ha considerado confidencial la
informacién declarada como tal.

= Enel caso de que la licitadora no haya indicado expresamente como confidencial ningin dato
y/o documento, se entenderd que ninguno de los datos y/o documentos aportados tiene
caracter confidencial, sin perjuicio de que, excepcionalmente y de forma motivada, el 6rgano
de contratacion considere como confidencial informacién no declarada como tal a fin de
preservar legitimos intereses empresariales.

= Asimismo, una vez presentadas las ofertas no se permitira sefialar como confidenciales datos
gue no hayan sido designados como tales en el momento de su presentacion.

66.3 Equipos técnicos asignados

Requisitos:

= El personal de la adjudicataria, sea propio o subcontratado, relacionado con todas las labores
de instalacion, mantenimiento, gestién, comercial, etc. estara obligado a conocer y respetar
las normas de confidencialidad que dicte EJIE.

= La adjudicataria, presentara una relacion de personal asignado para todos los trabajos
precisos, diferenciado por areas, pudiendo de manera unilateral EJIE solicitar modificaciones
al mismo.
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= la adjudicataria sera responsable de que tanto los materiales, equipos instalados vy
magquinaria auxiliar, como el personal que haga uso de los mismos, cumplan con la normativa
vigente en cuanto a Seguridad Laboral.

= Las entradas a los edificios de EJ/GV, deberan ser siempre comunicadas por anticipado segln
los protocolos y dindmicas que se establezcan, debiendo siempre estar autorizadas por los
servicios técnicos de EJ/GV. Todas las actuaciones deberan ser documentadas y registradas.

66.4 Sistemas de informacion de EJIE.

Requisitos:

= No se introducira software informatico ajeno a EJ/GV.

= No se difundira ni publicaran los sistemas de seguridad existentes o previstos.

= No se revelara la informacion obtenida de los sistemas de informacion del EJ/GV, ni la
documentacion que se le suministre o la que pudiera tener acceso en el desempefio de sus
funciones, con independencia del soporte en que se encuentre contenida.

= Se accedera unica y exclusivamente a la informacidon necesaria para el desempefio de las
funciones encomendadas.

= Se utilizardn exclusivamente las credenciales de autenticacion a él asignadas y adquirira el
compromiso de actuar de forma cuidadosa para su custodia.

= Los equipos conectados a las redes de EJ/GV no podran conectarse a ningun sistema
informatico o de telecomunicaciones publico o privado ajeno.

= Los equipos o sistemas que por su actividad requieran conexidn a servicios externos a EJ/GV
deberdn estar aislados, es decir, separados fisica y légicamente de las redes informaticas de
EJ/GV.

= Esta expresamente prohibido la instalacién de cualquier mecanismo de acceso remoto
(mddems o similar) en equipos (PCs, Servidores, etc.) conectados a las redes de EJ/GV.

= Utilizard adecuadamente y de forma cuidadosa los sistemas de seguridad implantados, de
forma que se respeten y mantengan los maximos niveles de seguridad sin incurrir en ningin
riesgo.

66.5 Anexos técnicos.

En el supuesto de que las licitadoras soliciten informacion de caracter confidencial recogida en
Anexos técnicos, se comprometen expresamente a guardar absoluta confidencialidad sobre la
informacion de cualquier tipo obtenida o derivada de la documentaciéon entregada por EJIE.
Dicha confidencialidad perdurara sin limite durante la fase de licitacion y de forma posterior.

El modelo de declaracion de confidencialidad es el del Anexo XVI del presente pliego.

Dichos anexos con detalle técnico de cada lote, contienen informacion de caracter confidencial,
por lo que, los interesados en obtener dicha informacion deberan cumplir el siguiente
procedimiento:

= Solicitarda por escrito los anexos /por lote, enviando correo electrénico a:
ContratacionEJIE@ejie.eus

= EJIE enviard un modelo de declaracidn de confidencialidad.
= La empresa devolvera la declaracion firmada preferentemente de forma electrénica.

= EJIE enviard un archivo encriptado
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= EJIE enviard un SMS al n.2 de teléfono facilitado, con la clave para desencriptacién.

67. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La realizacidn de los servicios objeto del presente pliego puede conllevar el tratamiento por el contratista
de datos personales por cuenta de EJIE o del 6rgano responsable del tratamiento (cualquier entidad del
Sector Publico a la que EJIE preste servicio) que, segun lo estipulado en el anexo correspondiente,
ostentard la condicién de responsable del tratamiento y por su parte, la contratista actuara en calidad
de encargado o subencargado del tratamiento debiendo respetar, cumplir y someterse al Reglamento
(UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, RGPD), a la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales (en adelante,
LOPDGDD), asi como demas disposiciones que, en materia de proteccién de datos, resultaren aplicables
durante la vigencia de la relacién contractual. Si la contratista destinase los datos a otra finalidad, los
comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato o de la normativa vigente, serd
considerada también como responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido personalmente.

En caso de que la ejecucion del contrato requiera el tratamiento de datos personales por parte del
contratista, el tercero, sea persona fisica o juridica, en condicidn de licitador o, en su caso, la contratista
o adjudicataria, asumira las siguientes obligaciones en proteccidn de datos, las cuales tienen el caracter
de esenciales a los efectos del régimen de resolucidn del contrato:

o El licitador deberd entregar, obligatoriamente, junto a la oferta de licitacién, una declaracién
responsable, conforme al modelo que figura como anexo X1V, sobre si tienen previsto subcontratar
los servidores informaticos, en los que fueran a tratarse datos de caracter personal derivados de la
ejecucion del contrato y/o, en su caso, los servicios asociados (recogida, almacenamiento,
procesamiento y gestidn de los datos) a los servidores. Se debera indicar en la parte del contrato que
tengan previsto subcontratar, sefialando el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a
las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacion.

o La contratista o adjudicataria debera presentar, antes de la formalizacién del contrato, una
declaracion responsable, conforme al modelo que figura como anexo XV, en la que ponga de
manifiesto dénde estdn ubicados los servidores informaticos, propios o de terceros, en los que, en
su caso, se tratasen datos de caracter personal derivados de la ejecucidn del contrato, asi como
también deberd declararse el lugar desde el que se prestaran los servicios asociados a estos
servidores (recogida, almacenamiento, procesamiento y gestion de los datos). En el supuesto de
contratos de tipo SaaS (Software as a Service) la contratista o adjudicataria debera presentar la
declaracidon correspondiente del fabricante o titular de las licencias.

o La contratista o adjudicataria, y en su caso la subcontratista, quedaran sujetas con caracter
obligatorio a respetar y a someterse a la normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de
proteccion de datos y quedardn sujetas al cumplimiento de lo establecido en la presente clausula 'y
en los anexos de proteccion de datos de caracter personal del presente pliego.

PCP- Abierto-NoSARA-SARA-PMCE-005.2
Pagina 189 de 244



Ejie | s

La contratista principal debera notificar por escrito a EJIE cualquier modificacion que sufra esta
informacién durante la ejecucién del contrato principal, y toda la informacién necesaria, en su caso,
sobre nuevos subcontratistas.

En todo caso, los sistemas de informaciéon y comunicaciones para la recogida, almacenamiento,
procesamiento y gestion del censo electoral, los padrones municipales de habitantes y otros registros de
poblacién, datos fiscales relacionados con tributos propios o cedidos y datos de los usuarios del sistema
nacional de salud, asi como los correspondientes tratamientos de datos personales, deberan ubicarse y
prestarse dentro del territorio de la Unién Europea.

Los datos a que se refiere el apartado anterior no podran ser objeto de transferencia a un tercer pais u
organizacién internacional, con excepcién de los que hayan sido objeto de una decisién de adecuacion
de la Comisidn Europea o cuando asi lo exija el cumplimiento de las obligaciones internacionales
asumidas por el Reino de Espafia.

En caso de que la ejecucidon del contrato no implique el tratamiento de datos personales por cuenta de
EJIE o del érgano responsable del tratamiento, queda expresamente prohibido su tratamiento. No
obstante, en caso de que accidentalmente la empresa contratista acceda a datos personales, quedara
sujeta y se someterd al cumplimiento del RGPD, la LOPDGDD y demas normativa vigente en materia de
proteccion de datos, en especial al deber de confidencialidad, respecto a los datos que haya podido
conocer con motivo de la prestacién del servicio. La empresa contratista debera notificar de forma
inmediata esta circunstancia al Responsable de Seguridad de EJIE.

Si a lo largo de la vida del contrato se produce cualquier cambio en el servicio prestado que conlleve el
acceso, inicialmente no previsto, a datos personales de EJIE o del drgano responsable del tratamiento,
por parte de la contratista, esta se compromete a suscribir los anexos de proteccidn de datos de caracter
personal correspondientes del presente pliego y a ejecutar el contrato de acuerdo a las obligaciones
contenidas en estas condiciones generales y en dichos anexos.

68. INFORMACION

Los datos personales aportados a los efectos del procedimiento de contratacidn, de persona fisica que
actua por si misma o, en su caso, como representante de persona juridica, asi como los datos personales
de quienes ejecutardn, en su caso, el objeto del contrato, serdn tratados por EJIE en calidad de
Responsable del Tratamiento.

Los datos personales seran tratados de acuerdo con la instruccidon interna sobre contratacion y el proceso
de licitacion, asi como para la comunicacién o remisiéon de notificaciones e incidencias asociadas al
proceso anterior. En caso de resultar adjudicatario o contratista, los datos seran tratados para la
formalizacién de la relacién contractual y ejecucion del objeto del contrato.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos personales es, por un lado, el cumplimiento de
obligaciones legales aplicables a EJIE de acuerdo a la ley 9/2017, de 8 de Noviembre, de Contratos del
Sector Publicoy, por otro lado, la formalizacidn y ejecucion del contrato, en caso de resultar adjudicatario
o contratista.

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y
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del tratamiento de los datos, conforme a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

Los datos personales podran ser comunicados a las Direcciones del Gobierno Vasco y cualquier
organismo dependiente del sector publico de la CAE que encargue servicios o suministros a EJIE, Tribunal
Vasco de Cuentas Publicas, Organo Administrativo de Recursos Contractuales, Hacienda General del Pais
Vasco, e incluidos en la Plataforma de Contratacién de Euskadi y Registro Vasco de Contratos
(REVASCON), entre otros entes u organismos publicos, en los supuestos previstos segun Ley. Puedes
acceder al listado completo de destinatarios en el Portal de Transparencia del sitio web de
www.ejie.euskadi.eus.

De conformidad con la legislacidn en materia de proteccidén de datos personales, los titulares de los datos
podrdn ejercitar los derechos de acceso, rectificacidon, oposicion, supresidn, limitacidn y portabilidad
mediante un escrito a la direccidn electrénica lopd-ejie@ejie.eus. Si tras haber realizado una solicitud de
ejercicio de derechos no ha quedado conforme con la respuesta recibida, puede presentar una
reclamacion previa a nuestro Delegado de Proteccion de Datos enviando un escrito a dpo@ejie.eus o
ante la Autoridad Vasca de Proteccién de Datos en www.avpd.euskadi.eus.

69. POLITICA DE SEGURIDAD Y ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

En todo caso la contratista y, en su caso, la subcontratista, deberan conocer y cumplir las medidas de
seguridad incluidas en la Politica de Seguridad para personal de empresas proveedoras de EJIE en vigor,
publicada en www.ejie.euskadi.eus.

En el caso de que el alcance del contrato esté relacionado con la prestacién de un producto o servicio
correspondiente al disefio, instalacion, configuracion, puesta en marcha o mantenimiento de un sistema
de informacidn sobre el que se soporten los servicios previstos en el catalogo de servicios de EJIE (o de
cualquier otra entidad del Sector Publico a la que EJIE preste servicio) o desarrollen o ayuden a desarrollar
el Procedimiento Administrativo regulado por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la contratista y, a titulo enunciativo, las
subcontratistas, empresas en UTE, empresas del grupo, empresas a cuyos medios se acuda para
completar la solvencia, empresas que participen en la ejecucion de los trabajos y empresas terceras,
deberan cumplir la normativa legal aplicable en materia de seguridad en el marco de los servicios
prestados.

Con cardcter general, aplicaran las medidas de seguridad correspondientes a un sistema de informacion
de categoria MEDIA, segun lo establecido en el Anexo Il del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por
el que se regula el ENS, salvo que se indique otra categoria en las condiciones especificas del presente
pliego. A este respecto, las licitadoras aportaran la declaracion responsable correspondiente, que debera
acreditarse posteriormente por parte de la licitadora con la oferta mejor puntuada, mediante certificado
expedido por organismos independientes sobre la Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad,
cuyo alcance incluya los sistemas de informacidn que soportan el servicio objeto de contratacidn. En el
caso de revendedores deberan presentar copia del certificado del fabricante o titular de las licencias cuyo
sistema de informacidn da soporte al servicio objeto de contratacion.

En el supuesto de no cumplir con estas obligaciones, la oferta en su totalidad quedara excluida, y si lo
fuera en fase de ejecucién, sera causa de resolucién del contrato, independientemente de las
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penalidades que se apliquen, reservandose EJIE las acciones para reclamar la indemnizacién que
corresponda. En cualquier momento, en fase de licitacion, adjudicacion, formalizacidn y ejecucion del
contrato, EJIE podra solicitar la informacidn y documentaciéon que permita contrastar y verificar el
cumplimiento de la obligacidon de aplicar las medidas de la categoria indicada en las condiciones
especificas del presente pliego.

En el supuesto de que el adjudicatario no pudiera mantener la conformidad con el ENS durante la
vigencia del contrato -por pérdida, retirada o suspensién de la Certificacién de Conformidad-, debera
comunicar esta circunstancia, de forma inmediata y sin dilacién indebida a EJIE, quien considerara el
impacto de dicha circunstancia en la prestacion objeto del contrato.

Envirtud de lo estipulado en las condiciones especificas del presente pliego se podra eximir al contratista,
y en su caso al subcontratista, de la aplicacidén de las medidas previstas en el ENS en el supuesto que el
alcance del contrato no esté relacionado con la prestacion de un producto o servicios antes
mencionados. No obstante, EJIE podra requerir a la contratista la aportacién de evidencias de buenas
practicas de seguridad en el servicio, preferiblemente mediante certificado de la implantacién y uso de
un modelo de gestidn de la seguridad de la informacion en base las normas de referencia existentes para
la gestidn de la seguridad y privacidad de la informaciéon, como por ejemplo la ISO/IEC 27001 e ISO/IEC
27701.

69.1 Componentes certificados

En virtud de lo estipulado en las condiciones especificas del presente pliego, la contratista, y en su caso
la subcontratista, deberan utilizar la guia CCN-STIC 105 CPSTIC del CCN para seleccionar los productos o
servicios a suministrar que formen parte de la arquitectura de seguridad del sistema, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en la normativa ENS y conforme a la taxonomia de referencia para
productos y servicios de seguridad TIC de la Guia CCN-STIC-140. En caso de que la ultima versién del
producto o servicio no esté incluida en el CPSTIC, podrdn seleccionar dicha version siempre y cuando una
de las versiones anteriores del producto o servicio (versién publicada hace menos de 2 afios) esté incluida
en el referenciado catéalogo.

Como alternativa podran seleccionar productos o servicios al corriente de otras certificaciones de
seguridad de acuerdo con lo descrito en el articulo 19 del ENS o cumplan los requisitos funcionales de
seguridad y de aseguramiento que se establecen en la Guia CCN-STIC-140.

En cualquier caso la aportacidn de la documentacion se realizara mediante declaraciones responsables
de las licitadoras, que deberan acreditarse por parte de la licitadora con la oferta mejor puntuada. En el
supuesto de no cumplir con esta obligacién, la oferta en su totalidad quedara excluida, y si lo fuera en
fase de ejecucion, serd causa de resolucidn del contrato, independientemente de las penalidades que se
apliquen, reservandose EJIE las acciones para reclamar la indemnizacién que corresponda. En cualquier
momento, en fase de licitacidn, adjudicacién, formalizacion y ejecucién del contrato, EJIE podra solicitar
la informacién y documentacidn que permita contrastar y verificar el cumplimiento de la obligacién de
este apartado.
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70.

RENUNCIA'Y DESISTIMIENTO

71.

Se regird por lo establecido en el articulo 152 de la LCSP.

En el caso de que la renuncia sea imputable a la adjudicataria, EJIE acreditard los gastos
ocasionados, que seran satisfechos integramente por la empresa adjudicataria

El desistimiento del procedimiento deberd estar fundado en una infraccién no subsanable de las
normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacién,
debiendo justificarse en el expediente la concurrencia de la causa. El desistimiento no impedira
la iniciacién inmediata de un nuevo procedimiento de licitacién

RESCISION Y RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causas de rescision y resolucidn del contrato, ademas de las previstas en el articulo 211 de
la LCSP y 1.290 y siguientes del Cddigo Civil.

Ademas, aplicardn las siguientes causas:
Incumplimiento de las directrices establecidas por EJIE para la prestacién de los servicios.
Quedaran automaticamente resueltos al final del periodo contratado.

Los que supongan un incumplimiento de las obligaciones contractuales derivadas del
presente contrato.

Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones esenciales del contrato.
Incumplimiento de cualquiera de las condiciones especiales de ejecucion.
Incumplimiento reiterado en los plazos totales o parciales de prestacién de los servicios.

Inadecuacion de los servicios realizados respecto de los demandados por EJIE.

Incumplimiento en fase de ejecucién del contrato, de las condiciones de solvencia
acreditadas.

Incumplimiento de las obligaciones en materia de Seguridad y ENS.

Que la ejecucién devenga imposible y el contrato no pueda modificarse de acuerdo a lo
establecido en el articulo 205 de las LCSP.

B Elimpago, durante la ejecucién del contrato, de los salarios por parte de la contratista a
los trabajadores y trabajadoras que estuvieran participando en la misma, o el
incumplimiento de las condiciones establecidas en los Convenios colectivos en vigor para
estos trabajadores y trabajadoras también durante la ejecucion del contrato.

B La no aplicacion de sanciones a personas pertenecientes a la plantilla de la empresa
contratista que, en aplicacion contratista del protocolo contra el acoso moral, protocolo
contra el acoso sexual y por razén de sexo y del protocolo contra el acoso por
orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de género en el trabajo de EJIE,
vigentes y publicados en www.ejie.eus, en los lugares a los que alcanza el poder de
direccion de EJIE, y en el ambito y vigencia de los servicios objeto de contratacion,
cuando hayan sido declaradas por la asesoria confidencial de EJIE de forma fundada,
parte activa de un caso de acoso.
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Quedan calificadas como obligacidon contractual esencial, ademds de las calificadas en el pliego y
normativa contractual, las siguientes:

B El compromiso de adscripcion de medios personales y materiales.

B Las obligaciones en materia de subcontratacion, en el caso de que hayan sido
establecidas.

Cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad y ENS.

B En materia de proteccién de datos personales, si la ejecucion del contrato requiere el
tratamiento por la contratista de datos personales por cuenta de la/del responsable del
tratamiento, aquella debera:

1. Cumplir con la finalidad recogida en este pliego para la cual se han cedido los
datos.
2. No modificar la ubicacién de los servidores y el lugar de prestacion de los

servicios asociados a ellos, indicados por la contratista mediante declaracion
presentada antes de la formalizacién del contrato, sin previa comunicacién al
drgano de contratacion. Por lo tanto, el/la responsable del tratamiento debera
comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato,
de la informacion facilitada en la declaracion a la que se refiere este punto.

3. No modificar la/las subcontratista/s, indicada/s por la contratista en su oferta
con la/las que se hayan subcontratado los servidores o los servicios asociados a
los mismos, sin previa comunicacion al drgano de contratacion.

4, El Encargado garantizara, en todo caso, la confidencialidad de los datos que, no
siendo publicos o notorios, se encuentren relacionados con el objeto del
contrato, haciéndose responsable del uso indebido por parte de sus
trabajadores.

5. Todas aquellas que en relacion con esta materia se hallan previstas en la
normativa de contratacion publica.

Por lo que se establecen, asi mismo, las siguientes causas de resolucién adicionales a las contempladas
en la normativa y pliego:

u Incumplimiento de la normativa y cldusulas en materia de seguridad y salud laboral.

u El incumplimiento de la normativa y clausulas en materia de subcontratacion.

72. REGIMEN DE RECURSOS

72.1 Recurso en materia de contratacion:

En el supuesto de contratos con valor estimado superior a cien mil euros, el presente pliego y el
pliego de prescripciones técnicas, los actos de tramite del procedimiento que decidan directa o
indirectamente sobre la adjudicacién o que determinen la imposibilidad de continuar en el
procedimiento, o produzcan indefensidén o perjuicio irreparable, relativo a este expediente de
contratacidn, podrdn ser recurridos potestativamente mediante el recurso especial en materia
de contratacion contemplado en el articulo 44 de la LCSP. El recurso deberd interponerse en el
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Registro del érgano de contratacién o en el érgano competente para resolver (en el Organo
Administrativo de Recursos Contractuales de la Comunidad Auténoma de Euskadi), en el plazo
de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que se remita la notificacion
del acto impugnado.

72.2 Causas de invalidez

La invalidez de los contratos por causas reconocidas en derecho civil se sujetara a los requisitos
y plazos de ejercicio de las acciones establecidas en el ordenamiento civil.

73. SOMETIMIENTO VOLUNTARIO A TRIBUNALES

Para los conflictos que puedan surgir entre las partes, éstas se someten voluntariamente a los
Juzgados y Tribunales de Vitoria-Gasteiz.
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V. ANEXOS

74. iNDICE DE ANEXOS

= Lote 1: “Soporte Seguridad.”, Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Seguridad.” y Lote
4: “Calidad Seguridad.”

En fase de licitacion

Anexo | - Modelo de Proposicion Criterios de Formulas

Anexo Il - Compromiso de adscripcién de medios personales y materiales

Anexo lll - Igualdad entre hombres y Mujeres

Anexo IV - Notificacién Electrénica

Anexo V - Confidencialidad

Anexo VI - Pertenencia a Grupo Empresarial (si procede)

Anexo VIl - Indicacidn de convenio colectivo

Anexo VIII - Declaracién de garantias del fabricante objeto de suministro

Anexo XIV - Declaracién responsable sobre la previsién o no de subcontratar los servidores o los
servicios asociados a los mismos.

Anexo XVI - Modelo de declaracién responsable de confidencialidad

Anexo XVII - Modelo declaracion derechos de propiedad intelectual y licencias

Anexo XVIII - Modelo de compromiso de constituirse formalmente en UTE (si procede)
Anexo XX - Esquema Nacional de Seguridad

Anexo XXI - Componentes certificados

En fase de adjudicacidén, formalizacion o ejecucion

Anexo IX - Modelo de Aval

Anexo X - Declaracién de Subcontratacion (si aplica)

Anexo XI - Modelo de sustitucidon de recursos

Anexo XIl - Modelo de modificacién de recursos

Anexo XlII - Adjudicataria como Encargado del Tratamiento

Anexo XV - Declaracidn responsable sobre la ubicacion de los servidores y lugar de prestacion
de los servicios asociados a los mismos
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1. ANEXO | - MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS

D./Diia. DNI

domicilio | CP | calle

En nombre propio o representacion de ‘

CLF. |

Domicilio a efectos de notificaciones ‘
Teléfono contacto para este expediente ‘
Correo electrénico ‘

DECLARO

B Que he quedado enterado / enterada del anuncio de licitacidn para la adjudicacion del contrato que
tiene Por 0bJELO.....uiii i

B Queigualmente conozco el Pliego de Condiciones Técnicas, Pliego de Condiciones Particulares y resto
de documentacion que rige el presente expediente, que expresamente asumo y acato en su
totalidad, sin salvedad alguna.

B Que la sociedad estd validamente constituida y conforme al objeto social puede presentarse a la
licitacién, como firmante de la declaracién ostento la debida representacién para la presentacién de
la proposicién y de aquella.

B Que niyo, ni la sociedad a la que represento, ni ninguno de sus administradores o representantes
legales de la misma, se encuentran incursos en alguna de las prohibiciones para contratar con las
Administraciones Publicas, sefialadas en el articulo 71.3 de la LCSP.

B Que cumplo con la solvencia requerida, tanto econdmica financiera como técnica y profesional, en
las condiciones establecidas en los pliegos, de conformidad con el formulario normalizado del
documento europeo Unico de contratacion.

B Que la empresa se encuentra al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, comprometiéndose, caso de resultar
adjudicataria, a presentar en el plazo legal establecido, la acreditacién de tal requisito.

B Que la empresa a la que represento, cumple con todos los requisitos y obligaciones y habilitaciones
exigidas por la normativa vigente para su apertura, instalacidn, funcionamiento y ejercicio de la
actividad.

B La designacion del correo electrénico realizada sera la habilitada, de acuerdo con la disposicidn
adicional decimoquinta de la LCSP para realizar las notificaciones de forma electroénica.

B Que, en relacion con el servicio de la presente oferta, propongo su realizacién por:

NOTA: Se deberan completar las tablas correspondientes del lote o lotes a los que la empresa licitadora
presente propuesta que estan disponibles en los documentos denominados "Anexo | MODELO DE
PROPOSICION DE CRITERIOS DE FORMULAS-Lote [n2].xIsx". En este Anexo hay que cumplimentar un
resumen de dichos documentos.
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B LOTE 1: Soporte Seguridad.

SERVICIOS SOPORTE SEGURIDAD

Coste/
o
CONCEPTO Rol Genérico Minimo ofertado SIN
(anual) (anual) o IVA (2) SINIVA | (anual) SIN
(1) SIN (anual) IVA **
IVA*
COSTE RESPONSABLE RESPONSABLE
SERVICIO SERVICIO oy iRk <
COSTE RESPONSABLE €
DE ARQUITECTURA GESTOR DEL SERVICIO 1.700 65,46 €
COSTE RESPONSABLE
DE OPERACION GESTOR DEL SERVICIO 1.700 65,46 €
COSTE ARQUITECTO DE
SEGURIDAD CONSULTOR 6.800 70,49 €
COSTE TECNICO ] €
AVANZADO DE TECNICO NIVEL 2 8.500 55,39 €
SEGURIDAD
COSTE TECNICO DE . €
SEGURIDAD TECNICO NIVEL 1 10.200 45,32 €
SERVICIOS SOPORTE SEGURIDAD - COSTE TOTAL SIN IVA (ANUAL) (3) (4) e 1.754.808,00 €
SERVICIOS SOPORTE SEGURIDAD - COSTE TOTAL CON IVA (ANUAL) €
BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO HABITUAL

CONCEPTO Minimo N.° Horas (anual) Horas Ofertadas (anual) (4) (5)
Horas Anuales Ofertadas Intervenciones fuera horario habitual 400
CONCEPTO Frecio Maximofhora SIN | precio/hora Ofertado SIN IVA (4) (6)
Precio/Hora ampliacién bolsa de horas Intervenciones 54,00 €

Criterios Anexo | - Modelo de Proposicion Criterios de Férmulas Lote 1:

(1) N2 horas Ofertado (anual), son horas enteras.

(2) El Coste/hora ofertado deberd redondearse a dos decimales y su valor no puede ser mayor que el "Coste/hora mdximo SIN IVA*" indicado.

(3) El Coste Total Maximo ofertado su valor minimo aceptado serd de 0,01 € y no podra superar el "Coste Total Mdximo (Anual) SIN IVA**"

indicado.

(4) El valor indicado se utilizard en los criterios de valoracidn especificados en este pliego de condiciones particulares.

(5) N2 horas Ofertado (anual), son horas enteras.

El valor indicado se cumplimentara segun se indica en el PCP Apartado 30.- Criterios de Adjudicacién -Lote 1 - Criterios de aplicacion de
férmulas - Bolsa Horas Intervenciones fuera del Horario Habitual - Mejora sobre N2 Horas (Intervenciones fuera del Horario Habitual) .

(6) El precio hora ofertado debera redondearse a dos decimales (el valor minimo aceptado serd de 0,01 €) y no podra superar el "Precio Mdximo
hora SIN IVA***" indicado.

. Los licitadores sélo deben cumplimentar las celdas indicadas en este color.

Todos los valores ofertados segtin corresponda serdn de aplicacion durante toda la vigencia del contrato y aplicable a renovaciones
(prorrogas) y ampliaciones.

Quedaran excluidas:
- Aquellas ofertas que no cumplan con los criterios expuestos anteriormente.

- Si se presentan ofertas con formatos distintos, casillas vacias, o variando los modelos.
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B LOTE 2: SecOps.

SERVICIOS SecOPS
0
N° horas gfel-:'?arcaiz Coste/hora Coste/hora Coste total C‘;ns;ii::gal
CONCEPTO Rol Genérico Minimo (anual) maximo SIN IVA | ofertado SIN SIN IVA (anual) SIN
(anual) (1) * IVA (2) (anual) [VA**
COSTE COSTE
RESPONSABLE RESPONSABLE 850 70,49 € €
SERVICIO SERVICIO )
COSTE TECNICO .
AVANZADO DE TECNICO NIVEL 2 4.250 55,39 € €
SecOPS
SERVICIO SecOPS - COSTE TOTAL SIN IVA (ANUAL) (3) (4) € 295.324,00 €
SERVICIO SecOPS - COSTE TOTAL CON IVA (ANUAL) €
BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO HABITUAL
CONCEPTO Minimo N° Horas (anual) Horas Ofertadas (anual) (4) (5)
Horas Anuales Ofertadas Intervenciones fuera horario habitual 40
CONCEPTO R;'egi? Maximo/hora SIN Precio/hora Ofe(lét)ado SIN IVA (4)
Precio/Hora ampliacién bolsa de horas Intervenciones 54,00 €

Criterios Anexo | - Modelo de Proposicion Criterios de Formulas Lote 2:
(1) N2 horas Ofertado (anual), son horas enteras.

(2) El Coste/hora ofertado debera redondearse a dos decimales y su valor no puede ser mayor que el "Coste/hora mdximo
SIN IVA*" indicado.

(3) El Coste Total Maximo ofertado su valor minimo aceptado serd de 0,01 € y no podra superar el "Coste Total Mdximo
(Anual) SIN IVA**" indicado.

(4) El valor indicado se utilizara en los criterios de valoracidn especificados en este pliego de condiciones particulares.
(5) N2 horas Ofertado (anual), son horas enteras.

El valor indicado se cumplimentara segun se indica en el PCP Apartado 30.- Criterios de Adjudicacion -Lote 2 -
Criterios de aplicacion de formulas - Bolsa Horas Intervenciones fuera del Horario Habitual - Mejora sobre N2 Horas
(Intervenciones fuera del Horario Habitual).

(6) El precio hora ofertado debera redondearse a dos decimales (el valor minimo aceptado sera de 0,01 €) y no podra
superar el "Precio Mdximo hora SIN IVA***" indicado.

e Los licitadores sélo deben cumplimentar las celdas indicadas en este color.

Todos los valores ofertados segtin corresponda serdn de aplicacion durante toda la vigencia del contrato y aplicable a
renovaciones (prérrogas) y ampliaciones.

Quedaran excluidas:
- Aquellas ofertas que no cumplan con los criterios expuestos anteriormente.

- Si se presentan ofertas con formatos distintos, casillas vacias, o variando los modelos.
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B LOTE 3: OT (Oficina Técnica) de Seguridad

SERVICIOS OFICINA TECNICA DE SEGURIDAD

Coste Total
ROL N°' h.coras Coste/hora Coste/hora | Coste total Maximo
CONCEPTO GENERICO maximas méximo* SIN IVA ofertado SIN IVA (anual) SIN
anuales (1) SIN IVA (2) (anual) IVA**
COSTE €
RESPONSABLE | aeot ONSABLE | g5 70,49 €
SERVICIO
COSTE EXPERTO . €
EN RN 3.400 55,39 €
AUTOMATIZACION
COSTE EXPERTO €
EN SEGURIDAD CONSULTOR 3.400 70,49 €
SERVICIOS OFICINA TECNICA DE SEGURIDAD - COSTE TOTAL SIN IVA (ANUAL) € 487 908.50 €
(3) (4) T
SERVICIOS OFICINA TECNICA DE SEGURIDAD - COSTE TOTAL CON IVA (ANUAL) €

Criterios Anexo | - Modelo de Proposicion Criterios de Férmulas Lote 3:

(1) "N¢ horas maximas anuales"”, son estimaciones que no son vinculantes, no existiendo ninglin compromiso
por parte de EJIE.

(2) El Coste/hora ofertado debera redondearse a dos decimales y su valor no puede ser mayor que el
"Coste/hora mdximo SIN IVA*" indicado.

(3) El Coste Total Maximo ofertado su valor minimo aceptado serd de 0,01 € y no podra superar el "Coste Total
Mdximo (Anual) SIN IVA**" indicado.

(4) El valor indicado se utilizard en los criterios de valoracién especificados en este pliego de condiciones
particulares.

. Los licitadores sélo deben cumplimentar las celdas indicadas en este color.

Todos los valores ofertados segun corresponda serdn de aplicacion durante toda la vigencia del contrato y
aplicable a renovaciones (prérrogas) y ampliaciones.

La facturacion del servicio sera variable segtun el consumo de horas mensual y se hard siguiendo las
indicaciones del PCP.

Las estimaciones aqui detalladas no son vinculantes, no existiendo ningtin compromiso por parte de EJIE.
Quedaran excluidas:
- Aquellas ofertas que no cumplan con los criterios expuestos anteriormente.

- Si se presentan ofertas con formatos distintos, casillas vacias, o variando los modelos.
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B LOTE 4: Calidad Seguridad.

ERVICIOS CALIDAD SEGURIDAD

N° N° horas Coste/hora Coste Total
CONCEPTO Rol . hc,>r§s Ofertado | Coste/hora maximo ofertado Coste total SIN IVA Maximo (anual)
Genérico | Minimo | (anual) SIN IVA SIN IVA (2) (anual) SIN IVA*
(anual) (1)
COSTE GESTOR €
RESPONSABLE | DEL 500 65,46 €
SERVICIO SERVICIO
COSTE €
TECNICO -
AvANZADO DE | [ENISO 12 900 55,39 €
CALIDAD DE
SEGURIDAD
SERVICIOS CALIDAD SEGURIDAD COSTE TOTAL SIN IVA (ANUAL) (3) (4) € 193.361,00 €
SERVICIOS CALIDAD SEGURIDAD - COSTE TOTAL CON IVA (ANUAL) €
BOLSA HORAS INTERVENCIONES FUERA HORARIO HABITUAL
. Horas Ofertadas
o
CONCEPTO Minimo N° Horas (anual) (anual) (4) (5)
Horas Anuales Ofertadas Intervenciones fuera horario habitual 60
Precio Maximo/hora SIN Precio/hora Ofertado

el IVA* SIN IVA (4) (6)
Precio/Hora ampliacion bolsa de horas Intervenciones 54,00 €

Criterios Anexo | - Modelo de Proposicion Criterios de Formulas Lote 4:
(1) N2 horas Ofertado (anual), son horas enteras.

(2) El Coste/hora ofertado debera redondearse a dos decimales y su valor no puede ser mayor que el "Coste/hora mdximo
SIN IVA*" indicado.

(3) El Coste Total Maximo ofertado su valor minimo aceptado serd de 0,01 € y no podra superar el "Coste Total Mdximo
(Anual) SIN IVA**" indicado.

(4) El valor indicado se utilizara en los criterios de valoracidn especificados en este pliego de condiciones particulares.
(5) N2 horas Ofertado (anual), son horas enteras.

El valor indicado se cumplimentara segun se indica en el PCP Apartado 30.- Criterios de Adjudicacién -Lote 4 - Criterios
de aplicacién de férmulas - Bolsa Horas Intervenciones fuera del Horario Habitual - Mejora sobre N2 Horas
(Intervenciones fuera del Horario Habitual).

(6) El precio hora ofertado debera redondearse a dos decimales (el valor minimo aceptado sera de 0,01 €) y no podra
superar el "Precio Mdximo hora SIN IVA***" indicado.

e Los licitadores sélo deben cumplimentar las celdas indicadas en este color.

Todos los valores ofertados segtin corresponda serdn de aplicacion durante toda la vigencia del contrato y aplicable a
renovaciones (prorrogas) y ampliaciones.

Quedaran excluidas:
- Aquellas ofertas que no cumplan con los criterios expuestos anteriormente.

- Si se presentan ofertas con formatos distintos, casillas vacias, o variando los modelos.
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*Se presentara un Anexo | por cada lote al que se presente oferta. Cualquier incumplimiento de los
requisitos numerados anteriormente en cada lote, supondra la exclusion de la oferta.

, en cuyo precio deben entenderse incluidos todos los conceptos incluyendo los impuestos, gastos, tasas y
arbitrios de cualquier esfera fiscal, derechos, gastos repercutibles, costes de transporte, entregay, en su caso
instalacion, seguros, aranceles, licencias y autorizaciones de todo tipo que recaigan sobre la operacidn hasta
la entrega y recepcidn de los bienes y el beneficio industrial de la contratista y todo tipo de impuestos a
excepcion del .V.A., del que se especificara el tipo (%) e importe total.

En ,a de de 202X.

Fdo.: D.N.l.:
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2. ANEXO Il - COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

D./Diia. DNI

domicilio CcP calle

En nombre propio o representacion de

C.I.F.

Domicilio a efectos de notificaciones

Teléfono contacto para este expediente

Correo electronico

DECLARA

Que en relacion con la ejecucion del contrato correspondiente al expediente n2
gue tiene por objeto se compromete a:

- Adscribir a la ejecucion del contrato su propia organizacién, asi como los medios humanos y materiales
requeridos en el Pliego de Condiciones Técnicas.
=  Medios personales:’

Perfil/Rol
Empresa licitadora O
Empresa tercera O
Empresa vinculada® [ Se basa en sus medios para completar la
solvencia requerida
S ]
NO [

Empresa tercera a subcontratar (1 | Se basa en sus medios para completar la
solvencia requerida

s
NO UJ

7 Cumplimentar una tabla para cada recurso.
8 En el caso de ser empresa vinculada cumplimentar Anexo VI “Declaracién de pertenencia a grupo empresarial”
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= ldentificacion de la persona/s que vayan a ejercer la potestad de direccion del personal adscrito al
contrato, durante la vigencia del mismo:

Perfil
Rol Direccion del personal

= Medios materiales:®

Medio <Tabla

Descripcion

Empresa licitadora O
Empresa tercera [l
Empresa vinculada OJ Se basa en sus medios para completar la
solvencia requerida
SI
NO [

Empresa tercera a subcontratar [] | Se basa en sus medios para completar la
solvencia requerida
SI

NO [

- Ejecutar el contrato con estricto cumplimiento de las obligaciones que respecto del personal adscrito al
mismo incumben a la contratista.

- Estos medios materiales y personales formaran parte de la propuesta presentada y, por lo tanto, del
contrato que se firme en caso de resultar adjudicataria y seran mantenidos durante todo el tiempo de

realizacion del servicio. Cualquier variacion sobre los mismos serd comunicada a EJIE y su incumplimiento
podra ser causa de resolucién del contrato.

Y para que conste, firmo la presente declaracidn,

En , a XX de xxxx de 20xx

9 Cumplimentar una tabla para los medios materiales comprometidos.
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3. ANEXO Il - IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

D./Dfia.

DNI

domicilio

cp

calle

En nombre propio o representacién de

C.I.F.

Domicilio a efectos de notificaciones

Teléfono contacto para este expediente

Correo electrénico

e Que para la prestacidn de los servicios/suministros objeto del presente expediente, la empresa a la que

represento, cumple con lo establecido en el articulo 2 del Real Decreto 901/2020.

e Que la empresa a la que represento, para el presente expediente, cuenta con
plantilla, y cuentan con ese n? de empleados desde

(fecha).

10 empleados en

e Que, en el momento de acreditar de acreditar la solvencia, se aportara la siguiente documentacion?! por
la empresa propuesta como adjudicataria:

o

En el supuesto de resultar adjudicataria, en el caso contar con una plantilla de mas de 50 personas
trabajadoras, o de estar incluida en los articulos 45.3 y/o 45.4 de la ley Organica 3/2007 de 22 de
marzo, acreditaré el cumplimiento del articulo 2.2 del real Decreto 9018/2020 mediante la

aportacién de resolucién acreditativa del registro del citado plan expedida por la Autoridad

Laboral competente.

En el supuesto de resultar adjudicataria, en el caso de no contar con una plantilla de mas de 50

personas trabajadoras o de no estar incluida en los articulos 45.3 y 45.4 de la ley Orgénica 3/2007

de 22 de marzo, aportaré declaracion, indicando en todo caso el nimero de personas trabajadoras

en el momento en el momento de acreditar la solvencia y la no aplicacién de los articulos 45.3 y

45.4 de la ley Orgénica 3/2007 de 22 de marzo.

Lo firmo, a los efectos legales oportunos,

0 Indicar n2 de empleados en plantilla
11 La ausencia de Plan de Igualdad, en el supuesto de ser preceptivo, de acuerdo con la normativa vigente, conllevard

la apreciacion por el 6rgano de contratacion competente de EJIE, de la prohibicién de contratar.
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4, ANEXO IV - NOTIFICACION ELECTRONICA

D./Dfia. DNI

domicilio CP calle

En nombre propio o representacion de

C.I.F.

Teniendo en cuenta lo establecido en la disposicién adicional decimoquinta de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,

ACEPTO Y ADMITO

] Que las notificaciones se realicen por medios informaticos, electréonicos o telematicos durante la
tramitacién del presente expediente de contratacién.

] El régimen de notificaciones en el contexto de los procedimientos de contratacidn de EJIE es el que
incorpora la Plataforma KontratazioA, y que garantiza el derecho de defensa de los interesados y el que
respeta las disposiciones legales en materia de notificaciones electrénica, y en concreto lo establecido en
la Disposicidn Adicional decimoquinta de la LCSP.

] Adicionalmente designo como correo electrénico para contactos exclusivamente relacionados con
el expediente de contratacidn al que hace referencia, el siguiente:

DIRECCION DE CORREO-E:

En ,a de de 20XX.

Firmado:
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5. ANEXO V - CONFIDENCIALIDAD

D./Diia.

DNI

domicilio

CcpP

calle

En nombre propio o representacion de

C.I.F.

Que quedan establecidas como estrictamente confidenciales los siguientes apartados de la oferta
presentada para la licitacidn de referencia:

B Documentacion aportada en archivo electrénico:
B Documentos, informaciones y aspectos de la oferta que incluyen aspectos confidenciales
relativos a secretos técnicos o comerciales:

DECLARO

N2 | Apartado oferta (apartado, pdg., parrafos...) Justificacién del caracter  confidencial
(exposicion razonada de motivos)
1
2
3
Firmado:

En , a XX de xxxx de 20xx
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6. ANEXO VI - DECLARACION DE PERTENENCIA A GRUPO EMPRESARIAL

D./Diia.

DNI

domicilio CcP

calle

En nombre propio o representacion de

C.I.F.

DECLARO

Que en base a lo dispuesto en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, la empresa licitadora a la que

represento:
B Que la empresa forma parte de un grupo empresarial.
] El detalle de las empresas constitutivas del grupo empresarial es el siguiente:
Denominacién social Objeto social NIF

declarado en el presente Anexo

inculcar los principios de concurrencia y libre competencia.

B En el supuesto de resultar la oferta mejor puntuada aportaré la documentacidn acreditativa de lo

B Que la oferta ha sido formulada de manera independiente, sin llegar a acuerdos que puedan

Firmado:

En Sesmome , @ Xx de xxxx de 20xx
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7. ANEXO VII - MODELO DE INDICACION DE COVENIO COLECTIVO

D./Diia.

DNI

domicilio CP

calle

En nombre propio o representacion de

C.I.F.

DECLARO

Que el convenio colectivo de aplicacion a los recursos de la empresa a la que represento y en su caso de las
subcontratistas o empresas terceras en las que me baso para cumplir con la solvencia es el que sigue:

EMPRESA Identificacion del convenio Link a publicacién en el boletin
oficial del ultimo convenio y
tablas en vigor y de aplicacion al
contrato

Firmado:

En , a XX de xxxx de 20xx

PCP- Abierto-NoSARA-SARA-PMCE-005.2

Pagina 209 de 244



EJie | sumenimstes

8. ANEXO VIII - DECLARACION DE GARANTIAS DEL FABRICANTE OBJETO DE SUMINISTRO

D./Diia. DNI

domicilio CcP Calle

En nombre propio o representacion de
C.I.F.

Domicilio a efectos de notificaciones

Teléfono contacto para este expediente

Correo electrénico

CERTIFICA

Que los elementos propuestos para el presente expediente cumplen con los requisitos
establecidos en el apartado ........cccccvevveneennnn. del Pliego de Condiciones Técnicas, de acuerdo a la tabla siguiente:

EQUIPO MODELO DESCRIPCION Link oficial y en vigor del

fabricante

En el supuesto de resultar la licitadora con la mejor oferta, presentara el certificado del fabricante que acredite
el cumplimiento de dichos requisitos, de acuerdo al equipo/modelo.

Lo firmo, a los efectos legales oportunos,

En a de de 20__.
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9. ANEXO IX - MODELO DE AVAL BANCARIO

La entidad_(razon social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca), NIF_
con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en la calle/plaza/avenida, codigo postal,

localidad,

y en su nombre (nombre y apellidos de los apoderados)*?, con poderes suficientes para obligarle en este

acto, segun resulta del bastanteo de poderes que se resefia en la parte inferior de este documento,

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el articulo 56.2%3
del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. Este aval se otorga
solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de excusiéon y con
compromiso de pago al primer requerimiento de la Caja General de Depdsitos u 6rgano equivalente de la
Comunidad Autédnoma, con sujecidn a los términos previstos en la legislacidon de contratos del Sector Publico

y en sus normas de desarrollo.

12 Articulo 58. Poderes en avales y seguro de caucion. 1. Los avales y los certificados de seguro de caucién que se constituyen como garantias
provisionales o definitivas, deberan ser autorizados por apoderados de la entidad avalista o aseguradora que tengan poder suficiente para obligarla. 2.
Estos poderes deberdn ser bastanteados previamente y por una sola vez por la Asesoria Juridica de la Caja General de Depdsitos o por la Abogacia del
Estado de la provincia cuando se trate de sucursales o por los drganos equivalentes de las Comunidades Autonomas o Entidades locales contratantes.
No obstante, si el poder se hubiere otorgado para garantizar al interesado en un concreto y singular procedimiento y forma de adjudicacién o contrato
el bastanteo se realizara con cardacter previo por el érgano que tenga atribuido el asesoramiento juridico del érgano de contratacién. En el texto del
aval o del certificado de seguro de caucidn se hara referencia al cumplimiento de este requisito.

13 Articulo 56. Garantia constituida mediante aval. 1. Para su admisién como garantia provisional o definitiva en la contratacién con la Administracion,
los avales deberdan reunir las siguientes caracteristicas: a) El aval debe ser solidario respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de
excusion y pagadero al primer requerimiento de la Caja General de Depdsitos o establecimientos publicos equivalentes de las Comunidades Auténomas
o entidades locales contratantes; y b) El aval sera de duracién indefinida, permaneciendo vigente hasta que el drgano a cuya disposicidn se constituya
resuelva expresamente declarar la extincion de la obligacidn garantizada y la cancelacién del aval, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 65.1 de
este Reglamento. La Administracidn vendra obligada a efectuar dicha declaracion si concurren los requisitos legalmente establecidos para considerar
extinguida la obligacidn garantizada.

Las entidades avalistas habran de cumplir los siguientes requisitos: a) No encontrarse en situacion de mora frente a la Administraciéon contratante como
consecuencia del impago de obligaciones derivadas de la incautacion de anteriores avales. A este efecto, la Administracion podra rehusar la admision
de avales provenientes de bancos o entidades que mantuvieren impagados los importes de avales ya ejecutados treinta dias naturales después de
haberse recibido en la entidad el primer requerimiento de pago. b) No hallarse en situacién de suspension de pagos o quiebra. c) No encontrarse
suspendida o extinguida la autorizacién administrativa para el ejercicio de su actividad. 3. El cumplimiento de los requisitos exigidos en el apartado 2
se acreditara por declaracién responsable de la entidad avalista segiin el modelo que figura en el anexo V de este Reglamento.
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AVALA a: (nombre y apellidos o razon social del avalado) N.I.F, (en el supuesto de UTEs afadir que avala
conjunta y solidariamente), en virtud de lo dispuesto en el articulo 107 de la Ley 9/2017, de 8 de octubre,
de contratos del sector publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en lo sucesivo
LCSP) (norma/s y articulo/s que impone/n la constitucion de esta garantia definitiva para responder de las
obligaciones siguientes: (detallar el objeto del contrato y n® expediente) ante EJIE S.A., por importe de: (en

letra y en cifra).

El presente aval estara en vigor hasta que EJIE lo de por finalizado y autorice su cancelacién o devolucion de

acuerdo con lo establecido en la LCSP y legislacion complementaria.
(Lugar y fecha)
(razén social de la entidad)

(firma de los apoderados)

BASTANTEO DE PODERES POR LA ASESORIA JURIDICA DE LA CAJA GENERAL DE DEPOSITOS O DE LA ABOGACIA
DEL ESTADO

Provincia Fecha N.2 o cddigo

*Aval electrdnico.
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10. ANEXO X - MODELO DECLARACION SUBCONTRATACION

A LA SOCIEDAD INFORMATICA DEL GOBIERNO VASCO, EJIE S.A.

Don , mayor de edad, vecino de con domicilio
en provisto de DNI n2 en nombrey representacion
de la Compaiiia Mercantil , domiciliada en

, provista de CIF , en su calidad de

de la misma, a los efectos oportunos

EXPONE:
B Que la mercantil ha resultado adjudicataria del oportuno
contrato/pedido n?
B  Que la mercantil . tiene intencidon de proceder a la subcontratacién de
la parte de del citado contrato con la mercantil
La razén de la subcontratacion de dicha parte radica en
, reuniendo la mercantil las condiciones

de capacidad y solvencia exigidos en los pliegos que rigen la contratacién. La empresa
adjudicataria garantizara que las subcontratadas acreditan el cumplimiento de los requisitos
exigidos, y como contratista principal notificarda cualquier modificacion y asumira la
responsabilidad total sobre la ejecucién del contrato.

B Que la prestacién parcial que se subcontrata a la mercantil no
estd comprendida en las tareas criticas que no pueden ser objeto de subcontratacién, si asi
estuvieran definidas en los pliegos.

B Que la mercantil subcontratista no estd incursa en ninguna de las prohibiciones de contratar del
articulo 71 la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 (LCSP) y se cumplen las condiciones previstas en el articulo 215 de la LCSP.

B La adjudicataria esta obligada a abonar a las subcontratistas el precio pactado en los plazos
indicados en el articulo 216 de la LCSP. EJIE podra comprobar el estricto cumplimiento de dichos
pagos de acuerdo a lo establecido en el articulo 217 LCSP.

B Que la mercantil , acepta su contratacidon, en su condicién de
subcontratista, asumiendo expresamente el contenido de la presente. La subcontratista no tendra
accion directa frente a EJIE por las obligaciones contraidas con la adjudicataria como consecuencia
de la ejecucién del contrato principal y los subcontratos.

Por lo expuesto,

SOLICITO A LA SOCIEDAD INFORMATICA DEL GOBIERNO VASCO EIJIE, S.A. que teniendo por presentado este
escrito lo admita, y tenga por efectuadas las manifestaciones en el mismo contenidas, y por comunicada la

subcontratacion a la mercantil de la parte del contrato consistente
en , a los efectos de lo dispuesto en los articulos 215 a 217 de la LCPS.
En ,a de de 201
Fdo.: Aceptado por Direccion General
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11. ANEXO XI - MODELO DE SUSTITUCION DE RECURSOS

SOLICITUD DE SUSTITUCION DE RECURSOS

D./Diia. DNI

En nombre propio o representacion de

C.I.F.
Teléfono contacto para este expediente
Correo electrénico
En calidad de adjudicataria del contrato de “TITULO ”, n2 de expediente EJIE-XX-20XX, y con
contrato/pedido n® , en el supuesto de sustitucidon de recursos se presentara justificacion escrita,

detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio, por lo que procede a la presentacién de
sustitutos/as con un perfil de cualificacidn técnica igual o superior al de la persona que se pretende sustituir y

SOLICITO

La sustitucién de los siguientes recursos
PERFIL EMPRESA RECURSO SALIENTE RECURSO ENTRANTE

La sustitucion solicitada esta motivada por:

Adjuntos a la presente solicitud se aportan curriculums a efectos de comparacion de perfiles y acreditacion
del cumplimiento de la solvencia técnica.

En ,a de de 201 __

Fdo.:

14 En el supuesto de subcontratar con una empresa no declarada previamente aportar modelo declaracién
subcontratacion.

PCP- Abierto-NoSARA-SARA-PMCE-005.2
Pagina 214 de 244



EJie | s

Aceptado por Responsable del Contrato de EJIE

Nombre y Apellidos

Firma.
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12.  ANEXO XII - MODELO DE MODIFICACION DE RECURSOS

SOLICITUD DE MODIFICACION DE RECURSOS

D./Diia. DNI

En nombre propio o representacion de

C.I.F.
Teléfono contacto para este expediente
Correo electrénico
En calidad de adjudicataria del contrato de “TITULO ”, n2 de expediente EJIE-XX-20XX, con
contrato/pedido n? , en el supuesto de modificacion de recursos se presentara justificacion escrita,

detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita la modificacion, por lo que se procede a la presentacion
de recursos con perfil de cualificacién que cumple con lo requerido en la solvencia técnica.

SOLICITO

La modificacién de los siguientes recursos
PERFIL EMPRESA?® RECURSO FUNCIONES/TAREAS

La modificacidn solicitada esta motivada por:

Adjuntos a la presente solicitud se aportan curriculums a efectos de comparacion de perfiles y acreditacion
del cumplimiento de la solvencia técnica.

La modificacion de recursos:
e [INo implica incremento del importe de adjudicacion ni modificacion del contrato.
e [Jimplica incremento del importe de adjudicacién y modificacion del contrato (art 205 LCSP).

= N2 pedido ampliacién:

En Vitoria-Gasteiz, a xx de xxxxx de 20xx

15 En el supuesto de subcontratar con una empresa no declarada previamente aportar modelo declaracién
subcontratacion.
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Firmado

Aceptado por responsable del Contrato de EJIE

Nombre y Apellidos

Firma.
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13. ANEXO XIil - ADJUDICATARIA COMO ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

D./Diia. DNI

domicilio CcP calle

En nombre propio o representacion de

C.I.F.

Domicilio a efectos de notificaciones

Teléfono contacto para este expediente

Correo electrénico

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, la adjudicataria debera tratar los datos personales de los cuales
EJIE o del 6rgano responsable del tratamiento es Responsable del Tratamiento (en lo sucesivo, Responsable)
de la manera que se especifica en el Subanexo del presente documento, denominado “Tratamiento de Datos
Personales”.

Ello conlleva que la adjudicataria actue en calidad de Encargado del Tratamiento de EJIE o, segun lo estipulado
en el Subanexo, como Subencargado del tratamiento del érgano responsable del tratamiento (en lo sucesivo,
Encargado) por lo que, con la firma de las presentes cldusulas contractuales tipo (en lo sucesivo, «pliego de
cldusulas»), se compromete a respetar, cumplir y someterse al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (RGPD) y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (LOPDGDD), asi como demas disposiciones que, en materia de proteccién de datos,
resultaren aplicables durante la vigencia de la relacidon contractual, tratando y protegiendo debidamente los
Datos Personales.

Atendiendo a lo establecido en la lista de partes del Subanexo, sobre EJIE o el érgano responsable del
tratamiento, recaen las obligaciones y responsabilidades estipuladas para el Responsable en el presente
pliego de clausulas y sobre la adjudicataria recaen las obligaciones y responsabilidades estipuladas para el
Encargado del presente pliego de clausulas, independientemente de que figure como Subencargado del
tratamiento del 6rgano responsable del tratamiento en dicho Subanexo. Si la adjudicataria destinase los datos
a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa
vigente, serd considerado también como responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en
qgue hubiera incurrido personalmente.

El Subanexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los datos personales a proteger, asi como
el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por la adjudicataria.
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En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algin momento la
modificacion de lo estipulado en el Subanexo “Tratamiento de Datos Personales”, la adjudicataria lo requerira
razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que el Responsable estuviese de acuerdo con
lo solicitado emitiria un Subanexo “Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo
siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

El presente pliego de clausulas y las obligaciones en el establecidas, asi como el Subanexo correspondiente de
este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen el contrato de encargo de tratamiento
entre el Responsable y la adjudicataria a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones vy
prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego
y demds documentos contractuales y tendran la misma duracién que la prestacion de Servicio objeto de este
pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del
contrato, el deber de secreto y confidencialidad continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las
personas involucradas en la ejecuciéon del contrato.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la adjudicataria se obliga a y garantiza el
cumplimiento de obligaciones estipuladas en el pliego de clausulas, complementadas con lo detallado en el
Subanexo “Tratamiento de Datos Personales”:

SECCION |

Clausula 1
Finalidad y dmbito de aplicacion

a) La finalidad del presente pliego de clausulas es garantizar que se cumpla el articulo 28, apartados 3y 4,
del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién
de estos datos, y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccidn de datos).

b) Los responsables, encargados y, en su caso, subencargados del tratamiento enumerados en la lista de
partes del Subanexo, han dado su consentimiento a vincularse por el presente pliego de cldusulas a fin de
garantizar el cumplimiento del articulo 28, apartados 3 y 4, del Reglamento (UE) 2016/679.

c) El presente pliego de cldusulas se aplica al tratamiento de datos personales especificado en el
Subanexo.

d) El Subanexo forma parte del pliego.

e) El presente pliego de cldusulas se entiende sin perjuicio de las obligaciones a las que esté sujeto el
Responsable en virtud del Reglamento (UE) 2016/679.

f) El presente pliego de cldusulas no garantiza por si mismo el cumplimiento de las obligaciones relativas
a las transferencias internacionales contempladas en el capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679.

Clausula 2

Invariabilidad del pliego de clausulas
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a) Las partes se comprometen a no modificar el pliego de cldusulas, excepto para afiadir o actualizar
informacidn en el Subanexo.

b) Esto no es ébice para que las partes incluyan en un contrato mds amplio las cldusulas contractuales
tipo que contiene el presente pliego, ni para que aifladan otras cldusulas o garantias adicionales siempre que
no contradigan, directa o indirectamente, el pliego de cldusulas ni perjudiquen los derechos o libertades
fundamentales de los interesados.

Clausula 3

Interpretacion

a) Cuando en el presente pliego de clausulas se utilizan términos definidos en el Reglamento (UE)
2016/679, se entiende que tienen el mismo significado que en el Reglamento correspondiente.

b) El presente pliego de clausulas deberd leerse e interpretarse con arreglo a las disposiciones del
Reglamento (UE) 2016/679.

c) No se podran realizar interpretaciones del presente pliego de cldusulas que entren en conflicto con los
derechos y obligaciones establecidos en el Reglamento (UE) 2016/679 y/o que perjudiquen los derechos o
libertades fundamentales de los interesados.

Clausula 4

Jerarquia

En caso de contradiccion entre el presente pliego de cldusulas y las disposiciones de acuerdos conexos
entre las partes que estuvieren en vigor en el momento en que se pactare o comenzare a aplicarse el presente
pliego de clausulas, prevalecera el presente pliego de cldusulas.

Clausula 5

Clausula de incorporacién

a) Cualquier entidad que no sea parte en el presente pliego de cldusulas podra, previo consentimiento de
todas las partes, adherirse al presente pliego de cldusulas en cualquier momento, ya sea como responsable o
como encargado, cumplimentando el Subanexo y firmando el presente anexo.

b) Una vez se hayan cumplimentado y firmado los anexos a que se refiere la letra a), la entidad que se
adhiera serd tratada como parte en el presente pliego de cldusulas y tendra los derechos y obligaciones de un
responsable o encargado, segln la categoria en la que se haya inscrito en el Subanexo.

c) La entidad que se adhiera no adquirird derechos y obligaciones del presente pliego de clausulas
derivados del periodo anterior a la adhesion.

SECCION 11

OBLIGACIONES DE LAS PARTES
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Clausula 6
Descripcion del tratamiento o tratamientos

En el Subanexo se especifican los pormenores de las operaciones de tratamiento y, en particular, las
categorias de datos personales y los fines para los que se tratan los datos personales por cuenta del
Responsable.

Clausula 7
Obligaciones de las partes
7.1. Instrucciones

a) El Encargado tratard los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones documentadas del
Responsable, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que
se aplique al Encargado. En tal caso, el Encargado informara al Responsable de esa exigencia legal previa al
tratamiento, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico. El Responsable
también podra dar instrucciones ulteriores en cualquier momento del periodo de tratamiento de los datos
personales. Dichas instrucciones deberan estar siempre documentadas.

b) El Encargado informara inmediatamente al Responsable si las instrucciones dadas por el Responsable
infringen, a juicio del Encargado, el Reglamento (UE) 2016/679 o las disposiciones aplicables del Derecho de
la Unién o de los Estados miembros en materia de proteccion de datos.

7.2. Limitacién de la finalidad

El Encargado tratara los datos personales Unicamente para los fines especificos del tratamiento indicados
en el Subanexo, salvo cuando siga instrucciones adicionales del Responsable.

7.3. Duracién del tratamiento de datos personales
El tratamiento por parte del Encargado solo se realizara durante el periodo especificado en el Subanexo.
7.4. Seguridad del tratamiento

a) El Encargado aplicard, como minimo, las medidas técnicas y organizativas especificadas en el Subanexo
para garantizar la seguridad de los datos personales. Una de estas medidas podrd consistir en la proteccién
contra violaciones de la seguridad que ocasionen la destruccién, pérdida o alteracién accidental o ilicita de
datos personales, o la comunicacion o acceso no autorizados a dichos datos («violacion de la seguridad de los
datos personales»). A la hora de determinar un nivel adecuado de seguridad, las partes tendran debidamente
en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacidn, la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del
tratamiento, y los riesgos que entrafia el tratamiento para los interesados.

b) El Encargado solo concederd acceso a los datos personales tratados a los miembros de su personal en
la medida en que sea estrictamente necesario para la ejecucion, la gestion y el seguimiento del contrato. El
Encargado garantizard que las personas autorizadas para tratar los datos personales recibidos se hayan
comprometido a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una obligacion de confidencialidad de
naturaleza estatutaria. El Encargado serd responsable del uso indebido de dichos datos por parte de sus
trabajadores. Esta obligacidn constituye una condicién esencial del contrato y su incumplimiento es causa de
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resolucion del contrato a los efectos previstos en el articulo 211 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

7.5. Datos sensibles

Si el tratamiento afecta a datos personales que revelen el origen étnico o racial, las opiniones politicas, las
convicciones religiosas o filoséficas, o la afiliacién sindical, datos genéticos o datos biométricos dirigidos a
identificar de manera univoca a una persona fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual
o la orientacién sexual de una persona fisica, o datos relativos a condenas e infracciones penales («datos
sensibles»), el Encargado aplicara restricciones especificas y/o garantias adicionales.

7.6. Documentacidon y cumplimiento
a) Las partes deberan poder demostrar el cumplimiento del presente pliego de clausulas.

b) El Encargado resolvera con presteza y de forma adecuada las consultas del Responsable relacionadas
con el tratamiento con arreglo al presente pliego de clausulas.

c) El Encargado pondra a disposicidn del Responsable toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego de clausulas y que deriven directamente
del Reglamento (UE) 2016/679. A instancia del Responsable, el Encargado permitird y contribuird a la
realizacion de auditorias de las actividades de tratamiento cubiertas por el presente pliego de clausulas, a
intervalos razonables o si existen indicios de incumplimiento. Al decidir si se realiza un examen o una auditoria,
el Responsable podra tener en cuenta las certificaciones pertinentes que obren en poder del Encargado.

d) El Responsable podra optar por realizar la auditoria por si mismo o autorizar a un auditor
independiente. Las auditorias también podrdn consistir en inspecciones de los locales o instalaciones fisicas
del Encargado y, cuando proceda, realizarse con un preaviso razonable.

e) Las partes pondran a disposicion de las autoridades de control competentes, a instancia de estas, la
informacion a que se refiere la presente clausula y, en particular, los resultados de las auditorias.

7.7. Recurso a subencargados

a) Atendiendo a lo estipulado en la lista de partes del Subanexo, el Encargado solo podra subcontratar a
un subencargado o segundo subencargado las operaciones de tratamiento que realice por cuenta del
Responsable en virtud del presente pliego de cldusulas con la autorizacidn previa especifica por escrito del
Responsable. El Encargado presentara la solicitud de autorizacidn especifica al menos UN MES antes de la
contratacién del subencargado o segundo subencargado de que se trate, junto con la informacidn necesaria
para que el Responsable pueda resolver la solicitud. En el apartado 4 del Subanexo figura la lista de
subencargados o segundo subencargado autorizados por el Responsable. Las partes mantendran actualizado
el Subanexo.

b) Cuando el Encargado contrate a un subencargado o a un segundo subencargado para llevar a cabo
actividades de tratamiento especificas (por cuenta del Responsable), lo hard por medio de un contrato que
imponga al subencargado o segundo subencargado, en esencia, las mismas obligaciones en materia de
proteccion de datos que las impuestas al Encargado en virtud del presente pliego de clausulas. El Encargado
se asegurara de que el subencargado o segundo subencargado, cumpla las obligaciones a las que esté sujeto
en virtud del presente pliego de clausulas y del Reglamento (UE) 2016/679.
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c) El Encargado proporcionara al Responsable, a instancia de este, una copia del contrato con el
subencargado o segundo subencargado y de cualquier modificacién posterior del mismo. En la medida en que
sea necesario para proteger secretos comerciales u otro tipo de informacidon confidencial, como datos
personales, el Encargado podra expurgar el texto del contrato antes de compartir la copia.

d) El Encargado seguira siendo plenamente responsable ante el Responsable del cumplimiento de las
obligaciones que imponga al subencargado o segundo subencargado su contrato con el Encargado. El
Encargado notificara al Responsable los incumplimientos por parte del subencargado o segundo
subencargado, respectivamente, de las obligaciones que le atribuya dicho contrato.

e) El Encargado pactara con el subencargado o segundo subencargado una clausula de tercero
beneficiario en virtud de la cual, en caso de que el Encargado desaparezca de facto, cese de existir
juridicamente o sea insolvente, el Responsable tendrd derecho a rescindir el contrato del subencargado o
segundo subencargado y ordenar a este que suprima o devuelva los datos personales.

7.8. Transferencias internacionales

a) Las transferencias de datos a un tercer pais 0 a una organizacion internacional por parte del Encargado
solo podran realizarse siguiendo instrucciones documentadas del Responsable o en virtud de una exigencia
expresa del Derecho de la Unién o del Estado miembro al que esté sujeto el Encargado; se llevaran a cabo de
conformidad con el capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679.

b) El Responsable se aviene a que, cuando el Encargado recurra a un subencargado o segundo
subencargado de conformidad con la clausula 7.7 para llevar a cabo actividades de tratamiento especificas
(por cuenta del Responsable) y dichas actividades conlleven una transferencia de datos personales en el
sentido del capitulo V del Reglamento (UE)2016/679, el Encargado y el subencargado o segundo
subencargado puedan garantizar el cumplimiento del capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679 utilizando
cladusulas contractuales tipo adoptadas por la Comisidn, con arreglo al articulo 46, apartado 2, del Reglamento
(UE) 2016/679, siempre que se cumplan las condiciones para la utilizacion de dichas clausulas contractuales
tipo.

Clausula 8
Ayuda al Responsable

a) El Encargado notificard con presteza al Responsable las solicitudes de ejercicio de derechos de los
interesados que reciba del interesado. La comunicacidon debe hacerse de forma inmediata y en ningun caso
mas alld del dia laborable siguiente al de la recepcidn del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la
documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su
poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho. No respondera a dicha solicitud
por si mismo, a menos que el Responsable le haya autorizado a hacerlo.

b) El Encargado ayudara al Responsable a cumplir sus obligaciones al responder a las solicitudes de
ejercicio de derechos de los interesados teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento. En el cumplimiento
de las obligaciones que le atribuyen las letras a) y b), el Encargado cumplira las instrucciones del Responsable.

c) Ademas de la obligacién del Encargado de ayudar al Responsable en virtud de la clausula 8, letra b), el
Encargado también ayudara al Responsable a garantizar el cumplimiento de las obligaciones siguientes
teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informaciéon de que disponga el Encargado:
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1) la obligacidn de realizar una evaluacidn del impacto de las operaciones de tratamiento en la proteccion
de datos personales («evaluacion de impacto») cuando sea probable que un tipo de tratamiento suponga un
alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas;

2) la obligacién de consultar a las autoridades de control competentes antes de proceder al tratamiento
cuando una evaluacion de impacto relativa a la proteccion de los datos muestre que el tratamiento entrafiaria
un alto riesgo si el Responsable no toma medidas para mitigarlo;

3) la obligacion de garantizar que los datos personales sean exactos y estén actualizados, informando sin
demora al Responsable si el Encargado descubre que los datos personales que esta tratando son inexactos o
han quedado obsoletos;

4) las obligaciones contempladas en el articulo 32 del Reglamento (UE) 2016/679.

d) Las partes estableceran en el Subanexo medidas técnicas y organizativas apropiadas que obliguen al
Encargado a ayudar al Responsable a aplicar la presente clausula, asi como el objeto y el alcance de la ayuda
requerida.

Clausula 9
Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos personales

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales, el Encargado colaborard con el Responsable
y le ayudara a cumplir las obligaciones que le atribuyen los articulos 33 y 34 del Reglamento (UE) 2016/679
teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de que disponga el Encargado.

9.1. Violacién de la seguridad de datos personales tratados por el Responsable

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en relacidn con los datos tratados por el
Responsable, el Encargado ayudard al Responsable en lo siguiente.

a) Notificar la violacién de la seguridad de los datos personales a las autoridades de control competentes
sin dilacidn indebida una vez tenga constancia de ella, si procede (a menos que sea improbable que dicha
violacidn de la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas).

b) Recabar la informacidn siguiente, que, de conformidad con el articulo 33, apartado 3, del Reglamento
(UE) 2016/679, debera figurar en la notificacion del Responsable, que debe incluir como minimo:

1) la naturaleza de los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero
aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos
personales afectados;

2) las consecuencias probables de la violacion de la seguridad de los datos personales;

3) las medidas adoptadas o propuestas por el Responsable del tratamiento para poner remedio a la
violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar
los posibles efectos negativos.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacién al mismo tiempo, en la
notificacidn inicial se proporcionara la informacion de que se disponga en ese momento y, a medida que se
vaya recabando, la informacién adicional se ira proporcionando sin dilacion indebida.
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c) Cumplir, con arreglo al articulo 34 del Reglamento (UE) 2016/679, la obligacién de comunicar sin
dilacién indebida al interesado la violacidn de la seguridad de los datos personales cuando sea probable que
la violacidn de la seguridad entrafie un alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas.

9.2. Violacién de la seguridad de datos personales tratados por el Encargado

En caso de violacidn de la seguridad de datos personales tratados por el Encargado, este lo notificara al
Responsable, de forma inmediata y a mas tardar en el plazo de 72 horas, una vez que el Encargado tenga
constancia de ella. Dicha notificacidn debera incluir como minimo:

a) una descripcion de la naturaleza de la violacién de la seguridad (inclusive, cuando sea posible, las
categorias y el nimero aproximado de interesados y de registros de datos afectados);

b) los datos de un punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion sobre la violacidn de la
seguridad de los datos personales;

c) sus consecuencias probables y las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion
de la seguridad, incluyendo las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacién al mismo tiempo, en la
notificacién inicial se proporcionara la informacidn de que se disponga en ese momento y, a medida que se
vaya recabando, la informacién adicional se ira proporcionando sin dilacion indebida.

Las partes establecerdn en el Subanexo los demas elementos que debera aportar el Encargado cuando
ayude al Responsable a cumplir las obligaciones que le atribuyen los articulos 33 y 34 del Reglamento (UE)
2016/679.

SECCION 11l

DISPOSICIONES FINALES

Clausula 10
Incumplimiento de las clausulas y resolucidn del contrato

a) Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en caso de que el Encargado del
tratamiento incumpla las obligaciones que le atribuye el presente pliego de cldusulas, el Responsable podra
ordenar al Encargado que suspenda el tratamiento de datos personales hasta que este vuelva a dar
cumplimiento al presente pliego de clausulas, o resolver el contrato. El Encargado informard con presteza al
Responsable en caso de que no pueda dar cumplimiento al presente pliego de cldusulas por cualquier motivo.

b) El Responsable estara facultado para resolver el contrato en lo que se refiera al tratamiento de datos
personales en virtud del presente pliego de cldusulas cuando:

1) el tratamiento de datos personales por parte del Encargado haya sido suspendido por el Responsable
con arreglo a la letra a) y no se vuelva a dar cumplimiento al presente pliego de cldusulas en un plazo razonable
y, en cualquier caso, en un plazo de un mes a contar desde la suspension;

2) el Encargado incumpla de manera sustancial o persistente el presente pliego de clausulas o las
obligaciones que le atribuye el Reglamento (UE) 2016/679;
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3) el Encargado incumpla una resolucién vinculante de un drgano jurisdiccional competente o de las
autoridades de control competentes en relaciéon con las obligaciones que les atribuye el presente pliego de
clausulas, el Reglamento (UE) 2016/679.

c) El Encargado estara facultado para resolver el contrato en lo que se refiera al tratamiento de datos
personales en virtud del presente pliego de cldusulas cuando, tras haber informado al Responsable de que sus
instrucciones infringen los requisitos juridicos exigidos por la clausula 7.1, letra b), el Responsable insiste en
que se sigan dichas instrucciones.

d) Tras la resolucién del contrato, el Encargado suprimira, a peticién del Responsable, todos los datos
personales tratados por cuenta del Responsable y acreditara al Responsable que lo ha hecho, o devolverd
todos los datos personales al Responsable y suprimira las copias existentes, a menos que el Derecho de la
Unidn o de los Estados miembros exija el almacenamiento de los datos personales. Hasta que se destruyan o
devuelvan los datos, el Encargado seguird garantizando el cumplimiento con el presente pliego de cldusulas.

= Subanexo Tratamiento de Datos Personales - - NOTA: este subanexo aplica a todos los lotes (Lote 1:
“Soporte Sequridad.”, Lote 2: “SecOps.”, Lote 3: “OT (Oficina Técnica) de Sequridad.” y Lote 4: “Calidad
Sequridad.”)de este expediente de contratacion

1.Lista de partes

Responsable(s): [Identidad y datos de contacto del responsable o responsables del tratamiento y, en su
caso, del delegado de proteccién de datos]

La Administracién de la CAE, organismos autdonomos, entes publicos de derecho privado, sociedades
publicas, fundaciones y consorcios del sector publico de la CAE que encarguen la prestacidén de los Servicios
Técnicos de Seguridad o servicio analogo a EJIE, S.A.

Encargado(s): [Identidad y datos de contacto del encargado o encargados del tratamiento y, en su caso,
del delegado de proteccion de datos]

1. Nombre: EJIE, S.A

2. Direccién: Avda. de El Mediterrdneo, 14, 01010 Vitoria-Gasteiz, Araba/Alava.

3. Nombre, cargo y datos de la persona de contacto en materia de proteccién de datos: dpo@ejie.eus
4. Firma y fecha de adhesién:

Subencargado(s): [Identidad y datos de contacto del subencargado o subencargados del tratamiento v,
en su caso, del delegado de proteccién de datos] (a completar por parte de la adjudicataria)

1. Nombre:
2. Direccion:
3. Nombre, cargo y datos de la persona de contacto en materia de proteccién de datos:

4. Firma y fecha de adhesién:
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2.Descripcion del tratamiento

Categorias de interesados cuyos datos personales se tratan:

o Empleados

o Ciudadanos

o Estudiantes

o Usuarios de un sitio web determinado

o Pacientes

o Otros

Categorias de datos personales tratados:

o Datos bdsicos: Nombre, apellidos o la fecha de nacimiento de los afectados

o Datos de contacto: Numero de teléfono, email o direccion fisica de las personas
o Imagenes (foto/video): Imagenes individuales o colectivas de las personas afectada

o Documento identificativo: NIF, NIE, pasaporte, nimero de Seguridad Social o cualquier otro identificador
a nivel nacional o extra nacional

o Datos econdmicos o financieros: Datos referidos a ndminas, extractos bancarios, estudios econdmicos
o cualquier otra informacion que pueda revelar informacién econémica de los afectados

o Datos de localizacidn (datos de ubicacidon de la persona en un determinado momento o durante un
periodo de tiempo): Datos de posicionamiento, coordenadas o direcciones habituales (no residencia) de los
afectados

o Medios de pago (numeros de tarjeta o cuenta bancaria): Informacion de los afectados referido a
métodos de pago como numeros de tarjeta, cuentas bancarias, métodos de pago online como Paypal, bitcoins,
etc

o Credenciales de acceso o identificacidn: Nombres de usuarios, contrasefias ya estén en claro, hasheadas
o cifradas y datos como tarjetas de coordenadas o segundos factores de autenticacién

o Otros datos personales a los que pueda acceder con motivo de la resolucién de la incidencia.
Datos sensibles tratados (si procede):

o Datos de salud de empleados: Informacidn sobre la salud que un responsable trate sobre sus empleados
0 personas con las que mantiene una relacién laboral, como puedan ser partes de baja o informes sanitarios

o Datos de salud de pacientes: Referido a la informacidon que los responsables del sector sanitario
dispongan de las personas

o Opinidn politica: Informacion que refleje o permita averiguar la opinidn o tendencias politicas de las
personas

PCP- Abierto-NoSARA-SARA-PMCE-005.2
Pagina 227 de 244



EJie

o Datos genéticos: Caracteristicas genéticas heredadas o adquiridas de una persona fisica que
proporcionen una informacién Unica sobre la fisiologia o la salud de esa persona, obtenidos en particular del
analisis de una muestra bioldgica

o Datos sobre condenas e infracciones penales: Certificados de antecedentes penales o los certificados de
delitos de naturaleza sexual

o Datos biométricos: Caracteristicas fisicas, fisioldgicas o conductuales de una persona fisica, que permita
su identificacion

o Datos sobre afiliacidn sindical: Informan sobre la pertenencia o afiliacién de una persona a un sindicato
o Otros datos personales a los que pueda acceder con motivo de la resolucidn de la incidencia.

Naturaleza del tratamiento:

. Consulta (ej: visualizacidn de datos de alguna aplicacidn para realizar un tratamiento)
. Extraccion (ej: sacar datos de alguna aplicacion para efectuar un tratamiento)

. Interconexién (ej: comunicacidn de datos entre diversas aplicaciones)

. Comunicacion (ej: intercambio de datos entre aplicaciones o servicios)

. Migracion

La adjudicataria Unicamente podra consultar los datos personales con motivo de la resolucion de
incidencias. En determinados casos podra realizar la extraccion de los datos personales, bajo
instruccién expresa del responsable o encargado.

Finalidad(es) del tratamiento de los datos personales por cuenta del responsable del tratamiento:

Los datos personales podran ser tratados Unicamente para la gestion y resolucion de incidentes de
seguridad.

Duracion del tratamiento: Tendra la misma duracidn que la prestacién de Servicio objeto de este pliegoy
su contrato, prorrogdndose en su caso por periodos iguales a éste.

En caso de tratamiento por parte de subencargados o segundo subencargado del apartado 4 de este
Subanexo, especifiquese también el objeto, la naturaleza y la duracidn del tratamiento: (a completar por parte
de la adjudicataria, en su caso)

3.Medidas técnicas y organizativas, en especial medidas técnicas y organizativas para garantizar la
seguridad de los datos

Sera de aplicacion lo establecido en la cldusula de POLITICA DE SEGURIDAD Y ESQUEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD en las condiciones generales del presente pliego.

El Encargado no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un analisis de riesgo
o evaluacion de impacto salvo aprobacidn expresa del Responsable.
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A estos efectos, el personal del Encargado debe seguir las medidas de seguridad establecidas por el
Responsable, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos por el Responsable.

4. Lista de subencargados o segundo subencargado del tratamiento

NOTA ACLARATORIA:

Debe cumplimentarse este anexo cuando sea necesaria la autorizacidon especifica de uno o mas
subencargados o segundo subencagardo/s [cldusula 7.7, letra a)].

El responsable ha autorizado que se recurra al subencargado (rellenar en caso de que la adjudicataria
figure como Encargado en la lista de partes de este Subanexo):

1. Nombre:
2. Direccion:
3. Nombre, cargo y datos de la persona de contacto en materia de proteccién de datos:

4. Descripcion del tratamiento (incluida una delimitacion bien definida de las responsabilidades si se
autoriza a varios subencargados):

El responsable ha autorizado que se recurra al segundo subencargado (rellenar en caso de que la
adjudicataria figure como Subencargado del tratamiento en la lista de partes de este Subanexo):

1. Nombre:
2. Direccion:
3. Nombre, cargo y datos de la persona de contacto en materia de proteccién de datos:

4. Descripcion del tratamiento (incluida una delimitacion bien definida de las responsabilidades si se
autoriza a varios subencargados):

Y lo firmo a los efectos legales oportunos,

En a de 202X
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14.
SERVIDORES O LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LOS MISMOS

s Do

e
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ANEXO XIV — DECLARACION RESPONSABLE SOBRE LA PREVISION O NO DE SUBCONTRATAR LOS

D./Diia. DNI

domicilio |CP |ca||e

En nombre propio o representacion de |

cLF. |

Domicilio a efectos de notificaciones |

Teléfono contacto para este expediente |

Correo electrénico |

De conformidad con el articulo 122.2.e) de la LCSP y la cldusula 67 del presente pliego

DECLARA

Sefalar lo que proceda, la empresa licitadora:

(ISl tiene previsto subcontratar los servidores en los que fueran a tratarse datos personales
derivados de la ejecucién del contrato y/o, en su caso, los servicios asociados a los mismos (recogida,
almacenamiento, procesamiento y gestién de los datos).

Que en caso afirmativo, la persona/s empresaria/s con la/s que se prevé subcontratar es/son:
Nombre 0 Perfil @EMPreSarial L: ...t et ere et es e et saesbeebesteenessessaessensan

Nombre 0 perfil emMPresarial 2: ... e et sttt e
Nombre o perfil emMPresarial 3: ... e e sttt
LINO tiene previsto subcontratar los servidores en los que fueran a tratarse datos personales

derivados de la ejecucidn del contrato y/o, en su caso, los servicios asociados a los mismos (recogida,
almacenamiento, procesamiento y gestion de los datos).

[J Que de acuerdo con las caracteristicas del servicio objeto de este expediente, tiene previsto
emplear exclusivamente los servidores o servicios asociados a los mismos dispuestos por EJIE.

Y lo firmo a los efectos legales oportunos,

En

a de 202X
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15. ANEXO XV - DECLARACION RESPONSABLE SOBRE LA UBICACION DE LOS SERVIDORES Y LUGAR DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LOS MISMOS

D./Diia. DNI

domicilio |CP |ca||e

En nombre propio o representacién de |

CILF. |

Domicilio a efectos de notificaciones |
Teléfono contacto para este expediente |
Correo electrénico |

De conformidad con el articulo 122.2.c) de la LCSP y la clausula 67 del presente pliego

DECLARA

Que requiriendo la ejecucidn del contrato el tratamiento por la contratista de datos personales por cuenta de
EJIE o del érgano responsable del tratamiento:

- los servidores van a estar ubicados en: *
- los servicios asociados a los mismos se van a prestar desde: *

*Indique "EJIE" si, de acuerdo con las caracteristicas del servicio objeto de este expediente, empleara
exclusivamente los servidores o servicios asociados dispuestos por EJIE.

De conformidad con el articulo 122.2.d) de la LCSP, la empresa contratista o adjudicataria tiene la obligacién
de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacidn facilitada
en la presente declaracion.

De conformidad con el articulo 46.bis de la Ley 14/2015 RISP, en todo caso, los sistemas de informacion y
comunicaciones para la recogida, almacenamiento, procesamiento y gestion del censo electoral, los padrones
municipales de habitantes y otros registros de poblacién, datos fiscales relacionados con tributos propios o
cedidos y datos de los usuarios del sistema nacional de salud, asi como los correspondientes tratamientos de
datos personales, deberdn ubicarse y prestarse dentro del territorio de la Unién Europea.

Los datos a que se refiere el apartado anterior no podran ser objeto de transferencia a un tercer pais u
organizacion internacional, con excepcién de los que hayan sido objeto de una decisién de adecuacion de la
Comisién Europea o cuando asi lo exija el cumplimiento de las obligaciones internacionales asumidas por el
Reino de Espafia.

Y lo firmo a los efectos legales oportunos,

En a de 202X
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16. ANEXO XVI - MODELO DECLARACION RESPONSABLE DE CONFIDENCIALIDAD

D./Diia. DNI

domicilio CcP calle

En nombre propio o representacion de

C.I.F.

Domicilio a efectos de notificaciones

Teléfono contacto para este expediente

Correo electrénico

EXPONE

= Que estd interesado/a en la licitacion de referencia de EJIE-XXX-20XX, para la
contratacidon de los servicios de “XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX”.

= Que, de acuerdo a lo establecido en los pliegos, en el supuesto de solicitar informacion
adicional sujeta a confidencialidad, se aporta la presente declaracién que incorpora las
condiciones de confidencialidad aplicables a dicha informacidn.

= En la presente declaracién acata las condiciones de confidencialidad en relaciéon a la
informacién entregada por EJIE o0 a la que pueda acceder a través de la misma.

Con lo hasta aqui expuesto
DECLARA

B  Objeto

o Que EMPRESA recibira o tendra acceso a informacidn confidencial, privada y/o interna
sobre “xxxo0oooxxxxxxxx”, en el ambito de contratacién del expediente de EJIE-
XXX-20XX, y con lo que mantendra el caracter confidencial de dicha informacién, y en
consideracion a las obligaciones aqui contenidas, EMPRESA se compromete a quedar
legalmente vinculado por esta declaracién, y las estipulaciones que se exponen a
continuacién.
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B Condiciones Generales

o EMPRESA acepta las condiciones en las que utilizard y tratard la informacion
entregada por EJIE, con objeto de disponer de informacién adicional que facilite la
decisién y preparacion de una oferta para la contratacién del expediente de
referencia.

o Lainformacidn es privaday confidencial y seguira siendo en todo momento propiedad
de EJIE.

o Entodo momento la documentacién e informacién proporcionada por EJIE sera de su
titularidad y no de la licitadora.

B Confidencialidad

o EMPRESA se compromete a guardar la mdxima reserva y secreto sobre toda la
informacién que pone a disposicidn o derivada de la misma y a la que tenga acceso,
cualquiera que sea su formato o soporte y que a todos los efectos sera considerada
por parte de EMPRESA como informacidon confidencial.

o EMPRESA no comunicard en ningun caso a terceras partes la informacién a la que
tenga acceso, ni tan siquiera a efectos de su conservacion, salvo a aquellas empresas
que colaboren con EMPRESA en la redaccién de la oferta y que para éstas fuera
imprescindible conocer parte o todos los datos contenidos en la informacion
entregada por EJIE a EMPRESA. En dicho supuesto EMPRESA, enviard a EJIE las
declaraciones de confidencialidad firmadas de estas terceras empresas y garantizara
que éstos terceros cumplen en su totalidad con lo establecido en la presente
declaracion de confidencialidad, asegurando que seran utilizados exclusivamente
para el apoyo en la redaccién de una oferta al expediente de EJIE-XXX-20XX. De forma
especifica, no revelaran nunca sin el consentimiento previo por escrito, a
proveedores, clientes o terceras partes, ningln informe, pliego, contrato, sistema,
método, proceso, idea, especificacidon, dato, know-how, plano, hecho, dibujo, cddigo
o informacion de cualquier naturaleza que pueda llegar a su conocimiento, excepto
aquella informacién de dominio publico.

o EMPRESA podra revelar informacién de EJIE si fuera requerida por la ley o mediando
mandato judicial o de organismo estatal, con la condicién, sin embargo, de que el
receptor de dicha informacidén garantice a EMPRESA la adopcion de las medidas
oportunas para proteger la confidencialidad de dicha informacion.
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o A menos que a EMPRESA le sean requeridos por precepto legal, la declaracién vy el
contenido al que pudiera acceder o conocer como EMPRESA licitadora, permanecera
bajo la absoluta confidencialidad y cualquier comunicacion de su contenido a terceros
no podra tener lugar sin la autorizacién expresa de EJIE.

o El caracter confidencial afectara igualmente a cualquier informe, comunicacién oral o
escrita, en relacién a la informacién derivada de la informacién o en su caso visita a
instalaciones, y no deberd ser mostrado a terceros, ni distribuido, ni mencionado
publicamente sin el consentimiento previo de EJIE.

B Finalidad

o EMPRESA se obliga y compromete, formal y expresamente, a no aplicar o utilizar la
informacién entregada o a la que tenga acceso, siendo ésta Unicamente informativa
y que le puede permitir presentar una oferta a la licitacidon de referencia, sin que
deban constar en la misma, datos concretos derivados de la informacién entregada o
a la que tuviera acceso.

o EMPRESA, facilita el n® de teléfono movil siguiente , a exclusivos
efectos de envio por parte de EJIE de un SMS con la clave para desencriptar el archivo.

B Medidas de seguridad.

o EMPRESA mantendrd en todo momento todas las medidas de caracter técnico y
organizativo necesarias para garantizar la seguridad (integridad, disponibilidad y
confidencialidad) de la informaciéon entregada o a la que tenga acceso, evitando su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado durante su presencia en la
auditoria.

o EMPRESA reconoce y asume durante el tratamiento de informacion de EJIE los
siguientes compromisos:

= Durante el acceso a informacién, EMPRESA respetara todas y cada una de las
politicas, normativas y procedimientos establecidos por EJIE, sin menoscabo
de las politicas, normativas y procedimientos establecidos de forma
auténoma por EMPRESA, que serdn igualmente de obligado cumplimiento,
siempre que repercutan en un mayor nivel de seguridad. En caso de
conflictos, prevalecerdan en todo caso las politicas, normativas y
procedimientos establecidos por EJIE.

PCP- Abierto-NoSARA-SARA-PMCE-005.2
Pagina 235 de 244



EJie | s

= EMPRESA acata el resto de preceptos, cldusulas y apartados relativos a
garantia y confidencialidad establecidos en el pliego de condiciones
particulares para la contratacién de los servicios del expediente de EJIE-XXX-
20XX.

B Propiedad Industrial e Intelectual

o Se entendera por Propiedad Industrial e Intelectual todos aquellos derechos sobre
marcas o cualquier otro identificador de propiedad o licencia de EJIE o clientes de éste
gue sea revelada a EMPRESA como consecuencia de la informacidn entregada o a la
que tenga acceso.

o Lafirma de la presente declaracidén no representa la concesion a favor de EMPRESA
de ningun tipo de derecho de propiedad industrial e intelectual propiedad de EJIE o
sus clientes.

o Adicionalmente, EMPRESA reconoce y acepta los siguientes extremos:

=  No permitira que ningun tercero use la Propiedad Industrial e Intelectual salvo
gue se encuentre expresamente autorizado por EJIE.

= EMPRESA se abstendra de usar, emplear o intentar registrar cualquier
derecho de Propiedad Industrial e Intelectual que sean idénticos o con una
similitud que induzca a la confusidn con aquellos que son objeto de propiedad
intelectual de EJIE o sus clientes, perdurando esta obligacién
indefinidamente.

B Control y Supervision

o EMPRESA admite el control y auditoria que EJIE pueda realizar en orden a la
comprobacién del cumplimiento, por parte de EJIE de las obligaciones y compromisos
asumidos en el presente documento por parte de EMPRESA.

B Vigencia

o Esta declaracidon tiene plena vigencia, y prevalece sobre otros acuerdos o
declaraciones, verbales o escritas.
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o EMPRESA garantiza que el deber de confidencialidad y secreto profesional subsistira
aun después de la recepcion o acceso a la informacion, presentacién de una oferta o
adjudicacion y ejecucion de los servicios objeto de contratacidn, teniendo dicha
obligacion de confidencialidad una duracién indefinida.

B  Incumplimiento.

o EMPRESA se compromete a responder frente a EJIE de los dafos que pueda
ocasionarles el incumplimiento de las obligaciones declaradas y examinadas en los
compromisos anteriores.

o En caso de incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones del presente
documento por parte de EMPRESA, éste exonera expresamente de responsabilidad a
EJIE en los supuestos de:

= Que se produzca una vulneracién por parte de EMPRESA del deber que le
incumbe de guardar secreto sobre los citados datos y de no comunicarlos a
terceros.

= Que se infrinja el deber de absoluta confidencialidad por parte de EMPRESA
y recogido en el presente documento.

B Sometimiento a jurisdiccion.

o Para la resolucion de cualquier controversia, litigio, discrepancia, cuestién o
reclamacion que pudiera derivarse de la presente declaracion, su interpretacion
ejecucion o relacionado con él, directa o indirectamente, EMPRESA se somete a las
leyes espafiolas y a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales de Vitoria-Gasteiz.

Para que conste a los efectos legales oportunos, lo firmo

En ,a de de 202X.

D. XXXXXXXXXXXXXX

EMPRESA
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17. ANEXO XVII - MODELO DECLARACION- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DOCUMENTACION
LICENCIAS

D./Diia. DNI

domicilio CcP calle

En nombre propio o representacion de

C.I.LF.

Domicilio a efectos de notificaciones

Teléfono contacto para este expediente

Correo electrénico

DECLARA

= Que, en el supuesto de ser propuesta como adjudicataria, aportard la siguiente documentacién
firmada y original del fabricante de los productos objeto de suministro:

o Condiciones suscripciones. Usos licencias. Tipos de licencias
o Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento.
o Términos y Condiciones Particulares de Licenciamiento, si existieran.
o Términos y Condiciones de Soporte y Mantenimiento.
o Guias de los productos contratados o, en su defecto, caracteristicas de los
mismos. Como minimo, se entenderdn los siguientes:
. Meétricas.
. Definicion de las métricas.
. Particularidades de la instalacion, como entornos en los que pueden se

puedan desplegar, etc.

o En el supuesto de contratos de tipo Saas$, laaS, PaaS o implique el tratamiento de datos
personales de EJIE o sus clientes:
o Adenda de Proteccion de Datos o, en inglés, Data Protection Addendum (DPA),
contrato u otro acto juridico que contenga los elementos obligatorios establecidos en
el articulo 28 RGPD.
o Garantias para las transferencias de datos personales a terceros paises u
organizaciones internacionales, si existieran.
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= Asi mismo que “empresa licitadora” a la que represento, posee las autorizaciones necesarias para
para presentar oferta de los productos del fabricante objeto de suministro, en concreto de la empresa
“empresa fabricante y titular de las licencias”, y con objeto de asegurar la correcta recepcion y legitimo
uso de las licencias, en caso de resultar propuesta como adjudicataria presentaré la documentacion
suficiente que acredita que ostento los derechos de propiedad intelectual sobre las mismas, firmada
por el fabricante titular de las licencias. Si existieran mds empresas en la cadena del suministro las
declararé en este anexo, y acreditaré que relacidén existe entre ellas, y que para la presentacion de la
oferta cuento con todas las autorizaciones legales y contractuales vigentes, que aportaré en el
supuesto de ser propuesta como adjudicataria.

Para que conste a los efectos legales oportunos, lo firmo
En ,a de de 202X.

D. XXXXXXXXXXXXXX

EMPRESA
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18. ANEXO XVIIl - MODELO DE COMPROMISO DE CONSTITUIRSE FORMALMENTE EN UTE

D./Diia. DNI

domicilio |CP |ca||e

En nombre propio o representacion de |

CILF. |

Domicilio a efectos de notificaciones |
Teléfono contacto para este expediente |
Correo electrénico

DECLARA

En relacidn con el expediente n2 ............cceeue.

1.- Que asumen el compromiso de constituirse formalmente en Unidn Temporal de Empresas, con las
participaciones respectivas del....... %y del........ %.

2.- Que nombran representante o apoderada/o Unica/o de la unidn con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo a D./Dfia.

Firmado:
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19. ANEXO XX - ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

D./Diia. DNI

domicilio |CP |ca||e

En nombre propio o representacion de

C.LF. |

Domicilio a efectos de notificaciones
Teléfono contacto para este expediente
Correo electrénico

Nota: Marque la casilla de la izquierda que proceda declarar en su caso.

DECLARO

Certificado de la licitadora

[ Que los sistemas de informacion que soportan el servicio objeto de contratacion, de la empresa a la que
represento, disponen del Certificado de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, todos ellos de
la categoria estipulada en las condiciones especificas del presente pliego, en vigor.

Certificado de empresa subcontratista

O Que los sistemas de informacidon que soportan el servicio objeto de contratacién de la empresa
subcontratista, disponen del Certificado de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, todos ellos
de la categoria estipulada en las condiciones especificas del presente pliego, en vigor.

Certificado de la empresa del grupo

[ Que los sistemas de informacion que soportan el servicio objeto de contratacion de la empresa del grupo,
disponen del Certificado de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, todos ellos de la categoria
estipulada en las condiciones especificas del presente pliego, en vigor.

Certificado de la empresa, a cuyos medios se ha acudido para completar la solvencia

L] Que los sistemas de informacidn que soportan el servicio objeto de contratacién de la empresa a cuyos
medios se ha acudido para completar la solvencia, disponen del Certificado de Conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad, todos ellos de la categoria estipulada en las condiciones especificas del presente
pliego, en vigor.

Certificado de la empresa en compromiso de UTE
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] Que los sistemas de informacidn que soportan el servicio objeto de contratacién de la empresa en
compromiso de UTE, disponen del Certificado de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, todos
ellos de la categoria estipulada en las condiciones especificas del presente pliego, en vigor.

Certificado de empresas terceras que participen en los trabajos objeto de contratacion

L] Que los sistemas de informacidn que soportan el servicio objeto de contratacion de empresas terceras que
participen en los trabajos objeto de contratacién, disponen del Certificado de Conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad, todos ellos de la categoria estipulada en las condiciones especificas del presente
pliego, en vigor.

En el caso de revendedores, certificado del fabricante o titular de las licencias

[ Que los sistemas de informacion que soportan el servicio objeto de contratacién del fabricante o titular de
las licencias disponen del Certificado de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, todos ellos de
la categoria estipulada en las condiciones especificas del presente pliego, en vigor.

Para que conste a los efectos legales oportunos, lo firmo
En ,a de de 202X.

D. XXXXXXXXXXXXXX

EMPRESA
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20. ANEXO XXI—-COMPONENTES CERTIFICADOS

D./Diia. DNI

domicilio |CP |ca||e

En nombre propio o representacion de |

CILF. |

Domicilio a efectos de notificaciones |
Teléfono contacto para este expediente |
Correo electrénico

Nota: Marque la casilla de la izquierda que proceda declarar en su caso.

DECLARO

Componentes certificados

[ Que los productos o servicios seleccionados para el presente expediente, o una de sus versiones anteriores
publicada hace menos de dos afios, estan incluidos en el Catdlogo de Productos y Servicios de Seguridad de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn e identifico en la tabla siguiente:

EQUIPO MODELO DESCRIPCION Apartado de referencia
del CPSTIC

[] Que los productos o servicios seleccionados para el presente expediente, que identifico a continuacion,
estan al corriente de otras certificaciones de seguridad de acuerdo con lo establecido en el art. 19 del ENS.®

EQUIPO ' MODELO ' DESCRIPCION Certificaciones de seguridad

[J Que los productos o servicios seleccionados para el presente expediente, que identifico a continuacion,
cumplen con los requisitos fundamentales de seguridad que se establecen en el anexo referenciado de la
Guia CCN-STIC-140 Taxonomia de referencia para productos de Seguridad TIC:

16 En dicho supuesto podrian ser aceptables productos al corriente de otras certificaciones de seguridad de producto, como es
Common Criteria (norma ISO/IEC 15408), u otras equivalentes de indole internacional.
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EQUIPO MODELO DESCRIPCION Taxonomia de productos

STIC, referencia del anexo

Tanto la Guia CCN-STIC-140 como sus anexos estan disponible en https://www.ccn-cert.cni.es/es/guias.html

Para que conste a los efectos legales oportunos, lo firmo
En ,a de de 202X.

D. XXXXXXXXXXXXXX

EMPRESA
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