HEZKUNTZA SAILA DEPARTAMENTO DE EDUCACION

PLIEGO DE BASES TECNICAS DEL SERVICIO DE INTERPRETACION CONSECUTIVA A
DISTANCIA PARA LOS CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DEL PAIS VASCO (CAPV).

1. OBJETO

Servicio de interpretacién consecutiva a distancia para los centros educativos
publicos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV) durante los afios 2023, 2024
y 2025.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El presente contrato tiene como objeto la gestion de los servicios de
interpretacion a distancia para la Direccidén para la Diversidad e Inclusién Educativa en
el ambito de sus competencias de escolarizacidén de poblacién migrante.

El contrato tiene como finalidad proporcionar servicios de interpretacién a
distancia tanto de forma directa como inversa, en el marco de las situaciones de
comunicacién que se dan en los procesos de escolarizacidén de la poblacién migrante en
los centros publicos de educacion primaria y secundaria y en las instituciones de
asesoramiento y gestion de la Consejeria de Educacion de la comunidad auténoma del
Pais Vasco (aproximadamente 500 centros) durante los anos 2023, 2024 y 2025.

El sistema de interpretacién consecutiva a distancia esta especialmente dirigido
a familias y alumnado de origen extranjero que no tienen competencia comunicativa en
ninguno de los idiomas oficiales del territorio, con objeto de posibilitar la comunicaciéon
y facilitar el entendimiento entre estas personas y los profesionales del sistema
educativo, desde el dmbito de la educacién inclusiva y de la atencién a la diversidad.

Este servicio se ofrece a los centros docentes publicos y los usuarios directos
seran el profesorado de dichos centros. Las llamadas se realizaran desde el nimero del
centro educativo habilitado para el mismo. Por lo tanto, el adjudicatario pondra a
disposicién del contrato todos los medios técnicos y humanos necesarios y suficientes
gue garanticen en horario de 8 a 20 horas en los dias laborables del calendario del Pais
Vasco la correcta prestacion del servicio en al menos los 15 idiomas o dialectos
extranjeros incluidos en el siguiente listado:
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IDIOMA IDIOMA

1 | Arabe - Marroqui |9 Urdu
2 Berebejr 10 | Wolof

Tamazight
3 Chino Mandarin 11 | Francés
4 Georgiano 12 | Indi
5 Inglés 13 | Panyabi
6 Rumano 14 | Mongol
7 Ruso 15 | Persa
8 Ucraniano

La disponibilidad del intérprete serd inmediata, con un tiempo de acceso al
mismo inferior a los 2 minutos. Si se detectasen (contraste con los centros usuarios y/o
encuestas de satisfaccion) tiempos de accesos superiores en mas del 5% de los casos, o
bien los servicios no completados superasen el 1%, se podrian imponer penalidades de
hasta el 5% de descuento sobre las facturas

Asimismo, y en relacidn a este servicio hay que sefialar que quedan excluidos, los
dias no laborables, el mes de agosto integro y los dias comprendidos entre el 24 de
diciembre y el 6 de enero ambos incluidos. Del mismo modo, habra de disponer de un
dispositivo activable en cualquier momento que garantice atender en un periodo no
mayor a 2 dias hdbiles a otros idiomas o dialectos diferentes a los establecidos, en el
cuadro anteriormente expuesto, y cuya necesidad pudiera surgir a lo largo del periodo
del contrato.

Las personas contratadas para este servicio habran de realizar, entre otras, las
tareas principales de atender a reuniones entre el personal de centro, padres, madres y
alumnado utilizando medios de comunicacion a distancia con el objeto de hacer
comprensibles las comunicaciones que unos y otros puedan hacer en idiomas en los que
los interlocutores no tengan una competencia suficiente para alcanzar a comprender el
mensaje. Deberan prestar un servicio de interpretacién consecutiva a distancia de las
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conversaciones de los participantes en estas reuniones con el fin de hacer comprender
de forma fidedigna los contenidos de las comunicaciones realizadas por unos y otros,
vertiéndolas a los idiomas que los destinatarios mejor puedan comprender.

Asimismo, es necesario disponer de un Soporte Técnico telefénico que permita
resolver distintas cuestiones operativas a los usuarios del Departamento.

El volumen maximo de servicios anual estara limitado por los 18.000 € con IVA
incluido de gasto maximo asignado a este capitulo en los presupuestos. Se prestara el
servicio hasta agotar este presupuesto salvo que hubiera una autorizaciéon expresa del
organismo contratante para continuar prestando el servicio mas alla de este importe.
Para evitar interrupciones en la prestacion de servicio, la empresa adjudicataria debera
avisar a la Direccion para la Diversidad e Inclusidon Educativa en cuanto detecte que la
tendencia de consumo mensual esté sobrepasando la cantidad proporcional maxima.

3. MEDIOS TECNICOS

La empresa o entidad adjudicataria debera disponer de los medios materiales y
personales necesarios para prestar el servicio.

La empresa adjudicataria serd responsable de que la tecnologia empleada en el
caso de la interpretacion telefonica, sea la idonea para garantizar la prestacion del
servicio, garantizando la calidad de la interpretacidon solicitada. Para ello, debera
disponer de la infraestructura, instalaciones, equipamiento tecnolégico necesario y sus
correspondientes licencias.

Ademas, el sistema debera estar provisto de sistemas de registro de servicios y en
especial del tiempo de duracion de cada llamada. Debera disponer de un dispositivo de
conteo automatizado no manipulable que permita comprobar la integridad de los datos
de tiempos facturables. Ademas, permitirad la extraccidon de informes y realizacién de
verificaciones, para la elaboracidén de estadisticas e informes de seguimiento de los
servicios prestados, facilitando el acceso del Departamento a dicha informacién via web
o enviando por correo cada dos meses un informe en formato hoja Excel.

La empresa, en dichos informes, debera identificar claramente cual es el centro
escolar usuario del servicio con la introduccidn de tres campos de datos (hombre oficial,
codigo y territorio) para cada llamada. Estos datos tendran que consultarse en la tabla
de centros usuarios de este servicio que facilitara a este efecto la Direccidén para la
Diversidad e Inclusién Educativa. Ademas, se incorporaran los siguientes datos: minutos
de duracién, nimero de teléfono de llamada e idioma del servicio, la edad del alumno/a
y el tema principal o motivo del servicio (convivencia, evaluacién, administracién, otros:
especificar).
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Finalmente, toda esta informacion vendrd recogida en un informe anual
(diciembre) donde se podran ver tablas con los subtotales de consumos y nimero de
llamadas por centros, edades de los alumnos e idiomas y con graficos.

4. MEDIOS PERSONALES

El nidmero de personas y el régimen de dedicacién de las mismas a la ejecucion
del contrato queda al criterio de la entidad adjudicataria, si bien, ha de garantizar que
se presta el servicio en las condiciones recogidas en los pliegos de esta licitacion
mediante declaracién firmada de cumplimiento.

Se acreditara la solvencia del personal de interpretacion para efectuar la
interpretacion consecutiva a distancia con una declaracién firmada de la empresa
licitadora de que todos los intérpretes que vayan a realizar estas funciones han superado
un proceso de verificacion de competencias en el que, al menos, demuestran que
disponen de un nivel equivalente al B-2 del Marco Europeo de las lenguas para aquellas
en las que vayan a ejercer como intérpretes. Siendo en conjunto competentes en, al
menos, los 15 idiomas y dialectos extranjeros que se solicitan en estos pliegos.
Asimismo, tendran que acreditar en esta declaracidn jurada que todos los intérpretes
tienen al menos un nivel de competencia en habla hispana de C-1 o equivalente o haber
superado una entrevista de examen en la propia empresa. Se debera explicitar cudles
han sido esas pruebas o comprobaciones de nivel de los idiomas y cudl es el protocolo
de control de su actuacién.

Finalmente, se acreditara mediante la aportacion de copia compulsada del titulo
gue, al menos una persona en el equipo, tiene una de estas titulaciones: Titulacién
universitaria del campo de estudio de la traduccién e interpretacién, linglistica o
filologias. Esta persona ejercera la funcion de coordinacion y supervision de la correcta
prestacién de las tareas correspondientes a este expediente de contratacion.

La plantilla de personal dependerd de la empresa o entidad adjudicataria, no
existiendo ningun tipo de vinculo, en este aspecto, con la Direccién para la Diversidad e
Inclusidn Educativa de la Consejeria de Educacion de la Comunidad del Pais Vasco, que
sera totalmente ajena a dichas relaciones. Por cuanto a qué queda expresamente
sometido al poder direccional y de organizacidn de la empresa o entidad adjudicataria
en todo ambito y orden legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta la Unica
responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten
aplicables al caso, en especial, en materia de contratacion, seguridad social, prevencién
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de riesgos laborales y tributaria, con independencia de las facultades de control e
inspeccién que legal y/o contractualmente correspondan al mismo.

Los trabajadores que presten estos servicios estaran obligados a guardar el
debido sigilo profesional, tanto de las informaciones, hechos, datos personales e
imagenes a los que pudieran tener acceso y/o conocimiento, como consecuencia del
desempefio de sus funciones, suscribiendo un compromiso expreso, recogido en el
anexo correspondiente. El Deber de sigilo profesional perdurard incluso finalizado el
servicios

5. OTROS REQUISITOS: PROTOCOLOS.

La empresa dispondrd de los siguientes protocolos que presentara a la Direccién
para la Diversidad e Inclusién Educativa antes de comenzar con el servicio:

e Protocolos de atencidn al usuario del centro y a las familias.

e Protocolo de formacién al nuevo usuario. Incluyendo manual detallado para
usuarios en euskera y castellano.

e Protocolo de asistencia técnica para solventar problemas de los usuarios.

e Protocolo de atencion para idiomas no previstos.

e Protocolo de puesta a disposicién de la Informacién de consumos a la Direccién
para la Diversidad e Inclusidn Educativa con su modelo de Informe.

e Protocolo de recogida, elaboracion y remision de informes de una breve
encuesta de satisfaccion al finalizar cada llamada.

e (Codigo ético y protocolo para su implantacién y supervision (con especial
atenciéon al compromiso con la veracidad en la interpretacidn, y al tratamiento
de situaciones de violencia y maltrato interpersonal).

e Plan de igualdad de la empresa “Entidad Colaboradora con la Igualdad de
Mujeres y Hombres” otorgado por Emakunde, o entidad equivalente en el marco
de la Unidén Europea.

Vitoria-Gasteiz,

Lucia Torrealday Berrueco
ANIZTASUNERAKO ETA HEZKUNTZA INKLUSIORAKO ZUZENDARIA
DIRECTORA PARA LA DIVERSIDAD E INCLUSION EDUCATIVA



