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1- CONTEXTO DE REFERENCIA

ALOKABIDE es la sociedad publica dependiente del Gobierno vasco para el desarrollo
de la funcién social de la vivienda a través de la politica de alquiler protegido.

ALOKABIDE moviliza y gestiona vivienda en régimen de alquiler protegido para las
personas que acrediten necesidad de esta, actuando en base a criterios de
sostenibilidad y de forma coordinada con otros agentes publico-privados implicados
en la CAE.

Entre los parques de vivienda gestionados por ALOKABIDE se encuentran:

» Viviendas sociales propiedad de ALOKABIDE destinadas al alquiler

» Viviendas sociales y alojamientos dotacionales propiedad del Gobierno
vasco y cuya gestién encomienda a ALOKABIDE

= Viviendas privadas incluidas en el programa Bizigune, mediante el cual un
propietario o propietaria particular cede su vivienda libre para destinarla
a un alquiler social a cambio de unas garantias establecidas

» Viviendas en arrendamiento propiedad de Ayuntamientos y otras
Entidades, que encargan su gestion a ALOKABIDE

Las personas son muy importantes para ALOKABIDE: lo son los y las adjudicatarias, los
y las inquilinas, los y las propietarias, asi como el resto de las personas de otras
instituciones, empresas y entidades, que, por las caracteristicas de la actividad, deben
mantener una fuerte interlocucion con la Organizacidn.

A principios del 2017, ALOKABIDE finaliza un complejo proceso de redefinicidon de su
modelo de datos corporativo, junto con un proyecto de reimplantacion del ERP,
durante el cual se adopta la plataforma Microsoft Dynamics NAV como nuevo sistema
de gestion de informacidn corporativa y de los procesos administrativos de los parques
de viviendas en alquiler.

A principios del 2020, ALOKABIDE implanta el CRM SALESFORCE para la gestionar las
interacciones con los clientes, proveedores y terceros. Esta solucidn se instaura con el
objetivo de sustituir la herramienta Lantek Optima. La cual gestionaba la relacién con
el cliente y el mantenimiento correctivo/preventivo de los activos.

Los principales objetivos cumplidos con dicha implantacién han sido los siguientes:

« Vision 3602 del cliente: Compartir y maximizar el conocimiento disponible en
ALOKABIDE sobre un cliente concreto. Ofrecer una visidn centralizada de los datos
mas relevantes para un cliente, independientemente de cual sea el sistema
propietario de esta informacidn.
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« Unificaciéon de procesos de cliente. Integrar y orquestar todos los procesos
involucrados en la relacién con el cliente, independientemente de cudl sea la
herramienta sobre la que luego recaera el peso de la gestion del proceso en si.

» Mecanizacion de flujos de trabajo. Disponer de una plataforma con la que poder
parametrizar y desplegar procesos organizativos de forma muy sencilla y flexible.

« Gestion del conocimiento. Servir de soporte a todo el personal de ALOKABIDE, en
especial a los agentes del Call Center y Recepciones, que son los que ofrecen
actualmente una respuesta en primera instancia.

Posteriormente sobre la soluciéon principal se incorporan nuevos modulos de
SALEFORCE: Omni-channel (Omni-canalidad) a mediados de 2020, y Field Service
(Gestor de activos) a mediados de 2021 con el objetivo de ampliar la funcionalidad en
base a las crecientes necesidades de Alokabide.

Por otra parte, la actividad de ALOKABIDE no ha dejado de crecer en los ultimos afios.
No solo crece el nimero de activos y demandantes, sino que también aumenta el
volumen de actuaciones encomendadas por parte de Gobierno vasco y otros
organismos publicos. Es por ello por lo que la necesidad por parte de Alokabide con
respecto a la funcionalidad de sus sistemas cada dia es mayor.

Este pliego recoge los requerimientos basicos para la implementacién, mantenimiento
del piloto de pagos de prestacion, desarrollo de nuevos evolutivos, soporte,
mantenimiento para los nuevos desarrollos y, si fuese preciso, licenciamiento de la
plataforma de software MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL en
ALOKABIDE.

2- ESCENARIO ACTUAL

En el presente escenario, ALOKABIDE se halla ante el desafio de trasladar la
funcionalidad de su ERP MICROSOFT DYNAMICS NAV a la version en la nube de
BUSINESS CENTRAL. Este cambio implica una transicidn significativa, ya que se trata
mas de una reimplantacién que de una migracion.

Desde la implementacién, MICROSOFT DYNAMICS NAV ha presentado dificultades en
términos de rendimiento, manifestando lentitud y bloqueos durante la facturacién y la
generacion de remesas. A pesar de intentar mitigar este problema mediante la
asignacion de recursos adicionales a los servidores y el desarrollo de soluciones
adaptadas, no hemos logrado obtener resultados 100% satisfactorios, y es por ello en
abril de 2024 se ha implementado un piloto para probar la funcionalidad /rendimiento
de la nueva version (BUSINESS CENTRAL) antes de licitar la actualizacion del sistema,
para conocer si es posible llevar a cabo la implantacién de esta versién u optar por otro
sistema.
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Para poder llevar a cabo un piloto hemos considerado que la opcion ideal a desarrollar
en BUSINESS CENTRAL sea la realizacién de los pagos de la prestacion de vivienda que
Alokabide. Esto es una funcionalidad aislada al resto de operativa de Alokabide y se
trataria de que BUSINESS CENTRAL funcionara como un “remesador”, una prueba
perfecta a nivel de rendimiento porque se estima que se han de efectuar alrededor de
30.000 pagos mensualmente.

Es crucial entender que, durante este proceso, se reduciran las funcionalidades
desarrolladas en NAV para ser transferidas en la primera fase al CRM.

Esto se hace con la vision de configurar una futura ERP mas convencional y funcional.
La estrategia no solo implica la actualizacién tecnolégica, sino también la redefinicion
de procesos y la optimizacién de recursos para asegurar una transicién fluida y
eficiente hacia la nueva plataforma en la nube.

3-  OBJETO

El objeto general de este expediente es la contratacion de la implementacion,
desarrollo evolutivo, soporte, mantenimiento y, si fuese preciso, licenciamiento de la
plataforma de software MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL.

A continuacion, se detallan cada uno de los anteriores aspectos:
1. Implementacion: en este punto se recoge el desarrollo de nueva funcionalidad

sobre MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL que sustituya la
solucion anterior ya implantada de Microsoft Dynamics NAV 2016.

2. Soporte: Alokabide necesita el soporte y la asistencia por parte de su proveedor
de MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL para varias cuestiones
como, por ejemplo:

a. Soporte en cuestiones de integracion de MICROSOFT DYNAMICS 365
BUSINESS CENTRAL, con SALESFORCE y con otras soluciones de
proveedores externos

b. Asistencia y consejo sobre la plataforma y su evolucién tecnolégica

3. Desarrollo evolutivo: este punto recoge el desarrollo de nueva funcionalidad
sobre la soluciéon estable ya implantada de MICROSOFT DYNAMICS 365
BUSINESS CENTRAL. Con el paso del tiempo las necesidades de Alokabide iran
variando, como ha sucedido hasta la actualidad, y es por ello por lo que iran
surgido nuevas necesidades de realizar desarrollos importantes que pueden
incluso ser considerados subproyectos que requeriran una planificacidn,
implantacién y su correspondiente plan de pruebas.

4. Mantenimiento: Se ha de prestar el servicio de mantenimiento evolutivo y
correctivo tanto sobre el piloto de pagos de prestacién, como sobre la
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herramienta que vaya siendo desarrollada. Existe la posibilidad de tener que
gestionar una incidencia correctiva. La empresa adjudicataria se
responsabilizara de prestar la asistencia necesaria en el mantenimiento general
de lainstalacion para que MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL esté
operativo y en adecuadas condiciones de rendimiento. Todo ello en
coordinacion con la Unidad de Organizacion y Sistemas de Informacion de
Alokabide.

5. Licenciamiento: Si fuese necesario, renovacion de las licencias que actualmente
Alokabide ya tiene contratadas.

4- ALCANCE

El alcance del proyecto se dibuja en un horizonte de cinco afios: en los tres primeros
afios de la licitacion se ha de desarrollar la nueva funcionalidad requerida. Teniendo en
cuenta que durante todos los afios del contrato se ha de realizar el mantenimiento
evolutivo y correctivo de lo que ya esta implantado en MICROSOFT DYNAMICS 365
BUSINESS CENTRAL.

Se podrian considerar dos fases solapadas en el tiempo:

» FASEI: Desarrollo e implementacion de las nuevas funcionalidades.

» FASEII: Duracién completa del contrato. Mantenimiento evolutivo y correctivo
del software. En esta fase y con esta duracion también estan contemplados el
licenciamiento, si fuese precisa, y el soporte y asistencia.

Aun con esta divisidn, el proyecto y su alcance se considera tinico. Asi, el alcance preciso
de cada una de estas fases no esta plenamente cerrado, dejando a criterio del Comité
de Direccién de proyecto el ampliar plazos y alcance de la Fase I, o recortarla.

Inicio Fin
contrato contrato

FASEI Degarrollo e implementacign

Mantenimiento evolutivo y corrgctive

FASE Il
Soporte y asistencia

Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

*Se contemplan tres anos de contrato (afnol, 2y 3) y 2 posibles prorrogas anuales para
los anios 4y 5.
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Dada la naturaleza del servicio, se consideran tareas criticas o elementos esenciales del
contrato todas aquellas funciones y tareas que se describen para las fases de
implantacién y mantenimiento, las cuales deben ser ejecutadas directamente por la
empresa adjudicataria por control y sequridad econémica y operativa de la actividad de
Alokabide.

5- DESCRIPCION DEL PROYECTO

5.1. Sistemas de informacion

El mapa de aplicaciones actual en Alokabide es el siguiente. Hay algunas plataformas
en las que actualmente Alokabide esta trabajando y aiin no estan implantadas:

PLATAFORMA
Gobierno Vasco

EXTRANET PROVEEDORES PORTAL DEL CLIENTE : @ mep—
A

TRAMITAGUNE SHAREPOINT 365
- SALESFORCE I
(ca)

Gestion de ayudas de < sz .
Gaztelagun Méodulo de atencion al cliente
estio
&=
Gestion de contratos

Gestion GINPIX
=5
Gestor de RRHH

PRESTACIONES
Aplicacion de negocio
Gestion de ayudas
de Gaztelagun y PEV
Gestion econémica

ENTES
EXTERNOS

Recobros

)
o
1
o

T
o

=

T

=

GESTION DOCUMENTAL (DOKUSI)

A continuacidn, se detalla brevemente en qué consisten

PLIEGO DE BASES TECNICAS MIC _
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APLICACION MODULOS / FUNCIONALIDAD
ERP Gestion  economico-financiera, facturaciéon, gestiéon de
(MICROSOFT contactos/solicitantes, gestiéon activos (viviendas, garajes y

DYNAMICS NAV
2016)

CRM
(SALESFORCE)

SHAREPOINT
365
PORTAL WEB

QMATIC

TRAMITAGUNE

GAZTELAGUN

PEV

GINPIX

ENTES

EXTERNOS

BI

PORTAL DEL
PROVEEDOR

trasteros), gestion contratos, gestion procesos (judiciales,
administrativos, etc.).

Herramienta de comunicaciones (mas de 300 tipos de cartas e
informes)

Modulo de atencidn al cliente (contactos, SMS, gestion de citas,
gestion de casos, tareas, llamadas, correos electronicos)
Moédulo de gestion de activos (gestion de activos, mantenimiento
correctivo, mantenimiento preventivo, gestion de proveedores,
gestion de comunidades, gestion de érdenes de trabajo)

Noticias, repositorio documental,
solicitudes internas.

gestion de procesos y

Se utiliza la plataforma de gestion de portales y contenidos
proporcionada por Gobierno vasco.

Kiosko de autoservicio para la gestion de turnos en las oficinas de
Alokabide. Orientado a la atencion presencial.

Alokabide se nutre de los datos que se recogen en esta plataforma
de tramitacion electrénica con respecto a las ayudas de alquiler
libre y las ayudas Gaztelagun.

EJIE elaboré ad-hoc esta aplicacion de negocio para la gestion de
estas prestaciones.

EJIE elaboré ad-hoc esta aplicacién de negocio para la gestién de
estas prestaciones.

Aplicacién con la gestién integral del Area de Personas en todo lo
relacionado con las néminas, plantilla, formacién, empleo.

Alokabide utiliza ciertas plataformas como MiPago como
pasarela de pagos para el recobro de deuda.

Power BI. Herramienta para el analisis de indicadores y la toma
de decisiones.

Portal integrado en SALESFORCE que permite a los distintos
proveedores de Alokabide gestionar oOrdenes de trabajo,
informes técnicos, siniestros, administraciéon de fincas, etc.
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El resto de plataformas estan actualmente en analisis para su implantacién

a. Gestion documental
o Laideaeslaintegracion conlasolucion de Gobierno vasco parala gestion
de la documentacion.
o Requiere integracion en todas las soluciones de ALOKABIDE

b. Portal del cliente
o Portal integrado en SALESFORCE que permita a los clientes que tienen
una relaciéon contractual con Alokabide (inquilinos y propietarios)
realizar ciertos tramites y obtener informacion de su expediente.
o También podran consultar informaciéon sobre su expediente los
beneficiarios de ayudas

La diversidad de herramientas previstas para dar soporte a las necesidades concretas
de ALOKABIDE, hace presuponer un esfuerzo adicional en el disefio de un esquema de
integraciones robusto y capaz, garantizando la disponibilidad inmediata de la
informacion alli donde se necesite, la integridad del dato y evitando la duplicidad.

5.2. Modelo de datos

Actualmente el ERP esta completamente integrado con el CRM intercambiando
continuamente aquella informacién que es imprescindible que esté en ambos sistemas
o que uno de los sistemas requiere para la aplicacion de cierta logica. Ante este
escenario es fundamental respetar el sistema que es propietario del dato. En este
aspecto seguimos en una evolucion continua para lograr que ambos sistemas trabajen
de la forma 6ptima y correcta posible.

A continuacién, se enumeran los objetos de los cuales ambos sistemas son maestros,
algunos de ellos estan en pleno proceso de cambio:

= NAVISION

o Agrupacion de titulares
Contactos vinculados
Expedientes
Parques
Datos econ6micos

O O 0 O

= SALESFORCE
o Contactos no vinculados
o Activos
- Promociones
- Edificios, zona garaje
- Elementos-viviendas, plazas de garaje, trasteros
o Comunidades
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Gestion social y comunitaria
Expedientes judiciales
Reclamaciones

Casos

Citas-eventos

Tareas

OT’s

O O O O O O O

5.3. Principales necesidades funcionales identificadas

A continuacidn, se describen los requisitos basicos que el ERP (Business Central) debe
cubrir. No trata de ser un inventario exhaustivo sino una aproximacién de necesidades
que permita comprender a grandes rasgos la problematica a resolver.

Hay que tener en cuenta que todos estos requisitos técnicos han de implementarse
antes de la finalizacién del contrato, durante la fase de implantacién.

i. Calculo y actualizacion renta inquilino

Proceso actualizacién anual del importe del concepto de renta, en funcién de
numerosos sistemas de actualizacidn:

a. Control de renovaciones a realizar
Posibilidad de lanzar el recalculo de la renta a modo de simulacién

c. Funcionalidad para trasladar la simulacién a situacion real a través de
un proceso de validacion.

d. Creacidn de historicos de renovaciones de renta

e. Realizacion del proceso de forma individual o de forma masiva. En los
Procesos masivos: el rendimiento es un aspecto critico

ID. Descripcion necesidad

RT1. El algoritmo de calculo de la renta debe ser altamente parametrizable
segun el tipo de parque, condiciones del inquilino, tipologia de
contrato, parque en el que se encuentra, etc.

RT2. Gestion de renovaciones de renta para casos especiales (rentas
especiales)

ii. Proceso facturacion Inquilino

Proceso critico dentro del sistema: por importancia, impacto, volumen, rendimiento,
etc. Requiere de un analisis exhaustivo para enfocar la mejor solucion posible

PLIEGO DE BASES TEC
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ID. Descripcion necesidad

RT3. Posibilidad de agrupaciéon o desagrupaciéon de conceptos facturados
en albaran, factura o efecto.

RT4. Funcionalidad para lanzamiento masivo de la facturacién mensual.

RTS5. Maxima trazabilidad para control y seguimiento de impagos.

RT6. Posibilidad de creaciéon de procesos batch

RT7. Registro y contabilizacidn de las facturas automatico en el proceso de

facturacién, teniendo en cuenta que se facturan parques que no
suponen ingresos para Alokabide (suplidos).

RTS8. Generacion automatica de las remesas y contabilizacion de estas con
los efectos creados en el proceso de facturacion.

RTO9. Contemplar la posibilidad de definir distintos
ordenantes/presentadores de la norma para los distintos parques de
viviendas.

RT10. Generacion fichero Norma 19 para enviar al Banco.

RT11. Fijacion fecha de pago.

RT12. Generacion de fianzas Norma 57.

RT13. Mecanismo para la devolucién de la fianza al inquilino mediante la
Norma 34.

RT14. Opcién de registrar depésito de garantia suministros, gestion de
emision de N57, cobro y devolucion.

RT15. Facturacion Gobierno Vasco.

RT16. Proceso de conciliacion entre rentas y facturacion

RT17. Posibilidad de realizar neteo entre efectos de cobros y pagos

O ii. Proceso facturacion Propietario
L
|_
i ID. Descripcion necesidad
) 1 i1s . .z
g RT18. Posibilidad de ejecucién batch
(WH]
CD) RT19. Facturacion ordinaria.
(D L4 - .
% RT20. Facturacion extraordinaria.
(a1

11
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ID. Descripcion necesidad

RT21. Trazabilidad y control de errores

RT22. Informes de control sobre la facturacion real emitida y deteccion de
discrepancias.

RT23. Utilidad de suspension de pagos al Propietario.

iv. Proceso facturacion Prestaciones de GAZTELAGUN

ID. Descripcion necesidad

RT24. Posibilidad de ejecucion batch

RT25. Facturacion ordinaria.

RT26. Facturacion extraordinaria.

RT27. Trazabilidad y control de errores

RT28. Informes de control sobre la facturacion real emitida y deteccion de
discrepancias.

RT29. Utilidad de suspension de pagos a las personas beneficiarias de la
prestacion.

V. Proceso facturacion Prestaciones PEV

Desarrollado en el piloto implementado en abril 2024

ID. Descripcion necesidad

RT30. Posibilidad de ejecucién batch

RT31. Facturacion ordinaria.

RT32. Facturacion extraordinaria.

RT33. Trazabilidad y control de errores

RT34. Informes de control sobre la facturacion real emitida y deteccion de
discrepancias.

RT35. Utilidad de suspension de pagos a las personas beneficiarias de la
prestacion.

12
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vi. Gestion impagos Inquilinos

ID. Descripcion necesidad

RT36. Seguimiento de los cobros e impagos.

RT37. Proceso de importacion del fichero de devolucion de la Norma 19

RT38. Generaciéon remesa con los impagados.

RT39. Generar Norma 57 a partir de la remesa de impagados

RT40. Importacién del fichero del banco con los cobros realizados a través
de Norma 57

RT41. Unir o dividir efectos con cambios de vencimientos. Acuerdos de
cobro.

RT42. Pago por parte de terceros.

vii. Gestion economica-financiera

La gestion econdémica, financiera y contable de ALOKABIDE no presenta
particularidades significativas. A continuacion, se identifican de forma muy general los
requerimientos de alto nivel o dmbitos que la solucién informatica debe cubrir.

ID. Descripcion necesidad

RT43. Contabilidad: Contabilizacién de facturas, bancos, fianzas, impuestos,
ndéminas, amortizaciones, provisiones, periodificaciones de intereses
y subsidiaciones, subvenciones de capital, préstamos, etc. En este
sentido, existe alguna particularidad a tener en cuenta:

a. Por cadaparque de viviendas se lleva una contabilidad especifica,
que se vuelca en la contabilidad general de ALOKABIDE. Se debe
proponer alternativas flexibles y eficientes para poder llevar el
control econémico (contable o analitico) de cada parque, pero sin
penalizar la contabilidad general de la Sociedad ALOKABIDE.

b. En este sentido, se debe tener en cuenta que existe registro de
facturacion de terceros (de Gobierno, Ayuntamientos, etc.) que no
deben registrarse en libro de IVA, ya que el ordenante no es
ALOKABIDE. Lo mismo puede ocurrir con los gastos.

RT44. Contabilidad analitica: posibilidad de estructurar la analitica en
multiples dimensiones, como, por ejemplo: Parques, promociones,
edificios, viviendas, Departamentos (de ALOKABIDE), Oficina
Territorial, Partida presupuestaria...
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ID. Descripcion necesidad

RT45. Contabilidad presupuestaria: determinacion partidas y seguimiento
presupuestarios.

RT46. Gestion bancaria: Permitir la gestion manual de cobros y pagos,

permitir la gestion de remesas de cobros y pagos, automatizacién de
procesos de conciliacion bancaria y automatizacién de la
contabilizacion de cobros y pagos, etc.

RT47. Tesoreria: funcionalidades para realizar una prevision y seguimiento
de la situacion de tesoreria.
RT48. Impuestos: control, calculo y generacion de modelos de impuestos

IVA, IRPF, IS, IAE, 347, etc.

o Existe una particularidad con la gestiéon del IVA, en el que
pueden existir diferentes modelos de contabilizacion del IVA,
en funcion del parque de viviendas gestionado (en la
actualidad existen 3 modelos: IVA no deducible / IVA con
parte deducible y parte no deducible / IVA deducible
completamente).

RT49. Flujo de aprobacién de facturas de proveedores, con autorizaciones
en funcién de los importes y contabilizacién automatica.

viii.  Gestion contratacion publica
ID. Descripcion necesidad
RT50. Plantificacidn de contrataciones
RT51. Solicitud de contrataciones
RT52. Licitacién de contrataciones
RT53. Contrataciones “oficiales”
RT54. Configuraciones de contrataciones
= RT55. Solicitar creacion de proveedores.
v
2 RT56. Modificaciones y prérrogas de contrataciones
a8
) RT57. Garantias de contrataciones
(@)
o RT58. Integracion con SharePoint para documentacion
=
RT59. Creacion de plantillas para realizacién de informes.
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5.4. Requerimientos técnicos

Es fundamental dar continuidad a los requisitos técnicos inicialmente establecidos y
sobre los que se ha trabajado en una primera implantacién hasta lograr la solucién que
hoy en dia tenemos en ALOKABIDE.

i. Funciones generales

ID. Descripcion necesidad

RT60. Interfaz amigable y facil de usar, con utilidades que aporten una
experiencia rica de usuario: buscadores predefinidos y busquedas
avanzadas autoservicio, formatos de visualizaciéon acorde al
contenido, totalizadores (sumatorios, n? de registros, etc.)

RT61. Interfaz configurable en funcion de las tipologias de usuario. Vision
adaptada de la informacion a los diferentes colectivos de usuarios,
homogenizando al maximo la informacién de cara a facilitar la gestion
de la plataforma.

RT62. Utilidades generales para impresiéon y exportacion de la informaciéon
a formatos habituales: PDF, Exce], etc.

RT63. Capacidad de procesar, almacenar y explotar altos volumenes de
datos sin afectar el rendimiento

RT64. Exploracién asociativa de datos: permitir la navegaciéon entre
distintos objetos.

RT65. Posibilidad de establecer relaciones jerarquicas entre los elementos.

RT66. Capacidad de acceder desde diferentes ubicaciones de forma remota
via distintos navegadores: Chrome, Internet Explorer, Mozilla, Safari..

RT67. Posibilidad de disponer de acceso a la herramienta desde cualquier

dispositivo (ej.: smartphone, tablet, portatil, etc.) con sistemas
Android o i0S, o a través de navegador web estandar (Explorer,
Chrome, Safari, Firefox...)

RT68. Posibilidad de conexién simultdnea del nimero de usuarios
requeridos para cada subproceso sin afectar al rendimiento y con
control de acceso simultaneo sobre objetos

RT69. Capacidad de monitorizacion de los procesos por parte de un usuario
administrador

RT70. Configuracion de principales KPIs de analitica y/o paneles/informes
de lainformacién gestionada directamente en el ERP y, cuando no sea
posible, garantizar la disponibilidad de la informacion correctamente
estructurada para ser integrada con soluciéon BI elegida por
ALOKABIDE.

RT71. Buscadores y herramientas de refinamiento de resultados a todos los
niveles. Ademds de las busquedas habituales sobre campos de los
registros, valorar también buscadores generales por texto, busqueda
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ID. Descripcion necesidad
avanzada de registros con caracteristicas similares, campos
predictivos, etc.

ii. Seguridad
ID. Descripcion necesidad
RT72. Control de acceso légico y gestion avanzada de perfiles de usuarios,

determinando las actividades y acceso a la informacién para cada
usuario (especial hincapié en la parte social ya que trabaja con
informacién sensible)

RT73. Definicién de perfiles flexible

RT74. Cumplimiento de los estdndares corporativos de seguridad (gestion
de accesos, backups, etc.)

RT75. Capacidad de gestionar periodos de ausencia: autorizaciones
temporales de permisos sustituyendo a terceros usuarios

RT76. Opcion de encriptado de datos y protocolos seguros de comunicacion

RT77. Capacidad para almacenar la trazabilidad de cambios realizados por

cada uno de los usuarios, controlando quién y cuando ha actualizado
la informacién a lo largo del proceso completo

ii. Producto

ID. Descripcion necesidad

RT78. Evolucion tecnolégica continua de la plataforma

RT79. Version madura y testada, con referencias significativas de clientes

en produccion

RT80. Capacidad de soporte en Espafia

RT81. Capacidades de implantacion en CAV
O RT82. Riesgo/Solvencia de la empresa
|_
g RT83. Gestor documental que permita adjuntar documentacién ligada a
< distintos procesos soportados por la herramienta y que a futuro
3 permita su migracién/integracién con un sistema documental
- transversal para toda la compaiiia
8 RT84. Garantizar que las actualizaciones del programa base no afectan ni
L interfieren con las soluciones de desarrollo particular/especifico de
—
a ALOKABIDE
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iv.  Flexibilidad

ID. Descripcion necesidad

RTS85. Escalabilidad del modelo, facilitando la inclusién de nuevos tipos de
entidades a gestionar, tablas maestras, etc.

RT86. Capacidades de configuracién por parte del administrador/usuarios

avanzados: maestros, plantillas, flujos, alta de usuarios, gestion de
permisos, etc.

RT87. Adaptacién al look&feel corporativo

RT88. Capacidad de customizacién con desarrollos ad-hoc para
ALOKABIDE. Capacidad de ser flexible frente a evoluciones, cambios
y mejoras propuestas por los usuarios. Soporte a dichas
customizaciones en versiones posteriores del producto.

RT89. Capacidad de definir distintos modelos de integraciéon para la
informacion

RT90. Capacidad de generar informes ad-hoc en la herramienta

RTI1. Capacidad de crear formularios ad-hoc para la introduccién de la

informacion requeridas

5.5. Integraciones

Es un requerimiento esencial para ALOKABIDE garantizar la integridad de la
informacién en todos sus sistemas. Para conseguirlo se busca hacer uso de la filosofia
de “dato Uunico”, estableciendo mecanismos de integracion entre las distintas
plataformas para asegurar la disponibilidad de la informacién cuando se necesite.

Actualmente NAVISION y SALESFORCE intercambian constantemente informacién en
ambos sentidos a través de una DMZ para garantizar la seguridad de los sistemas. Los
datos que se intercambian son los necesarios para que la gestién sea posible desde
ambos sistemas.

En los desarrollos mencionados en este documento también se requerira la integracion
con otros sistemas externos a ALOKABIDE (Por ejemplo: Tramitagune). En cada
momento se valorara la mejor opcién técnica para el intercambio de informacién entre
plataformas.

5.6. Migracion de datos
En la fase de implantacidn de cada uno de los desarrollos se realizara la carga de datos
desde los distintos sistemas de origen. Principalmente para los desarrollos que se han

derealizar en la fase I el origen de datos es NAVISION, pero no se descartar la necesidad
de importacion de datos de otros formatos como pueden ser Access, Excel, etc.
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El proyecto debe incluir un plan que analice las necesidades, establezca los criterios, y
proponga un planteamiento tecnolégico para realizar la migraciéon de los distintos
desarrollos. Se valorara en las propuestas, las actividades y soluciones que faciliten y
simplifiquen este proceso sin impacto en funcionalidad y disponibilidad de la
informacién.

6- EQUIPO DE PROYECTO

A continuacidn, se detallan los perfiles requeridos para el equipo de trabajo adscrito y
se incluye, para cada uno de ellos junto con la descripcion de las funciones basicas
requeridas para la prestacion de los servicios objeto de la licitacion. La titulacién,
experiencia y certificaciones necesarias estan previstas en la clausula 3.iii) del Informe
de Necesidad.

6.1. Jefe/a de proyecto

El jefe/a de proyecto es el responsable de la planificacion, ejecuciéon y mantenimiento
del servicio dentro de los plazos establecidos y segun los estandares de satisfaccion y
calidad definidos.

Funciones:

* Gestionar de forma global el servicio.

e Interlocucidn directa con la persona Responsable de Alokabide

e Analizar las necesidades globales y particulares del servicio.

¢ Planificar, definir los recursos, coordinar y supervisar el analisis funcional y organico,
asi como el desarrollo e implementacion.

e Traducir las necesidades transmitidas por Alokabide para elegir e implantar el
desarrollo mas adecuado.

« Establecer los puntos criticos que pueden aparecer en el disefio y desarrollo para
obtener los mejores resultados.

« Establecer unos objetivos claros y elaborar una agenda detallada con los plazos que
deben cumplirse para las diversas partes de un desarrollo

e Definir como estaran distribuidas las tareas entre los miembros de su equipo y dar
prioridad a las tareas de mayor importancia.

e Gestionar el servicio y plantear soluciones a los problemas técnicos planteados.

e Mantener a Alokabide informado de la evolucion del servicio, asi como de las posibles
desviaciones y/o ampliaciones.

e Garantizar la calidad, plazos y presupuesto de los entregables.

e Establecer la formacion una vez entregado cada desarrollo.

e Establecer una comunicacién fluida entre los miembros del equipo adscrito y el
personal de Alokabide
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6.2. Consultor/a funcional.

El consultor/a funcional realizara las tareas de obtencion de requisitos y analisis de la
integracion de la herramienta. Sera un perfil hibrido que necesita experiencia
empresarial, asi como conocimientos relacionados con las tecnologias para entender la
estructura del aplicativo sobre la que trabaja.

Sus funciones consisten en encargarse del disefio de la estructura y del analisis previo
a cada desarrollo. Realizara por si mismo los informes o proyectos que le son
encomendados, dentro de los margenes de calidad, tiempo y coste establecidos.
Actuara como interlocutor con las personas técnicas de referencia de Alokabide.

Funciones:

¢ Ofrece una visidn general de todos los aspectos tecnoldgicos que contiene un
desarrollo (niveles de seguridad, flujo de informacion, implementacion, etc.)

e Analiza requerimientos del aplicativo para determinar sus necesidades de disefio.

« Analiza necesidades y especificaciones del usuario a la hora de utilizar el aplicativo
 Realiza estudios que reflejen el tiempo necesario de desarrollo en relaciéon con los
costes.

 Asesora sobre los posibles riesgos.

e Determina las restricciones de seguridad.

e Desarrolla/disefia la estructura, requisitos y especificaciones funcionales.

e Obtiene del jefe de proyectos informaciéon sobre las limitaciones/capacidades del
aplicativo y le informa de la evolucion del proyecto.

e Evalua las posibilidades de rendimiento del sistema como un todo.

e Estd presente en la implantaciéon de las soluciones, las coordina y traslada los
manuales funcionales correspondientes.

e Organiza el proceso de calidad: mide resultados, los evaluia y define posibles nuevas
orientaciones de la estrategia tecnologica a través de estas medidas.

6.3. Consultor/a técnico/a.

El consultor/a técnico/a realizara las tareas de parametrizacién y programacion en el
aplicativo, desarrollando y documentando los cambios realizados, validando la
apariencia y usabilidad, y actualizando, modificando y corrigiendo los errores
detectados. Realizara las pruebas en el entorno correspondiente, y comprobara el
correcto funcionamiento de los desarrollos. Contrastara los datos a migrar y se
coordinara con el consultor/a funcional y el jefe/a de proyecto

El adjudicatario designard ademdas un Director/a de Proyecto o Responsable de
Cuenta, como responsable general del contrato, diferente a la figura de Jefe/a de
Proyecto, que actuara como interlocutor de la empresa adjudicataria con la direccién
de ALOKABIDE (reuniones de direccion de proyecto), y realizara un seguimiento global
del contrato.
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7- PLAN DE PROYECTO

7.1. Metodologia de proyecto

La metodologia utilizada para abordar el proyecto queda a eleccién del adjudicatario,
pudiéndose optar por un enfoque clasico en cascada, o por metodologias agiles,

sketches, etc.

En cualquiera de los casos deberdn garantizarse una serie de entregables, que se
describen a continuacion.

7.2. Entregables minimos

Con independencia de la metodologia de proyecto aplicada para garantizar el éxito de
este, el adjudicatario esta obligado a realizar los siguientes entregables minimos:

Para cada uno de los desarrollos que se plantean en la FASE DE IMPLANTACION se
requiere lo siguiente:

Direccion en cada uno de los desarrollos a abordar

Alcance de cada uno de los desarrollos
Organigramas de proyecto, funciones, roles y responsables
Inventario de requerimientos preliminares
Plan de comunicacion
Informe mensual de situacion de los desarrollos, con al menos:
o Situacion
o Grado de avance
o Riesgos
o Replanificacion
o Gestion del cambio
Calendario de despliegues
Cierre de cada uno de los desarrollos definidos
o Evaluacién
o Lecciones aprendidas
o Acta de aceptacion y cierre

Andlisis por cada uno de los desarrollos

Calendario de entrevistas con usuarios clave

Calendario de entrevistas con usuarios finales

Actas de reunion de todas las reuniones realizadas

Definicidén de nuevos procesos operativos o modificaciones sobre
los existentes

Plan de integracion

Modificaciones sobre el modelo de datos actual
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Parametrizacion de cada uno de los desarrollos

» (Codigo fuente documentado

» Diagrama de base de datos

* Manual funcional para cada médulo
» Manual técnico para cada médulo

* [nventario de personalizaciones

Puesta en marcha de cada uno de los desarrollos

* Plan de Pruebas de aceptacién de usuario

» (Calendario de Pruebas de aceptacién de usuario

* Informe resultado de cada Prueba de aceptacion de usuario
* Plan de formacién

* Documentacién/manuales de formaciéon

» Gestion del cambio

Monitorizacion tras puesta en marcha de cada uno de los desarrollos

» Control y registro de solicitudes de incidencias
» (Gestion de cambio

Para la fase de MANTENIMIENTO EVOLUTIVO y CORRECTIVO de la plataforma junto
con el soporte y asistencia requerido por Alokabide se solicita lo siguiente:

= Registrar el seguimiento completo de las incidencias, errores, consultas, etc. a
través de la aplicacion de CAU de ticketing en SALESFORCE.

» Para los nuevos desarrollos que surjan en la fase de mantenimiento se han de
crear los siguientes documentos:
o Documento de requerimientos que se obtendra tras las diferentes
reuniones mantenidas con los usuarios clave
o Manual funcional
Manual técnico
o Documentacién orientada al usuario. Manual, y pildora formativa si se
considera necesario.
o Actualizacion del AP], si asi se requiere.
o Modificacién del modelo de datos, si asi se quiere.

O

= Siempre que una incidencia requiera la modificacion de cdigo en SALESFORCE
se solicita que se documente dicha modificacién sobre la documentacién actual.
Si es asi, se modificaran todos los documentos arriba indicados que requieran
su actualizacion. En caso de que no exista documentaciéon sobre una
funcionalidad en concreto se aprovechara la situacion para crear los siguientes
documentos necesarios
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i. Cambios enla composicion del equipo

Con el objeto de garantizar la estabilidad del equipo de trabajo, y que se respete el
equipo reflejado en la oferta, se establecen las siguientes condiciones para la
realizacion de cambios en la composicién del equipo de trabajo del adjudicatario.

Para proceder a realizar cambios puntuales en la composicién del equipo de trabajo se
requerira de las siguientes condiciones:

1. Solicitud escrita incluyendo justificacion detallada y suficiente, explicando el
motivo que suscita el cambio, con un minimo de 15 dias antes de que el mismo
se haga efectivo.

2. El equipo siempre debera cumplir con un perfil de cualificacion técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

3. El traspaso de conocimientos al candidato elegido correrda a cargo de la
empresa.

En caso de que exista una justificacion probada por parte de Alokabide, en la cual se
demuestre el servicio prestado por las personas sujetas a cambio no cumplen con las
expectativas descritas en el presente pliego, la empresa adjudicataria procedera al
cambio conforme a las condiciones expuestas en los puntos iy ii de este apartado.

El personal que la empresa adjudicataria deba contratar dependera exclusivamente de
ésta. En ninguin supuesto podra considerarse la existencia de una relacion contractual,
laboral o de ninguna naturaleza respecto a ALOKABIDE, tanto durante la vigencia del
contrato como al término de este.

ii. Curriculo Vitae

Se debera adjuntar el Curriculo Vitae de todos los integrantes previstos en el equipo
de proyecto, indicando al menos para cada miembro:

Titulaciones y otras formaciones

Certificaciones obligatorias y otras certificaciones adicionales

Perfil y principal aportacién al proyecto

% dedicacién prevista

Experiencia en implantaciones de MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS
CENTRAL.

SANE O M

iii. Control de calidad

Sin perjuicio de las obligaciones asumidas en su oferta, el adjudicatario, a través del
supervisor designado a tal efecto, debera seguir los procedimientos de aseguramiento
de la calidad existentes en la ejecuciéon del contrato.
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El adjudicatario reconoce el derecho de la organizacion de examinar, por medio de
auditores externos o propios, el fiel cumplimiento de los trabajos por ellos prestados,
para los que tendran la obligacién de:

- Facilitar el acceso al material solicitado por el grupo auditor.

- Designar personas responsables que acompafien a los auditores.

- Cooperar con el auditor.

- Participar en las reuniones que convoque el auditor.

- Analizar los datos encontrados para que el informe sea real.

- Emprender rapidamente acciones correctoras y/o preventivas.

- Emitir unarespuesta oficial a los defectos de los que ha informado el grupo
de auditores.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria establecera los mecanismos y
procedimientos adicionales para el aseguramiento de la calidad del proyecto.

iv. Niveles de prestacion de servicio

El adjudicatario detallara los niveles de calidad de servicio a aplicar en base a las
caracteristicas de la solicitud y al tiempo cliente se categorizan segun la siguiente
tipologia:
e Incidencia: Error o correccidn a realizar en la herramienta
e« Mejora: Tareas que mejoran la calidad del software, incorporan nueva
funcionalidad, o mejoran la funcionalidad existente.

Y las siguientes prioridades:

e Prioridad Critica: Contempla los siguientes casos y aquellos equivalentes:
v" Los datos son incorrectos e inducen a error.
v Los flujos de trabajo o automatismos programados son erréneos
v' La solicitud es parte, o puede producir, una incidencia de RGPD.
v" Los cambios a realizar vienen derivados de decretos publicados.

e Prioridad Alta: Prioridad estandar de las solicitudes de tipo incidencia. Ademas,
también aplica a aquellas peticiones de tipo mejora necesarias para el correcto
desarrollo de la actividad de la organizacién y que justifiquen la necesidad de
una rapida intervencion por restricciones en los plazos de entrega.

e Prioridad Media: Prioridad estandar de las solicitudes de tipo mejora.

e Prioridad Baja: Solicitudes para el desarrollo de mejoras o cambios en la
herramienta que, aunque sean importantes, no requieran una rapida
intervencidn, ya que los usuario/as disponen de otros canales para obtener la
informacion.

La definicion de tiempo de respuesta y tiempo de resoluciéon a contemplar es la
siguiente:
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e Tiempo de Respuesta: intervalo de tiempo necesario para que el adjudicatario
realice un primer procesamiento de la solicitud de servicio del usuario y ofrezca
una primera respuesta. Esta respuesta no tiene por qué ser la resoluciéon
definitiva, pero al menos debe contener una primera valoracién y una fecha de
resolucién aproximada.

e Tiempo de Resolucion: intervalo de tiempo necesario para analizar y resolver la
solicitud. En el caso de peticiones de mejora con un alcance extenso y que
requieran varias fases, se contempla como resolucion el planteamiento y
planificacion de las distintas tareas a desarrollar para la resolucidn.

En base a los parametros definidos, el servicio requiere como minimo los siguientes
niveles de servicio:

' 1 hora 2 horas 4 horas 2 dias

2 horas 4 horas 1dia 1 semana

Cuando una tarea se retrase por cualquier motivo, el proveedor esta obligado a
informar al responsable del proyecto de Alokabide de dicho retraso. Sera esta persona
la encargada de la aceptacién o no del retraso de dicha tarea.

Estos parametros minimos, son de obligado cumplimiento.

7.3. WBS - Estructura de descomposicion de los trabajos

La propuesta debe incluir una estructura de descomposiciéon de los trabajos, que
permita identificar de forma aproximada, desde dos enfoques distintos:

= Modulosy/o funcionalidades previstas en base a los desarrollos solicitados para

la fase |
» Fases, actividades y entregables previstos

7.4. Planificacion de los recursos

La propuesta debe incluir la planificaciéon aproximada de los recursos participantes en
el proyecto, con una matriz que detalle:

= Perfiles incluidos en cada fase
» Dedicacién prevista de cada perfil en cada fase.

24




wn
Ll
)
<<
[aa)
L
(@]
O
O
L
|
a

- alokabide

AGENCIA PUBLICA ALQUILER

£y
EUSKO JAURLARITZA H*' GOBIERNO VASCO

7.5. Cronograma - Planificacion de la ejecucion de los paquetes de trabajo

El cronograma de proyecto a incorporar en la propuesta debe, al menos detallar:

* Fecha de inicio y fin de todas las fases del proyecto
» Fechas de inicio y fin de los desarrollos de la Fase I: dentro de esta fase para
cada proyecto deberan indicarse las fechas que corresponderan con los cinco
hitos siguientes:
o HITO 1: Consultoria inicial y disefio funcional basico.
o HITO 2: Desarrollo correspondiente
o HITO 3: Gestion de las interacciones
o HITO 4: Validacién del desarrollo por parte de la Direccién del Proyecto
junto con usuarios clave

O

HITO 5: Migracién de datos y despliegue en produccién

7.6. Plan de control del proyecto

Se debe documentar un plan de control de proyecto que aborde las revisiones,
verificaciones y validaciones oportunas para garantizar que el proyecto responde a los
requerimientos, necesidades y expectativas definidas. Estas acciones de control
estaran directamente relacionadas con la metodologia especificada, asi como con las
acciones propuestas para mitigar los riesgos de proyecto.

Con respecto a las reuniones de seguimiento se van a distinguir las dedicadas a la fase
[ de desarrollo frente a las reuniones de fase Il de control de la fase de mantenimiento
durante todo el proyecto, y frente a las reuniones de direccion de proyecto

(trimestrales).

El adjudicatario mantendra al menos las siguientes reuniones periodicas:

Reuniones de seguimiento de la fase I

Componentes

Comité de desarrollo del proyecto:

Responsable de proyecto de ALOKABIDE (en base al contenido
de la reunion)

Técnico/a de referencia del ERP de ALOKABIDE.

Jefe de Proyecto de la empresa adjudicataria.

Consultor Técnico / Funcional de la empresa adjudicataria.
Invitados cuya asistencia puntual se considere necesaria.

Reuniones

Lugar: presencial en oficinas de ALOKABIDE o via Teams (a
decidir por el responsable del proyecto de Alokabide)
Periodicidad: quincenal o en funcién de las necesidades
puntuales del proyecto, en base a convocatorias formales por
parte de la direccion de proyecto del Adjudicatario o de
ALOKABIDE.
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Al menos una reunion cada dos meses se celebrara de
manera presencial en las oficinas de Alokabide

Temas

Entorno del proyecto: proteccién de las condiciones del mismo.
Evoluciéon y seguimiento de los desarrollos.

Variaciones en el alcance.

Certificaciones parciales.

Cualquier tema relativo a la fase I que se considere necesario.

Seguimiento operativo de la fase II

Componentes

Equipo de proyecto:

Técnico/a de referencia del ERP de ALOKABIDE.

Responsable de proyecto de ALOKABIDE (en base al contenido
de la reunién)

Jefe de Proyecto de la empresa adjudicataria.

Consultor Técnico / Funcional de la empresa adjudicataria.
Invitados cuya asistencia puntual se considere necesaria.

Reuniones

Lugar: presencial en oficinas de ALOKABIDE o via Teams (a
decidir por el responsable del proyecto de Alokabide)
Periodicidad: semanal o en funcidn de las necesidades puntuales
del proyecto

Al menos una reunion cada dos meses se celebrara de
manera presencial en las oficinas de Alokabide

Temas

Revision de planificacion.

Priorizacién y evolucién de los trabajos.

Especificaciones funcionales.

Validacion de las programaciones de actividades realizadas.
Cualquier tema relativo al proyecto que se considere necesario.

Adicionalmente, ALOKABIDE podrda de forma justificada convocar reuniones con
caracter extraordinario, con un plazo de al menos 24 horas de antelacion.

Notas importantes a tener en cuenta:

*» La empresa adjudicataria levantara acta de cuantas reuniones formales se

realicen.

= El adjudicatario debera poner a disposicion de los responsables de ALOKABIDE
toda la documentacion del proyecto mientras se esta elaborando, en un
servidor de trabajo colaborativo (Microsoft SharePoint o similar que Alokabide
facilitara al adjudicatario).
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En otras palabras: los responsables de ALOKABIDE deben poder acceder a
cualquier documento relacionado con el proyecto en cualquier fase de su
elaboracidon (aunque no esté terminado ni entregado).

= Los responsables de proyecto de ALOKABIDE tendran acceso a una version de la
plataforma donde se iran consolidando todos los desarrollos realizados.

= Sialguna de estas normas no es respetada, puede dar lugar a la no aceptacion de
los entregables involucrados.

7.7. Fase II: mantenimiento correctivo y evolutivo

El mantenimiento evolutivo y correctivo corresponden a la fase II del proyecto y se
llevara a cabo durante la duracién completa del proyecto. Estas tareas de
mantenimiento podran ser sobre cualquier desarrollo implantado en MICROSOFT
DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL.

Se basa en un formato de solicitudes a través de la consola de “Ticketing” de
SALESFORCE.

A continuacion, se describe el procedimiento para la gestion de solicitudes de trabajos
arealizar sobre esta consola de “Ticketing”.

= Recepcion y registro de la peticion. El punto de partida de cualquier trabajo, lo
constituye la recepciéon de una solicitud (ya sea una incidencia correctiva o una
incidencia evolutiva) y su registro. El canal habitual para recibir las distintas
peticiones de los usuarios de ALOKABIDE es la consola de “Ticketing” de
SALESFORCE.

* Priorizacion de las peticiones. Se estableceran dos tipos de peticiones:

o Tickets evolutivos: Peticiones de desarrollo de mejoras o nuevas
funcionalidades. Este tipo de peticiones deben ser atendidas previa
aprobacion del Equipo de Sistemas de Informacion. Las solicitudes que
requieran desarrollo Unicamente las podran dar de alta las personas
indicadas de cada area junto con la correspondiente Ficha de Solicitud de
Desarrollo.

o Tickets correctivos: Por cada area hay un encargado de establecer la
prioridad de cada ticket de su area en base a las necesidades
correspondientes. Unicamente se podra establecer un orden del 0 al 10. La
empresa proveedora atendera las solicitudes en base a este valor de
priorizacion. Se dividiran en las siguientes tipologias:

o Consulta de uso

o Error de proceso

o Error de dato

o Inclusion/modificacién de campos
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o Plantillas
o Permisos

= Valoraciéon y planificacion de la peticion. El adjudicatario debera seguir
estrictamente las directrices marcadas por ALOKABIDE. Se debera establecer
una valoracion de la prioridad y la viabilidad de la peticién recibida siguiendo
las pautas:

o Establecer la prioridad de la demanda respecto de otras recibidas con
anterioridad (si son cambios sobre un aplicativo existente).

o Evaluar el impacto que tiene la peticidn recibida. Como resultado de este
analisis, el adjudicatario hara entrega de un analisis funcional, junto con
una planificacion con la relacion de los trabajos a desarrollar y los
recursos, tanto temporales como humanos y econémicos, por tanto, a
emplear. Asimismo, debera aparecer la repercusion en otras areas o
funcionalidades de la aplicacién.

= Resoluciony cierre de la peticion. La solicitud se dara por finalizada y cerrada
en el momento en que el solicitante acepte su resolucidn.

Debido a la delicada situacion de la informacién que existe en Alokabide, por estar
referenciada en varias aplicaciones distintas, las modificaciones que pudieran
afectar a dicha informacién seran debatidas y aprobadas en distintos comités en los
que habra relacién con los distintos proveedores.

Adicionalmente a lo planteado en este apartado, debe tenerse en cuenta que todo
trabajo que suponga un trabajo superior a las 20 horas precisara de aprobacion
expresa del equipo de Sistemas de ALOKABIDE.

ALOKABIDE se reserva el derecho a modificar el procedimiento para el tratamiento
de las incidencias y se compromete a comunicar a la empresa adjudicataria los

cambios pertinentes.

Fin de servicio

Cuando finalice el contrato, durante los ultimos 10 dias de contrato se solapara el
servicio prestado por la empresa adjudicataria del presente pliego con la nueva
empresa adjudicataria de un posible nuevo concurso. Durante este periodo la
empresa adjudicataria del presente pliego tendra la responsabilidad y obligacion
de pasar el conocimiento relativo a lo desarrollado para la obtencién final de la
solucién sobre MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL para ALOKABIDE.
Estardn obligados a facilitar y explicar a la nueva empresa adjudicataria tanto el
codigo fuente desarrollado como la documentaciéon generada derivada de los
trabajos realizados.
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7.8. Horario y lugar de trabajo

Los trabajos se realizaran en las dependencias del adjudicatario, excepto
salvedades como impartir formacion, reuniones de seguimiento, entrevistas con
usuarios, u otras tareas puntuales que precisen de la presencia de los componentes
del equipo en las oficinas de la organizacién. Se prevé que al menos la reunion
de arranque/contraste y la de cierre/formacion de cada fase del proyecto,
deba realizarse en las dependencias de Alokabide, debido a la complejidad
del modelo de negocio de esta sociedad publica.

La empresa adjudicataria proveera a su personal de las herramientas necesarias
para el desempefio de sus funciones, tanto herramientas hardware como software.
El servicio debera estar disponible durante los 12 meses del afio para cualquier
incidencia o necesidad que pueda surgir durante el horario de la jornada laboral
del cliente. El horario vigente en Alokabide (sin perjuicio de que pueda
modificarse) es el siguiente:

e Horario de verano (junio, julio, agosto y septiembre): de 08:00 a 15:00h.

e Horario de invierno (el resto de los meses): de 08:00 a 17:00 exceptuando
parada de comida con duracion flexible de minimo 30 minutos, a realizar en la
franja horaria entre las 13:30h y las 15:00h.

No obstante, en circunstancias excepcionales, que se determinaran a criterio de
la persona Responsable del servicio en Alokabide, o cuando la realizacion efectiva
de los trabajos no se ajuste a la planificacién, el adjudicatario debera
comprometerse a una plena disponibilidad, independientemente de que sea dia
festivo o no. Debido a la entrada de nuevas normativas, érdenes, etc.

La empresa adjudicataria no imputara a ALOKABIDE ningtn gasto derivado
de los desplazamientos a las oficinas centrales de ALOKABIDE en Vitoria-
Gasteiz, ni a las delegaciones de Bilbao y Donostia: ni respecto a los costes de
transporte, ni a los del tiempo invertido en el desplazamiento.

8- RIESGOS Y ACCIONES MITIGADORAS

Se identifican los siguientes puntos de riesgo, ante los cuales se deberan exponer
acciones mitigadoras en la oferta. Asimismo, si el licitante identifica algiin punto de
riesgo adicional, puede recogerlo en su oferta, junto con las acciones mitigadoras
correspondientes.
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R1 Mapa de sistemas solapado

La coexistencia de dos sistemas provoca infinidad de alternativas en
cuanto a la propiedad de los diferentes maestros de datos, al lugar
idéneo para implementar ciertos procesos, la posibilidad de
solaparse entre si, y el riesgo de extralimitarse en todas ellas.

R2 Cambio de prioridades

En ocasiones ocurre que las prioridades inicialmente establecidas
varian por necesidades estratégicas y urgencias que vienen de
Direccién general. Esto implica un cambio en el cronograma original
y la adaptacion a las nuevas prioridades.

R3 Entorno cambiante

La actividad de ALOKABIDE esta sujeta a diferentes variaciones,
fruto del cambio de normativas, encomiendas, etc., requiriendo de
sistemas flexibles y agiles al cambio.

R4 Migracion de datos
El origen del dato a migrar es muy variable, y la estructura de los
datos en origen no tiene ninguna similitud con el sistema destino.

R5 El desarrollo y la puesta en produccion de cada desarrollo es
simultanea a la realizacion de la actividad de la empresa

9- ENTRADAY SALIDA DEL CONTRATO

El inicio y fin de cada contrato es un hito delicado para ALOKABIDE ya que si el
proveedor del servicio cambia se ha de hacer la transferencia de documentacion y
conocimiento del proyecto. Todo ello sin afectar a la operativa diaria de Alokabide y los
posibles contratiempos que puedan surgir a nivel de errores, incidencias o nuevas
necesidades urgentes que puedan surgir. En base a la calidad y la actualizacién de la
documentacion generada por el proveedor actual el cambio sera mas o menos
complicado. Es por ello que para apoyar a estar transferencia se solicita lo siguiente en
cada contrato de servicio:

* Documentar perfectamente los nuevos desarrollos y actualizar los documentos
necesarios cuando se requiera una modificacion de cdigo, modelo de datos, etc.
Tal y como se indica en el punto 6.2 sobre la fase de mantenimiento.
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» Concretar varias reuniones durante ese periodo de transferencia para explicar
la situacién del proyecto, funcionamiento, c6digo, modelo de datos, etc. a la
nueva empresa adjudicataria.

* Cuando ocurra un cambio de proveedor se establecera un periodo para esta
transferencia de conocimiento y documentaciéon. En este periodo se exige
mantener una comunicacion fluida y constante por parte de ambos proveedores
para facilitar y aclarar cualquier duda que pueda surgir.

» El proveedor saliente tendra que asegurarse de tener toda la documentacién
actualizada.

10- GARANTIA

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
que se deduzcan para el cliente o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato, de la forma
establecida en el articulo 88 de la LCSP.

Sera por cuenta de la empresa adjudicataria, la reparacion de los dafios que se originen
a terceros.

Si se advierten vicios o defectos en los trabajos realizados, el cliente podra recusar los

que estime no satisfactorios. Los trabajos realizados tendran una garantia de 24 meses
desde el momento de su aprobacidon por parte del cliente.

11- CONFIDENCIALIDAD

Todos los trabajos realizados tendran caracter confidencial, no pudiendo la empresa
adjudicataria utilizar para si ni proporcionar a terceros, datos o informacion alguna de
los trabajos contratados sin autorizacién escrita del cliente, estando, por tanto,
obligado a poner todos los medios a su alcance para conservar el caracter confidencial
y reservado tanto de la informaciéon y documentacidn recibida del cliente, como de los
resultados obtenidos del trabajo realizado.

Junto con el contrato de servicios se firmard un contrato anexo de encargo del
tratamiento con acceso a datos de caracter personal propiedad de la empresa cliente,
conforme a la RGPD.

La empresa adjudicataria sera responsable de dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de la obligacion de confidencialidad.
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12- PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos de propiedad intelectual y de ‘Copyright’ que se puedan derivar de
los trabajos realizados seran propiedad exclusiva de ALOKABIDE, obligandose las
partes a otorgar el documento oportuno cuando éste sea necesario, para la debida
constancia publica de este hecho ante cualquier Organismo o Registro, tanto de la
Comunidad Auténoma como de la Administracidon Central del Estado Espafiol.

Sin perijuicio de ello, en prevision y a los efectos de lo dispuesto en la 39/2015, de 1 de
Octubre del Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas (la
Ley 11/2007, de 22 de junio de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, ha sido derogada), y el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de la Administracién
Electronica, y para el supuesto de desarrollo de aplicaciones informaticas, el
adjudicatario se obliga a:

a) Ceder al cliente todos los derechos de propiedad intelectual susceptibles de
explotacion econdmica sobre dicho desarrollo, la documentaciéon asociada y
otros objetos de informacién relativos a la misma por el plazo indefinido.

b) Ceder al cliente los derechos de propiedad intelectual sobre el desarrollo de la/s
aplicacion/es informatica/s, la documentacion asociada y otros objetos de
informacién relativos a la misma en régimen de exclusiva, sobre cualquier
modalidad de explotacion y soporte existentes hasta la fecha, y con el ambito
territorial que se extiende a todos los paises del mundo, sin excepcion.

c) Ceder al cliente la facultad de llevar a cabo cuantas reproducciones considere
conveniente para su difusion, exhibicidn, distribucién, comunicacion publica,
transformaciéon o cualquier otra forma de divulgacién y explotacion de la/s
aplicacion/es informatica/s, la documentaciéon asociada y otros objetos de
informacion relativos a la misma desarrollada.

d) No proporcionar a terceros fragmentos de la/s aplicaciéon/es informatica/s
desarrollada/s, la documentaciéon asociada y otros objetos de informacion
relativos a la misma, ni texto, dibujo, diagrama o fotografia de ningtin tipo sobre
su contenido.

e) No publicar ni total ni parcialmente el contenido de la/ aplicacion/es
informatica/s desarrollada/s, la documentacion asociada y otros objetos de
informacion relativos a la misma.

f) Informar y documentar detalladamente al cliente sobre cualesquiera reservas y
derechos legales de terceros que pudieran existir sobre las contribuciones
preexistentes que se vayan a incorporar a los resultados de la/s aplicacion/es
informatica/s cuyo desarrollo se contrata, la documentacién asociada, y otros
objetos de informacién relativos a la misma.

En todo caso, el adjudicatario serd responsable de los dafios y perjuicios que se deriven
del incumplimiento de las anteriores obligaciones.
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